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PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado, ante ustedes presento la tesis titulada
“Modernizacioén de la gestidon publica y desempenio laboral en el Gobierno Regional
Huanuco — 2018” cuyo propésito es determinar la correlacion o el grado de
asociacion entre la modernizacion de la gestion publica y el desemperio laboral.
Dando cumplimiento al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo para obtener el grado de Maestria en Gestidn Publica, previa sustentacion

y aprobacion.
Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.
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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Modernizacion de la gestion publica y
desemperio laborar en el Gobierno Regional Huanuco - 2018”, tiene por objetivo
determinar cémo se relaciona la modernizacion de la gestion publica y el
desempefio laboral. Se ha desarrollado como una investigacion tipo no
experimental en su modalidad correlacional, el disefio también es correlacional-
transversal pues lo hemos desarrollado en un determinado tiempo. La poblacion
fueron los funcionarios y servidores del Gobierno Regional Hudnuco — sede central,
comprendidos bajo el régimen laboral del D.L. N° 276 y D.L. 1057, que en su
totalidad fueron 616, por lo que nuestra muestra fue 83. La técnica para la toma de
datos fue la encuesta y como instrumentos se tiene un cuestionario con el que se
midié a cada una de las variables, cabe sefalar que dichos cuestionarios fueron
validados por expertos y cuya confiabilidad se determin6 mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach.

Los resultados de acuerdo al estudio inferencial indican que el coeficiente rho de
Spearman hallado es rs = 0,591 con una significacién bilateral de p= 0,000 que es
menor que el error estimado que es 0,01 por lo que se acepta la Hipotesis de
investigacion y se rechaza la Hipétesis nula, es decir “la modernizacién de la
gestion publica y el desempefio laboral se relacionan significativamente en el

Gobierno Regional Huanuco - 2018”

Palabras clave. Modernizacion, Administracion publica, Gestion publica,

desemperio, desemperfio laboral, Gobierno abierto, Gobierno electrénico.
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ABSTRACT

The present investigation entitled "Modernization of public management and
performance in the Regional Government Huanuco - 2018", aims to determine how
the modernization of public management and work performance relates. It has been
developed as a non-experimental type investigation in its correlation modality, the
design is also cross-correlational since we have developed it in a certain time. The
population was the officials and servants of the Huanuco Regional Government -
central headquarters, included under the labor regime of D.L. No. 276 and D.L.
1057, which in total were 616, so our sample was 83. The technique for data
collection was the survey and as instruments we have a questionnaire with which
we measured each of the variables, it should be noted that questionnaires were
validated by experts and whose reliability was determined by the Cronbach's Alpha
coefficient.

The results according to the inferential study indicate that the rs calculated is greater
than the critical rs (0.551> 0.0). This relationship allows rejecting the null hypothesis
and accepting the alternative hypothesis, so there is a significant relationship
between the variables modernization of public management and labor performance

in the Huanuco Regional Government.

Keywords. Modernization, Public administration, Public management,

performance, job performance, Open Government, Electronic Government.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

En los ultimos afos, el Perld ha logrado una alta tasa de crecimiento
econdmico, lo que hace suponer que también el Estado deberia acrecentar
su capacidad de hacer efectivo y/o gastar bien todo lo recaudado a través
de impuestos y otros similares, generando condiciones para hacer de este
crecimiento, sostenible y que traiga como consecuencia un desarrollo
econdémico y social. Sin embargo, esto no se estd dando pues se observa
un bajo desempeiio del Estado que se ve reflejado en la poca confianza
que le tiene la poblacién y su nivel bajo de satisfaccion ciudadana.

En uno de sus escritos, Levitsky afirmaba que el Pert posee uno de
los Estados mas disfuncionales de América Latina. Las instituciones
estatales, en su mayoria, no funcionaban, peor aun, en algunos
lugares rurales no existian. En varios lugares del interior del pais, es
decir en las zonas rurales, los servicios de educacion, salud, agua
potable, infraestructura y otros, no llegan y si lo hacen estan
abrumadas por la corrupcion y la ineficacia de los que la administran.
Las funciones basicas del Estado como lo son la seguridad y la justicia

no son garantizadas, ni siquiera de manera infima (Levitsky, s.f.).

Tal como lo sefiala Levitsky, nuestro estado no esta desempefiando un rol

fundamental ni efectivo, por lo que se ve limitado.

Es por ello que se busca implementar politicas de desarrollo que
aprovechen el crecimiento econémico que se ha logrado, siendo necesario
gue se den cambios e implementar modelos de Gestion Publica. En nuestro
pais se viene implementado un modelo basado en la gerencia privada,

aplicando la presuncién que los privados hacen mejor las cosas.

Este cambio esperado ha sido denominado como la Reforma del Estado,
gue a la fecha se viene implementando, y que ha identificado como su
primer objetivo lograr que verdaderamente la Administracion Publica
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cumpla su rol fundamental que es producir bienes y servicios que

satisfagan efectivamente las necesidades de los ciudadanos.

Para lograr el cambio deseado, se han venido dando pequefios pasos
mejorando lo existente, es decir se ha venido implementando el gran
cambio a través de unos graduales y pequefios. Estos cambios graduales
han sido denominados como Modernizacién de la Gestion Puablica, basado

en normativas con el concepto de reformar para crecer.

La Modernizacion de la gestion publica, al igual que todo cambio, ha
generado incertidumbre y temeridad en los actores involucrados, que en su
mayoria hablamos de profesionales que brindan servicios al sector publico.
Funcionarios y servidores acostumbrados a un sistema arcaico,

conformista y estatico han puesto resistencia a su implementacion.

Este problema ha sido identificado en la institucion en la que se viene
realizando la presente investigacion, el Gobierno Regional Huanuco,
afectando especificamente en su desempefio laboral de estos
trabajadores, pues consideramos que son trabajadores no comprometidos
con su institucion y sin interés de prepararse profesionalmente para adaptar

nuevos conocimientos y saberes.

Ha este problema identificado lo podriamos considerar como un factor

principal que impide una efectiva reformar del Estado.

De acuerdo a las definiciones de la politica nacional de modernizacion del
Estado, ésta constituye un factor clave para llegar al desarrollo de toda
institucién publica y de todo el Peru. Es por ello que la misma Presidencia
del Consejo de Ministros lo ha implementado como una politica a través de
la Secretaria de Gestidon Publica a quien ha establecido como ente rector

del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica.
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1.2. Trabajos previos
Internacionales:
Uria (2011) en la tesis “El clima organizacional y su incidencia en el
desempefio laboral de los trabajadores De ANDELAS CiA. LTDA. De la
ciudad de Ambato — Ecuador” plantea que el recurso mas valioso en una
organizacion y/o institucion es el Recurso Humano, éste es el motor de la
organizacion y/o intuicién por lo que se requiere de un buen sostenimiento
para su continua labor y con esto se referia a motivarlo todos los dias para
conseguir un desempefio laboral excelente. La investigacion tomé como
muestra al total de su poblacion, es decir estuvo constituida por 36
miembros de la empresa ANDELAS CIA. LTDA. Y la recoleccion de datos

fue a través de encuesta y cuestionarios aplicado a los trabajadores.

Carrefio (2007) en la tesis “Evaluacion de un programa de habilidades
directivas y gestion publica para la modernizaciéon del estado en la
Tesoreria General de la Republica — Chile” concluy6 que el Programa de
Habilidades Directivas y Gestion publica tuvo un impacto positivo dentro de
la institucion, en especial como facilitador del proceso de modernizacion del
Estado, pues al hallarse la Tesoreria General de la Republica (TGR) en un
constante proceso de cambio, requiere de funcionarios que se inclinen
hacia actitudes innovadoras vy jefes proclives a dichos cambios, con el fin
de enfrentar asi los procesos de modernizacion. Se tom6 una muestra
representativa del total de empleados de la TGR que participaron del
Programa de Habilidades Directivas del Departamento de Ingenieria
Industrial de la Universidad de Chile (PHD), se midieron las variables a
través de un cuestionario disefiado en base a instrumentos utilizados por el
PHD. Ademas, se administrO otro cuestionario a una muestra
representativa de Jefes, de manera de minimizar el efecto de la
deseabilidad social y obtener datos sobre el cambio percibido por ellos en

los participantes.
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Nacionales:

Huerta (2016) en la tesis “Capacitacion y desempefio laboral segun el
personal administrativo del Ministerio de Cultura, Lima 2016” concluye que
existe una relacion significativa entre ambas variables (capacitacion y
desempefio laboral) segun el personal administrativo del Ministerio de
Cultura, Lima 2016. La poblacién fue censal, conformada por 104

trabajadores. La técnica fue encuesta y el instrumento de tipo cuestionario.

Paredes (2017) en la tesis “Gestién del cambio y su impacto en el clima
laboral de la Unidad de Gestién Educativa Local, provincia Sanchez Carrion
(2017)” concluye que la planificacion y realizacién del proceso de cambio
no ha sido satisfactoria ni insatisfactoria para los trabajadores de la UGEL
Sanchez Carrion. La muestra se considera censal pues se seleccioné el
100% de la poblacion, equivalente a 81 trabajadores y la toma de datos se

realiz6 a través del cuestionario.

Locales:

Puente (2015) en la tesis “Gestion de calidad y su relacion con la
satisfaccion laboral docente en la Instituciéon Educativa Integrada N° 32586
de Huarichaca — Huanuco 2015” concluye que la gestién de calidad esta
relacionada significativamente con la satisfaccion laboral docente en la
Institucion Educativa Integrada N° 32586 de Huarichaca — Huanuco 2015.
La muestra se tomo6 de manera no probabilistica e intencional equivalente
a 34 docentes del nivel secundario. Asimismo, el instrumento empleado fue
el cuestionario de gestidén de calidad y cuestionario de satisfaccion laboral

docente.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Modernizacion de la Gestion Publica
1.3.1.1. Definiciones conceptuales:
a. Modernizacion: la enciclopedia virtual eumed.net lo define como
un proceso integral de cambio social, que en principio fue instituido
por los paises hoy llamados desarrollado y que a la fecha se viene
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dando en los demas paises. En comparacién con la modernidad,
definido como un proceso estable, la modernizacion es un cambio
que nos lleva a ella y que por su misma naturaleza es
completamente inestable. Se da mediante procesos como:
¢ Urbanizacion (mas gente en la ciudad que en el campo)
e Industrializacion
e Secularizacion (pérdida de fundamentos tradicionales de la
politica)
e Democratizacién (incursibn de nuevos sectores en la
participacion en temas politicos)

e Intensificacion de las comunicaciones

Se considera ademas que en lo psicolégico también se cambian
los valores, las actitudes y expectativas orientadas a aceptar y

querer ese cambio para afrontar la realidad y resignarse a ella.

De La Rua, presidente de la Nacién Argentina 1999-2001, en su
discurso de apertura de sesion ordinaria en el Congreso el 02 de
marzo de 2000 plante6 que “la modernizacion del estado es vital
para mejorar la ciudad de vida de los ciudadanos”, sefalando que

la modernizacion se basa en dos ejes fundamentales:

e Engrandecimiento de la calidad, la eficacia y la eficiencia
de todos los servicios que el Estado ofrece a la ciudadania.
e Engrandecimiento de las capacidades del Estado para
conseguir recursos que puedan financiar politicas que

estén dirigidas a lograr una mayor equidad social.

Gestion: (Ramirez, 2005, p. 14) menciona que la gestion consiste
en ejecutar acciones para conseguir un resultado. Fajardo (2005),
gestion es el conjunto de conocimientos para interactuar con el
contexto social.

Gestién Publica: consiste en la capacidad de administrar

eficientemente los recursos de Estado para satisfacer las

17



1.3.1.2.

necesidades de la ciudadania en general y el desarrollo de todo

un pais.
Teoria de la Modernizacion:
En los afios cincuenta y sesenta, mientras se daba una batalla
ideolégica entre el capitalismo y el comunismo, las potencias
occidentales, lideradas por Estados Unidos, optaron por atender a los
paises tercermundistas de la época y ganarse su lealtad. Se
preocupaban por el fracaso de estos paises en el intento de introducir
sus economias en el sistema global. Propusieron la Teoria de
Modernizacion, dividiendo a la sociedad en: Sociedad tradicional y
sociedad moderna. La primera se caracterizaba por tener una
dindmica social en la que las relaciones entre personas son
determinadas por conexiones de emociones, asi como también por lo
afectivo, donde también el aparato de la religiosidad influye en cada
uno de los aspectos de la vida cotidiana. Ademas, la poblacién se
encuentra concentrada en zonas rurales, con una estructura social
estratificada y una economia dependiente de la agricultura. Para la
teoria de la Modernizacion, los factores mencionados lineas arriba,
son impedimentos para el libre desarrollo del mercado capitalista. Por
otro lado, tenemos a las Sociedades Modernas, quienes, en contrario,
se caracterizan por sus relaciones sociales de tipo impersonal y
neutral. Siendo considerado esto como 6ptimo para la consumacion
de un mercado capitalista.
Daniel Aksamit, en su tesis “Precursores para la teoria de la
modernizacién en el gobierno de Estados Unidos. Politica: un estudio
de la autoridad del Valle de Tennessee, Japonesa” (Titulada en inglés
y traducida al espafiol para la presente investigacion), menciona que
Walt Whitman Rostow, estadounidense, politico y economista que se
oponia al comunismo, creyente en la eficacia del capitalismo y la libre
empresa; estando en Yale tuvo la intencién de crear una teoria que
contrarreste a la planteada por Karl Marx, desarrollandola durante los
afios siguientes. Conjuntamente con otros teoricos de la fecha

desarrollaron la denominada teoria de la modernizacion cuyo objetivo
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1.3.1.3.

central era construir una teoria de desarrollo que englobe a todos los
aspectos econdmicos, politicos, sociales, psicologicos y culturales
que ocurrieron durante la transicion a una sociedad moderna. Todos
los tedricos de esta teoria postulan que las sociedades se desarrollan
a lo largo de un camino universal, desde una sociedad tradicional que
se basa en la agricultura y se orientan como sociedades basadas en
la industria implicando que se cambie los aspectos tecnoldgicos.
Finalmente seflalan que el proceso de modernizacion podria
acelerarse si se realiza una intervencion concertada.
Modernizacion de la gestiéon puablica:
Los ciudadanos de todo el pais demandan estados modernos que se
pongan al servicio verdadero de la poblacion lo que representa un
cambio de enfoques y desfasada praxis de gestion. Por lo que, un
estado denominado moderno es aquel el que esta encaminado al
ciudadano, que se caracterice por ser eficiente, unitario y
descentralizado, asi como también inclusivo y abierto. Esta
modernizacién es de responsabilidad de las autoridades, de todas en
su conjunto, incluyendo a servidores y funcionarios para poder
confrontar los raquitismos que presenta el Estado en cuanto a su
estructura o su conformacién; para que de esa manera se pueda
concretar objetivos planteados. Cualquier esfuerzo que se realice
para lograr la modernizacién del estado sera en bien de este.

Hilda Sandoval, catedratica de la Universidad Privada ESAN, en su

articulo “¢ Sera posible modernizar la gestion publica?” manifiesta que

para analizar el desempefio de la administracion publica se debe
tomar conciencia de que el recurso humano es un factor fundamental

y que enfrenta graves problemas vinculados a la escasa preparacion

profesional, el infimo interés por contribuir de resolver problemas

burocraticos.

a. Modernizacion del Estado como politica nacional: Por todo lo
sefalado lineas arriba, la Presidencia del Consejo de Ministros ha
planteado una politica nacional de modernizacion de la gestion
publica, planteando objetivos claros, como:

19



Promover que las organizaciones y/o instituciones estatales, en
sus tres escalones de gobierno, tengan objetivos 0 metas
definidas que puedan ser sometidas a una evaluacion para
identificar su posibilidad de lograrlos.

Se debe establecer que el Estado entregue y disponga todo el
presupuesto para lograr los resultados esperados en cada nivel
de gobierno.

Poner en praxis una gestién por procesos e incentivar la
reduccion de los procedimientos administrativos en todas las
entidades estatales.

Encausar a que los profesionales que se desempefian en
organismos publicos puedan ser idoneos para las funciones

gue desempefian.

Modernizacién en otros paises:

Colombia: la modernizacion en Colombia se vio reforzada
desde la segunda posguerra, poniendo la mirada en el
problema agrario.

Chile: Los proyectos modernizadores en el pais vecino Chile
han sido planteados como desafios cuyo fin es lograr
transformar el Estado, ordenandolo a través de tecnologias
actuales y/o modernas, de igual modo actualizar el tema
econdmico y social, es decir plantearlo desde una perspectiva
modernista. Es entonces que la modernizacion del Estado se
ha convertido en la fuerza de las bases politicas-institucionales
de la democratica y la fortaleza de la sociedad civil.

Espafia: embarcado también hace afios en un proceso de
transformacion de las reglas que gobiernan en el estado
nacional; rescatdndose que su intervencidn en areas de
educacion, salud y asistencia social fueron con reformas en el
plano institucional, fiscal y financiero que pese a haberse visto
amenazadas con su viabilidad economica e institucional

tuvieron éxito.
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c. Caracteristicay dimensiones de modernizacion de la gestion

publica:

Gobierno abierto: Ramirez (2011) define al Gobierno Abierto
como un nuevo modelo de relacion de los gobernantes y la
sociedad, manifestando que primero debe ser trasparente,
multidireccional, colaborativo y orientado a la participacion
ciudadana en cuanto al seguimiento y a la toma de decisiones
publicas debiéndose dar plataformas o espacios de accion.

Se trataria entonces de una reciente cultura comunicativa, una
nueva forma de organizarse dentro de una institucion
considerando al talento humano como factor primordial. Es una
tecnologia social y racional que impulsa una cultura de cambio.

Ecosistema de desarrollo de un gobierno abierto:
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En el afio 2011 se constituyd una Alianza para el Gobierno
Abierto (Open Goverment Partnership) como un esfuerzo
mundial que buscaba mejorar el desempefio de los gobiernos.
Se indujo su aplicacion en nueve paises miembros del Comité,
quienes suscribieron una Declaracion para el Gobierno Abierto
anunciando cada miembro un plan de accién. Este grupo fue
impulsado por paises que lideraban en ese momento, como
Estados Unidos y Brasil, y se comenz6 con 8 y ahora son 58

paises participantes.
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Meritocracia: considerado como un sistema social de
organizacion, fundamentado en el mérito y la capacidad de los
individuos. Hace pocos afios se implementé al denominada Ley
del Servicio Civil, mediante la cual se quiere desarrollar
plataformas que influyan en el desempefio laboral para su
mejora, ofreciendo como recompensa el reconocimiento
meritocratico y respetando los derechos laborales de cada
individuo o servidor. De esta manera, la presente Ley busca
levantar los niveles de eficacia y eficiencia de las instituciones
estatales conllevando a que entreguen servicios de calidad.
“La meritocracia se puede determinar cdmo conocimientos o
practicas que presenta un individuo que conllevan a
jerarquizarlo y/o estratificarlo de acuerdo a principios como la
excelencia, la competencia, la direccion y la capacitacion, lo
cual le llevaria a una toma de decisiones.” (Albornoz, 2002,
p.121-124)

Eficiencia: Es la capacidad para desenvolverse y/o
desempefiarse de una persona en una accién y/o trabajo
determinado. En el sector publico es considerada como la
forma correcta de hacer algo y empleando la menor cantidad
de recursos posibles para conseguir lo propuesto, planteado o
esperado. Generalmente la eficiencia puede ser confundido
con la eficacia, por lo que cabe sefalar que se trata de términos
gue defines acciones distintas. La eficiencia es desarrollar una
acciéon empleando Unicamente los recursos necesarios y la
eficacia es la capacidad de conseguir lo deseado o lo
esperado.

El Banco Interamericano de Desarrollo — BID conceptua que la
eficacia es el nivel en que se logren los objetivos. Por ejemplo,
una oficina es eficaz, si logra cumplir con los objetivos
asignados y para los cuales se implementd. Una institucion
eficaz es aquella que cabalmente cumple la misiébn materia de

su creacion, ya sea un gobierno local, regional y/o nacional.
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Entonces, para determinar que es verdaderamente eficacia, es
necesario determinar cual es el objetivo.

e Gobierno Electronico: Hoy en dia nos encontramos frente a
la necesidad del gobierno de acelerar, mejorar, hacer mas
accesible, trasparente y a menor costo los procesos y/o
actividades del sistema publico, motivando también a emplear
las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) para
desarrollar aplicaciones complejas y necesarias para trabajar
de manera mas Optima y adecuada a las necesidades del
gobierno.

“El Gobierno Electronico es la transformacion de todo el
sistema de gobierno, como un reemplazo de paradigma en la
gestibn gubernamental, mesclando el empleo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion — TIC con las
actividades basicas de la gestion, la planificacion y la
administracion y plantearlo como una nueva forma de gobierno.
(Naser y Concha, 2011).

Con el Gobierno Electronico se busca contribuir con el uso de
las TIC mejorar los servicios que se brinda a la ciudadania, asi
como también mejorar los procesos de soporte institucional y
facilitar los canales de transparencia y participacion ciudadana;
es decir se busca optimizar recursos para lograr los objetivos.

Siendo en definitiva un medio méas no el mismo fin.

1.3.2. Desempeiio Laboral
1.3.2.1. Definiciones conceptuales:

a. Desempefio: Stoner (1996) define como desempeiio a aquellas
acciones 0 comportamientos que se pueden observar en los
empleados o trabajadores de una organizacion, acciones que son
importantes para el cumplimiento de objetivos de la institucién.
Asimismo, menciona que estas acciones pueden ser
determinadas o medidas de acuerdo a cada trabajador y su

contencion con otros. Algunos investigadores sefialan que un
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1.3.2.2.

desempeiio efectivo debe ser identificado de acuerdo a lo que se
espera de cada profesional y/o trabajador. Por ejemplo, si se
contrata un profesional en economia en una institucion publica,
entonces se espera que las labores que realizara seran referidas
a procesos de economia y se debe medir su empefio de acuerdo
a esoy no, por ejemplo, a su nivel de interrelacion personal u otras
cualidades de igual naturaleza.

b. mencionan que la definicibn de desempefio debe ser
complementada con la definicion de lo que se espera de los
trabajadores, ademéas de una continua orientacion hacia lo que
verdaderamente es un desempefio efectivo.

Desempefio laboral: para la presente investigacion se entiende por

desempefio laboral a la ejecucién de actividades establecidas de

manera formal dentro de la institucion, ya sea en la descripcién de

puestos o algun otro documento oficial que establezca en cantidad y/o

calidad en el trabajo realizado por un servidor o funcionario durante

un lapso establecido en metas, indicadores u otra unidades de
medidas determinada por la institucion que sea especifique la forma
de desarrollarse estas actividades.

El desempefio laboral es la forma como el trabajador se comporta

para lograr los objetivos planteados. Es la manera como aplica sus

capacidades, habilidades y cualidades, interactuando con el entorno
laboral con la finalidad de producir comportamientos que influencien
en los resultados y los cambios de la organizacion.

Podriamos considerar entonces que un funcionario o servidor publico

es un empleado del Estado destinado a desempeiiar actividades en

nombre del estado o al servicio de este. En el articulo 39 de la

Constitucion Politica del Peru se describe: “Todos los funcionarios y

trabajadores publicos estan al servicio de la Nacién”.

De aqui podriamos identificar la funcién principal de un servidor

publico y su desempefio en la realizacion de esta funcion.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Ecuador considera que

el desempefo laboral no es simplemente lo que el trabajador sabe
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hacer, sino lo que hace en realidad, aplicando aptitudes, disciplina y

cualidades personales.

a. Caracteristicas y dimensiones de desempefio laboral

e Compromiso: este término es empleado para definir a la
obligacion contraida, es decir un compromiso es una
promesa o una declaracién de principios. Décadas atras el
comportamiento ha sido un factor de interés para los
directivos de un a institucion. “En 1977, Steers lo definio
como una fuerza de identificacion y nivel de
involucramiento de un individuo con su organizacion”
(Arias, 2000, p.8)

Ademas, que propuso tres fuentes de compromiso:

* Caracteristicas personales, necesidades de
logro, edad, intereses centrales en la vida, etc.

* Caracteristicas de trabajo, considerar al trabajo
como un reto, identificarse con las tareas
asignadas, interactuar para el desarrollo de las
mismas.

* Experiencias en el trabajo, percepcién de la
importancia de la organizacion, de la inversion de
tiempo, expectativas de recompensas,
capacitacion, etc.

Efectividad: Es el equilibrio entre la eficacia y la eficiencia, es

decir, uno logra ser efectivo si se es eficaz y eficiente. Consiste

en lograr un resultado orientando siempre al qué mientras que
eficiencia es la capacidad de conseguir el resultado con
minimos recursos posibles.

Por ejemplo, matar una mosca de un cafionazo es eficaz, pues

se logra el objetico; sin embargo, hacerlo con un matamoscas

es también eficaz, asi como también eficiente, pues no se

requirio de muchos recursos.
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La efectividad como el equilibrio entre la eficacia y la eficiencia,
entre la produccion y la capacidad de produccion. (Covey,
1989)

Carlos Alberto Mejia, publicacién periodica coleccionable
“Indicadores de efectividad y eficiencia” define a la efectividad
como el concepto que involucra a la eficiencia y a la eficacia,
es decir, el logro de los resultados programados en el tiempo
con costos mas razonable posible, hacer lo correcto con gran
exactitud y sin ningun desperdicio de tiempo y dinero.
Incentivos: es lo que mueve a un individuo a desear o hacer
algo, por ejemplo, algo real como el dinero o simbdlico como la
intension de dar algo u obtener una satisfaccion. El Ministerio
de Economia y Finanzas considera a los incentivos como una
herramienta valiosa que pretende mejorar el desempefio.
Asimismo, la guia “Motivacion, efectividad y desempeno aboral
en tu equipo” encontramos que invertir en la formacién de un
trabajador es invertir en la entidad y/o institucion.
Productividad: La Organizacion para la Cooperacion
Econoémica Europea (OCEE), en 1950 brind6é una definicion
formal de productividad, describiéndola como “el resultado o
cociente que se obtiene al dividir la produccion por uno de los
factores de produccion”. De esta forma, es posible hablar de
productividad del capital, de la inversion o de la materia prima
segun si lo que se produjo se toma en cuenta respecto al
capital, a la inversién o a la cantidad de materia prima (Rojas y
Ruiz 2004). Para la guia “Motivacion, efectividad y desempeno
aboral en tu equipo” la productividad es la cantidad de trabajo
gue el empleado realiza durante su jornada laboral y considera
necesario el incentivo y la accesibilidad de herramientas para
lograr el objetivo, poniendo siempre en alto la calidad de lo que

se realiza y/o produce.
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1.2.

1.3.

Formulacion del problema

Problema general:
¢,Como se relacionan la modernizacion de la gestion publica y el

desempeiio laboral en el Gobierno Regional Huanuco - 2018?

Problemas especificos:

¢,Como se relacionan el gobierno abierto y el desempefio laboral en el
Gobierno Regional Huanuco - 20187

¢, Como se relacionan la meritocracia y el desempefio laboral en el Gobierno
Regional Huanuco - 2018?

¢, Como se relacionan la eficiencia y el desempefio laboral en el Gobierno
Regional Huanuco - 20187

¢, Como se relacionan el gobierno electrénico y el desempefio laboral en el

Gobierno Regional Huanuco - 20187

Justificacion del estudio

El presente trabajo de investigacion se justifica en:

Conveniencia: ayudard a determinar la relacion existente entre la
modernizacién de la gestion publica y el desempefio laboral en el Gobierno
Regional Huanuco.

Relevancia social: La presente investigacion pretende demostrar la
importancia de la modernizacion de la gestion publica en el buen
desempeifio institucional del Gobierno Regional Huanuco, es decir, como
un nuevo sistema implantado en el sector publico, su trascendental apoyo
a la mejora de calidad de atencion al ciudadano. Complementado por el
buen desempefiio laboral de los servidores y funcionarios.

Valor tedrico: El presente trabajo de investigacion contiene valor teorico,
puesto que incluye informacion tedrica y cientifica actualizada respecto a la
modernizacibn de la gestion puablica con todos sus enfoques vy
caracteristicas y sobre desempefio laboral.

Utilidad metodoldgica: El presente estudio contribuira con la validacion

de instrumentos de medicion para las variables modernizacién de la gestién
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1.4.

1.5.

publica y desempefio laboral asi también el uso de estrategias para mejorar
el desempefio laboral. Dichos instrumentos elaborados servirdn a otros

investigadores que lo pueden aplicar en otros contextos.
Hipotesis:
Hipotesis general:

La modernizacion de la gestiébn publica y el desempefio laboral se

relacionan significativamente en el Gobierno Regional Huanuco - 2018

Hipdtesis especificas:

El gobierno abierto y el desempefio laboral se relacionan significativamente
en el Gobierno Regional Huanuco - 2018.

La meritocracia y el desempefio laboral se relacionan significativamente en
el Gobierno Regional Huanuco - 2018.

La eficiencia y el desempeiio laboral se relacionan significativamente en el
Gobierno Regional Huanuco - 2018.

El gobierno electronico y el desempefio laboral se relacionan

significativamente en el Gobierno Regional Huanuco - 2018.
Objetivos:

General
Determinar como se relacionan la modernizacion de la gestién publica y el

desempefio laboral en el Gobierno Regional Huanuco - 2018

Especificos

Determinar como se relacionan el gobierno abierto y el desempefio laboral
en el Gobierno Regional Huanuco - 2018.

Determinar como se relacionan la meritocracia y el desempefio laboral en
el Gobierno Regional Huanuco - 2018.

Determinar como se relacionan la eficiencia y el desempefio laboral en el
Gobierno Regional Huanuco - 2018.

Determinar como se relacionan el gobierno electronico y el desempefio

laboral en el Gobierno Regional Huanuco - 2018.
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II.METODO
“En sentido general, el método puede ser considerado como los modos, las
formas, las vias o caminos mas adecuados para lograr los objetivos
previamente definidos” (Carrasco 2007). La presente investigacion se realiz6
utilizando el método cientifico, que viene a ser “Conjunto de procedimientos
por los cuales a) se plantean los problemas cientificos y b) Se ponen a prueba
las hipétesis cientificas”. Bunge, Mario. (2000, p.33).

La aplicacién del método cientifico se inicid con la observacion a priori del
problema hallado en el Gobierno Regional Huanuco, referido a la
implementacion del modelo de gestion denominado “Modernizacion de la
Gestidon Publica” y el desempefio laboral de los trabajadores, que se percibe
como reducido y limitado frente a los objetivos planteados por la politica de la
modernizacion.

El método empleado fue el Método descriptivo, que tiene por finalidad definir,

clasificar o caracterizar el objeto de estudio.

Hernandez, Fernandez & Baptista manifiesta que en este tipo de estudio se
elige varias cuestiones y se mide o se recolecta informacion sobre ellas, con

la finalidad de describir lo que se esta investigando.

Los principales métodos de la investigacion descriptiva son el observacional,
el de encuestas y los estudios de caso Unico. (Hernandez, Fernandez &
Baptista 2010, p.79).

2.1. Disefio de investigacion

Un disefio es considerado como la estructura de toda investigacion,
orientando y sistematizando todo el proceso. Cada disefio de investigacion
presenta ventajas.

Para la presente investigacion se emple6 el Disefio Descriptivo
Correlacional, pues se busca determinar la relacion entre la Modernizacion
de la Gestién Publica y el Desempefio Laboral de los trabajadores en el
Gobierno Regional Huanuco; es decir la situaciéon que viene dandose en

esta institucion con la aplicacion de la Modernizacion de la Gestion Publica
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y el desempefio Laborar de los servidores y funcionarios comprendidos
bajo el régimen laboral del D.L. 276 y D.L. 1057.

Lo calificamos como descriptivo porgue pone en evidencia
comportamientos, actitudes, formas de pensar y actuar de un grupo de
trabajadores ante la aplicacion de la Modernizacion de la Gestion Puablica y
como se relaciona con el desempefio laboral. Siendo la poblacion los
servidores y funcionarios comprendidos bajo el régimen laboral del D.L. 276
y D.L. 1057.

Es correlacional, porque tiene como propésito medir el grado de relacion
que exista entre dos variables, la Modernizacion de la Gestion Publica y el
desempefio laboral en un contexto en particular, es decir en el Gobierno
Regional Huanuco.

Es transversal porque se midio la variable una vez en el tiempo. Hernandez,
Ferndndez & Baptista (2010, p. 147). Es decir, las caracteristicas fueron
medidas en un determinado momento.

Esqueméaticamente es expresada de esta forma:

O1

Donde:
M = Muestra de la Investigacion

O1 = Modernizacién de la Gestion Publica
O2 = Desempeiio Laboral

r = Relacion entre variables
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2.2. Variables, operacionalizacion
Variable:

Podriamos considerar como “variables” a los aspectos del problema de
investigacion que nos muestran propiedades, cualidades y caracteristicas
observables a través de unidades de analisis como son: individuos, grupos
sociales, hechos, procesos y fendmenos sociales y naturales.

“Es una propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible de

medirse u observarse” (Hernandez R, Fernandez C & Baptista P. 2010).
Asimismo, por su naturaleza, las variables pueden agruparse en:

Variable cualitativa: se considera variable cualitativa a aquella que puede
variar cualitativamente y que su medicidbn no podria ser sefalada y/o
expresada numéricamente; como ejemplo tenemos a la actitud, conducta,
grado de aceptacion, etc.; estas son medidas en escala nominal u ordinal

(lo que se mide es una caracteristica considerada como una cualidad).

Variable Cuantitativa: “Son aquellos cuyos valores al ser medidos pueden
expresarse numéricamente en diversos grados”. (Hernandez R, Fernandez

C & Baptista P. 2010). Por ejemplo, ingresos econémicos, talla, peso, etc.
Las variables de estudio fueron:
VARIABLE 1.
Modernizacion de la gestién publica
Dimensiones:

D1. Gobierno Abierto
D2. Meritocracia
D3. Eficiencia

D4. Gobierno Electrénico
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VARIABLE 2.
Desempefio laboral
Dimensiones:

D5. Compromiso
D6. Efectividad
D7. Incentivos
D8. Productividad
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Matriz de operacionalizacion

o as
. L Definicion . : . Escal
Variable Definicion Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores de
P Medicion
o Politica Nacional | Gobierno ° Calid.ad. .
Proceso cqnstltwdo cuyos objetivos abierto . Conflabllldaq
para Ia_mejora_de la encausa el e Transparencia
gestion publica desarrollo dentro de e ldoneidad
Modernizacion fundﬂmentando enuna | o ctitucion yla Meritocracia | 4 Evyaluacién de personal
» gestion del cambio que 9 e Permanencia laboral _
de la Gestion busca un estado consecucion de Srmansnca A Ordinal
o n rami
Publica dirigido a los objefuvos que sera Eficiencia o Simplificacié dc_e tra te§
. . mediado mediante e Planes para mejora continua
ciudadanos. Lic. Adm. . ) :
Rodolfo Chanduvi un cuestionario *_Austeridad
formado por 12 i iai Ati
Vargas- ; Gobierno e Tecnologia informatica
tems Electronico * SISGEDO
e Ancho de banda
¢ Iniciativa
El instrumento de | COMPromiso | ¢ Trapajo en equipo
Destreza y/o habilidad medicion del e Liderazgo
de una persona para | desempefio laboral e Eficacia
realizar una actividad. medira el Efectividad e Eficiencia
Desempefio Dicha destreza es desenvolvimiento . : .
: Calidad de trabajo i
Laboral producto de los de los servidores y = —— J Ordinal
conocimientos, funcionarios medido | | centivos * Reconocimientos
experiencias y por una encuesta * Remuneracion _
influyeron para su items. o e Cantidad de trabajo
formacion. Ivan Gil. Productividad | o Desempefio de funciones
e Asistencia y Puntualidad
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2.3. Poblaciéon y Muestra.
Poblacion:
Es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones, con caracteristicas comunes Yy observables
Hernandez, Ferndndez & Baptista (2010 p.174)
Una poblacion es el conjunto de individuos que comparten un entorno
gue obedecen a determinados patrones de interés que permite
conseguir informacion para llegar a conclusiones.
En el caso de la presente investigacién el conjunto total de individuos
son los funcionarios y servidores comprendidos bajo el régimen laboral
del Decreto Legislativo N° 276 y Decreto Legislativo N° 1057 de la
sede central del Gobierno Regional Huanuco, tomando como
caracteristica comun la estabilidad y permanencia laboral a diferencia
de otros servidores comprendidos en régimen laborales de la actividad
privada como los obreros, que generalmente no desarrollan labores
administrativas, u otros servidores que brindan servicios denominados
“por terceros”, que no generan vinculo con la entidad. De esta manera
se identificé a nuestra poblacion bajo estudio.
Delimitacion cuantitativa de la poblacién
Como se sefiald lineas arriba, la poblacion total o constituyeron los
funcionarios y servidores publicos de la sede central del Gobierno
Regional Huanuco que se encuentran bajo el régimen del D.L. 276 y
1057; que suman 616, la misma que se puede observar en la siguiente
tabla:

Poblacién de funcionarios y servidores del Gobierno Regional
Huanuco comprendidos en el régimen del D.L. 276 y 1057 —

Huanuco
REGIMEN CONDICION
LABORAL LABORAL CANTIDAD | PORCENTAJE
Nombrados 150 24.4%
D.L. 276
Contratados 121 19.6%
D.L. 1057 Contratados 345 56.0%
TOTAL 616 100%

Fuente: Oficina de Recursos Humanos
Elaboracién: Propia
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Muestra:

La muestra es un subconjunto de una poblacién cuyos elementos se
pueden encontrar de manera probabilistica empleando férmulas
estadisticas o de manera no probabilistica de manera intencional o por
conveniencia del investigador.

Hernandez, Fernandez y Baptista conceptuaban a la muestra como lo
esencial de un grupo, es decir como un subgrupo de la poblacién. Es
decir, como un subconjunto de elementos que pertenecen a un
conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacién.
(Hernandez, Fernandez & Baptista P. 2010, p.175).

Identificar una muestra nos ayudara a escatimar tiempo, recursos y
esfuerzo, hallando resultados mas accesibles y posibles.

Para la presente investigacion, para la inclusion y/o exclusion de
nuestra poblacién, determinamos una muestra representativa,
seleccionando de manera aleatoria, dando igual oportunidad a los
funcionarios y servidores de ser incluidos, pues se trata de una
poblacion caracterizada por desarrollar labores administrativas en su
conjunto; por lo que todos tienen caracteristicas comunes y cualquiera
de ellos nos ayudara a determinar la hipotesis planteada.

Muestreo: La muestra es probabilistica o aleatoria, es decir, todos los
sujetos de la poblacién de estudio tienen la misma probabilidad de ser
seleccionados para formar parte de nuestra muestra. Determinaremos

el tamafio de la muestra aplicando la siguiente formula:

B Z’xpxqxN
n= (N-1)E2+Z%2xpxq

Donde:
Muestra
tamafo de poblacién =616
nivel de confianza =1.96
probabilidad de éxito o proporcion esperada =0.5
probabilidad de fracaso =05

precision (error maximo admisible en términos de proporcion) = 0.1
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Por lo que:

_ 1.96°x05x0.5x616
" T 615(0.0)2 + 1.962 x 0.5 x 0.5

59161
T

n = 83

2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos, validez y
confiabilidad.
Técnicas
Es la observacion del caso a investigar, con la finalidad de recopilar
informacion que se analizard. La observacion es una técnica
considerada como un elemento fundamental de toda investigacion
pues nos da mayores datos.
La técnica debe cumplir con los objetivos de estructurar la
investigacion y elaborar el instrumento para obtener la informacion
necesaria.
Las técnicas mas usadas son: las encuestas, las entrevistas, las
observaciones, analisis de contenido y analisis de documentos. Palella
& Martins (2010, p.50)
Para la recopilacion de los datos en esta investigacién se emple6 como
técnica la encuesta, considerando indicadores que permiten la
consecucién de informacién para las variables modernizacién de la
gestion publica y desempefio laboral.
Encuesta: es considerado como una técnica mediante la cual se
obtiene informacion de diversos individuos cuyas opiniones son
importantes para nuestra investigacion. Se elaboran una serie de
preguntas y se entrega a un individuo en evaluacién, y este tendra que
responderlas de manera escrita. Estas preguntas son consideradas
como cuestionario.
Instrumento
Para la presente investigacibn se emple6 como instrumento el

cuestionario.
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Uno de los instrumentos mas usados en una investigacion para
desarrollar una encuesta, es el denominado “Cuestionario”, al que
podemos definir como un documento que de forma ordenada,
recolecta los indicadores de las variables que estamos estudiando
para la consecucion y/o obtencion de los objetivos.

También es pertinente sefalar que el cuestionario es un instrumento
estructurado que permite acopiar informacién de manera abundante y
rapida mediante preguntas que debe responder el entrevistado o
encuestado, y que a la vez es un nexo directo entre los objetivos de la
investigacion y la realidad de la poblacion encuestada. (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2010).

Ficha técnica del instrumento:

a. Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la
modernizacién de la gestion publica y el desempefio Laboral en el
Gobierno Regional Huanuco — 2018

e Autora: Valdez Rodriguez Helen Johanny

e Administracion: Individual

e Afio: 2018

e Aplicacion: funcionarios y servidores comprendidos en el
D.L. 276 y D.L. 1057

e Edad de aplicacion: 18 afios en adelante

e Forma de aplicacion: Individual

e Tiempo de aplicacion: 20 a 30 minutos aproximadamente

e NCtotal de items: 24

e Descripcion de la prueba: se presenta el instrumento
elaborado sobre Modernizacion de la gestion publica y el
desempeifio laboral, que mide cuatro dimensiones de cada
variable. Cada una de ellas con sus respectivos indicadores.

e Variable, Dimensiones e indicadores:

* Modernizacion de la Gestion Publica

v Gobierno Abierto, fue medido por los indicadores: 1; 2y 3
v Meritocracia, fue medido por los indicadores: 4; 5y 6

37



v’ Eficiencia, fue medido por los indicadores: 7; 8y 9
v Gobierno Electrénico, fue medido por los indicadores: 10;
11y12

*+ Desempefio Laboral

v' Compromiso, fue medido por los indicadores: 13; 14y 15
v’ Efectividad, fue medido por los indicadores: 16; 17 y 18
v Incentivos, fue medido por los indicadores: 19; 20 y 21
v Productividad, fue medido por los indicadores: 22; 23 y
24
e Tipo de analisis: Cuantitativo
e Calificacion: Cada item respondido tiene una valoracion de

Si: 3 puntos, A veces: 2 puntos, No: 1 punto

Validez del instrumento: Cuestionario para modernizacién de la

gestion publica y desempefio laboral.

Para la validacion de los instrumentos de medicion se utilizo la validez
de contenido; lo que se hace exactamente es verificar si las preguntas
o items empleados para la elaboracién del test son importantes para
el objetivo; Kelinger (1979, p.138) citado por Hernandez (2010) sobre
la validez cuestiona si realmente se esta midiendo lo que cree que esta
midiendo y de ser este el caso, entonces esta medicidn sera certera 'y

de no serlo entonces careceria de valor.

Este tipo de validez enjuicia lo adecuado del instrumento y de las
deducciones extraidas de las puntuaciones, esta validacion se
realizara por opinidon de juicio de tres expertos de la Escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo

Confiabilidad:
La confiabilidad es el grado en que las mediciones del instrumento
producen los mismos resultados coherentes asi se repita la aplicacion

al mismo sujeto.
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Hernadndez, Fernandez y Baptista sefialaban que la confiabilidad es el
grado en que la aplicacion reiterativa a un mismo individuo u objeto
tiene resultado igual.

Para la determinacion de la Confiabilidad de los instrumentos tanto
para la variable modernizacién de la gestién publica y desempefio
laboral se aplicaron los instrumentos a una muestra piloto conformado
por servidores y funcionarios de la sede central del gobierno regional
Huénuco, comprendidos bajo el régimen laboral del D.L. 276 y D.L.
1057, luego se utilizd el coeficiente de confiabilidad de Alpha de
Cronbach, para su procesamiento se utiliz6 el programa SPSS (v.
22.0). La escala de dicho coeficiente de confiabilidad se puede
observar en la siguiente tabla:

Tabla 2: Escala de confiabilidad de Cronbach

0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66a0,71 Muy confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad

1.0 Confiabilidad perfecta

Los resultados de la confiabilidad, se puede apreciar en los siguientes
cuadros:
Instrumento que midié la modernizacion de la gestion pablicay

desempefio laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 16 100,0
Excluido? 0 0
Total 16 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
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2.5.

2.6.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,804 24

Como el valor de Alfa de Cronbach es igual a 0.804, el instrumento
tiene excelente confiabilidad

Métodos de anélisis de datos

Para el analisis de datos se emplearon los métodos de la Estadistica
Descriptiva, Rodriguez (2010) indica que tiene un objetivo fundamental
gue consiste en procesar, resumir y analizar todos los datos obtenidos
sobre ambas variables estudiadas. La informacion recolectada se
ordend, procesé y se presentaron los resultados en tablas de
frecuencias y graficos de barras con su respectivo andlisis e
interpretacion; para ello se determinaron las frecuencias absolutas,
relativas y las medidas de tendencia central como la media aritmética
o promedio.

También se hizo uso de la Estadistica Inferencial, respecto a ello
Rodriguez (2010) sefiala que lo que realmente se requiere en deducir
y generalizar las caracteristicas observadas en la muestra
representativa de la poblacion a través de modelos estadisticos. Es
decir, se emplea para determinar paradmetros y corroborar la hipétesis
de acuerdo a la distribucion de la muestra.

Para la prueba de hipétesis se utilizé el coeficiente Rho de Spearman
por tratarse de variables de naturaleza cualitativa.

Aspectos éticos

Los resultados de la presente investigacion seran reales.

Se respetara la confidencialidad y el anonimato de los sujetos de la
muestra.

Los resultados de la presente investigacion seran utilizados
Unicamente para situaciones académicas e institucionales.

Del mismo modo se respetara la autoria de cada cita mencionada
mediante las normas de redaccidon APA, siendo una investigacion

original y no copia de otras investigaciones.
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. RESULTADOS

3.1. Presentacidn, andlisis e interpretacion de los resultados
El trabajo de campo se realiz6 aplicando un cuestionario de encuesta
a una muestra determinada de 83 servidores y funcionarios
comprendidos bajo el régimen laboral del D.L 276 y D.L. 1057 de la

sede central del Gobierno Regional Huanuco — 2018.

3.1.1. Resultados descriptivos de la variable modernizacion de la
gestion publica
A continuacién, se presenta los resultados obtenidos del analisis
descriptivo para la variable modernizacion de la gestion publica en

el Gobierno Regional Huanuco — 2018

Tabla 1
Recuento y porcentajes de la modernizacion de la gestion publica en el

Gobierno Regional Huanuco - 2018

Escala Categorizacion o . :
. . Frecuencia Porcentaje
valorativa escala final
Bajo Inadecuada: 12 — 20 3 4,0
Medio Poco adecuada: 21 — 28 10 12,0
Alto Adecuada: 29 — 36 70 84,0
Total 83 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de estudio del Gobierno Regional Huanuco - 2018

Elaboracion: Propia
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Grafico 1
Porcentajes de la modernizacion de la gestidén publica en el Gobierno

Regional Huanuco - 2018
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Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de estudio del Gobierno Regional Huanuco - 2018

Elaboracion: Propia

En la tabla N° 1 y gréfico N° 1 se aprecia:

La mayor parte de los servidores y funcionarios encuestados del Gobierno
Regional Huanuco - 2018, es decir el 84% consideran que la Modernizacién
de la gestion publica en el Gobierno Regional Huanuco es adecuada, tan solo
un 12% considera que es poco adecuada y solamente un 4% que es
inadecuada. De lo expresado en los resultados, se infiere que la modernizacion
de la gestion publica es un sistema que esta siendo comprendido por los

servidores y funcionarios, considerandola buena y por ende efectiva.

a. Resultados descriptivos de la dimension gobierno abierto:

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos del analisis descriptivo

para la dimension gobierno abierto en el Gobierno Regional Huanuco - 2018.
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Tabla 2
Recuento y porcentajes de la dimensién gobierno abierto en el

Gobierno Regional Huanuco - 2018.

Escala valorativa Categoriza_cic’)n 0 Frecuencia Porcentaje
escala final
No Deficiente: 3 -5 10 12,00
A veces Regular: 6 — 7 24 29,00
Si Eficiente: 8- 9 49 59,00
Total 83 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de estudio del Gobierno Regional Huanuco - 2018
Elaboracion: Propia

Gréfico 2
Porcentajes de la dimension gobierno abierto en el Gobierno Regional
Huénuco - 2018.
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Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de estudio del Gobierno Regional Huanuco - 2018

Elaboracion: Propia

En la tabla N° 2 y gréafico N° 2 se aprecia:

Que mas de la mitad de los servidores y funcionario del Gobierno Regional
Huanuco, un 59% opinan que la estrategia de gobierno abierto es eficiente en
la institucion, mientras que un 29% consideran que solo es regular y un 12%
gue es deficiente.

De estos resultados podriamos concluir que la aplicacion de un gobierno
abierto en el Gobierno Regional Huanuco esta siendo eficiente y esto es

reconocido por los servidores y funcionarios, quienes, de acuerdo a su opinion
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vertida en la encuesta, aceptan que se esta desarrollando un trabajo

administrativo de calidad, confiable y transparente.
b. Resultados descriptivos de la dimension meritocracia

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos del analisis descriptivo

para la dimension meritocracia en el Gobierno Regional Huanuco - 2017.
Tabla 3

Recuento y porcentajes de la dimension meritocracia en los servidores

y funcionarios del Gobierno Regional Huanuco - 2018.

Escala valorativa Categoriza_cién ° Frecuencia Porcentaje
escala final
No Inadecuada: 3 -5 03 04,00
A veces Poco adecuada: 6 — 7 17 20,00
Si Adecuada: 8 - 9 63 76,00
Total 83 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de estudio del Gobierno Regional Huanuco - 2018

Elaboracion: Propia
Grafico 3

Porcentajes de la dimensidn meritocracia en el Gobierno Regional
Huénuco - 2018.
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Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de estudio del Gobierno Regional Huanuco - 2018

Elaboracién: Propia
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En la tabla N° 3 y grafico N° 3 se aprecia:

Un gran porcentaje de trabajadores, 76% consideran que hay una adecuada
aplicacion de la meritocracia en el Gobierno Regional Huanuco, un 20%
consideran que es poco adecuada y tan solo un 4% consideran que es

inadecuada.

Podriamos concluir entonces que en el Gobierno Regional Hudnuco es
aplicada la meritocracia para el desempefio de sus funciones de los servidores
y funcionarios. Podriamos afiadir ademas que de esta manera se desarrolla

mejor los procesos administrativos dentro de esta institucion.
c. Resultados descriptivos de la dimension eficiencia

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos del analisis descriptivo

para la dimension eficiencia en el Gobierno Regional Huanuco - 2018.

Tabla 4
Recuento y porcentajes de la dimension eficiencia en el Gobierno

Regional Huanuco - 2018.

Escala valorativa Categorizapién 0 Frecuencia Porcentaje
escala final
No Mala: 3 -5 0 0,0
A veces Regular: 6 — 7 26 31,0
Si Buena: 8 -9 57 69,0
Total 83 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de estudio del Gobierno Regional Huanuco - 2018

Elaboracion: Propia
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Grafico 4
Porcentajes de la dimension eficiencia en el Gobierno Regional
Huanuco - 2018
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Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de estudio del Gobierno Regional Huanuco - 2018
Elaboracion: Propia

En la tabla N° 4 y gréfico N° 4 se aprecia:

La mayor parte de los servidores y funcionarios del Gobierno Regional
Huanuco — 2018 consideran que la eficiencia en esta institucion es buena,
porcentualmente se trata de un 69%, mientras que un 31% considera que es

regular.

Por lo que se puede considerar que existe eficiencia en las acciones

administrativas que se desarrollan.
d. Resultados descriptivos de la dimensidn gobierno electronico

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos del analisis descriptivo
para la dimension gobierno electronico en el Gobierno Regional Huanuco -
2018.
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Tabla 5
Recuento y porcentajes de la dimensién gobierno electrénico en el

Gobierno Regional Huanuco - 2018.

Escala valorativa Ca’;esgczrli;?i%igln ° Frecuencia Porcentaje
No Deficiente:; 3-5 6 7,0
A veces Regular: 6 — 7 40 48,0
Si Eficiente: 8 - 9 37 45,0
Total 83 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de estudio del Gobierno Regional Huanuco - 2018

Elaboracion: Propia
Gréfico 5

Porcentajes de la dimensién gobierno electronico en el Gobierno

Regional Huanuco - 2018.
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Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de estudio del Gobierno Regional Huanuco - 2018

Elaboracion: Propia

En la tabla N° 5 y gréafico N° 5 se aprecia:

Un 45% de los servidores y funcionarios del Gobierno Regional Huanuco
encuestados considera que el gobierno electronico es eficiente, un 48%
considera que es regular y un 7% que es deficiente; por lo que se considera

gue la interaccion o relacién dentro y fuera de esta institucion se encuentra
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aplicando herramientas informéticas tales como las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para mejorar el desarrollo de sus actividades
y otras acciones que realizan; sin embargo, de acuerdo a la encuestas
aplicadas no es en su totalidad ni en mayor porcentaje.
3.1.2. Resultados descriptivos de la variable desempefio laboral
A continuacién, se presenta los resultados obtenidos del andlisis
descriptivo para la variable desempefio laboral en el Gobierno
Regional Huanuco - 2018.
Tabla 6
Recuento y porcentajes del desempeiio laboral en el Gobierno Regional
Huénuco - 2018.

Escala valorativa Categoriza_cién 0 Frecuencia Porcentaje
escala final
Bajo Malo: 12 — 20 0 0,0
Medio Regular: 21 — 28 22 36,0
Alto Bueno: 29 - 36 61 73,0
Total 83 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de estudio del Gobierno Regional Huanuco - 2018

Elaboracion: Propia
Grafico 6
Porcentajes del desempefio laboral en el Gobierno Regional Huanuco -
2018.
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Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de estudio del Gobierno Regional Huanuco - 2018

Elaboracion: Propia
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En la tabla N° 6 y grafico N° 6 se aprecia:

La mayor parte de los servidores y funcionarios del Gobierno Regional
Huanuco encuestados, el 73%, consideran alto el desempefio laboral mientras
que tan solo un 36% lo consideran medio. De lo expresado en los resultados,
se infiere que existe un alto indice de desempefio laboral en el Gobierno

Regional Huanuco.
a. Resultados descriptivos de la dimensién compromiso

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos del analisis descriptivo

para la dimension compromiso en el Gobierno Regional Huanuco - 2018.

Tabla 7
Recuento y porcentajes de la dimension compromiso en el Gobierno

Regional Huanuco - 2018.

Escala valorativa Categorizapién 0 Frecuencia Porcentaje
escala final
A veces Bajo: 3-5 0 0,0
Si Medio: 6 — 7 17 20,0
Alto: 8 - 9 66 80,0
Total 83 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de estudio del Gobierno Regional Huanuco - 2018

Elaboracion: Propia
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Grafico 7
Porcentajes de la dimension efectividad en el Gobierno Regional
Huanuco - 2018.
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Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de estudio del Gobierno Regional Huanuco — 2018
Elaboracion: Propia

En la tabla N° 7 y gréfico N° 7 se aprecia:

Un 80% de los servidores y funcionarios del Gobierno Regional Huanuco
encuestados consideran que existe un alto compromiso dentro de la
institucién, y tan solo un 20% considera que es regular. De lo expresado en los
resultados, se infiere que existe alto compromiso por parte de los servidores y
funcionarios del Gobierno Regional Huanuco en el trabajo que desempefian

en la institucion.

b. Resultados descriptivos de la dimensiéon efectividad

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos del analisis descriptivo

para la dimension efectividad en el Gobierno Regional Huanuco - 2018.
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Tabla 8
Recuento y porcentajes de la dimensién efectividad en el

Gobierno Regional Huanuco - 2018.

Escala valorativa Ca’;esgczrli;?i%igln ° Frecuencia Porcentaje
No Mala: 3 -5 0 0,0
A veces Regular: 6 — 7 28 34,0
Si Bueno: 8 -9 55 66,0
Total 12 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de estudio del Gobierno Regional Huanuco - 2018

Elaboracion: Propia
Gréfico 8

Porcentajes de la dimensién efectividad en el Gobierno Regional
Huénuco - 2018.
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Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de estudio del Gobierno Regional Huanuco - 2018

Elaboracion: Propia

En la tabla N° 8 y grafico N°8 se aprecia:

La mayor parte de los de los servidores y funcionarios del Gobierno Regional
Huénuco encuestados, el 66%, consideran que existe una buena efectividad

en la institucién en cuanto a su desempefio laboral. Un 34% considera que la
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efectividad es regular. De lo expresado en los resultados, se infiere que la
efectividad en el desempefio laboral dentro de la institucion es buena lo cual

coadyuva a su desarrollo.
c. Resultados descriptivos de la dimensidn incentivos

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos del andlisis descriptivo
para la dimension incentivo en el Gobierno Regional Huanuco - 2018.

Tabla 9
Recuento y porcentajes de la dimensién incentivo en el Gobierno
Regional Huanuco - 2018.

Escala valorativa Categoriza_cién 0 Frecuencia Porcentaje
escala final
No Bajo: 3-5 46 55,0
A veces Medio: 6 — 7 37 45,0
Si Alto: 8 -9 00 0,0
Total 83 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de estudio del Gobierno Regional Huanuco - 2018

Elaboracion: Propia
Grafico 9
Porcentajes de la dimensién incentivo en el Gobierno Regional
Huénuco - 2018.
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Elaboracion: Propia
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En la tabla N° 9 y grafico N° 9 se aprecia:

Un 55% de los servidores y funcionarios del Gobierno Regional Huanuco
considera que existe un bajo incentivo en la institucion y un 45% considera
gue es regular. De lo indicado en los resultados, se infiere que en la institucion
no existen incentivo o no son reconocidos por lo servidores y funcionarios. Lo

cual conllevaria a un descontento que estaria afectando el desempefio laboral.
d. Resultados descriptivos de la dimensidn productividad

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos del analisis descriptivo

para la dimension productividad en el Gobierno Regional Huanuco - 2018.

Tabla 10
Recuento y porcentajes de la dimension productividad en el Gobierno

Regional Huanuco - 2018.

Escala valorativa Categorizapién 0 Frecuencia Porcentaje
escala final
No Bajo: 3-5 3 4,0
A veces Medio: 6 — 7 10 12,0
Si Alto: 8 -9 70 84,0
Total 83 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de estudio del Gobierno Regional Huanuco - 2018
Elaboracion: Propia
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Gréfico 10
Porcentajes de la dimension productividad en el Gobierno Regional
Huanuco - 2018.
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Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de estudio del Gobierno Regional Huanuco - 2018

Elaboracion: Propia

En la tabla N° 10 y grafico N° 10 se aprecia:

La mayor parte de los servidores y funcionarios del Gobierno Regional
Huénuco consideran que tienen alta productividad, 84%, tan solo un 12%
consideran que es media y un 4% que es baja. De lo indicado en los
resultados, se infiere que existe alta productividad en la institucion lo cual es
un factor fundamental para acrecentar el desempefio laboral y mejorar el

desarrollo institucional.

3.2. Estudio Inferencial

Estadisticos de acuerdo al tamafio de la muestra

Para determinar la técnica estadistica a aplicar, se consideré el tipo
de variables que se debia procesar, siendo ambas variables
modernizacion de la gestion publica y desempefio laboral, con un
nivel de medicién ordinal. En base a estas caracteristicas, las
técnicas estadisticas no probabilisticas se utilizan para analizar
variables categoriales, correspondiendo a estas las variables de tipo

ordinal. Para analizar relaciones en variables ordinales y cuando el
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tamafo de la muestra es n<100, el estadistico seleccionado fue la
Rho de Spearman, estadistico que analiza las relaciones entre
variables de tipo ordinal.
Luego, para determinar el tipo de correlacién que existe entre ambas
variables o entre dimensiones, se utilizd el siguiente baremo de
interpretacion del coeficiente de correlacion:

VALOR SIGNIFICADO

+/-1.00 Correlacion positiva y negativa perfecta
+/-0.80 Correlacion positiva y negativa muy fuerte
+/-0.60 Correlacion positiva y negativa fuerte
+/-0.40 Correlacion positiva y negativa moderada
+/-0.20 Correlacion positiva y negativa débil

0.00 Probablemente no existe correlacion

3.2.1. Objetivo general:
Determinar como se relacionan la Modernizaciéon de la Gestidn

Publica y el Desempefio Laboral en el Gobierno Regional Huanuco —

2018
Variable 1 - Variable 2 -
Modernizacion de | Desempefio
la Gestion Publica Laboral
Rho de Variable 1 - Coeficiente de
o ) 1,000 ,591™
Spearman modernizacion de la correlacion
gestion publica Sig. (bilateral) . ,000
N 83 83
Variable 2 - desempefio Coeficiente de
. 591" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Interpretacion

El coeficiente rho de Spearman hallado es rs = 0,591 con una

significacion bilateral de p= 0,000 que es menor que el error estimado

gue es 0,01 por lo que se acepta la Hipotesis de investigacion y se

rechaza la Hipotesis nula, es decir “la modernizacion de la gestion

publica y el desempefio laboral se relacionan significativamente en el

Gobierno Regional Huanuco - 2018”

3.2.2. Objetivos especificos:

a. Objetivo especifico 1

Determinar cdmo se relaciona el gobierno abierto y el desempefio

laboral en el Gobierno Regional Huanuco - 2018.

Correlaciones

Variable 1 - Variable 2 -
Dimension 1 - Desempefio
Gobierno Abierto Laboral
Rho de Variable 1 - Coeficiente de
. . ., 1,000 ,540™
Spearman Dimension 1 - correlacion
Gobierno Abierto Sig. (bilateral) ,000
N 83 83
Variable 2 - Coeficiente de »
~ . ,540 1,000
Desempefio Laboral  correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion

El coeficiente rho de Spearman hallado es rs = 0,540 con una

significacion bilateral de p= 0,000 que es menor que el error

estimado que es 0,01 por lo que se acepta la Hipoétesis de la

investigacion (hipbtesis especifica 1) y se rechaza la hipotesis

nula, es decir “el gobierno abierto y el desempefio laboral se

relacionan significativamente en el Gobierno Regional Huanuco -

2018”
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b. Objetivo especifico 2
Determinar cdmo se relacionan la meritocracia y el desempefio

laboral en el Gobierno Regional Huanuco - 2018.

Variable 1 - Variable 2 -
Dimensién 2 - | Desempefio
Meritocracia Laboral
Rho de Variable 1 - Dimension Coeficiente de .
. . . 1,000 ,501
Spearman 2 - Meritocracia correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 83 83
Variable 2 - Coeficiente de
~ . ,501" 1,000
Desempefio Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion

El coeficiente rho de Spearman hallado es rs = 0,501 con una
significacion bilateral de p= 0,000, que es menor que el error
estimado que es 0,01 por lo que se acepta la Hipotesis de
investigacion (hipotesis especifica 2) y se rechaza la Hipotesis
nula, es decir “la meritocracia y el desempeio laboral se
relacionan significativamente en el Gobierno Regional Huanuco -
2018”

c. Objetivo especifico 3

Determinar como se relacional la eficiencia y el desempeiio

laboral en el Gobierno Regional Huanuco - 2018.
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Variable 1 - | Variable 2 -
Dimensién 3 | Desempefio
- Eficiencia Laboral
Rho de Variable 1 - Coeficiente de .
. - - 1,000 ,517
Spearman Dimension 3 — correlacion
Eficiencia Sig. (bilateral) ,000
N 83 83
Variable 2 - Coeficiente de o
~ . 517 1,000
Desempefio Laboral  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Interpretacion

El coeficiente rho de Spearman hallado es rs = 0,517 con una
significacion bilateral de p= 0,000 que es menor que el error
estimado que es 0,01 por lo que se acepta la Hipdtesis de
investigacion (hipotesis especifica 3) y se rechaza la Hip6tesis
nula, es decir “la eficiencia y el desempefio laboral se relacionan

significativamente en el Gobierno Regional Huanuco - 2018”

d. Objetivo especifico 4
Determinar como se relacionan el gobierno electrénico y el

desempefio laboral en el Gobierno Regional Huanuco - 2018.

Variable 1 -
Dimension 4 - Variable 2 -
Gobierno Desempefio
Electronico Laboral
Rho de Variable 1 - Coeficiente de
) . » 1,000 ,071
Spearman Dimension 4 - correlacién
Gobierno Sig. (bilateral) 524
Electrénico N 83 83
Variable 2 - Coeficiente de
o ., ,071 1,000
Desempefio correlacién
Laboral Sig. (bilateral) 924
N 83 83

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Interpretacion

El coeficiente rho de Spearman hallado es rs = 0,071 con una
significacion bilateral de p= 0,524, que es mayor que el error
estimado que es 0,01 por lo que se rechaza la Hipdtesis de
investigacion y se acepta la Hipétesis nula, es decir “el gobierno
electronico y el desempefio laboral no se relacionan

significativamente en el Gobierno Regional Huanuco - 2018”
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DISCUSION

Los resultados de la presente investigacion existe una correlacion
positiva moderada entre las variables modernizacion de la gestidon
publica y desempefio laboral en el Gobierno Regional Huanuco —
2018, esta relacion permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipotesis alterna. De igual modo, la mayor parte de los servidores y
funcionarios encuestados del Gobierno Regional Huanuco - 2018,
es decir el 84% consideran que la Modernizacién de la gestion
publica en el Gobierno Regional Huanuco es adecuada, tan solo un
12% considera que es poco adecuada y solamente un 4% que es
inadecuada. De igual forma, la mayor parte de los servidores y
funcionarios del Gobierno Regional Huanuco encuestados, el 73%,
consideran alto el desempefio laboral mientras que tan solo un 36%
lo consideran regular.

De lo expresado en los resultados, se deduce que la modernizacion
de la gestion publica, politica nacional implementada por la
Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros, cuyo fin es lograr una gestion dirigida a la consecucion de
resultados que sean para el bienestar de todo el ciudadano como
producto de una gestion del cambio, es reconocida por los
servidores y funcionarios del Gobierno Regional Huanuco, siendo el
recurso humano de esta institucién, parte fundamental en su
implementacion, a través de su accionar lo cual se refleja en su
desempefio laboral.

Estos resultados se relacionan con los estudios previos y opinién de
especialistas de las variables estudiadas. En lo que se refiere a los
estudios previos se tiene:

Uria (2011) en su tesis plantea que, teniendo en consideracion los
diversos recursos con los que se cuenta en toda organizacion y/o
institucion, el personal que labora es considerado como el Recurso
Humano y se puede catalogar como el mas meritorio dentro de ésta,
siendo considerado como el operador de la organizacion y/o
institucién; por ello deberia ofrecérsele una buena conservacion

para su imparable funcionamiento, debiendo motivarlo todos los dias
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y de esa manera lograr un magnifico desempefio laboral. De similar
concepto, Huerta (2016) en su tesis concluye que existe una relacién
significativa entre capacitacion y desempeiio laboral segun el
personal administrativo del Ministerio de Cultura, Lima 2016.

Estos resultados coinciden plenamente con el resultado de la
presente investigacion donde el incentivo, referido a capacitaciones
y otros reconocimientos, tiene relacion positiva moderada con el
desemperio laboral en el Gobierno Regional Huanuco.

Paredes (2017) en su tesis concluye que la planificacion y
realizacion del proceso de cambio no ha sido satisfactoria ni
insatisfactoria para los trabajadores de la UGEL Sanchez Carrion.
Sin embargo, en la presente investigacion, la modernizacion de la
gestidn publica, que es una parte del proceso de cambio al que esta
siendo sometido todo el sector publico desde el afio 2000, si es
reconocida por los servidores y funcionarios del Gobierno Regional
Huénuco y es implementada de acuerdo a los alcances que tienen
pero de manera segmentada, lo cual ha sido evaluada en su
desempeiio laboral.

Puente (2015) en su tesis concluye que la gestion de calidad se
relaciona significativamente con la satisfaccion laboral docente en la
Institucion Educativa Integrada N° 32586 de Huarichaca — Huanuco
2015. Entendiendo que la gestion de calidad esta orientada al
servicio al ciudadano, entonces en la presente investigacion se
concluy6é también que, como parte de la implementacion de la
politica nacional de la modernizacion de la gestién publica en el
Gobierno Regional Huanuco esta en proceso la mejora de la calidad
de servicio, lo cual ha sido medido con la dimension de eficacia.

En relacion a la opinién de especialistas se tiene a Levitsky, quien
sefalaba que el Perl es uno de los Estados mas disfuncionales de
Ameérica Latina. Muchas instituciones y/o organizaciones publicas no
esta operando debidamente, y en algunos lugares no existen. Los
gobiernos encargados de la administracién publica en los distritos,
provincias y regiones, muchas veces carecen de conocimiento y

capacidad de administracion. De igual forma, las funciones basicas
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como son la seguridad y la justicia, no son garantizados ni siquiera
minimamente. Sin embargo, en la presente investigacion podriamos
concluir que este estado descrito por Levitsky, esta siendo cambiado
a través de la implementacion de la politica nacional de
modernizacion de la gestion publica, orientando a las entidades
publica al cumplimiento de su funcién principal que es la dotacién de
servicios y bienes a los ciudadanos, para lo cual se requiere del
accionar del principal factor fundamental que es el recurso humano.
En la presente investigacion, se consignd al compromiso de los
servidores y funcionarios del Gobierno Regional Huanuco y su
relacion con el desempefio laboral, obteniendo como resultado que
efectivamente son correlacionales tal cual lo define en 1977 Steers:
“fuerza de identificacion y nivel de involucramiento de un individuo

con su organizacion”

62



V.

CONCLUSIONES

La modernizacién de la gestion publica y el desemperio laboral se
relacionan significativamente en el Gobierno Regional Huanuco —
2018, puesto que el coeficiente rho de Spearman hallado es rs =
0,591 con una significacion bilateral de p= 0,000 que es menor que
el error estimado que es 0,01 por lo que se acepta la hipétesis de
investigacion.

El gobierno abierto y el desempeiio laboral se relacionan
significativamente en el Gobierno Regional Huanuco — 2018, puesto
que el coeficiente rho de Spearman hallado es rs = 0,540 con una
significacién bilateral de p= 0,000 que es menor que el error
estimado que es 0,01 por lo que se acepta la Hipdtesis especifica
de la investigacion.

La meritocracia y el desempefio laboral se relacionan
significativamente en el Gobierno Regional Huanuco — 2018, puesto
que el coeficiente rho de Spearman hallado es rs = 0,501 con una
significacién bilateral de p= 0,000, que es menor que el error
estimado que es 0,01 por lo que se acepta la Hipétesis especifica
de la investigacion.

La eficiencia y el desempefio laboral se relacionan
significativamente en el Gobierno Regional Huanuco — 2018, puesto
gue el coeficiente rho de Spearman hallado es rs = 0,517 con una
significacion bilateral de p= 0,000 que es menor que el error
estimado que es 0,01 por lo que se acepta la Hipodtesis especifica
de la investigacion.

El gobierno electronico y el desempefio laboral no se relacionan
significativamente en el Gobierno Regional Huanuco — 2018, puesto
gue el coeficiente rho de Spearman hallado es rs = 0,071 con una
significacion bilateral de p= 0,524, que es mayor que el error
estimado que es 0,01 por lo que se rechaza la Hipotesis especifica

de la investigacion y se acepta la Hipétesis especifica nula.
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VI.

RECOMENDACIONES

A los funcionarios y servidores del Gobierno Regional Huanuco
reforzar el conocimiento e interés que muestran hacia la
modernizacién de la gestion publica para poder lograr al 100% la
implementacion de esta politica nacional en la institucion y
desenvolverse mejor en sus funciones, cambiando enfoques y

logrando un estado moderno orientado al ciudadano.

Lo servidores y funcionarios deben practicar en su totalidad la
estrategia de un gobierno abierto, es decir, poner en practica un

nuevo modelo de relaciéon de la institucién con la ciudadania.

La institucién deberia implementar mejores estrategias para la
seleccion de personas y su consideracion meritocratica, puesto que
un 4% de los servidores y funcionarios considera que es
inadecuada y un 20% que es poco adecuada, por lo que
segmentando consideramos que la institucion debe poner atencion
a este resultado pues se trata de casi un % de la poblacién en

estudio.

La institucién deberia reforzar la capacitacién u otras estrategias
dirigidas a los servidores y funcionarios para lograr una mejor
eficiencia en su desempeiio laboral y los servidores y funcionarios
deberian fructificar estas actividades de aprendizaje, pues se tiene
gue un 31% de la poblacion encuestada considera que la eficiencia
es solo regular y que un 69% la considera buena. Por el mayor
porcentaje obtenido, se entiende que si existe eficiencia pero que

es necesario reforzarla.

Los servidores y funcionarios, conocedores en su mayoria de la
politica nacional de Modernizacion de la Gestion Puablica, deberian
adoptar esta politica de manera integral; pues siendo el gobierno
electronico un eje fundamental de esta politica, menos de la mitad

de servidores y funcionarios, 45%, lo considera como un factor
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principal, especificamente para el desempefio laboral. Peor aun
tenemos una mayoria que lo considera como deficiente o poco
eficiente. A ello también se sugiere a la institucion orientar mejor a
los servidores y funcionarios sobre la importancia del gobierno
electrénico y a la implementacion adecuada de recursos para su

aplicacion.

La institucion debe efectuar, a través de sus areas
correspondientes, capacitaciones y talleres informativos sobre la
modernizacién de la gestibn publica orientada a mejorar el
desemperio laboral, con mayor firmeza orientar a los servidores y
funcionarios sobre los ejes fundamentales de esta politica nacional,
como lo son el gobierno abierto, la meritocracia y el gobierno

electrénico, brindandoles mejores condiciones para su desarrollo.
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ANEXOS



ANEXO 1: INSTRUMENTO

Cuestionario para medir la Modernizacion de la Gestion Publica y el Desempeiio
Laboral en el Gobierno Regional Huanuco 2018

DATOS GENERALES:

Area U oficina dONde trabaja: ...t e
CargO QUE JESEMPERAA: w.....vveveceeeeeeseeeeeers e saseesess e sassss s ses et ens s sasssssesees s senens
Sexo: M ( ) F()

INSTRUCCIONES:

Estimado trabajador, el presente cuestionario es con la finalidad de medir e identificar
la relacién existente entre la Modernizacién de la Gestion Publica y el Desempefio
Laboral en el Gobierno Regional Huanuco con la finalidad de mejorar los procesos
administrativos que se realizan dentro de nuestra institucién, por lo que le agradeceré
responder con responsabilidad y veracidad, marcando con una “equis” o “aspa”
dentro de los paréntesis seglin sea su respuesta, finalmente se hace de su
conocimiento que este es un instrumento completamente confidencial.

o . . . . p A
N Variable/Dimensiones/Item | VECES NO

MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

Gobierno Abierto

01 | éCree usted que la labor que desempeiia en el
Gobierno Regional Huanuco es de calidad?

02 | (Considera que la informacién brindada en el portal
web y otros medios de comunicacion son de
conocimiento de los ciudadanos?

03 | éConsidera que la informacién brindada en el portal
web y otros medios de comunicacidn son veraces?
Meritocracia

04 | ¢Considera que es un buen profesional para el cargo
gue desempena?

05 | ¢Evaltan el trabajo que realiza?

06 | ¢Considera que la permanencia laboral es un factor
importante para desarrollar mejor sus funciones?

Eficiencia
07 | éAplica la simplificacion tramites en sus labores
diarias?

08 | éSe involucra en la elaboracidon de planes para la
mejora de su institucién?

09 | éEs austero en el uso de materiales para desarrollar
sus labores?

Gobierno Electronico
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10

¢Tiene a su disposicidn equipos electrénicos y digitales
para realizar sus labores?

11

¢Considera que el SISGEDO es una herramienta
importante para su trabajo?

12

¢El internet que tiene le permite desarrollar sus
labores de manera efectiva?

DESEMPENO LABORAL

Compromiso

13

¢Puede emprender sus labores sin necesidad de que
se lo indiquen?

14

¢Considera que es mas productivo cuando desarrolla
su trabajo en equipo?

15

¢Le gusta liderar actividades para desarrollar mejor su
trabajo?

Efectividad

16

¢Cumple con los objetivos planteados a su funcién?

17

¢Emplea menos recursos para la consecucion de los
objetivos planteados?

18

¢Puede mantener siempre su atencion en su trabajo?

Incentivos

19

¢Recibe reconocimientos por el trabajo que realiza?

20

¢Estd conforme con su remuneraciéon?

21

¢Recibe capacitaciones sobre las actividades laborales
que desarrolla?

Pro

ductividad

22

éSe encuentra ocupado en sus labores durante la
mayor parte de su jornada laboral?

23

éDesarrolla en su totalidad las funciones asignadas a
su cargo?

24

éAsiste puntualmente a su trabajo?
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Modernizacién de la Gestion Pablica y Desempefio Laboral en el Gobierno Regional Huanuco - 2018

CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES
DIMENSION INTRE LA INTRE ENTREEL | ENTHE fL
INDICADORES frems VARIABLE Y A INDICADOR ¥ LA
g B | 2 | onein | Ooaioon | Vit | Zebace
« INDICAOOR
- si|n |5 | no | = [n | s N
hcmu:.orh&wmmhmdwm / '/ /, i
Gobermoabierto | Contabiidad e o o v r ANV,
1 Que ta Informacid
Transparencia medios do Comunicacion son veraces? '/ / v
L
Considera buen o
- , 3 Que es un profesional para o cargo que { § V4
i Morzocracin Evaluacin do personal MCWmndnl 74 ' 4 7
g Pommoecabbont | e Sorer ey oos araay T /| / /
SimpAioacion de LApica I simplificacon ramies on sus labores dianas?
En Planes para mejora :.tonm;mulumammhmﬂw i / /
¢E8 austoro an ei uso de materales ParA GESAITOIIR KUK IADOMEN 7 / /
y
Toonckogls tormiton | & ::alm?hmmvﬁnm Vv 4 74
¢Considera que el SISGEDO 8 una hermamienta IMportante pars ‘ / /
Gobierno Electrtnico | SISGEDO S }/ /
5 (Elirarmet que liene ie permas dosnroliar sus Iabocos de manera / / " 4
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Dusempeno wboral

Puede emorender s Gtres s neceSCad OF Qe 38 1O

= .::-:-.-Mc---m 'l / / /
[yree——— mnh*-—-ﬂ?--ﬁ / / 74 /4IL
s ¢ Curmgie con 108 StIREvOos PEanteadcs 3 se Rancen? ! / / / /
e LEmpiea mencs recusos para B CONSACLCOn 08 108 COSN0S / / / /‘
Catdiod ¢e batute (Puas martaner SETCIY Su SNCEER 6 W TION0 7/ 7 / /
(Recbe reconocrmentSs por ¢f YOO Jue reakTa? / / /
(£33 corforme oo s remumeracon” / / /
Cenaraio 0n (Reche CIpActacones 500 @3 ACTVCAGEs S0oraies e 'l / / /
Cazactacores) : A
Gt aviing mﬂnnn.—a—-mm- '{ /‘ /‘ /‘
' Desaroeic o fleT T PR P —————————) /‘ 7 /‘ /1
Austercs y Pumcies | ARSI puriiaimarts § b e / / / ’
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

OBJETIVO: Evaluar la valoracion del cuestionario de la Modemizacion de la Gestion Publica

DIRIGIDO A: Trabajadores del Gobiemno Regional Huanuco (D.L.276 y D.L. 1057)
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: Javier Mendoza Balarezo

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION:
Altamente valido Qay Regularmente valido i Baja validez No valido

S

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

OBJETIVO: Evaluar la valoracién del cuestionario del Desempeiio Laboral
DIRIGIDO A: Trabajadores del Gobierno Regional Huanuco (D.L.276 y D.L. 1057)
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: Javier Mendoza Balarezo
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION:

Altamente valido 1 QVé!idy Regularmente valido Baja validez

No valido

—

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Modernizacion de la Gestion Puablica y Desempefio Laboral en el Gobierno Regional Huanuco - 2018

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACION Y/0

RECOMENDACIONES
—— P Bmen | eame. | oones | men
; frems VARABLE Y A INDICADOR | ITEMSY LA
"y YELMEMS | OPCION DE
E g DIMENSON : YEL RESPUESTA
<
> R | N |8 | N | 5 | N0 S| N
usted que i labor ol Gotrermo
" 1 Cree ot que desempera en Regional A e // /r
LCoraicers I8 réormmaciin brndads en el web y otros ot
Gobiemo abiecto Do S i gl o e v et 4o b chi et o ~ rr
LCoraisera que la Nomacin Drrciada en ¢l portal web y otros L
Transoerecia medics de COMUMCAton son veraces? } A // A
¢Conscera que ¢4 un Suen profesianal parm ol CAIgo que L "
Idonekdad (en cargos) desempena? P 1 -1 -1
g Mentocraca Evaluacin de p (Evalian el rabajo que realkza? A" g _
Considera que la REora 85 un Tachor /
g Pormanencia akors! ‘6-: “w 7 " o / / A A
LADRCE 18 SMPICAGON Iramiles en sus (abores disriss? / "
» Simpificacsn 0w 7
2 trieviton / / /|
Planes pirs mejors ;,s.n?fcnumapu-mumam /» / /
tEs on & uso oe para o diar sus
Austandad 7 . - L~
T Tiane >
Is ¢ ::auuw;mmmywuum - s S -
Consders que &l SISGEDO es ura harramiants importants pam L
Goblerro Elecrinico | SISSEDO s rabeya? / P /] ]
4B imemnet que tene e permie cesarmolisr sus labores de maners A .
T ? /] / 4 /

75




¢Puede emprender sus labores sn necesicad de gue 52 IO / z -~ > o
Tonbejo s svpn :mmmummmmnhumu 7 Z A =
Liderazgo L& gusts iderar actindades para desatrolar meor su tradsio? 7 -~ - i
¢ Cumple con los otjetives planipados a su Ancidn? L
Eficaca s 74 - 1
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

OBJETIVO: Evaluar la valoracion del cuestionario de la Modermizacion de la Gestion Publica
DIRIGIDO A: Trabajadores del Gobierno Regional Huanuco (D.L.276 y D.L. 1057)
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: Eugenio Marlon Evaristo Borja

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION:

Altamente valido Vi I Regularmente valido Baja validez

No valido J

— e

4

P o
7

/

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario
OBJETIVO: Evaluar la valoracion del cuestionario del Desempefio Laboral
DIRIGIDO A: Trabajadores del Gobiemo Regional Huanuco (D.L.276 y D.L. 1057)
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: Eugenio Marlon Evaristo Borja
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION:

Altamente valido V%\ Regularmente valido Baja validez

No valido

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Modernizacion de la Gestion Publica y Desempefio Laboral en el Gobierno Regional Hu&nuco - 2018
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario
OBJETIVO: Evaluar la valoracién del cuestionario de la Modemizacion de la Gestion Puablica

DIRIGIDO A: Trabajadores de! Gobierno Regional Huanuco (D.L.276 y D.L. 1057)

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: ' ; H/z £ls Qurhrimns et
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor
VALORACION:
L Altamente valido ] :&Ii&'\ Regularmente valido | Baja validez ' No valido
”/?\
W
FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

OBJETIVO: Evaluar la valoracion del cuestionario del Desempefo Laboral

DIRIGIDO A: Trabajadores del Goblerno Regional Huanuco (D.L.276 y D.L. 1057)
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: 4« Juos/iiuiiene Joue
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor “

VALORACION:

[_AﬁaTmnia—vaudo “Vélido | Regularmente valido |  Baja validez
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ANEXO N° 03: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Modernizacion de la gestion publicay desempefio laboral en el Gobierno Regional Huanuco - 2018

PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

VARIABLES

METODO

General:

¢ Cémo se relacionan la
modernizacion de la gestién

publica y el desempefio laboral en

el Gobierno Regional Huanuco -
2018?

Especificos:

1.¢,Cbmo se relacionan el gobierno
abierto y el desempefio laboral en
el Gobierno Regional Huanuco -

2018?
2.:.Como se relacionan la
meritocracia y el desempefio

laboral en el Gobierno Regional

Huanuco - 2018?

3.¢Como se relacionan la eficiencia
y el desempefio laboral en el

Gobierno Regional
20187

Huénuco

4.;Cbomo se relacionan el gobierno

electronico y el

desempefio

laboral en el Gobierno Regional

Huanuco - 2018?

General:

La modernizacion de la gestién
publica y el desempefio laboral se
relacionan significativamente en el
Gobierno Regional Huanuco - 2018

Especificos:

1.

El gobierno abierto y el
desempefio laboral se
relacionan significativamente
en el Gobierno Regional
Huéanuco - 2018.

La meritocracia y el
desempefio laboral se
relacionan significativamente
en el Gobierno Regional
Huénuco - 2018.

La eficiencia y el desempefio
laboral se relacionan
significativamente en el
Gobierno Regional Huanuco -
2018.

El gobierno electronico y el
desempefio laboral se
relacionan significativamente
en el Gobierno Regional
Huénuco - 2018.

General:

Determinar cémo se relacionan la
modernizacioén de la gestion publicay
el desemperio laboral en el Gobierno
Regional Huanuco - 2018

Especificos:

1. Determinar como se relacionan el
gobierno abierto y el desempefio
laboral en el Gobierno Regional
Huénuco - 2018.

2. Determinar como se relacionan la
meritocracia y el desempefio
laboral en el Gobierno Regional
Huénuco - 2018.

3. Determinar cdmo se relacionan la
eficiencia y el desempefio laboral
en el Gobierno Regional
Huénuco - 2018.

4. Determinar como se relacionan el
gobierno  electronico 'y el
desempefio laboral en el
Gobierno Regional Huénuco -
2018.

Variable 1:

Modernizacién de
la gestion publica,
que tiene como
dimensiones:

1. Gobierno
abierto
Meritocracia
Eficiencia
Gobierno
electrénico

PN

Variable 2:

Desempefio
laboral, que tiene
como dimensiones:

1. Compromiso
2. Efectividad

3. Incentivos

4. Productividad

Tipo de estudio. El presente
estudio es no experimental en
su modalidad correlacional.

Disefio de investigacion. El
disefio también es
correlacional-transversal

Poblacidon y muestra. La
poblacién estuvo conformada
por 616 servidores y
funcionarios comprendidos bajo
el régimen laboral del D.L 276 y
D.L 1057 del Gobierno Regional
Huanuco, y la muestra que es
probabilistica estuvo
conformada por 83 servidores y
funcionarios.

Técnica e instrumento de
recolecciéon de datos. La
técnica utilizada fue la encuesta
y como instrumentos se empled
un cuestionario que midio a
cada una de las variables.
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CONSTANCIA DE APLICACION DEL INSTRUMENTO DE TOMA DE DATOS

m GOBIERNO REGIONAL HUANUCO

“Afo del Dillogo y ls Reconcllacion Nacional”
“Decenio de b Igualdad de Oportumidades para Mujeres y Hombrm™

CONSTANCIA

EL GERENTE GENERAL REGIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL HUANUCO,
QUE SUSCRIBE:

HACE CONSTAR

Que la sefiora: VALDEZ RODRIGUEZ, HELEN JOHANNY fuc autorizada para la
aplicacién del instrumento de toma de datos a los servidores y funcionarios de la Sede
Central del Gobiemo Regional enmarcados dentro del régimen laboral del Decreto
Legislativo N° 276 y ¢l Decreto Legislativo 1057, en el marco de la investigacién titulada:
“Modemizacion de la Gestion Pablica y Desempeiio Laboral en el Gobierno Regional
Hudnuco — 2018",

Se expide la presente como constancia a solicitud de la interesada para los fines que
estime conveniente.

27 de junio de 2018

Calie Calicanto 145 - Amarniis Hulinuco - Peru / Telé!, 062 512124

Una gestion responsable s

www.regiénhuanuco.gob.pe
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

FOTOGRAFIA N° 01 — Coordinaciones desarrolladas para la elaboracion

de lainvestigacion y la aplicacion del instrumento
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FOTOGRAFIA N° 03 — Aplicacion del Instrumento de toma de datos
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