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Introduccion

El proposito del libro de Técnicas y Métodos Cualitativos para
la Investigacion Cientifica es brindar el conocimiento y estu-
dio para la elaboracion de documentos cientificos referentes
a las variables cualitativas e investigaciones cientificas, entre
otros; los beneficios de una educacion cientifica.

Con estas bases y el deseo de contribuir a una mejor edu-
cacion, se ha elaborado este texto para el publico en general,
con la finalidad de que sea una importante herramienta para
desarrollar destrezas y competencias, asi como aprendizajes
funcionales y significativos en investigacion cualitativa.

Desde un principio epistemologico y dialectico el libro pre-
tende suscitar a la comunidad en general el interés por la
actividad cientifica y promover actitudes de responsabilidad,
afianzando el campo del conocimiento educativo y brindar
soluciones a las diferentes situaciones del diario vivir.

La investigacion cualitativa ha tenido un desarrollo impor-
tante entre los estudiosos de la educacion, psicologia, socio-
logia, asi mismo entre los cientificos sociales. El propdsito
general de la Investigacion Cualitativa es brindar el conoci-
miento del comportamiento humano y las razones detras
del comportamiento, es un método utilizado por las distin-
tas disciplinas de las ciencias sociales y estudios de mercado



colocandola como parte fundamental del éxito de todo pro-
yecto planteado. El estudio de la investigacion cualitativa
permite discernir, de manera mas eficaz y descubrir nuevas
alternativas de conocimientos que nos lleve a desarrollar al
maximo las potencialidades y llevarlos a la practica.

Este libroes producto de laexperiencia, es decirdel aprendi-
zaje adquirido con la investigacion y la practica con el medio
de trabajo, se trata de una experiencia extendida dado que
ha sido vivida tanto individual como colectivamente ya que
los autores vienen investigando desde hace algunos anos
bien sea de forma independiente o bien formando parte de
un equipo de profesionales que han alcanzado un alto pres-
tigio y reputacion.



Introduccién a la investiga-
cion cientifica

Liliana Cortez Suarez; Carlos Escudero Sanchez; Margarita
Cajas Palacios

El presente capitulo denominado Introduccion a la investi-
gacion cientifica tiene el propdsito de proporcionar al lector
las nociones generales acerca de la investigacion, como su
etimologia, definiciones, objetivos, caracteristicas y elemen-
tos. Podra comprende su importancia en el desarrollo de la
cienciay la tecnologia, asi como en la ampliacion del cono-
cimiento. Se explicara la clasificacion de la investigacion
segun el propodsito que persigue, los medios utilizados para
obtener los datos, de acuerdo al nivel de profundizacion en
el objeto de estudio, asi como por el tipo de datos y de ana-
lisis realizados.
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Introduccion a la investigacion cientifica

La investigacion es una actividad de caracter intelectual que
se fundamenta en una planificacion sistematica y organi-
zada, con el proposito de desculbrir o buscar nuevos conoci-
mientos, valiéndose de procedimientos, estrategias y técni-
cas, es decir, de un méetodo cientifico.

La palabra Investigacion viene del latin: investigatio, -onis.
Esta palabra esta compuesta del verbo (transitivo-intransi-
tivo) “investigar” y del sufijo “cion” que indica efecto, hecho o
accion de... Por tanto, segun el Diccionario de la Real Acade-
mia de la Lengua (RAE) la investigacion es: accion y efecto
de investigar.

Tomando el término Investigar, éste significa:

- Como verbo transitivo. Denota la accion de indagar para
descubrir algo. Investigar un hecho.

- Como verbo intransitivo. Realizar actividades intelectua-
les y experimentales de modo sistematico con el propo-
sito de aumentar los conocimientos sobre una determi-
nada materia.

La etimologia de la palabra investigar procede del latin inves-
tigare, compuesta del prefijo in que significa hacia adentro,
dentro, en el interior; y, del término vestigare forma verbal
ficticio de vestigium que quiere decir vestigio.

Examinando el origen de la palabra vestigio (vestigium) de
acuerdo al RAE, tiene como significado huella, refiriendose a
la senal del pie en la tierra, aludiendo a la marca que dejaba
alguien que habia caminado por ahi. Otra acepcion de esta
palabra es: indicio por donde se infiere la verdad de algo o
se sigue la averiguacion de ello. Por tanto, cuando investiga-
mos desde un punto de vista practico u operacional, esta-
mos hablando de seguir la huella y la pista para conocer la
verdad de algo.

Varios autores han aportado distintas definiciones sobre la
investigacion, asi tenemos:

13
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Arias (2012), senala que la investigacion cientifica ‘es un
proceso metodico y sistematico dirigido a la solucion de
problemas o preguntas cientificas, mediante la produc-
cion de nuevos conocimientos, los cuales constituyen la
solucion o respuesta a tales interrogantes” (p. 22).

Tamayo (2004), ‘es un proceso que, mediante la aplica-
cion del método cientifico, procura obtener informacion
relevante y fidedigna, para entender, verificar, corregir o
aplicar el conocimiento” (p. 37).

Cegarra (2011), es un proceso que implica un estado del
espiritu voluntario del hombre, que mediante un esfuerzo
metodico trata de conocer algo que es hasta ese momento
es desconocido, por ende, su fin es enriquecer los distintos
conocimientos.

Bawman, Barrera, Rochin y Esquer (2011) “es un proceso
que, mediante la aplicacion del método cientifico, procura
obtener informacion relevante y fidedigna (digna de fe y
credito), para entender, verificar, corregir o aplicar el cono-
cimiento” (p. 13).

La investigacion como proceso, son las acciones ordenas,
logicas y sistematicas orientadas a la indagacion de un feno-
meno, hecho o problema. Para su ejecucion se requiere la
aplicacion rigurosa de una serie de criterios y métodos que
permitan examinar un asunto o tema, a fin de desarrollar o
ampliar los conocimientos sobre el mundo que nos rodea.

Ademas, siendo una actividad ésta debe ser reflexivay meto-
dica para procurar la resolucion de problemas cientificos, téc-
nicos y/o filosdficos; que, mediante la realizacién de indaga-
ciones, recoleccion de informacion y observaciones permiten
analizary comprender un fendmeno o hecho, conllevando de
esta manera a la formulacion de nuevas teorias, o reenfocar
las existentes. De acuerdo a Del Cid, Méndez y Sandoval (2011)
es utilizada por las personas para esclarecer dudas y proble-
mas y, de paso, acrecentar el conocimiento sobre algo.

De lo indicado anteriormente, se resalta también que la
investigacion requiere de una metodologia cientifica, como
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herramienta para viabilizar de forma sistematica y estructu-
rada los procesos de indagacion y analisis del problema for-
mulado. En consecuencia, el método consiste en el conjunto
de pasos que van desde la observacion, experimentacion,
demostracion, asi como el razonamiento légico de una hipo-
tesis, con el propodsito de confirmar la validez de los resulta-
dos obtenidos.

La investigacion cientifica tiene como objetivo principal
la busqueda de soluciones a los problemas. De acuerdo a
Gomez (2012), la investigacion cientifica tiene por finalidad
‘alcanzar un conocimiento objetivo, para guiar o ayudar a
mejorar la existencia de los seres humanos en cualquier
campo del conocimiento humano” (p. 9). En este sentido, se
puede derivar unos propositos especificos que van relaciona-
dos a: explicar un fendmeno o hecho, formular y reformular
teorias, ampliar conocimientos, determinar principios, refu-
tar resultados, entre otros.

Para Quisbert y Ramirez (2011), los objetivos de la investiga-
cion se pueden clasificar segun el nivel de profundidad de
un estudio.

- Objetivos exploratorios. Se enfocan en identificar las par-
ticularidades o atributos de algun fendmeno ignorado
hasta ese momento

- Objetivos Descriptivos. Estan orientados a detallar las
caracteristicas relevantes de fendmenos idénticos, indi-
cando sus cualidades diferenciales.

- Objetivos analiticos. Son aquellos que estudian la rela-
cion de causa y efecto de una hipotesis, permitiendo su
contrastacion. (p. 463)

Analizando lo manifestado por Bisquerra (2009), Pardinas
(2005) y Tamayo (1999) se puede inferir desde el punto de
vista del desarrollo del proceso investigativo, los siguientes
objetivos:

15
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- Objetivos de observacion y descripcion. Considerando
que, en toda investigacion, la primera actividad es cons-
tatar el entorno y de ello preguntarnos el porqué de las
cosas, tenemos como objetivo fundamental observar
para asi entender y evaluar lo que esta aconteciendo.
Dentro de esta primera fase, también surge la necesi-
dad de describir el comportamiento general del sujeto
u objeto que esta siendo estudiado.

- Predecir. En la medida que una investigacion avanzar,
se debe formular una hipodtesis, que consiste en propo-
ner de forma predictiva una posible respuesta al pro-
blema o fendmeno, por tanto, objetivos de la investiga-
cion deben ser probar o refutar la afirmacion.

- Determinacion de las causas. Estos objetivos estarian
relacionados con la identificacion de causas y la experi-
mentacion de las variables de la hipotesis.

- Explicar. Una vez determinadas las causas, la siguiente
etapa del proceso investigativo es tratar de encontrar
posibles explicaciones de por qué y como estan suce-
diendo las cosas.

De los aportes proporcionados por Tamayo (2004), Jiménez
& Carreras (2002) y Baena (2014) se establece que la investi-
gacion obedece a las siguientes caracteristicas.

- Precisa. La investigacion ha de presentar informacion
concisa, exacta y rigurosa, permitiendo entender clara-
mente lo que se pretende demostrar

- Razonada y logica. Los resultados de la investigacion
son un producto de un razonamiento intelectual donde
se deducen principios y teorias.

- Objetiva. El investigador debe abandonar preferencias o
sentimientos personales que puedan afectar los resulta-
dos del trabajo de investigacion.
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- Validez. Una investigacion se considera cientifica si ésta
se basa de métodos e instrumentos validos por la comu-
nidad cientifica.

- Verificable. Que ofrece resultados que son comproba-
bles bajo las mismas circunstancias en que se efectuo la
investigacion.

- Método cientifico. Toda investigacion requiere de una
estructura metodoldgica rigurosa, que consiste fun-
damentalmente en. Observar, describir, experimentar,
comprobar y explicar un fendmeno o hecho.

De acuerdo a Ortiz & Bernal (2007) y (Behar, 2008) en toda
investigacion se puede reconocer cuatro elementos: sujeto,
objeto, medio y fin; esto es:

- El investigador o persona que lleva a cabo las indagacio-
nes.

- El objeto de la investigacion.

- Los medios utilizados, haciendo referencia a los méto-
dos y técnicas aplicados para realizar la investigacion.

- El propodsito que motiva el desarrollo de una investiga-
cion.

La investigacion cientifica es aquella actividad humana
orientada a la busqueda de respuestas, asi como solucionar
los problemas del entorno que los rodea. Se fundamenta en
la observacion, indagacion y analisis de los distintos feno-
menos de la naturaleza, y mediante un procedimiento siste-
matico y logico se espera alcanzar la verdad sobre un tema
determinado.

Para Guerrero y Guerrero (2014), la investigacion cientifica
‘es provisoria, porque la tarea de la ciencia no se detiene,
prosigue sus investigaciones con el fin de comprender mejor
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la realidad, pues la busqueda de la verdad es una tarea
inacabada y, en ocasiones, es universal porque es valida
para todas las personas sin reconocer fronteras” (p. 6). La
investigacion cientifica procura conseguir resultados fidedig-
nos y relevantes que amplie o cree nuevos conocimientos.

El alcanzar y ampliar los conocimientos, ha permitido el
desarrollo del campo de la cienciay tecnologia; de alli, la gran
importancia que ha tenido la investigacion para el progreso
de las naciones. En este sentido, se puede considerar que las
actividades de investigacion cientifica han sido determinan-
tes en el posicionamiento economico de los paises, ya que
ha posibilitado la optimizacion e innovacion de los procesos
de produccion.

Es por ello que, en los paises desarrollados, el sector pri-
vado dedica ingentes esfuerzo y recursos economicos en la
investigacion, teniendo como premisa la busqueda de nue-
VOS conocimientos que permitan satisfacer una necesidad
a un menor costo, garantizando de esta forma un mayor
retorno de la inversion, ademas de lograr ventaja competitiva
en los mercados que ayudara a consolidar financieramente
a la empresa.

Esta logica también es aplicable al sector gubernamental.
En consecuencia, un pais que invierte en investigacion tiene
garantizado un desarrollo sustentable. Los nuevos cono-
cimientos adquiridos pueden afectar en forma positiva la
experiencia humana cuando estan dirigidos a solucionar los
problemas de la sociedad.

La investigacion cientifica puede clasificarse de acuerdo a
diversos enfoques, asi tenemos:

Por el propésito perseguido

La investigacion cientifica se fundamenta en una estrategia,
la misma que persigue un determinado objetivo, segun el
cual puede clasificarse en:
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Investigacion basica

También se la conoce como investigacion pura o tedrica. Este
tipo de investigacion se caracteriza porque se enmarca uni-
camente en los fundamentos tedricos, sin tomar en cuenta
los fines practicos. Segun Baena (2014), la investigacion pura
‘es el estudio de un problema, destinado exclusivamente a
la busqueda de conocimiento” (p. 11). Su proposito es formu-
lar nuevos conocimientos o modificar los principios tedricos
ya existentes, incrementando los saberes cientificos.

La investigacion basica esta orientada a descubrir las leyes
0 principios basicos, asi como en profundizar los conceptos
de una ciencia, considerandola como el punto de apoyo ini-
cial para el estudio de los fendmenos o hechos.

Investigacion aplicada

También se la conoce como investigacion practica o empi-
rica. Este tipo de investigacion se caracteriza porque toma en
cuenta los fines practicos del conocimiento. El propdsito de
este tipo de investigacion es el desarrollo de un conocimiento
técnico que tenga una aplicacion inmediata para solucionar
una situacion determinada. “‘Es aquella que se da como un
conjunto de actividades destinadas a utilizar los resultados
de las ciencias, asi como las tecnologias, en el proceso de
produccion en masa: industrial, agricola, comercial, etce-
tera” (Caballero, 2014, p. 39).

La investigacion aplicada esta muy relacionada con la inves-
tigacion basica, debido a que en base a los resultados teori-
cos es posible el avance de las aplicaciones practicas. Mues-
tra de ello es que toda investigacion aplicada contiene una
fundamentacion tedrica. A pesar de ello, en la investigacion
empirica, lo importante para el investigador son los efectos
practicos de su estudio.

Por el tipo de medios utilizados para obtener datos

Tomando en cuenta los medios utilizados en una investiga-
cion para la recoleccion de datos, esta se clasifica en: docu-
mental y de campo.
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Investigacion documental

Como su nombre los indica, esta investigacion se sustenta
a partir de fuentes de indole documental, es decir, se apoya
de la recopilacion y analisis de documentos. Como una sub-
clasificacion de este tipo de investigacion se encuentra la
investigacion bibliografica, la misma que consiste en explo-
rar, revisar y analizar libros, revistas cientificas, publicaciones
y demas textos escritos por la comunidad cientifica en for-
Mmato impreso o material en linea.

La investigacion documental es aquella estrategia orien-
tada a revisar y reflexionar sistematicamente las realidades
teodricas de diferentes fuentes y campos de la ciencia, inda-
gando e interpretando sus datos, valiéendose de métodos e
instrumentos que ayudan a obtener resultados que pueden
sustentar el desarrollo de la creacion cientifica.

Investigacion de campo

Es el procedimiento que emplea el método cientifico, para
la obtencion de nuevos conocimientos y que es realizada en
el lugar donde sucede el fendmeno de estudio. Asi lo senala
Munoz (1998) en relacion a que este tipo de estudios, tanto
en el levantamiento de informacion, como el analisis, apli-
caciones practicas y métodos empleados para la obtencion
de resultados, se llevan a cabo en el medio donde se des-
envuelve el evento investigado. Mediante la investigacion de
campo es posible efectuar manipulaciones controladas de
una variable externa no verificada, con el propdsito de descri-
bir las formas, asi como las causas que originan determinada
situacion particular.

La investigacion de campo también se la conoce como
investigacion in situ, debido a que se la lleva a cabo en el
mismo terreno donde acontece o se encuentra el objeto de
estudio. Esta situacion ayuda a que el investigador pueda
tener una mayor seguridad en el registro de datos, asimismo
permite la aplicacion de disenos exploratorios, descriptivos y
experimentales, creando un entorno confiable para manipu-
lar de forma contralada las variables dependientes.
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Aqui el proceso investigativo utiliza técnicas como la obser-
vacion y encuesta; y, comprende las siguientes actividades:

- Diseno de la investigacion.

- Seleccion de la muestra.

- Recoleccion de datos.

- Codificacion de datos recabados.

- Presentacion de resultados.

Por el nivel de profundizacién en el objeto de estudio

Entre las diversas posibilidades o modalidades que puede
adquirir la investigacion, se encuentran segun el nivel de
conocimiento las de tipo exploratorio, descriptivo y explica-
tivo. Esta clasificacion hace referencia a los diferentes niveles
e intencionalidades que tiene un proceso indagatorio.

Investigacion exploratoria

Este tipo de investigacion permite una primera aproxima-
cion al problema que se espera analizar y conocer. Son
aguellas que se desarrollan para conocer la tematica que se
emprendera, ayudando al investigador a adaptarse en una
problematica que desconoce en su totalidad. Segun Bermu-
dez y Rodriguez (2013), “la investigacion explotaria suminis-
tra conocimientos parciales o generales que nos aproxima
a la solucion del problema” (p. 35).

En este sentido se la considera como el primer paso para
cualquier estudio, los resultados obtenidos en ella revelan
un conocimiento superficial del problema. Por ende, la infor-
Mmacion recabada en la investigacion exploratoria dara paso
a la continuacion de nuevos y mas rigurosos estudios.

Investigacion descriptiva

Como su nombre los indica, este tipo de investigacion esta
enfocado a describir la realidad de determinados sucesos,
objetos, individuos, grupos o comunidades a los cuales se
espera estudiar.
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La descripcion de un hecho o situacion concreta, va mas
alla de un simple detalle de caracteristicas, consiste en una
planificacion de actividades encaminadas a examinar las
particularidades del problema, formular una hipotesis, selec-
cionar la técnica para la recoleccion de datos y las fuentes
a consultar. ‘Su objetivo central es obtener un panorama
mas preciso de la magnitud del problema, jerarquizar los
problemas, derivar elementos de juicio para estructurar
estrategias operativas y senalar los lineamientos para la
prueba de las hipotesis” (Rojas, 2013, p. 49).

Investigacion explicativa

En este nivel de investigacion, ya no solo se limita a efectuar
una descripcion del problema observado, sino que se busca
explicar el origen de las causas que provocaron el problema
de estudio. Es decir, consiste en interpretar la realidad, en
indicar el por qué ocurre determinada situacion, ampliando
de esta forma los conocimientos de la investigacion explora-
toria y descriptiva. Con la investigacion exploratoria se enri-
guecen, demuestran o se aclara las teorias, corroborando o
no la tesis inicial.

Por el tipo de datos y de analisis

De acuerdo al paradigma y tratamiento de los datos utiliza-
dos, la investigacion puede tener un enfoque predominan-
temente cualitativo o predominantemente cuantitativo.

Investigacion cualitativa

Es aqguella investigacion que recaba informacion no cuanti-
ficable, basada en las observaciones de las conductas para
su posterior interpretacion. Su proposito es la descripcion
de las cualidades de hecho o fendmeno. Las investigaciones
cualitativas se interesan por acceder a las experiencias, inte-
racciones y documentos en su contexto natural (Barbour,
2013). Los estudios cualitativos suelen ser la primera etapa
en el proceso de investigacion.



Introduccion a la investigacion cientifica

Sus contribuciones estan relacionadas principalmente a
las ciencias sociales permitiendo profundizar y conocer las
interacciones humanas, asi como, comprender la compleji-
dad de los procesos sociales. Es decir, ha ayudado a cono-
cer el punto de vista de las personas desde la vivencia de lo
cotidiano basado en la observacion de los comportamientos
naturales, experiencias, contextos y discursos, para la poste-
rior codificacion e interpretacion generalizada de sus signifi-
cados.

Investigacion cuantitativa

Es aquella investigacion en la que se realiza un analisis y
estudio de la realidad objetiva, mediante el establecimiento
de mediciones y valoraciones numeéericas que permiten reca-
bar datos fiables, con el propdsito de buscar explicaciones
contrastadas y generalizadas, fundamentadas en el campo
de la estadistica.

El enfoque cuantitativo se caracteriza por ‘refleja la nece-
sidad de medir y estimar magnitudes de los fenomenos o
problemas de investigacion; ademads, el investigador plan-
tea un problema de estudio delimitado y concreto sobre
el fenomeno. Sus preguntas de investigacion versan sobre
cuestiones especificas” (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014, p. 5). Esta se enfoca principalmente en el conteo y clasi-
ficacion de datos particulares para la construccion de mode-
los estadisticos que explican los fendmenos observados.
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