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Prologo

c uando la profesora Francisca Bartra me pidi6 elaborar el prologo del presente libro,
acepté su pedido sin dudarlo, pues como Vicerrector Académico de la Pontificia
Universidad Catolica del Pert [PUCP] tengo como misién promover la innovaciéon y la
calidad en la educacion.

Dentro de esta perspectiva hay que sefialar que la PUCP ha ido desarrollando nuevas
propuestas educativas a distancia, tanto desde la Facultad de Educaciéon (formacion y
actualizacién de profesores de colegio, desde fines de los 80), como desde la Direccién

de Educacion Virtual - PUCP Virtual (2001).

Hace algunos afios yo era algo incrédulo respecto de la calidad de la educaciéon a
distancia en todas sus formas, pero a lo largo de mis casi 10 afios en el Vicerrectorado
he ido cambiando mi forma de percibir la educacion virtual, como una importante
alternativa para responder al derecho a la educacion superior de una creciente poblacion
que no puede atender estudios presenciales, es decir, es un medio para democratizar la
educaciéon y promover asi, el desarrollo humano. Es por ello que estoy convencido de
que la Universidad no puede ser ajena a movimientos como los de Recursos Educativos
Abiertos [REA], cursos abiertos [Open Course Ware, OCW] y cursos masivos y en
linea [Massive Open Online Courses, MOOC], y a estrategias como Blended-Learning
[b-learning], electronic-Learning [e-learning], mobile-learning [m-learning], story-
learning [s-learning], y ubiquitous-learning [u-learning], entre otras.

Este no es el primer libro que sobre educaciéon virtual, se publica —y seguramente
no sera el dltimo—, sin embargo tiene la particularidad de constituir una memoria de
experiencias que relatan parte del avance Iberoamericano en el uso de Moodle en la
educacién superior, es decir, es un libro testimonial, por lo que, en consecuencia, tiene
una valor doble: por un lado, es un recuento de distintas experiencias llevadas a cabo,
que nos permite enriquecernos con los resultados ajenos, pero por otro, abre una serie
de pistas para investigar y mejorar la educaciéon virtual. Es pues, un texto vivencial
con la calidad de un texto hecho por académicos comprometidos con la mejora de la
educacion.

Son 19 autores que relatan su experiencia sobre el desarrollo de la educacién virtual,
con Moodle, en las instituciones de educacion superior donde laboran: la Academia
Mexicana de Ciencias [AMC, México DF], la Universidad Técnica Particular
de Loja [UTPL, Ecuador], el Instituto Normal Superior Catdlico Sedes Sapientiae
[INSCSS, Cochabamba-Bolivia), la Pontificia Universidad Catolica del Pera [PUCP,
Lima-Perd], la Universidad Catolica de Cérdova [UCC, Argentinal, la Universidad
Central de Venezuela [UCV], la Universidad Pablo de Olavide [UPO, Sevilla-Espana)
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Prélogo

y la Universidad Santiago de Cali [USC, Colombia]. A su vez, cuatro de los autores
asumieron también el rol de editores, tal es el caso de Francisco Alvarez Bonilla [UPO],
Francisca Bartra Gros [PUCP] coordinadora, Eloy Lopez Meneses [UPO] y Yamile
Sandoval Romero [USC].

Cada capitulo estd escrito en un lenguaje que facilita la comprension de una
experiencia que ha sido vivida en realidades distintas y que, sin embargo, converge en
un solo proposito: generar nuevas formas que permitan a los estudiantes acceder al
conocimiento y aprender de ¢l, para lo que se requiere desarrollar nuevas formas de
ensefiar. Usando las palabras de Riskowsky, Oros y Velasco, en el capitulo cuarto de
su obra Aplicacion del modelo b-learning en la_formacion posigradual de Maestros/as en Integracion
de las TIC en procesos de Ensefianza — Aprendizage: Desarrollado por el Instituto Normal Superior
Catdlico “Sedes Sapientiae” Cochabamba - Boliwia

...no sabemos lo bueno que hicimos hasta que reflexionamos sobre ello e
intentamos sacar lecciones que nos permitan mejorar nuestras propuesta a futuro.

De cada capitulo, he seleccionado algunas frases que denotan la importancia y la
variedad de conclusiones sobre estas practicas, que se han quedado en mi memoria de
docente universitario y de autoridad académica, como de gran utilidad para la accion:

Eiste reto consuste, a nuestro modo de entender; en reconocer que el aprendizaje y la investigacion pasan
por concebir y dinamizar escenarios virtuales de accion e interaccion educativa (Capitulo 1, item 6).

Es necesario precisar que el principal desafio no estd en decidir si llevar las TIC al escenario

educativo, sino en la posibilidad de transformar e innovar los procesos educativos... (Gapitulo
IL, item 3.1).

De lo sostenido por los estudiantes, podemos observar que las ventajas que ellos perciben se relacionan
mds con la administracion de la informacion y la documentacion que se trabaja en el curso con el fin
de poder revisarla, repasarla o estudiarla desde la misma plataforma. Ademds valoran el acceso a las

Jichas de trabajo y a los criterios de evaluacion que les permaten reconocer las expectativas de los docentes
en relacion a los trabajos que deben llevar a cabo (Capitulo 111, item 2.4.1).

El dilema estd en no quedarnos sélo en la reconstruccion de lo que sucede sino pasar a realizar
una interpretacion critica. El eje principal de preocupacion se traslada de la reconstruccion de lo
sucedido y el ordenamiento de la informacion, a una interpretacion critica de lo acontecido para
poder extraer aprendizaje que lengan una utilidad para el futuro (Capitulo IV, item 3).

Ser estudiante en la modalidad a distancia requiere de un gran compromiso_ y deseo de aprender,
de vencer miedos y cambiar paradigmas, de aulodisciplina y constancia para alcanzar una meta,
aspectos que pueden ser desventajas en algunos casos, pero ventajas en otros. Al concluir cada
etapa del diplomado detectamos, satisfactoriamente, el gran avance que los egresados tienen en
términos académicos, tecnoldgicos y de trabajo colaborativo (Capitulo V, item 4.4).

Es necesario ir cambiando de un modelo iformativo-asimilativo, de estilo tradicional, basado en
la presentacion por parte del profesorado de informacion, recursos y propuestas de actiidades para la
asinlacion de contenidos por parte del alumnado, a un modelo participativo-generativo de conocimiento,
soctal, basado en la actividad y el protagonismo de los estudiantes (Capitulo VI, item 4).

10



Experiencias universitarias en escenarios virtuales formativos

Una forma de minimizar la resistencia para lograr saltar los obstdculos o barreras, y
minimizar la_fobia tecnoldgica y divisoria digital, es incluir en los planes de_formacion docente,
desarrollo profesional o formacion permanente, métodos o proyectos que permitan a los docentes,
desde sus nicios en la carrera, explorar, investigar, desarrollay, acceder y utilizar las TIC y sus
polencialidades, en su prictica pedagdgica diaria, con el fin de aprovechar las ventajas y bondades
que ofrecen las mismas, en el mejoramiento del proceso de ensefianza y de aprendizaje, y asi ir
innovando en educacion, en el entendido de que no hay innovacion posible, si no se_forma al
docente (Capitulo VII, item 2.3)

La evaluacion de la docencia es una de las dimensiones que apoyan al plan de mejora de
la calidad académica y por ello se ha diseiado una bateria de instrumentos que aseguran una
evaluacion integral de la actividad docente dentro de un plan gradual que busca orientar el proceso
y garantizar su puesta en marcha y su continuidad (Capitulo VIII, item 4.1).

Cada pagina de este libro contiene la riqueza de las lecciones aprendidas, de los éxitos
y los fracasos, de las advertencias y recomendaciones que debemos tener en cuenta.

Aunque sigo siendo un convencido de que la educacion presencial siempre tendra un
sitial importante en la educacion universitaria, reconozco que ha sido en el dialogo con
quienes promueven estas nuevas tecnologias que he comprendido que debemos usarlas
crecientemente para la ensefianza y el aprendizaje, para el desarrollo del conocimiento
y de la investigacion, para la transferencia y la difusion de los saberes.

Como economista tengo también la mirada propia de mi especialidad, y por ello
veo que los bienes educacionales, pueden ser escasos o abundantes, pero deben ser de
calidad. Este pensamiento, proveniente de la economia de la educacion, seguramente
es compartido por muchos profesores universitarios e investigadores que luchan por
mejorar la calidad de las ofertas formativas, no solo en el nivel académico, sino también
en la didactica y la metodologia de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Invito a los docentes que se inician en el tema de educacion virtual, a las autoridades
académicas de instituciones de educacion superior vy, sobre todo, a los escépticos en el
uso de la plataforma Moodle, a leer este libro, para poder tener un alcance del enorme
esfuerzo institucional que significa desarrollar educacion virtual con calidad.

Mi mas cordial agradecimiento a los autores y editores del presente libro por la
generosidad con la que comparten su experiencia, y por motivarnos a seguir explorando
nuevas alternativas en educacion superior. La Universidad es y sera el centro donde,
no s6lo ampliamos el conocimiento, sino también donde lo debemos ensefiar bien —a
través de practicas pedagogicas probadamente eficaces— y explorar nuevas para irlas
incorporando, en virtud de su aporte para que el aprendizaje sea efectivo por medios
presenciales o virtuales. Esa es nuestra razon de ser.

Dr. Efrain Gonzdles de Olarte
Vicerrector Académico

Pontificia Universidad Catolica del Peru
Lima, Marzo de 2015
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Introduccion

D esde la Sociedad-Red en la que estamos inmersos, es posible investigar y sistematizar
colaborativamente, aquellas experiencias de enseflanza-aprendizaje  que
desarrollamos en los entornos virtuales formativos de cada una de nuestras instituciones
universitarias.

La presente producciéon conjunta, procedente de ocho universidades de Espaiia y
América Latina (Colombia, Perd, Bolivia, México, Ecuador, Venezuela y Argentina)
es s6lo un nuevo esfuerzo colectivo que se une a las multiples corrientes educativas
universitarias de innovacién permanente que circulan por nuestro planeta digital. La
revolucion silenciosa —de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones [TIC] y
la Telematica digital-, ha llegado para romper nuestras aulas y muros institucionales,
con el e-learning y la bi-modalidad de un aprendizaje estratégico y colaborativo, propio

del Homo Digitalis.

Los presupuestos y las hipotesis de trabajo de cada una de estas experiencias docentes
y de e-learning se pueden rastrear en la sintesis de cada capitulo, limitada —es obvio—
por las condiciones propias de una publicacion impresa. Queda a la responsabilidad de
los autores continuar, en futuras publicaciones impresas y en version digital, mundos
virtuales, MOOUGs, complementando posteriormente, la informaciéon basica de esta
primera edicion.

La velocidad de las comunicaciones multimedia actuales permite planificar ya, la
difusion posterior de los procesos institucionales que avalan el intercambio inicial que se
recoge en este libro colectivo.

El origen de esta publicacién interuniversitaria es una iniciativa coincidente, nacida
en el intercambio de comunicaciones sobre dos experiencias virtuales (PUCP vy
UPO) presentadas en Euduca (Madrid, diciembre de 2011), uno de tantos congresos
internacionales sobre Educaciéon. A partir de este encuentro, se genera un proyecto de
Investigacion interinstitucional, liderado por investigadores de la Universidad Pablo de
Olavide de Espania, la Pontificia Universidad Catolica de Perd y la Universidad Santiago
de Cali de Colombia.

Desde el enfoque cualitativo con utilizacion de instrumentos mixtos, se disefia
un proyecto cuyo objetivo es publicar las experiencias de instituciones de educacion superior
Iberoamericanas, en la incursion del campo de la educacion soportada en nuevas tecnologias, para construir
un espacto comin que sirva de referente para otras instituciones pares. Resultaba especialmente
importante, incluir una evaluaciin desde los beneficiarios directos, por lo que se convierte en
un objetivo especifico de la investigacion, que complementa los dos adicionales, que
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consisten en presentar el enfoque conceptual desde el cual se aborda el fendmeno y la descripcion
detallada de la experiencia.

Para conformar el equipo se invita a quince universidades con las que el colectivo de
editores realiza acciones académicas, en igual numero de paises. Finalmente, de ocho
de estos paises, manifiestan su interés y se suman al grupo. La Universidad Catoélica de
Coérdoba [UCC], de Argentina; el Instituto Normal Superior Catolico [INSC] de la
UCB; la Universidad Santiago de Cali [USC], de Colombia; la Universidad Técnica
Particular de Loja [UTPL] de Ecuador; la Universidad Pablo de Olavide [UPO],
de Sevilla-Espafia; la Academia Mexicana de Ciencias, de México D.F; la Pontificia
Universidad Catolica del Pera [PUCP] y la Universidad Central de Venezuela (UCV),
conforman el colectivo de autores que desarrolla la investigaciéon que como resultado se
expresa en cada capitulo del libro.

Después de una indagacion preliminar, se determina que la investigaciéon documental
—utilizando fichas de analisis bibliografico aplicado a documentos institucionales
relacionados con el tema de la educacién virtual-, las entrevistas a los actores
institucionales responsables del proceso, y las encuestas a los estudiantes ~tomando como
referente las dimensiones propuestas por Gabriela Villar, en 2008, en su estudio, realizado
para la Organizacién de Estados Iberoamericanos [OEI]—, seran los instrumentos que
se utilizaran para la recolecciéon de la informaciéon que se consigna en cada capitulo.
Durante diez meses, cada equipo institucional, desarroll6 la investigacién teniendo
como base un guion en el que se determina la estructura de los capitulos, para darles
unidad, pero que puede ser complementado con la especificidad de cada experiencia.

Finalmente, ocho capitulos, el primero de orden conceptual, a manera de
introduccion, y siete experiencias, dan vida a la publicacién que hoy se presenta en
coedicion internacional, bajo al editorial de la Universidad Santiago de Cali. Cada
experiencia universitaria refleja, en sus conclusiones y proyecciones, el momento en
que se encuentra la sistematizacién metodologica, producto de evaluaciones y de
investigaciones estratégicas de base, previas y de proceso.

Queremos dedicar esta publicacién colectiva a los actuales protagonistas de la
educaciéon universitaria: especialmente a los nativos digitales, quienes el proximo afio
Iniciaran sus estudios profesionales en cada una de nuestras universidades y a la generaciin
del milenio —los Millennians—, los nacidos en los afios 80 y 90.

Son los nativos digitales quienes pueden innovar mejor, aplicando su propio e-learning,
lo que institucionalmente se intenta cambiar con las plataformas y el sistema educativo
bimodal, presencial y virtual. Esperamos que los escenarios convencionales y de
innovaciéon que ellos encuentren en su ingreso a las aulas universitarias, se conviertan
por el esfuerzo conjunto de todos los usuarios, en instrumentos y escenarios de
transformacion social mas alla de los muros del campus universitario. La Universidad no
s6lo debe servir a su propia sociedad, de acuerdo con sus demandas, sino que debe salir
a la calle y usar creativamente las pistas digitales para participar en la construccion de los
nuevos objetivos del desarrollo sostenible global propio de este Tercer Milenio.

Internet, las redes sociales, la nanotecnologia y los demas recursos teleinformaticos
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son, ante todo, para quien utilice estas nuevas claves de lectura critica y estratégica, un
llamado a la Universidad a romper la seguridad de su burbwa institucional y a convertirse
en uno de los lideres de la sociedad planetaria, a través de la participacion civico-politica
de sus propios usuarios. Sobrevivir o destacar protagonicamente en la sociedad-red es
secundario. Las TIC hay que saber usarlas como un motor para los multiples cambios
que se estan dando, participemos o no en ellos.

Francisca Bartra Gros — Yamile Sandoval Romero
Febrero de 2015
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l. La sociedad moderna y las tecnologias de la informacion
y la comunicacion

En la sociedad actual, las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion [TIC] giran en
torno a todos los procesos de la informacion y de la comunicacion, destacando los procesos
telematicos y los de caracter comunicativo. Esto es asi hasta tal punto que la sociedad de este
siglo viene a ser la denominada como Sociedad de la Informacion, Generacion Web o Generacion 1
(de Internet, de Informacién) o, en palabras del profesor Manuel Castells (2000), sociedad en
red o era de la informacion. Como apunta Echevarria (2000), las nuevas tecnologias alumbran
un nuevo espacio social planetario, el tercer entorno, que se diferencia claramente de los
entornos natural y urbano. Actualmente, también, cohabitan otros conceptos afines, como
sociedad tecnologica, sociedad de la informacion, info-sociedad, tele-sociedad, e-sociedad,
o también ciber-sociedad, concepto que hace referencia a los cambios de indole social que
se estan generando como consecuencia de la utilizacion del software social como medio
de comunicacion interactiva.

Los nuevos tiempos han generado nuevos actores (Internet, la telefonia movil y las
demas tecnologias digitales) que estan cambiando nuestra experiencia en multiples
aspectos: en el ocio, en las comunicaciones personales, en el aprendizaje, en el trabajo,
etc. Usando la metafora de Bauman (2006) para caracterizar los procesos de cambio
sociocultural actuales, impulsados por la omnipresencia de las TIC, éstas sugieren
que el tiempo actual —la cultura digital- es un fluido de producciéon de informacion y
conocimiento inestable, en permanente cambio, en constante transformacién, como
contraposicion a la produccion cultural desarrollada —principalmente en Occidente a
lo largo de los siglos XIX y XX~ donde primo la estabilidad e inalterabilidad de lo
fisico, de lo material, de lo sélido. Es decir, lo digital, como dimensién estructural, es una
experiencia liquida bien diferenciada de la experiencia de consumo y de la adquisicion
de la cultura solida (Area & Pessoa, 2012).

En la misma linea argumental Orellana (2007) indica que el espectacular desarrollo
de las TIC ha modificado las formas de transmitir, clasificar y procesar la informacion,
los modos de comunicacién y relacion, con un alcance generalizado sobre todas las
actividades y los ambitos del ser humano (desde esferas macro y micro econémicas,
politicas, sociales, culturales, laborales o formativas, hasta espacios mas personales,
como la familia y las relaciones sociales), e incluso sobre la nocién de lo que es una
persona culta (Barroso & Llorente, 2007).

Lastelecomunicacionesylos medios de comunicacion, mass media, primero, y posteriormente
las tecnologias telematicas, cuyo principal protagonista es la red Internet y sus servicios, han
sido importantes plataformas del cambio cultural, social y econdmico para las sociedades del
actual milenio. En la FIGURA 1 se visualiza el nuevo entorno Tecnosocial.
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Figura 1. Nuevos escenarios sociales (Fumero & Roca, 2007)
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Por otra parte, se puede afirmar que esta sociedad es producto de numerosas
revoluciones sociales, econdmicas, politicas y tecnoldgicas; de la informacion, la
comunicacion y el conocimiento (Cabero, 1996; 2008); y puede implicar un estilo de
vida donde el acceso a la informacion es mas facil en los paises desarrollados —lo que
conlleva una mayor potencialidad para el progreso social—, pero con el riesgo de facilitar,
a su vez, una marginacién digital para los ciudadanos que no puedan acceder a ella.

La sociedad de las ultimas décadas se ha caracterizado por los cambios en todos los
aspectos de la vida, los planos social, cultural, econémico, politico y educativo (FIGURA 2).
Desde este amplio marco de perspectivas, los sistemas de formacion intentan adaptarse a
estos cambios con el aprovechamiento del desarrollo de las TIC. En este sentido, existe una
cantidad de herramientas en red y tecnologias centradas principalmente en los aspectos
sociales de la Web como canal de comunicacién y cooperacion (Dabbagh & Reo, 2011).

Figura 2. Nuevos escenarios socto-educativos (Feinberg, 2015)

En definitiva, la llamada sociedad de la informacion ha generado una nueva forma social que
afecta a todas y cada una de las estructuras basicas de la sociedad (Cebreiro, 2007, p.160).

20



Escenarios virtuales para el desarrollo sostenible de la innovacién universitaria y la expansién del
conocimiento

Il. Los escenarios virtuales 2.0., nuevos senderos para el
desarrollo sostenible de la innovacion universitaria

La presencia y el desarrollo de las TIC resulta cada vez mas apreciable en todos los
ambitos, y son muchos los esfuerzos que las universidades de todos los paises efectian
para incorporarlas a actividades tales como la gestién, la investigaciéon o la docencia

(Cabero, Llorente, & Morales, 2013).

Tradicionalmente la ensefianza universitaria se ha fundamentado en un modelo
metodologico centrado en el docente, con énfasis en la transmision de contenidos a través de la
leccion magistral y su reproduccion por los alumnos en una produccion netamente individual.

En los dltimos tiempos la universidad se estd transformando debido a diferentes
acontecimientos, que van desde su incorporacion al Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES), la extension de metodologias como el trabajo colaborativo y la
incorporacion de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC), de forma
general, y de Internet y la Web 2.0, en particular (Cabero & Marin, 2014).

Ensenar a través de las TIC demanda una serie de cambios que generan una ruptura
de este modelo, al mismo tiempo que suponen un avance hacia la calidad de la Educacion
Universitaria (Aguaded, 2009; Lopez-Meneses & Alonso, 2010a; 2010b).

En el contexto europeo, no cabe duda que las TIC y, especialmente, las metodologias
universitarias en red, orientadas bajo el enfoque socio-constructivista y de investigacion,
desempefian un papel muy significativo para favorecer la innovaciéon universitaria, por
las posibilidades que pueden ofrecer:

* establecer comunicaciones sincronicas y asincronicas entre los diferentes miembros

de la comunidad europea;
* potenciar la construccion de agrupaciones colectivas internacionales de
conocimientos, y de investigacion permanente; y

* ofrecer experiencias relevantes, contextualizadas y significativas, para los estudiantes
y los docentes, favoreciendo la toma de decisiones y la resolucion de problemas
sociales por los estudiantes, y potenciando los proyectos de investigacién europeos
en equipo (Cabero, Valverde & Lopez-Meneses, 2009).

Se debe tener en cuenta que los estudiantes ya estan acostumbrados a modos diferentes
de auto-aprendizaje —son diestros en el uso de Facebook y Tuwutter, iPods y tablets, entre
otros—, y que los nativos digitales estan llegando a las universidades, esperando nuevos
estilos de ensefianza-aprendizaje, adaptados a lo que viven en red en su dia a dia.

Las tecnologias que el mundo académico considera revolucionarias constituyen la
rutina para los estudiantes escolares y universitarios de hoy en dia (Thompson, 2007).
En este nuevo contexto tecno-universitario, las nuevas promociones de estudiantes no se
adaptaran facilmente al modelo tradicional de ensefianza que impera, por desgracia, en
muchas universidades. De esta forma, cabe la pregunta:

¢Deberian ser los nativos digitales los que aprendan el método tradicional o
deberian, por el contrario, ser sus educadores, los inmigrantes digitales, quienes
se formen en este nuevo ecosistema digital?
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A su vez, en esta nueva coyuntura socio-tecnologica los escolares y los estudiantes
universitarios se encuentran involucrados cada vez mas en procesos de autonomia en
el aprendizaje; pero para ello, también necesitan que el aprendizaje autorregulado
sea propiciado por metodologias activas que integren software social y académico que
facilite dichos procesos (Schworm & Gruber, 2012). Y una de las alternativas formativas
es que los inmigrantes digitales utilicen en menor medida las metodologias centradas
en el docente —caracterizadas como expositivas y pasivas— para ir evolucionando hacia
metodologias y actividades centradas en el e-learning del estudiante —activas, dinamicas,
participativas— (Miranda, Guerra, Fabbri & Lépez-Meneses, 2010).

Bajo este marco, el docente se encuentra ante un particular desafio, ya sea como
profesor presencial o como formador, monitor, tutor en los escenarios virtuales, pues
tiene que actualizar sus conocimientos y metodologias docentes para utilizar de una
forma 6ptima las TIC en su desarrollo y ejercicio profesional. Asi, su labor, mas que el
traspaso de conocimientos de un ser a otro, es intentar que el propio estudiante tenga la
posibilidad de buscar su propio bagaje cognitivo y relacional, en un mundo plural (Tello

& Aguaded, 2009).

Asimismo, el profesor debe superar la funcion transmisora para aproximarse a la figura
de facilitador del aprendizaje (Dominguez & Llorente, 2009). En este sentido, se estima
que los profesionales de la educacion y todo profesional que ejerce la docencia, deben
ser, en la medida de sus posibilidades, constructores de gran parte de sus materiales
hipermedia de ensefianza, evaluadores de los medios didacticos y de las estrategias
de informacion desarrolladas por los estudiantes. Asi, los profesores se convierten en
dinamizadores y organizadores de las posibles propuestas de actividades individuales
y colectivas. Son orientadores y a la vez mediadores, facilitadores y creadores de
comunidades de conocimientos compartidos entre profesores y estudiantes (Lopez-
Meneses & Miranda-Velasco, 2007; Cabero & Lopez-Meneses, 2009), es decir, un
profesor que adopta el rol de mentor y facilitador del aprendizaje (Blazquez & Alonso,
2009).

Gumbau (2006), por su parte, apunta que la Universidad deberia embarcarse en
un proceso cultural de cambio permanente que le permita incorporar los nuevos
paradigmas tecnologicos y organizativos en el disefio de su oferta de servicios, mediante
el uso de los instrumentos, el disefio de las estructuras y la gestion de las alianzas que
sean mas adecuados y que la conviertan en una universidad centrada en el cliente y
orientada al servicio, en la via del redisefio continuo o de la transformacion de sus
procesos, aprendiendo a involucrar a toda la organizacién institucional en la gestion del
impacto que ello va a suponer y para contrarrestar los efectos de exclusion social que el
uso de las nuevas tecnologias va a generar.

Teniendo en cuenta todos los aspectos mencionados, se debe reconocer el impacto en
la formacion universitaria y profesional de la incorporacién de las aplicaciones de la Web
2.0, que se acerca al ideal de Internet, entendida como escenario de interaccién social,
capaz de dar soporte tecnologico al desarrollo de comunidades virtuales interactivas,
como recurso activo de una auténtica sociedad de la informacién y del conocimiento
(Scopeo, 2009). Esto exige utilizar todo tipo de herramientas digitales de manera mas
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intuitiva, participativa, que ayuden a la comunicacién personal, al intercambio de
informacién y a la generacion de conocimiento (Jubany, 2009).

Los nativos digitales ocuparan un lugar mas activo en los procesos educativos y, de
este modo, los estudiantes iran adquiriendo las competencias tecnolégicas en aquellas
habilidades necesarias para gestionar y emplear los recursos telematicos —Internet, las
herramientas de comunicacién sincronicas y asincronicas, las aplicaciones de tratamiento
de texto, imagen y video) tan necesarios para su futuro académico y profesional (Lopez-
Meneses, Dominguez & Ballesteros, 2011).

Asimismo, los escenarios virtuales y las redes sociales han experimentado un rapido
aumento de popularidad y han generado, tanto preocupaciones —privacidad, autoria del
contenido—, como oportunidades de denuncia, movimientos civicos y manifestaciones
de indignados.

En este sentido, como profesionales de la educaciéon nos tendriamos que aplicar el
b
siguiente interrogante ;qué deberian hacer los educadores con respecto a los escenarios virtuales?

La llegada de las herramientas de orientaciéon social, a menudo agrupadas bajo la
etiqueta de Web 2.0 o medios sociales, representa un dilema y un reto permanente para
la ensefianza (Siemens & Weller, 2011). De igual manera, el incremento exponencial
de aplicaciones basadas en la Web se esta consolidando como un medio cada vez mas
importante en el ambito educativo (Pulichino, 2006; Saced, Yang, & Sinnappan, 2009;
Aguaded, Guzman, & Tirado, 2010). No se trata de incrementos cuantitativos, sino de
incrementos cualitativos que afiaden nuevas funciones a la accién educativa.

El cambio cualitativo més visible de los escenarios virtuales, hasta hoy, se ha
caracterizado por pasar de un servicio Web —donde se consumia informacioén cerrada,
con una minima capacidad de discusion, generada por una serie de productores
autorizados (Web 1.0)—, a un servicio Web de producciéon de informacion y mejora de
la interacciéon entre todos los usuarios (web 2.0), generada por el uso de abierto de Web
como plataforma (Scopeo, 2009).

l1l. El ingreso a la segunda generacion web: la web social 2.0

La Web 2.0 o soflware social es el conjunto de servicios y aplicaciones que ofrece Internet
para gestionar la informacién y el conocimiento de forma colaborativa. En este sentido,
el articulo primigenio sobre la Web 2.0 de O’Reilly (2005) ya enuncié algunas de sus

caracteristicas mas destacables:

* es mas una plataforma de servicios que de software;

* es una arquitectura de participacion, escalabilidad del coste-beneficio, las
transformaciones y las remezclas de datos y de sus fuentes; y

* no esta atada a un unico dispositivo y se aprovecha de la inteligencia colectiva, es
decir, la red de redes no so6lo se concibe como una fuente de recursos electréonicos,
sino también como una plataforma de interaccion social para el desarrollo sostenible
educativo y la cohesion social.

Merelo, Tricas y Escribano (2008) sefialan que el calificativo 2.0 invoca no sélo un
cambio en las herramientas, sino también en la actitud: mirando el ingrediente que

23



Eloy Lépez Meneses y Francisco Alvarez Bonilla

influye en la Web 2.0, la democratizacion, los estudiantes deberian poder tomar parte
en algunas decisiones sobre el disefio de su formacion y las formas de trabajar que
prefieran. Y las nuevas herramientas estan aqui para ayudar con ello. En la TABLA 1
se visualizan las caracteristicas propias de la Web pasiva (1* generacion) versus la Web
dindmica (2°* generacion).

Tabla 1. Caracteristicas de la Web 1.0y la Web dindmica (Scopeo, 2009)
Web 1.0 Web 2.0

B f“‘ n

s % - '
2 & JEN ¢ & | Nl
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Red de documentos Red social

Recepcidn de informacion Creacién de informaciéon

Web para leer Web para escribir

El otro es compaiiia El otro es miembro de la comunidad
Relacién persona-maquina Relacién persona-maquina-persona

Software como producto comercial ~ Software como servicio libre en la Web

Publicidad de masas Publicidad personalizada
Informacién Opinién

Metafora puntocom Metafora del puzzle

Editores autorizados Todos pueden editar

Sitio Web de fin especifico Sitio Web con combinaciéon mixta

Area y Pessoa (2012), indican que la Web 2.0 expresa la diversidad de los entornos
virtuales interactivos tales como: el funcionamiento una biblioteca universal, un mercado
global, un gigantesco puzzle de piezas informativas conectadas hipertextualmente, y
una plaza publica de encuentro y comunicacion de personas que forman comunidades
sociales. Es, en suma, un territorio digital donde prima la comunicacién multimedia y
audiovisual, asi como la diversidad de entornos virtuales interactivos (FIGURA 4).

Por otra parte, como sefiala el trabajo de Lopez-Meneses (2011), la Web 2.0.puede
ayudar al estudiante a convertirse en el verdadero protagonista de los procesos de
aprendizaje, ademéas de promover y generalizar la aplicaciéon de diferentes principios
metodologicos y psicosociales actuales:

* la participacion activa del estudiante en la construccion de su propio conocimiento;

* la promocién de la colaboracion entre iguales;
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Figura 3. Entornos interactivos de la Web 2.0 (Area & Pessoa, 2012)
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* el establecimiento de dinamicas de debate, argumentacion y negociacion;

* la colaboracién para aprender;

* el uso simultaneo de maltiples fuentes de informacion;

* la promocién de procesos de auto-evaluacion, inter-evaluacion y hetero-evaluacion; y

* la posibilidad de introducir nuevas pruebas de evaluacion, tanto cualitativas como
cuantitativas, basadas en la reflexion y en la valoracion practica.

En dltima instancia, el software social utilizado en los ambitos universitarios puede
convertirse en un nuevo sendero de innovacion tecno-didactica y generar escenarios
de expresion cientifico colaborativa. Por ejemplo, se prioriza el establecimiento de un
sistema de ensefianza-aprendizaje que favorezca la formacién integral de los estudiantes
para responder a las demandas socio laborales y a la formacion a lo largo de la vida, bajo
el principio de mejora continua (Aris & Comas, 2011) que se aplica en la reformulacion
de metodologias, sistemas educativos y plataformas digitales orientadas a perspectivas
didacticas activas, socioconstructivas e investigadoras centradas primordialmente en el
estudiante, para un desarrollo sostenible de la calidad y la innovaciéon universitaria
(Aguaded-Gomez, Lopez-Meneses & Jaén, 2013).

IV.La Actitud 2.0.

La actitud 2.0" es la disposicion asociada a la forma de interactuar con el software social.
Las nuevas tendencias tecnolégicas emergentes intentan diferenciarse de la actitud 1.0
—pasiva, consumidora de contenidos, estatica con escasa participacion bidireccional—.
La Actitud 2.0 se genera en la interaccién comunicativa entre individuos, mediada
por los nuevos avances tecnologicos, facilitando el comportamiento social empatico al
utilizar herramientas de comunicacion virtual para colaborar, transformar, elaborar/
reelaborar, orientar, ayudar, difundir y generar informaciéon compartida.

Esta actitud social también le ofrece al usuario la oportunidad de compartir opiniones,
contrastar hipotesis de trabajo, mejorar las ideas expuestas y aprender los unos de los
otros en entornos telematicos abiertos. Esta Actitud se manifiesta plenamente en Second
Life (http://www.secondlife.com).

En este sentido, los entornos educativos tradicionales se centran en la informacion de
conexion (on-line), la distribucién de contenidos y el déficit de interaccion Homo Conexus.

1. Paramas informacion se puede consultar €l Edublog personal: http://actitud-20.blogspot.com/
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En funcion de las ultimas tendencias emergentes tecnologicas (http://www.
mundosvirtuales.net/), se genera una socializacién permanente del entorno on-line de
interacciony elaboracion colaborativa en las comunidades de aprendizaje y reaprendizaje
mutable y flexible, es decir, en el mundo virtual se hace realidad la tendencia vivencial
propia del homo socio-digital versatil.

En resumen, la actitud 2.0 es la transicion del yo al nosotros cristalizado en un ecosistema
de comunicacién interactiva, mediado por los nuevos avances tecnolégicos insertos en
una arquitectura de participacion de comunidades de informacién en el ciberespacio. Es
decir, los nuevos escenarios digitales educativos 2.0., podrian venir configurados por las
interacciones comunicativas de las comunidades educativas de inteligencia compartida
orientadas a la construccién compartida del conocimiento global.

V. Los escenarios digitales 2.0. Ecosistemas facilitadores
para la actitud 2.0.y la expansiéon masiva del conocimiento

Una de las caracteristicas mas interesantes de Internet ha sido su descentralizacion, su
inmaterialidad, la ruptura de conceptos como el tiempo y el espacio. El crecimiento de
Internet ha sido tal que resulta imposible su medicién. Su aportacién al conocimiento
humano y a la sociedad es innegable y como tal ha propiciado la aparicién de nuevos
escenarios de formacion, de aprendizaje —formal e informal—y sobre todo, de adquisicién
de competencias (Santiago, 2013).

La Sociedad de la Informacion y del Conocimiento precisa de estructuras
organizativas flexibles en la educacion que posibiliten, tanto un amplio acceso social al
conocimiento, como una capacitaciéon personal critica que favorezca la interpretacion de
la informacion y la generacion del propio conocimiento (Hinojo, 2006), haciendo énfasis
en la docencia y en los cambios metodologicos. Para ello se requiere participacion activa
del profesorado, ademas de un fuerte compromiso institucional que apoye y resguarde
la iniciativa (Aguaded, Muifiiz & Santos, 2011) y facilite la transformacion digital de
la educacion (Selwin & Gouseti, 2009). La nueva generacion web puede estar influida
por una serie de replanteamientos en la forma de disefiar y gestionar la interaccién en
la sociedad del conocimiento (Torrent, 2009), en el surgimiento de una Ciencia 2.0
(Shneiderman, 2008), de una empresa 2.0 (Fumero & Roca, 2007) o de una aprendizaje
en red 2.0 (Blees & Rittberger, 2009).

Asimismo, uno de los efectos mas notables de las tecnologias digitales es que permiten
y facilitan una mayor comunicacién entre las personas, independiente de su situaciéon
geografica o temporal (Area, 2009). Lo virtual es el nuevo escenario tecnologico entre
los inmigrantes digitales. En la actualidad, uno de los grandes retos que se enfrenta la
educacion, sin duda alguna, es el correspondiente al uso de las nuevas TIC, las cuales
merecen ser concebidas como herramientas tecno-didacticas para el fortalecimiento
del docente y, desde luego, para la significacién y re-significacién de los aprendizajes
cotidianos que adquieren los educandos en los contextos educativos (Soto, 2010).

Las nuevas tendencias tecnolégicas emergentes pueden facilitar la expansion global
del conocimiento y propiciar la génesis de nuevos escenarios educativos que invitan a la
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utilizacién de una gama policromatica de estrategias didacticas y de recursos educativos
para el desarrollo de la calidad educativa del ecosistema del aula universitaria, mas
alla de la experiencia del aula tradicional. Esto no quiere decir que la utilizacion de
Internet, como una extension del aula, puede dar mas dinamismo a la tarea docente
(Pefia, Ciorcoles & Casado, 2006), practica totalmente valida, pero lo sustancial es que el
docente entienda que estas tecnologias, sumergen a los alumnos, en entornos interactivos
de gran riqueza intelectual colectiva. En este sentido, en la red, tanto los nativos como
los inmigrantes digitales (Prensky, 2004) no soélo leen y consultan documentos de todo
tipo, sino que elaboran, intercambian y difunden conocimientos y experiencias.

En la misma linea argumental, el profesor Clay Shirky (2012) de la Universidad
de Nueva York —quien investiga los efectos interrelacionados en las redes sociales y
tecnologicas—, sefiala que en la sociedad actual se puede obtener mas valor de la propia
participacion de lo que nadie hubiera podido imaginar antes, gracias a la evoluciéon en la
capacidad para conectarse con los demas, y a las mejoras en la imaginacién con respecto
a lo que es posible gracias a esa participacion. El empleo de una tecnologia social esta
mucho menos condicionado por el propio instrumento cuando se utiliza una red, el
activo mas importante que se obtiene es tener acceso —los unos a los otros—, y compartir
contenidos. En este sentido, es interesante reflexionar sobre las aportaciones emitidas
por el profesor Hiroshi Tasaka (2009) de la Universidad de Tama (Tokio) sobre la nueva
era de la Sociedad del conocimiento, y estimular la sabiduria de la comunidad.

Por otra parte, los autores coinciden con Shirky (2012), en que diariamente se acumulan
pruebas que demuestran que si se ofrece a las personas la oportunidad de compartir
conocimientos y contenidos, éstas, en ocasiones, aceptaran la oferta, incluso si nunca
antes se han comportado de ese modo o si no estan preparados como los profesionales.
Sefiala también que ampliar el foco de atencién para incluir la produccion y el hecho de
compartir las propias experiencias, no requiere siquiera realizar grandes cambios en el
comportamiento individual para originar cambios enormes en el resultado. El excedente
cognitivo, es decir, ampliar el foco de atenciéon propio (puntualmente) del tiempo libre
en la produccion y colaboracion digital, puede suponer un superavit de conocimiento
en la sociedad. Por ultimo, indica que si las personas siguen consumiendo el noventa y
nueve por ciento de la television que solian consumir, pero que el uno por ciento de ese
tiempo se destina a la produccion y a compartir, puede surgir el valor de la participacion
en red. En este sentido, tenemos el claro ejemplo de la enciclopedia abierta: Wikipedia.

En resumen, segun Shirky (2012) nuestra sociedad y nuestras vidas cotidianas
mejoraran notablemente cuando aprendamos a aprovechar nuestro potencial altruista
y nuestro tiempo libre. Y aflade que este cambio de paradigma es posible porque nos
encanta colaborar, escribir en blog y compartir en las redes sociales y, con ello, sentirnos
participes de algo grande. Ello permite poner nuestra inteligencia y nuestro tiempo libre
a trabajar conjuntamente para crear proyectos que de forma individual, o desde una
empresa o institucion, seria imposible crear.

El acceso a herramientas gratuitas y flexibles elimina muchas barreras para
intentar realizar nuevos proyectos colaborativos. No se necesitan ordenadores de
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ultima generacién para aprovechar el excedente cognitivo (cognitive surplus). Un
simple teléfono es suficiente. Pero una de las lecciones mas importantes es que:
una vez que ya has advertido cémo explotar el excedente cognitivo de un modo
que importe a la gente, otros pueden copiar tu técnica, una y otra vez, alrededor

del mundo (Shirky, 2012, p.29).

Bajo esta perspectiva, por nuestra parte hemos denominado la actitud 2.0 como la
disposicion de los profesionales por compartir e interactuar conocimientos y experiencias
a través del software social. En este sentido, intenta diferenciarse de la actitud 1.0:
pasiva, consumidora de contenidos, estatica y con escasa participacion bidireccional. La
actitud 2.0. puede generarse en la interacciéon comunicativa entre individuos mediada
por las nuevos avances tecnologicos, es decir, el comportamiento social empatico por
utilizar herramientas de comunicacion virtuales para colaborar, transformar, elaborar/
reelaborar, orientar, ayudar, difundir y generar informacién compartida y, en algunas
ocasiones, promocion2013.ar espacios para la génesis de comunidades de inteligencia
colaborativa.

La actitud 2.0 es la transicion del yo al nosotros cristalizado en un ecosistema de
comunicacién mediado por los nuevos avances tecnologicos inserto en una arquitectura
de participacion de comunidades de informacién en el ciberespacio.

Por otra parte, en la actualidad se puede encontrar un predominio de instituciones
formativas con estructuras organizativas, modelos didacticos y metodologias obsoletas,
donde los libros de texto siguen siendo el tnico y exclusivo apoyo a la docencia, en
detrimento de otros mas operativos, utiles y motivadores, como son los recursos 2.0.
En una sociedad mediatica no tiene cabida una ensefianza exclusivamente libresca. La
nueva generacién de ciudadanos sera la constructora de las ideas, los conocimientos y
las experiencias que circulen por las redes del futuro, siempre que se familiaricen con
ellas desde su juventud.

En este sentido, en los ultimos afios, las universidades internacionales y nacionales
estan promoviendo el fenémeno socio-educativo denominado MOOC [Massive Online
Open Course 0 Cursos en Linea Masivos y Abiertos). Asi, gracias ala conectividad de
las redes sociales, muchas universidades ofertan cursos en abierto, masivos y en linea.
La mayoria de ellos se fundamentan, como apuntan McAuley, Stewart, Siemens y
Cormier (2010), en la participacién activa de varios cientos a varios miles de estudiantes
que auto-organizan su participaciéon de acuerdo con los objetivos de aprendizaje, los
conocimientos previos, las habilidades y los intereses comunes, insertos en una linea de
tiempo predefinido, y organizados por tematicas semanales.

Los MOOC dejan de ser repositorios estériles como los Open Course Ware [OCW],
iniciativa por la que las universidades dan acceso abierto a los contenidos de sus
asignaturas. Un OCW es una publicacion digital gratuita y abierta de materiales
educativos de alta calidad, organizados en cursos o asignaturas a los que se le da acceso
abierto para su uso y reutilizacién segin una licencia Creative Commons (Guzman &
Vila, 2011), y dotan al contenido de interactividad, de vinculos entre los aprendices y
el docente; existe un proceso de aprendizaje (Santiago, 2013). Al mismo tiempo, como
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apunta Méndez (2012) los MOOC facilitan la participacién de un mayor nimero de
personas en una educacion de calidad.

Las plataformas MOOC mas populares aparecen en la TABLA 2; en ella ademas se
incluye el de Quantum University, un proyecto con el que, a titulo personal, colaboran
los autores de esta seccion.

Tabla 2. MOOC mas populares

Plataforma URL

Coursera https://www.coursera.org/

edX https://www.edx.org/

Udacity http://www.udacity.com/

Unx http://www.redunx.org/

Uned_Coma https://unedcoma.es/

Miriadax http://miriadax.net/web/general-
navigation/ cursos

Quantum University Project http://universidadquantum.es/

Por dltimo, el movimiento MOOC ha supuesto una revolucion en el modelo de for-
macién continua. La gratuidad y masividad son los dos conceptos que diferencian
este tipo de formacion del ya tradicional e-learning. La apuesta por este tipo de cursos
en el futuro deberd iniciar nuevas propuestas pedagogicas con base en procesos mas
sostenibles, donde el multiculturalismo, el pluralismo, el multilingtiismo y los procesos
de monetizacién suaves seran, entre otros, aspectos claves sobre los que construir la
sostenibilidad de este modelo formativo (Vazquez, Loépez-Meneses & Sarasola, 2013).
Igualmente, los MOOC pueden constituirse en una nueva tendencia tecno-social,
especialmente orientada en el panorama de la educacién superior, para la estimulacion
de la innovacién universitaria y la promocién de escenarios de aprendizajes masivos,
abiertos e interactivos, para la génesis de la investigacién colectiva (Vazquez-Cano,
Sirignano, Lépez Meneses & Roman, 2014).

En dltima instancia, esta nueva modalidad de expansion del conocimiento en abierto,
masivo y en linea que forma parte de los nuevos tejidos educativos de la mayor parte
de universidades de prestigio internacionales pueden ayudar a la transformacion de
las aulas, limitadas en el tiempo, acotadas espacialmente y reservadas el acceso a la
informaciéon en algunas ocasiones a una élite social, a trascender a nuevos escenarios
de aprendizaje ubicuos, conectivos, informales, y horizontales que pueden facilitar
la inclusion digital de los mas desfavorecidos y al nacimiento de habitats virtuales
interactivos de aprendizaje libre e inteligencia colectiva y al desarrollo sostenible de
la formacion del homo conexus/digitalis en el sendero del conocimiento globalizado
(Vazquez y Lopez-Meneses, 2014).

VI. A modo de conclusion

Tradicionalmente la enseflanza universitaria se ha fundamentado en un modelo
metodolégico centrado en el docente, con énfasis en la transmisiéon de contenidos y su
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reproduccion por los alumnos, la leccion magistral y el trabajo individual (Aguaded,
Lopez-Meneses, & Alonso, 2010). En este sentido, en el actual contexto tecno-formativo,
como apuntan Dominguez, Torres y Lopez-Meneses (2010), la utilizacién de las redes
sociales y los recursos relacionados con el software social, pueden ofrecernos nuevos
senderos para la creaciéon de comunidades de conocimiento interculturales y ayudar
al estudiante a ser un agente transformador de su entorno social, dinamizador del
ciberespacio universitario y generador de redes sociales.

La Universidad, visto el desarrollo socio-tecnolédgico, tiene tareas comprometidas con
el desarrollo de la sociedad, la cultura y las tendencias tecnologicas, entre otros aspectos.
No obstante, encara también retos de orden pedagdgico, que consisten en reconocer
que el aprendizaje y la investigacién pasan por concebir y dinamizar escenarios virtuales
de accion e interaccion educativa. Ello debe incardinarse en un modelo pedagogico
universitario que priorice la autonomia personal y académica del alumnado, con la
guia y orientacién del tutor o profesor, especialmente, a través de las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacion (Dominguez, Alvarez, Lopez, 2013). La tarea no
consiste entonces en usar o no una aplicacién tecnoldgica, sino que se trata de inventar
escenarios colaborativos e interactivos formativos que tengan repercusiones sociales y
cientificas en la educacién universitaria.

En la sociedad actual es evidente que la Universidad debe ejercer su responsabilidad
social de apertura del conocimiento global, sumergida en escenarios virtuales
colaborativos. Esto conlleva, intrinsecamente, a la asunciéon de nuevos retos didacticos,
tanto para las instituciones, como paralos profesionales de la educacion, quienes deberian
actuar como dinamizadores tecno-sociales para el desarrollo comunitario de redes
socioeducativas y eco-redes orientadas a la cooperacion, la responsabilidad ciudadana,
a generar cohesion cultural y a la génesis de comunidades de inteligencia compartida.
De esta forma se intentaria paliar la brecha digital, como promotores y gestores de
conocimientos para el desarrollo sostenible del ecosistema digital global y planetario.
En este sentido, los nuevos escenarios virtuales masivos y abiertos suponen nuevas
oportunidades y alternativas de aprendizaje, investigacién e innovacion universitaria.

En dltima instancia, la idea es participar en este movimiento socioeducativo en alza,
con muchas potencialidades y posibilidades formativas, pero también con unos retos
y unas dificultades que se deben afrontar con reflexién e investigaciéon cientifica, para
convertirse en verdaderas semillas para la formacion global del Homo Digitalis (Vazquez-
Cano, Méndez, Roman y Lépez-Meneses, 2013).
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l. Introduccion

Ubicada al suroccidente colombiano, la Universidad Santiago de Cali es una corporacion
de caracter civil, privada, de utilidad comin, sin animo de lucro, fundada en 1958,
reconocida como universidad por Ministerio de Educacion Nacional en 1964. Cuenta
con 7 facultades con 82 programas de grado y postgrado, seis de ellos en modalidad
virtual: 3 especializaciones y 3 tecnologias.

Durante los afios 90 —cuando la Internet se impone como plataforma en donde
convergen diferentes servicios que modifican todos los aspectos sociales—, un grupo
de docentes de la Universidad Santiago de Cali, interesados por el fenomeno de la
virtualidad, decide conformar un grupo de investigaciéon para profundizar en el
fenébmeno y contribuir a trazar lo que hoy se conoce como el modelo de educacién
virtual.

El camino elegido para conseguirlo, fue aproximarse, en un primer momento, a
las experiencias de paises como México, Espaiia y Argentina. De igual manera, se
estudiaron los proyectos de universidades pares en la region y en el pais, para identificar
las debilidades, las limitaciones y las posibilidades, concibiendo un modelo integral que
respondiera al espiritu de la Universidad Santiago de Cali, comprometida con la regién
y con una mision humanista transversal a su quehacer cotidiano.

Il. La educacion virtual como estrategia misional: inclusion,
equidad y calidad

Para la Universidad Santiago de Cali, la Institucion de educacion superior privada mas
grande del suroccidente de Colombia —con 14.000 estudiantes y 1.400 docentes para
2013—, la educacion representada en su mision, es una estrategia de inclusion social. Por
esta razén, una de sus caracteristicas es que recibe después de la Universidad del Valle
(institucién publica), la mayor cantidad de poblacién afro-descendiente. Asimismo, en
ella, la poblacién indigena encuentra un espacio para formarse con calidad. En relacion
con la organizacién socioeconémica de la region, la Universidad atiende a los estratos
mas bajos, identificados como los niveles 1,2 y 3, en una escala de 1 a 6, que representa
el poder adquisitivo de los habitantes del territorio Colombiano.

En términos de cubrimiento geografico, para el mismo afio, el 24,4% de los estudiantes
de la Universidad proceden de municipios del pais —en su mayoria del suroccidente
y algunos del centro del pais, mientras que el restante 75,6% vive en la ciudad de
Santiago de Cali.

En cuanto a las funciones misionales definidas para las Instituciones de Educacion
Superior [IES] en Colombia: docencia, investigaciéon y extension, se espera que las
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mismas puedan cumplir con todas ellas en un marco de pertinencia social y calidad.
Sin embargo, dependiendo del énfasis que puedan colocar en relacion con las funciones
de docencia e investigacion, las universidades se pueden caracterizar en tres grandes
grupos:
» universidades de docencia, profesionalizantes, orientadas primordialmente a
transmitir el conocimiento;
 universidades investigativas, orientadas fundamentalmente a la creacién de nuevo
conocimiento, basico y aplicado; y
» universidades con docencia e investigacién, en las cuales se propone combinar
investigacion y docencia.

En el caso de la USC, su trayectoria, vocacion y perspectiva de futuro le permite
ubicarse en el tercer grupo, tomando en cuenta que tiene un gran compromiso por
brindar formacion profesional de pregrado y postgrado pertinente y de calidad, pero
acompafiada de dinamicas investigativas que enriquezcan sus procesos formativos y
contribuyan al desarrollo y aplicacién del conocimiento.

Lo anterior supone que la USC, en su compromiso con la calidad, se orienta a fortalecer
los procesos de docencia, investigacion y extension, buscando en todo momento propiciar
sinergias e interrelaciones entre dichas funciones misionales, apoyada en estructuras y
procesos administrativos eficientes y condiciones financieras 6ptimas, y soportada en
procesos de bienestar e internacionalizacién acordes con la realidad actual.

De esta manera, la USC se ha convertido en una instituciéon inclusiva, que reconoce
y otorga un lugar en la educacién superior a poblaciones vulnerables no atendidas por
la universidad publica. Por esta razon, pensar en el modelo de educacién virtual para la
USC, significa pensar en una estrategia de inclusion, equidad y calidad para la poblacién
universitaria de la region.

2.1.La educacién en un panorama global

Las metas del milenio de la ONU se encaminan especialmente a erradicar la pobreza
y la falta de oportunidades. Segtn cifras del Banco Mundial en su Informe para el
Desarrollo Mundial, en 2000 de un total de 6.000 millones de habitantes, 2.800 mullones —cast
la mitad— viven con menos de US§2 diarios, y 1.200 millones —una quinta parte— con menos de
US$1 al dia (p.3). Como paradoja, mientras los indicadores sociales no son promisorios,
las tecnologias de la informacién y comunicacién, auspiciadas por la plataforma
convergente del Internet —y su promesa de inclusion y equidad—, se abren paso de
manera vertiginosa.

La adquisicion de computadores, que se instaura como una necesidad laboral, se
convierte en una herramienta de primera necesidad en el espacio doméstico. De acuerdo
con la International Telecomunicacién Union I'TU, en su informe The Key 2006-2013
ICT data for the world, para el 2013 en el mundo el 41,3% de hogares cuentan con
conexioén a internet y el 40,7% tienen un computador.

En una Era en la que los ejes del tiempo y el espacio han sido modificados por la
tecnologia, permeando las relaciones sociales, politicas y econémicas y desencadenando
la denominada Globalizacién, que de acuerdo con Ordorika (2006) se puede definir
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como un conjunto de transformaciones en diferentes ambitos y niveles cuya esencia
radica en el hecho de que los procesos econdmicos, las interacciones sociales, la politica, la cultura e
incluso las relaciones individuales trascienden las fronteras nacionales (p.32), la educacion superior
no es ajena a ella.

La globalizacién, que claramente potencia el desarrollo del capitalismo, ha
reconfigurado el papel y la organizaciéon misma de la educaciéon superior en la sociedad.
La globalizacion como una etapa del desarrollo del capitalismo y como un modelo hegemdnico del
capital, establece un conjunto de relaciones diferentes al interior y entre las instituciones del estado

(Ordorika, 2006, p.42).

En términos generales, la globalizaciéon ha cambiado la concepcién de la universidad,
en la medida en que la independencia del mercado, de la que gozo6 hasta los afios 70,
se ve afectada principalmente por la reducciéon de los recursos publicos y los procesos
de privatizaciéon (Ordorika, 2006), lo que propicia que emerjan dos grandes tipos de
universidades: aquellas que persiguen prestigio, mas que ganancias econoémicas, y las que
siguen un modelo de desarrollo de expansion capitalista, explotando comercialmente la
educacion.

Sin embargo, este esquema funciona, como Ordorika (2006) anota, para los paises
llamados desarrollados, dejando a las universidades de la periferia, encargadas del
desarrollo regional, en un papel ambiguo en busca de recursos, posicionamiento y con
pocos niveles de acceso a los estandares establecidos por las hegemonias de Norteamérica
y Europa.

Asi pues, resulta necesario asumir el reto que propone Ordorika (2006, p.44) cuando
advierte que:

...Ja globalizacién plantea asi un reto para el restablecimiento de las instituciones
nacionales de investigacion, que se integran al ambito global a partir de su propia
naturaleza y caracter distintivo, sin diluirse frente a los modelos hegemonicos y
los lineamientos internacionales.

2.2. La educacién como herramienta de desarrollo

En el Informe sobre Desarrollo Humano - El Salvador 2010, De la Pobreza y el
Consumismo al Bienestar de la Gente, se plasma el paradigma dentro del cual se concibe el
desarrollo humano, como:

... el conjunto de factores que influyen en la calidad de vida de las personas y
que hacen que su existencia tenga tranquilidad y satisfaccion. El bienestar de las
personas es mucho mas que tener ingresos. Mas bien se refiere al hecho de que las
personas tengan posibilidades de llevar adelante planes de vida que consideren
valiosos, y esta directamente relacionado con aspectos basicos del desarrollo
humano como la libertad y el despliegue de las capacidades personales y sociales

(PNUD, 2010, p.9).

En esta perspectiva y en un mundo globalizado como el actual, con una sociedad
caracterizada como del conocimiento y la informacién, con cada vez mayores y mas

39



Yamile Sandoval Romero y Arturo Arenas Fernandez

rapidos desarrollos cientificos y tecnolégicos, pero a la vez con circunstancias sociales,
politicas y culturales diversas y complejas, la educacion superior esta llamada a cumplir
un papel central en la construcciéon del mundo futuro.

Expresan Brunner y Hurtado (2011, p.50) que:

Iberoamérica presenta un cuadro de baja cohesiéon social, caracterizado
por niveles agudos de exclusion, pobreza y desigualdad y por un insuficiente
desarrollo de la educacién fundamental. Todo esto limita las oportunidades de
las personas para progresar en la vida, debilita el tejido social y reduce el impacto
de los avances logrados en el mejoramiento de las condiciones materiales de la
poblacion.

Para la educacién superior este panorama genera efectos negativos. Sociedades con
desequilibrios basicos de equidad —como varias en América Latina— tienden a acentuar
el caracter selectivo de las universidades y demas instituciones de enseflanza superior
y producen efectos indeseados sobre la distribucion del capital humano. A la vez, crea
desafios que las instituciones de educacion superior no pueden eludir, especialmente
en relacion al acceso de los sectores, grupos y regiones postergados de la sociedad y en
términos de la preparacion de los profesores para el sistema escolar.

Es por ello que la educacion, ademas de un derecho de todo ciudadano, es una de
las rutas privilegiadas para salir del atraso y brindarle oportunidad de superacién a
miles de personas que sin ella estaran condenadas a sobrevivir en medio de carencias y
dificultades.

Como lo expresa la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
[OCDE] (2011) en el Informe Pisa 2009, la educaciéon brinda amplias posibilidades de
mejora en la calidad de vida de las personas, tanto en el plano de retornos econémicos
como en el de los no econémicos. Los retornos no econémicos de la educaciéon —mejor
salud, mayor cohesion social-, reflejados en la participacion cultural y politica, se
consideran importantes beneficios junto con los retornos econémicos y del mercado
laboral. Ademas, a menudo se considera que la educaciéon contribuye a la calidad de
vida por si misma.

La educacién superior actualmente exige que todos los actores relacionados con ella
se involucren en procesos tendientes al mejoramiento continuo, de tal manera que
sea posible garantizarle al pais una oferta educativa pertinente y de calidad, capaz de
responder con eficiencia a un contexto globalizado, en constante cambio y con altos
indices de competitividad.

Es por ello que Brunner (2011, p.49) plantea que el mayor desafio actual para las
IES en Iberoamérica, esta en la contribucién que se ellas puedan hacer en tres grandes
ambitos:

 favorecer la integracion y cohesion de las sociedades y la movilidad social a través

de un acceso amplio y equitativo;

 contribuir al crecimiento econémico y la competitividad nacional a través de la

formacién de personas, la acumulacién del capital humano de la sociedad y la
generacion, difusion y aplicaciéon del conocimiento; y
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* concurrir al fortalecimiento de las instituciones necesarias para la gobernabilidad
democratica y para la deliberaciéon publica sobre los principales asuntos de la
agenda nacional.

Es un hecho que las IES estan llamadas, no solo a la transmisién de conocimientos
y la formacién de profesionales, sino también a propiciar la creacién, el desarrollo y
la aplicacion de dicho conocimiento, de acuerdo con sus condiciones internas y con
el contexto en el cual operan, contribuyendo de igual manera al mejoramiento de la
calidad de vida de los ciudadanos.

En esta perspectiva la OEI (2012, p.14) expone que el proyecto Melas Educativas 2021
encuentra su_fundamento en la conviccion de que la educacion constituye una estrategia fundamental para
avanzar hacia la inclusion y la cohesion social en Iberoamérica.

Segin Brunner (2000), Salas (2007) y Mesen (2003), América Latina, una de las
regiones con mayor desigualdad econémica, tiene una responsabilidad frente a la oferta
de programas educativos de facil acceso y de calidad, que permita romper con lo que se
ha denominado Circulo de pobreza, porque como dice Mésen (2003, citado por Salas,
2007 p.31) se ha comprobado que las diferencias en la educacion se transmiten de una generacion a otra,
a través de la_familia, lo que genera un «circulo de la pobreza», en el que quedan atrapadas millones de
personas, especialmente jovenes en edad productiva.

Alcantara (2006) expone, dentro de las conclusiones de los expertos convocados para
la realizacion del documento del Banco Mundial Higher Education in Developing Countries:
Peril and Promise (Task Force on Higher Education and Society, 2000, p.25), un argumento
en el que concuerdan con este planteamiento cuando afirman que la educacion superior ha
actuado como un poderoso mecanismo para la movilidad social ascendente en muchos paises, permitiendo
a quienes cuentan con talento prosperar, independientemente de su origen social. La educacion se
constituye asi, en un mecanismo de inclusién que permite la equidad social.

La educacion entonces permite que el ser humano participe como miembro activo
y productivo en la sociedad, asegurando no solo su desarrollo individual, sino el
desarrollo de la comunidad en la que se desenvuelve. Segun el Ministerio de Educacion
de Colombia (2006), en una economia cada vez mas global e integrada, la educacion
se convierte en una estrategia parta lograr una economia que genere mayor nivel de bienestar; la
misma educacién determinaria en alto grado el futuro de las personas.

En el caso colombiano, un pais con grandes potencialidades por la abundancia y
diversidad de sus recursos naturales, con una posicion geografica, en muchos aspectos,
privilegiada y con una economia que ha venido creciendo de manera sostenida en las
ultimas décadas, se debe adelantar una serie de tareas urgentes, especialmente en el
campo de la educacion, que le permitan superar los indicadores negativos en relacion
con la pobreza, la equidad social y la calidad de vida, entre otros aspectos que afectan a
grandes grupos poblacionales.

En este sentido, cobra mayor vigencia un modelo de educacion virtual incluyente y
de calidad, en una region donde los indices de pobreza aumentan proporcionalmente
con las cifras nacionales, y que recibe la influencia de las comunidades indigenas y
afrodescendientes de la zona sur occidente del pais.
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En Colombia, pais con altos indices de pobreza, especialmente en la regién
suroccidente, que cuenta con grandes grupos poblacionales afros e indigenas, limitados
en sus posibilidades de acceso a la educacion superior, un modelo de educacion virtual
incluyente y de calidad representa una oportunidad viable. Por esta razon, ofrecer
programas de calidad soportados en las nuevas tecnologias, con las caracteristicas de
cobertura que esto supone, hace parte de la propuesta de desarrollo e inclusion social
que persigue la Universidad Santiago de Cali.

2.3. La universidad privada como espacio de avance y construccion
de conocimiento.

Brunner (1995), Odorika (2006) y De Sousa (2004) coinciden en que la universidad
atraviesa por una crisis como consecuencia de diversos factores: desajustes estructurales,
paralisis institucional, mal funcionamiento de los sistemas, problemas de financiamiento
y agotamiento del modelo de coordinacién, imposiciéon de un modelo hegemoénico
y reduccion en la inversion publica en la Educacion Superior, acompaiiado de altas
exigencias sociales que hace que entre en contradicciones como la produccién de
conocimiento y alta cultura, a la vez de la cualificaciéon para el mercado laboral;
la jerarquizacion de los saberes versus la democratizacién del conocimiento y la
reivindicacion de la autonomia en la educacién superior a la luz de los criterios de la
eficacia y productividad empresarial.

Esta situacion de crisis redunda en el poco avance en la produccién y la aplicacion
del conocimiento cientifico en los paises latinoamericanos (Salas, 2007) y de manera
preocupante, dentro de este panorama que coinciden en ubicar a finales de los afos 70,
la universidad privada ha jugado infortunadamente un papel protagoénico. Lejos de ser
un referente de aporte, se ha convertido en el espacio de la educacion superior en el que
el mercado con mayor fuerza ha cobrado terreno (Brunner, 1995), (De Sousa, 2004),
permitiendo, de acuerdo con estos investigadores, un juego que ha desencadenado en
baja calidad de la educacion al servicio de un mercado profesionalizante, que ha alejado
los ideales de la Universidad en su concepcién original.

Por esta razon, resulta necesario que la universidad privada dimensione su papel
y de manera integral ofrezca soluciones sociales que permitan un equilibrio entre la
generacion del conocimiento y las necesidades laborales y profesionales, en un entorno
que no puede ser desconocido.

De Sousa, 2004 (citado por Zubiria, 2007, P.154), analiza el papel de la universidad y
le atribuye principalmente la labor a la universidad publica; sin embargo, en el contexto
colombiano donde las instituciones privadas representan un alto porcentaje de la
oferta educativa, ellas estan llamadas a contribuir de manera efectiva con el proposito
originario de la universidad, generando procesos de cambio y caminos de solucién con
lo que el autor denomina ideas fuerza, una de las cuales serd contribuir a la definicion y
solucion colectiva de los problemas sociales, nacionales y globales.

Por lo tanto, la universidad privada debe ser concebida como una instituciéon que
aporta socialmente y no simplemente como un negocio rentable. Una universidad que
garantice su finalidad constitucional y su aporte a la sociedad.
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Como bien expresa Delors (1996, p.26):

..Jos medios empleados varian segun la diversidad de las culturas y las
circunstancias pero, en todos los casos, la finalidad principal de la educacion es el
pleno desarrollo del ser humano en su dimension social. Se define como vehiculo
de las culturas y los valores, como construcciéon de un espacio de socializacion y
como crisol de un proyecto comun.

En esta perspectiva la Universidad Santiago de Cali plantea que la educaciéon superior
tiene sentido en la medida en que se asume con criterios de calidad, pertinencia y
responsabilidad social; por lo tanto la universidad debe orientar sus esfuerzos para
que la oferta educativa, tanto de pregrado como de postgrado, responda con calidad
y pertinencia a los retos de una sociedad compleja y diversa, cuyo conocimiento crece
y avanza rapidamente, para lo cual es necesario que auscultar permanentemente
el desarrollo de las disciplinas, las profesiones, la pedagogia y los contextos social,
econdmico, cultural, politico, entre otros factores, para con base en ello actualizar las
propuestas formativas (Arenas, 2011).

I1l. Modelo educativo y pedagogico virtual de la Universidad

En el campo de la educacion virtual, los vertiginosos cambios tecnoldogicos que impactan
el espacio educativo son el motor que impulsa el disefio de propuestas educativas. Sin
embargo, la reflexion en torno al modelo educativo no necesariamente se realizaba en
paralelo con los avances en las tecnologias.

La experiencia de la Universidad Santiago de Cali, integra las caracteristicas
instrumentales que proporciona la virtualidad a través de la tecnologia, que permiten
cada vez de mejor manera satisfacer necesidades pendientes de la presencialidad, como
el manejo independiente del tiempo, el desplazamiento y el cubrimiento.

Para definir la educacién virtual en la Universidad Santiago de Cali (USC, 2013), se
adoptan las caracteristicas definidas por Bracho (1998, p. 36):

1. usa medios y recursos de las redes de comunicacién electrénica;

2. hace uso de la ensefianza a distancia, buscando promover el aprendizaje mediante
actividades realizadas en redes de comunicacion;

3. hace uso de un amplio nimero de tecnologias de comunicacién interactiva, el correo
electronico, las simulaciones en ambientes multiusuarios y las video conferencias;

4. recurre al aprendizaje sincrénico y asincronico, con discusiones sincronicas en
ambientes interactivos virtuales;

5. implementa el aprendizaje descentralizado, de tal manera que la informacion esta
localizada en distintos sitios, en servidores de Intranet o Internet, con lo que el
aprendizaje puede ocurrir independientemente de tiempo y lugar;

6. el alumno puede avanzar, retroceder o profundizar en informacién segin su propio
nivel de logro o la naturaleza del proyecto de aprendizaje;

7. mediante simulaciones virtuales, estudiantes y profesores pueden lograr aprendizaje
experimental; y
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8. la informacioén a la que se tiene acceso, puede ser reelaborada segtin las necesidades
y la inventiva o creatividad del estudiante, y puede, a la vez, recircular en el
ciberespacio.

Se asume la virtualidad como complementaria en el espacio educativo y se desarrolla
desde las teorias que promueven metodologias participativas y constructivistas,
desarrolladas desde una tradicién histérica que surge de manera independiente de la
infraestructura tecnolégica y su impacto en el campo educativo.

Este modelo de educacion virtual (USC, 201 3) esta conformado por cuatro dimensiones:

1. En la Dimension tecnoligica la Universidad cuenta con la infraestructura de personal
y equipos suficientes para satisfacer las necesidades de las unidades académicas.
Para garantizar la disponibilidad de la infraestructura tecnolégica 24/7, 365 dias al
aflo, se externalizo el servicio Web institucional principal y las unidades asociadas.
El datacenter cuenta con asistencia y aseguramiento de procesos que garantizan el
cumplimiento de regulaciones internacionales.

2. En la Dimensién comunicativa, la infraestructura de las unidades de Comunicacion y
Prensa y el Centro de Produccién Audiovisual, aporta los elementos necesarios para
el buen funcionamiento del proyecto.

3. La Dumensidn organizacional incluye unidades y estrategias que garantizan el respaldo
institucional, como la Unidad de Apoyo Administrativo, el sistema de gestion de la
calidad, el modelo de bienestar universitario, la capacitacion del personal docente,
la socializacion del modelo y el servicio al cliente. Todo esto, respaldado por politicas
institucionales que formalizan y apoyan el proceso.

4. La Dimension pedagigica contempla el modelo de educacion virtual y nos ocupara
gran parte del presente documento. Dentro de su estructura funcional, se determin6
una estructura transversal para la cual se cuenta con un coordinador virtual en
cada Facultad, con formacion especifica en el campo de conocimiento y experiencia
en el ambito de la educacion virtual. De esta manera cada facultad aporta desde
su conocimiento especifico para la implementacion y enriquecimiento del modelo

(USC, 2012).
3.1 Modelo educativo

La Universidad elabora su modelo educativo para ambientes virtuales apoyandose en
los principios orientadores planteados por Delors (1996) en el informe de la UNESCO
La educacion encierra un tesoro, en el cual se plantean cuatro pilares fundamentales
que soportan los procesos formativos: Aprender a conocer, Aprender a hacer, Aprender
a vivir juntos y Aprender a ser.

Este modelo de educacién para ambientes virtuales presupone algunas premisas
basicas:
* el estudiante es el centro de todo el proceso educativo, por lo tanto debe tomar
conciencia y control de su rol protagénico en su propio aprendizaje;
* la educacién debe ser contextualizada, flexible, significativa, personalizada y con
un amplio soporte investigativo; y
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Figura 1. Modelo educativo en la USC para ambientes virtuales

MODELO EDUCATIVO DE LA USC PARA
AMBIENTES VIRTUALES

SOPORTE INVESTIGATIVO

* las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon [TIC] son el medio a través del
cual se lleva a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje, por lo que se requiere que

todos los actores involucrados en el proceso tengan dominio basico y acceso facil
acceso a ellas (USC, 2012)

Es necesario precisar que el principal desafio no estd en decidir si llevar las TIC al
escenario educativo, sino en la posibilidad de transformar e innovar los procesos educativos,
permitiendo que los jévenes asuman un rol protagénico en su formacién, porque sin duda

...cl desafio va mas alla de la incorporacion o no de la tecnologia en el aula:
reside en la innovacion de las practicas pedagogicas. El eje debe pasar de las
herramientas a las practicas y de las palabras a las imagenes (Piscitelli, Adaime,

& Binder, 2010, p.16).

Este modelo de educaciéon para ambientes virtuales es coherente con los propositos
que expresa la Universidad en su Proyecto Educativo Institucional (USC, 2003),
donde plantea la formacion de ciudadanas y ciudadanos de las mds altas calidades intelectuales,
profesionales y élicas, personas crilicas, creativas, participativas, respeluosas de la diversidad cultural, con
una sélida formacion cientifica y humanista (USC, 2012).

3.2 Modelo pedagégico

Con una orientaciéon constructivistas que considera el aprendizaje del estudiante como un
proceso activo de deconstruccion de los saberes previos, frente a los nuevos conocimientos a partir de que
este sea significativo mediante la comprension de los nuevos contenidos que se presentan al estudiante de
acuerdo con su nivel de conocimiento (USC, 2012), el modelo pedagoégico a través de metas y
propositos de aprendizaje, disefia estrategias para que el proceso de interaccién docente-
estudiante, garantizan el cumplimento de las metas durante todo el proceso.

Los ambientes virtuales de aprendizaje, los contenidos, los actores del proceso y
sus roles, definen relaciones que garantizan que el modelo pedagogico, el proyecto
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Figura 2. Modelo pedagigico de la USC para ambientes virtuales
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educativo para ambientes virtuales, se reconozca por la diversidad de los contenidos, sus
objetivos y sus medios educativos. Por lo tanto, siguiendo los lineamientos curriculares
y pedagdgicos institucionales, asi como la concepcién del estudiante en el proceso, se
presenta un modelo pedagégico en el cual conviven e interactuan diversos métodos,
estrategias o técnicas, para avanzar en el conocimiento en entornos virtuales.

3.3. Modelo didactico

De lamisma manera como lo pedagogico nos brinda elementos para la comprension de
los fundamentos que sustentan los procesos formativos en las instituciones educativas, la
didactica como encuentro con el otro, como accién y relacionamiento, brinda elementos
para entender que estrategias se siguen y como se usan los medios en el contexto de la
institucion escolar, qué tipo de practicas propician y promueven.

En el caso de la USC, de acuerdo con el modelo pedagogico que promueve y bajo el
imperativo de propiciar un aprendizaje activo y significativo, con un rol protagénico,
autonomo y participativo de parte del estudiante, se proponen diversas estrategias
didacticas, las cuales se agrupan en tres tipos:

1. Estrategias Cognitivas: hacen alusion a procedimientos y actividades que
permiten desarrollar el pensamiento superior (competencia interpretativa,
argumentativa y propositiva).

2. Estrategias Metacognitivas: relacionadas con el desarrollo de la capacidad
para la toma de conciencia y control de los propios procesos mentales (como yo
aprendo).

3. Estrategias Integradoras: que persiguen el desarrollo de capacidades integrales,
que de una manera mas amplia y abarcadora, permitan que los estudiantes apliquen
el conocimiento en situaciones y problemas complejos de la vida real (metodologia
de proyectos, estudio de casos, aprendizaje basado en problemas, aprendizaje
colaborativo).
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Figura 3. Modelo diddctivo para ambientes de aprendizaje virtual
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IV. La plataforma de Educacion Virtual en la Universidad
Santiago de Cali

La universidad Santiago de Cali aloja en servidores externos los portales disefiados
exclusivamente para la educacion virtual de los niveles de pregrado y postgrado http://
virtual.usc.edu.co/. La FIGURA 4 muestra la pagina USC Virtual para pregrado de la
Universidad Santiago de Cali.

Los estudiantes, a través de los tutoriales disefiados acceden a los servicios:

Figura 4. Portal web de pregrado

47



Yamile Sandoval Romero y Arturo Arenas Fernandez

Figura 5. Entrada videotutorial
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http://virtual.usc.edu.co/index.php?option=com
content&view=article&id=198&Itemid=200027

Después de su registro, pueden acceder a servicios complementarios como:

* Biblioteca, a través de la plataforma Janium: http://uscjanium.net/janium-bin/
busqueda_rapida.pl?Id=20120220160855

Figura 6. Sistema Janium USC
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* Plataforma interactiva: http://plataformainteractiva.usc.edu.co/
Figura 7. Pigina de la Plataforma Interactiva
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e Laboratorios: http://recursostic.educacion.es/newton/web/

Figura 8. Proyecto Newton
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V. Evaluacion

Se ha definido un sistema integral de evaluacién, centrado en la autoevaluacion, la
coevaluacion yla evaluacion. Con unas fases definidas en cuatro etapas interrelacionadas,
secuenciales y ciclicas.

Figura 9. Sistema de evaluacion integral

* Evaluacién diagnéstica: csla que se realiza al inicio de un curso para determinar
las caracteristicas, necesidades e intereses de los estudiantes de un curso y/o para
establecer los conocimientos previos de los alumnos antes de iniciar un tema. Se
puede realizar a través de cuestionarios autodirigidos, chat, foros, etc.

* Evaluaciéon reguladora: se rcaliza durante todo el curso para ajustar el
proceso de ensefianza y aprendizaje, retroalimentar a los estudiantes y realizar
un seguimiento permanente de su desempefio a través de las estadisticas de
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participacion y valoracion de las actividades y trabajos realizados por los alumnos.

* Evaluacién de acreditacién: a través de ellas se determina si el estudiante
alcanzo los objetivos de aprendizaje y puede ser promovido al siguiente curso o
nivel.

* Evaluacién final del proceso: permite conocer las fortalezas y debilidades,
durante y al final del curso, para tomar las medidas correctivas que mejoren las
falencias y fortalezcan los aspectos positivos. A través de este tipo de evaluacion se
puede valorar el desempefio del profesor tutor, la efectividad de los materiales y de
los objetos virtuales, la interactividad de los actores del proceso, la comunicacion,

etc. (USC, 2012).

VL. El estudiante y su valoracion

Para el momento de la construccion de este capitulo, la Universidad Santiago de Cali
ha desarrollado procesos de retroalimentaciéon y evaluacién con los estudiantes de
cada programa ofertado virtualmente, con el fin de mantener un constante proceso de
autoevaluacion que permita el mejoramiento de la calidad en su oferta.

En esta ocasion, y de manera especifica para el capitulo, se convoco a veinte estudiantes
de la Especializacién en Derecho Administrativo matriculados en el semestre 2013A,
para una evaluacién de corte cuantitativo, tomando como referente las dimensiones
propuestas por Gabriela Villar (2008), en un estudio realizado para la Organizacion de
Estados Iberoamericanos OEI

Se adaptan preguntas del formulario de Villar (2008), en las dimensiones de Materiales;
Comunicacion; Expectativas; Interaccion; y Plataforma. También se incluye una pregunta por el
factor de eleccion para el programa en modalidad virtual.

Para conocer las razones por las cuales los estudiantes escogen la modalidad virtual,
se incluyeron indicadores de flexibilidad en el manejo del tiempo, costo del programa
mas econdémico y facilidad de acceso a través de las nuevas tecnologias. 79% de los
estudiantes lo hacen por la flexibilidad que les ofrece en el manejo de su tiempo y 21%
por la facilidad de acceso a través de las nuevas tecnologias (ver FIGURA 10).

Con relaciéon a la pregunta incluida sobre los materiales, al indagar por la claridad y
su didactica, el 84% de los estudiantes estan en la franja favorable de la calificacion,
mientras que solamente uno (16%) cree que los modulos no fueron adecuados (ver
Ficura 11).

Para valorar la interaccion se formularon tres preguntas; en su conjunto, la tendencia
parece indicar que la mayoria considera que la virtualidad permite una interaccién
adecuada, lo que contrastado con la costumbre de las relaciones cara a cara, serd un
interesante espacio de estudio posterior (ver FIGURAS 12, 13 v 14).

La dimension de comunicacion también incluyd tres preguntas, que marcaron una
tendencia favorable para los momentos de comunicacién, que por obvias razones,
favorecen el ambiente de ensefianza y aprendizaje (ver FIGURAs 15 A 17).

Frente al cumplimiento de las expectativas con las cuales los estudiantes ingresan al
programa, y lo que garantiza no solo su permanencia, sino préoximas elecciones en
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Figura 10. Razones para escoger la modalidad virtual
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Figura 11. Mddulos diddcticos y claros
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Figura 12. Facilita la interaccion entre los estudiantes
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Figura 13. La interaccion con los comparieros es frecuente y adecuada
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Figura 14. Es posible desarrollar buenas relaciones con los comparieros
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Figura 15. Herramientas de comunicacion disponibles
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Figura 16. Facl retroalimentacion con el docente
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Figura 17. Respuesta oportuna del docente
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esta modalidad, la mayoria esta totalmente de acuerdo con que ellas se cumplieron, y
mencionan que volverian a tomar programas en esta modalidad (ver F1Icuras 18 v 19).

Para evaluar la plataforma y su usabilidad, se incluyeron tres preguntas, a las cuales los
estudiantes respondieron positivamente.

VII. Reflexiones y conclusiones

En el desarrollo de los modelos de educacion virtual se pueden identificar historicamente
dos vertientes. La primera, mas informal, desde el interés propio de las universidades
que han visto la necesidad de implementar el modelo, que se instaura gracias a la Era
de la convergencia y promete beneficios de cobertura y eficiencia. La otra, como es
el caso de la Universidad Santiago de Cali, que surge de un proceso de reflexion e
investigacion realizado por profesionales de los campos de la comunicacién, la educacion
y la tecnologia, que han visto como la relacién enseflanza-aprendizaje se modifica
profundamente con el advenimiento de las herramientas y los contenidos digitales, que
ingresan facil y rapidamente a las aulas.
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Figura 18. Las asignaturas cumplieron las expectativas
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Figura 19. Volveria a tomar programas académicos en modalidad virtual
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Figura 20. Existen herramientas para comprender el uso de la plataforma y los recursos virtuales
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Figura 21. Existen imstrucciones acceso a la plataforma
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Figura 22. Exusten herramientas para producir y distribuir contenidos fdciles de
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En cualquiera de las situaciones anteriores, no ha sido sencillo manejar la velocidad
de los cambios tecnologicos y su impacto en la cultura, con el ritmo de los procesos
académicos al interior de las aulas y las mismas instituciones.

Por otro lado, conciliar posturas tedricas para asumir este nuevo fenémeno tampoco
ha sido facil. Al analizar diferentes experiencias, se encuentran desde las entradas mas
intuitivas que se quedan desde la vision instrumental, hasta la concepcion constructivista
del aprendizaje.

Este proceso, al interior de la Universidad Santiago de Cali, asi como en muchas otras
universidades, ha tenido diferentes fases con momentos de gran dinamismo y otros con
espacios de estancamiento y lentitud, en gran parte por los procesos administrativos
internos que repercuten en todos los ambitos académicos.

De igual manera, la incorporaciéon de los actores principales, docentes y estudiantes,
ha sido desigual y diferenciada. Los estudiantes, mas relacionados con las nuevas
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tecnologias y la propuesta virtual, destacan las ventajas y reconocen las limitaciones de
esta nueva estructura. Los docentes por su parte, se dividen en aquellos que rapidamente
han incorporado las nuevas tecnologias en su cotidianidad académica —y por lo tanto
visualizan y aprovechan el aporte en el contexto educativo—, y los que se resisten a
contemplar la integracién, considerando atn la intromisién como un efecto no deseado.

De forma paralela y concibiendo el proceso como integral, la Universidad Santiago
de Cali ha desarrollado acciones de formacion del profesorado, con el disefio de plan de
cualificacion docente en ambientes virtuales, cuyo objetivo es desarrollar competencias
comunicativas y tecnologicas en ellos, en esta area.

Una de las caracteristicas distintivas del desarrollo del modelo de educacién para
ambientes virtuales en la USC es haber sido el fruto de un proceso colaborativo, en el
cual profesionales de diversas areas contribuyeron desde su especialidad para su disefio
e implementacion.

Como garantia de la importancia del modelo, en el nuevo plan de desarrollo de la USC
(2014-2024) hay una apuesta fuerte para ampliar y mejorar el acceso a los programas
de grado y postgrado, lo que se podra alcanzar con el concurso de los programas de
educacion virtual. De esta manera la Universidad seguirda con su propésito misional
en el que la oferta educativa debe ser sinénimo de inclusion, equidad y calidad, para
contribuir con el desarrollo del pais y la calidad de vida de la comunidad académica.
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La plataforma Moddle Paideia — PUCP: Aplicaciones y proyeccién futura Facultad de Educacién
PUCP- Peru

l. Introduccion

El marco estratégico institucional de la Pontificia Universidad Catolica del Perta [PUCP]
privilegia la excelencia académica y profesional para que sus egresados sean fuente
generadora de conocimiento especializado en sus futuros campos de trabajo profesional
(PUCP, 2012). En esa linea, la Facultad de Educacién de la PUCP se asume como

una comunidad académica inspirada en principios élicos, democrdlicos y calolicos que se
dedica a la_formacion de educadores y a la investigacion educativa en el marco de la educacion
permanente [...]. A partir de ello, contribuye a la generacion de conocimiento para la mejora de
la calidad educativa en el pais (Facultad de Educacion de la PUCP, 2011, p.2).

Desde hace veinticinco afios la Facultad de Educacion ha sido pionera en el desarrollo
de programas de formacién continua en modalidad presencial, a distancia y virtual.
Ofrece asi, junto con los programas de Licenciatura en Educacién (pregrado), una
multiple variedad de diplomaturas de especializacién dirigida a profesionales, no
necesariamente docentes, que desean fortalecer sus especializaciones en determinada
area de interés. Cuenta por ello con amplia experiencia y con recursos humanos
calificados en la aplicacion de estrategias que incorporen el uso de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones [TIC] como recurso didactico y de aprendizaje
multimedial.

Il. Hacia un nuevo modelo educativo virtual

La educacién en general esta en constante evolucion, no porque haya perdido la
esencia de perseguir el bienestar de los seres humanos a través del desarrollo de diversas
competencias que les permiten gestionar sus entornos sino porque las necesidades del
contexto historico-social y tecnologico estan cambiando y en su naturaleza dinamica la
educaciéon debe incorporarlos con vision transformadora.

Hoy se hace mas comun hablar de entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, de
entornos de educaciéon mixta o Bi-modal, junto con la modalidad de educacién a distancia
propia de las dos ultimas décadas del siglo XX. Ya no podemos seguir centrados en el
aula universitaria con cuatro paredes en las que se alojan profesores y alumnos, sino
mas bien en espacios dindmicos multimediales que trascienden el tiempo sincrénico y el
lugar fisico. El compromiso educativo con la construccién social del aprendizaje ya no
se hace mas de manera solamente sincréonica dentro de las aulas. Internet y las nuevas
tecnologias han llegado para quedarse y las nuevas TIC han invadido definitivamente
el campo de la educacion, rompiendo la brecha entre nativos e inmigrantes digitales.

Desde las perspectivas precursoras de Jean Piaget, Carl Rogers y Ausubel, el enfoque
constructivista social personalizado recupera y reconoce al propio aprendiz o estudiante
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como el agente de su aprendizaje personalizado y en permanente proceso de socializacion
con su entorno inmediato y con uso de las TIC en comunicacién planetaria.

Teniendo en cuenta estas nuevas teorias psicopedagogicas innovadoras podemos
reconocer que son el puente para establecer un cambio progresivo y sustantivo de la
educacion convencional a la educacién multimedial, propia del mundo globalizado en
el que se conviven dos tipos de sociedad: la presencial y la virtual.

En la FiGURA 1 se visualiza la primera parte de este cambio progresivo de enfoque y de
praxis, reforzado por el impacto masivo de la revolucion silenciosa de las TIC.

Figura 1. Del enfoque docentocéntrico al enfoque centrado en el aprendizaje colaborativo

El docente es un facilitador
. Los contenidos son elementos
del proceso de aprendizaje i )
i mediadores en la construccién
autdnomo del educando. o
del conocimniento v del desarrollo

de nuevos saberes.
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aprendizaje.

El aprendizaje es un proceso individual y colective de construccién
o reconstruceién de esquemas mentales cormno resultado dela
interaceidn con centenidos (interpretacién y reflexidn) sobre su
propi o procese de aprendizaje en interaccién critica y dindrnica
del entorne seciccultural

En respuesta a este cambio direccional de la educacién hacia lo multimedial el rol
tecnopedagoégico de las plataformas Moodle es una respuesta efectiva desarrollada en
estas dos ultimas décadas, con su oferta de Entornos Virtuales de Ensefianza-Aprendizaje
[Evea]. Por ello las instituciones educativas universitarias y escolares estan incorporando
gradualmente a su sistema educativo convencional el uso de las plataformas Moodle y
otros recursos informaticos y telematicos apropiados para los procesos de ensefianza-
aprendizaje de las nuevas generaciones de nativos digitales. A esta innovacién inicial se
suman actualmente la aparicién de mundos virtuales y los EVEA 3D, como Second Life
de ultima generacion.

Un ejemplo de este proceso institucional lo encontramos en la PUCP y su sistema
educativo virtual, implantado gradualmente con el uso diferentes Intranet y plataformas
Moodle, atendiendo asi la creciente demanda de cursos y programas en modalidades
didacticas virtuales y semipresenciales. Asi, en el PEI 2007-2010 aparece como objetivo
estratégico la educacion virtual.

En la Facultad de Educaciéon esta incorporaciéon se ha dado en los cursos del
pregrado, diplomatura y postgrado. La adopcién de la modalidad virtual en el nivel de
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las diplomaturas de especializacién, que en su mayoria ya utilizaban la modalidad de
educacioén a distancia semipresencial, es opcional y voluntaria. En el nivel del pregrado
de la Facultad de Educaciéon este proceso de incorporacion de la modalidad virtual
utilizando la plataforma Paideia - PUCP es mas lento por diversas razones de tipo
académico y administrativo.

La plataforma Paideia - PUCP tiene su fundamento tecnopedagogico inicial en el
constructivismo social. Dicho enfoque sostiene que el conocimiento se construye
a partir de los procesos de aprendizaje que realizan los estudiantes con su entorno.
Desde esa perspectiva, podria considerarse que el aprendizaje que promueve es de
cardcter significativo para los propios usuarios y no solo para el docente, quien pasa a
ser un monitor, orientador y facilitador del aprendizaje de sus alumnos, fomentando la
motivacion, el desarrollo de los objetivos y las nuevas competencias de autoaprendizaje,
la interaccion con los objetos y productos del mismo y con los contenidos informativos,
reflexivos tedrico-practicos alojados en la plataforma digital del curso y con acceso libre
a Internet.

InfoPUC (Instituto de Informatica de la Universidad Catoélica del Pertl) en estas dos
ultimas décadas ha desarrollado la implementacion tecnopedagdgica de la plataforma
educativa virtual Paideia, en la cual se aloja el aula virtual de cada uno de los cursos
digitalizados (ver http//infopuc.pucp.edu.pe).

En la FIGURA 2 se visualizan, en sintesis, las caracteristicas mas generales de Paideia,

tales como:

* El nuevo enfoque formativo centrado en el participante y sus aprendizajes
significativos.

* Loscomponentesy el proceso interactivo de aprendizaje y de ensefianza monitoreada
que facilita el Evea, propio de las plataformas Moodle.

* Los diferentes roles complementarios que asume el profesor del curso o varios
docentes en equipo (catedras compartidas).

* Elfomento, a través de este nuevo sistema educativo, de la aplicaciéon de una gestion
estratégica a micronivel, incrementando asi la excelencia de calidad que caracteriza
ala PUCP.

* La promocién de la interacciéon con el contexto socio-fisico de los usuarios y en
especial el trabajo de campo y la relacion directa con la practica profesional propia
de cada especialidad (aunque en menor grado, dependiendo del profesor del curso).

* La exigencia al profesor y sus alumnos del desarrollo permanente de una
metodologia de investigacién-acciéon aplicable a diferentes momentos del disefio
didactico (programaciéon e implementacion del curso, desarrollo y proceso de
enseflanza-aprendizaje en el aula) y en el Evea y evaluacion diversificada (on line y
presencial) de los contenidos y productos de la asignatura.

2.1. Estructura organizativa del sistema educativo virtual

El méaximo 6rgano de gobierno institucional en asuntos académicos en la PUCP es
el Vicerrectorado Académico (ver http://dia.pucp.edu.pe/presentacion/), el cual tiene
entre sus funciones implementar acciones orientadas a la mejora continua de la calidad
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Figura 2. Caracteristicas generales de la plataforma Moodle Paideia

LA EEA S

académica de los servicios educativos ofrecidos por la Universidad, proceso en el que el
uso de los recursos brindados por las TIC es un factor importante para su logro.

La implantacion de las TIC, en un inicio centrada en el ambito de lo
administrativo, gana valor estratégico en la medida que se alinea con el rubro
central de la organizacién; en el caso de una Universidad, con lo académico. La
primera unidad tecnopedagogica encargada de esta implementacioén ha sido PUCP
Virtual creado por el rectorado dentro de su Plan Estratégico 2000 —2010.

Actualmente funcionan complementariamente las siguientes Direcciones
Académicas Informaticas:

Direccion de Informatica Académica [DIA]

Dependiente del Vicerrectorado Académico, tiene como objetivo planificary promover
la aplicacion trascendente de las TIC en el ambito académico de la institucion, a fin de
convertirla en una organizaciéon de vanguardia en el uso académico de las referidas
herramientas. Entre sus funciones se destacan:

* Asesorar al Vicerrectorado Académico en la implementaciéon de las politicas

orientadas a fomentar el uso eficaz de las TIC en el ambito académico.

* Velar por la ejecucion de las politicas informaticas y de las comunicaciones en
lo académico, teniendo debidamente informado al respecto al Vicerrectorado
Académico.

* Fomentar en nuestra institucién el uso trascendente de las TIC en los distintos
ambitos de accion de lo académico.

* Proponer y llevar a cabo estrategias y acciones que, basadas en la aplicacion de las
TIC en lo académico, favorezcan el cumplimiento de los objetivos institucionales.

* Apoyar al Vicerrectorado Académico en las funciones, estrategias y acciones que
éste determine en cuanto al uso de las TIC en el ambito académico se refiera.

Ademas, Validacion y andlisis de las TIC en educacion (ver http://vate.pucp.edu.pe)
proporciona evidencia sobre el uso de las TIC en el proceso de ensefianza—aprendizaje,
tanto en la educacion superior (especialmente en la PUCP) como en la educacion basica
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(colegios). Con ello se propone generar conocimiento sobre el aprendizaje mediado por
las TIC, identificando procesos cognitivos involucrados, metodologias de ensefianza,
condiciones de aplicacion y buenas practicas, entre otros.

PUCP Virtual e Infopuc
Son las unidades responsables de la capacitaciéon informatica, tanto en el ambito

interno (docentes y empleados) como en el de servicios de capacitacién para terceros
(ver http//infopuc.pucp.edu.pe).

Entre las acciones de capacitacién externa se destaca el programa de capacitacion
ofrecido a otras instituciones educativas y colegios para el uso adaptado de la plataforma
Paideia PUCP. Es importante sefialar que estos servicios cuentan con equipos de trabajo
interdisciplinarios formados por psicologos, educadores, comunicadores, técnicos
informaticos, ingenieros electrénicos, etc.

2.2. Modelo tecnopedagégico vigente: La plataforma Moodle - Paideia
PUCP

Es evidente que en la aplicacion practica no pueden existir sistemas tecnopedagodgicos
excluyentes entre si, pues el sistema de un entorno virtual Intranet no ofrece los mismos
elementos y estructura pedagogica que pueden ofrecer las plataformas virtuales Moodle,
ni mucho menos el contraponerlas al uso del Software libre de los mundos virtuales,
como Second Life, una plataforma que actualmente se viene aplicando en algunos cursos

de la Facultad de Artes.

Paideia - PUCP ha sido descrita como una plataforma Moodle de recursos en linea
para el dictado de los cursos siempre que éstos utilicen adecuadamente la estructura
operativa y las dimensiones tecnopedagogicas que ofrece Paideia — PUCP (Figura 2).

Otras investigaciones, como las de Bautista, Borges, y Forés (2006), y Coll y Monereo
(2008), permiten reconocer a Paideia - PUCP como un conjunto de nnovaciones
metodoldgicas duraderas, puesto que se otorga gran importancia al contexto interno y
al proceso de aprendizaje autdbnomo y colaborativo y porque se promueve una nueva
cultura universitaria que pone énfasis en el estudiante como eje central del sistema, y en el aprendizaje de
conceplos, contenidos, procedimientos y aclitudes, ast como a la adquisicion de nuevas competencias de
aprendizaje utiizando Internet.

La DIA PUCP sostiene que la plataforma Moodle permite, a través del uso de las
TIC, en forma organica:

* Organizar los contenidos del curso considerando el uso de diferentes estrategias
pedagogicas virtuales, presenciales y de trabajo de campo en correspondencia con
sus objetivos del aprendizaje.

* Gestionar diferentes medios interactivos de comunicacién y de interaprendizaje
que facilita al estudiante desarrollar los procesos inherentes a la construccién
significativa de su aprendizaje.

* Acceder o alojar en la plataforma del curso contenidos interdisciplinares utilizando
diversos link y paginas Web, que amplian el campo de consulta virtual del profesor
y de los alumnos.
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* Proponer actividades de aprendizaje significativo que facilite el desarrollo de las
competencias alineadas con el modelo educativo de la PUCP, asi como los perfiles
de egreso de las carreras.

Por ello se puede afirmar; de manera ideal, que estamos frente a una plataforma flexible
e interactiva que retine un conjunto de herramientas tecnopedagogicas que incentiva en los
usuarios (estudiantes, profesores y administrativos de la plataforma) la construccion de un
autoaprendizaje que transciende a la ensefianza libresca, a las aulas fisicas y a las evaluaciones
convencionales, y que involucra de manera activa y participativa al usuario, sea estudiante o
profesor orientador o monitor de dicho aprendizaje. Se trata de nuevos conceptos de ensefianza
y aprendizaje como un proceso interactivo que requiere de informacion y complemento
tedrico-practico a partir de las diferentes teorias vigentes, sumado a las experiencias personales
y colectivas. La plataforma tecnopedagogica tipo Moodle facilita conexiones y funciones para
Interactuar y generar con otras personas y comunidades de aprendizaje nuevos saberes junto
con la aprehension de los saberes acumulados convencionales.

2.2.1. Ventajas tecnopedagogicas de la plataforma

Usar una plataforma virtual como Paideia - PUCP requiere del profesor un
conocimiento de sus herramientas, beneficios y posibilidades y de una actitud constante
de mejora e innovacién no solamente de la planificacion de los contenidos sino de la
actitud de ensefianza-aprendizaje de los docentes frente a los cambios tecnolégicos
y el reconocimiento del perfil de nativos digitales, propio de sus alumnos en una
sociedad en cambio, globalizada y que reclama la construccion social del conocimiento
multidisciplinar y multicultural.

En ese sentido, la plataforma Moodle Paideia - PUCP:

* Promueve el aprendizaje colaborativo de los estudiantes y de los profesores en
catedra compartida, rompiendo con los casilleros estancos propios de los planes de
estudio organizados utilizando exclusivamente la modalidad tradicional de clases
dictadas presencialmente y por el profesor dueiio del curso.

e TFacilita este aprendizaje colaborativo a través de actividades planificadas por el
docente en coordinacién con sus otros colegas y con sus propios alumnos.

e Facilita en los docentes el monitoreo tutorial de los alumnos y del desarrollo
progresivo de las actividades que vienen realizando de acuerdo con plazos especificos
previamente planificados.

e Promueve el manejo de tecnologias y EVEA a través de actividades sincrénicas y
asincronicas.

* Promueve la integraciéon de actividades complementarias de informacion, el
intercambio de experiencias individuales y/o grupales, los aportes colectivos de
videos, articulos, textos digitales, paginas WEB, conexion a blogs y redes sociales,
entre otros recursos tecnopedagogicos de utilidad e interés para los usuarios del curso.

2.2.2. Paideia - PUCP aplicada en cursos del nivel académico de Licenciatura-
FAE

Sin duda las ventajas y limitaciones propias de cualquier sistema virtual o presencial se
reconocen mas facilmente en los programas y cursos que en esta ultima década vienen
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utilizando Paideia de manera consistente. Este es el caso de los tres cursos seleccionados
del programa de pregrado o licenciatura que se describen a continuacion.

Esta descripcion, en sintesis, ha sido elaborada por el profesor responsable del curso,
Julio Begazo Ruiz, quien ha realizado una investigacién de base junto con la meta
evaluacion del uso de la plataforma en cada uno de los cursos descritos.

En principio debemos hacer referencia, a través de la captura de imagenes de pantalla,
a la organizacion para el ingreso y administracion de los principales contenidos de la
plataforma:

a) Ingreso a la plataforma
Se hace a través de http://www.paideia.pucp.edu.pe (ver interface en la FIGUra 3)

previa inscripcion autorizada de los usuarios (alumnos y profesores) a través de claves y
contrasefias otorgadas, junto con el correo electrénico, en la matricula del usuario.

El acceso digital se acepta previa identificacion del usuario para su acceso al entorno
virtual previamente disefiado por el profesor o el administrador de la plataforma.

Desde esta pantalla también se puede ingresar a otros recursos que brinda la
Universidad para la construcciéon y gestion del conocimiento de sus alumnos y docentes:
audios, blogs, e-labs, fotos, textos, videos, webfiles y tutoriales de uso.

Figura 3. Acceso a la plataforma

b) Ingreso a los cursos

* Una vez identificado, el usuario puede visualizar los cursos o actividades en los que
esta Inscrito o los que tiene a su cargo. Para acceder a uno de ellos debe dar clic en
su seleccion (ver Figura 4).

» (Cabe mencionar que los docentes pueden acceder a los contenidos historicos de los
cursos dictados en otros semestres académicos.

» Alseleccionar el curso se ingresa a la pantalla principal, que tiene el mismo formato
para todos los cursos en los cuales estd inscrito el estudiante o el docente (FIGURA 5).
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Figura 4. Ingreso a los cursos
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* En la zona superior de la pantalla (FIGURA 5) se identifica el logo de la universidad
y el cédigo del curso al cual se ha accedido.

* En la zona media izquierda se puede tener acceso a los archivos personales, los
ajustes, la identificacion de los usuarios y las actividades propuestas para el desarrollo
del curso: foros, recursos y tareas.

* En la zona central de la pagina se ubica la imagen cabecera del curso (enviada
por la secretaria académica de la Facultad de Educacion con el fin de mantener
uniformidad en todos los cursos).

¢) Admanistracion del curso y de los principales recursos que se ofrecen

e En la plataforma Paideia se diferencian dos tipos de elementos que pueden servir
para el desarrollo del curso: las actividades y los recursos. Dependera del tipo de
accion que desea desarrollar el docente, asi como de su proposito, hacer la adecuada
seleccion de la actividad o recurso correspondiente.
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e Las actividades son el conjunto de acciones que pueden realizar los alumnos para
poner en practica lo aprendido en el curso, participar del dialogo y la discusion
o demostrar su conocimiento sobre un tema especifico (e.g., chat, encuesta, foro,
cuestionario, tarea, acceso a la Wiki).

e Los recursos son documentos, archivos o medios que permiten que el alumno
cuente con informacion complementaria para el desarrollo del curso (e.g.,
documentos, videos, acceso a paginas en la red).

2.3 Metodologia de trabajo aplicada

A continuacion se presentala experiencia de tres cursos del Programa de la Especialidad
de Educacion Primaria de la Facultad de Educacion, con el uso completo de Paideia
para el desarrollo de sus contenidos, actividades de aprendizaje y evaluacién.

2.3.1 Experiencia del curso Procesos Cognitivos - Primer semestre, 2013 -
tercer ciclo

A través de este curso obligatorio en todas las especialidades, que corresponde al tercer
ciclo de la carrera de Educacion, el estudiante profundiza y construye progresivamente
el conocimiento sobre las areas fundamentales de la cognicion, abordando los procesos
de sensacion, percepcién, memoria, inteligencia, pensamiento, lenguaje y creatividad,
asi como el estudio experimental de ellos.

La metodologia del curso se centr6 en el proceso de aprendizaje reflexivo y critico,
en el cual el docente asume el rol del formador a través de acciones que se centran
en motivar, estimular y orientar el aprendizaje de los alumnos en general, apuntando
a los procesos de aprendizaje mas que a los productos finales. Ademas, se promovi6 el
aprendizaje reflexivo conformado por la motivacion-reflexién inicial para la recoleccion
de saberes previos, la interrelacion de las experiencias previas con las nuevas experiencias
adquiridas a través de la construccion colectiva del conocimiento, la organizaciéon del
conocimiento anterior y su integracioén con la nueva informacion, todo esto con el fin de
enriquecer el bagaje de experiencias de los alumnos.

Entre las actividades se consider6 la identificacion y puesta en practica de los procesos
cognitivos, realizando estudios de caso, trabajos de indagaciéon y analisis criticos sobre situaciones
concretas, para asi favorecer el desarrollo de las habilidades cognitivas de los estudiantes.

Sobre el uso de Paideia en el curso

El curso usé los siguientes recursos y actividades (TABLA 1) para el desarrollo de los
contenidos y competencias consideradas en su silabo (programa), cada uno de ellos con
un proposito especifico en la construccion del aprendizaje de los estudiantes.

A continuacién, y a manera de ejemplo, se desarrollan algunas de las actividades
trabajadas con las alumnas del curso en la plataforma de Paideia. Se incluye la captura
de imagenes con el fin de explicar en detalle algunos de los aspectos del uso de la
plataforma y su enlace con la actividad planteada.

Foro sobre actividades que desarrollan las competencias de aprendizaje virtual

Uno de los temas iniciales se relacionoé con la percepcion y el desarrollo de los sentidos
como elementos que inciden en los procesos cognitivos. Por esta razon las alumnas
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Figura 6. Pantalla del curso Procesos Cognitivos
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Tabla 1. Recursos y actividades del curso, y su propdsito

Recursos / actividades

Proposito

Foros de participacion

Videos complementarios a los contenidos
(descargas de You Tube)

Etiquetas: Fotografias de las actividades
realizadas en clase (uso de Slide Share)

Documentos: Ciriterios de evaluacion de
actividades

Documentos:  Fichas de trabajo y

actividades

Etiquetas y documentos: Presentaciones
de los contenidos (uso de Power Point y
Prezi)

Actividades: Ingreso de de

acuerdo con el calendario

trabajos

Fomentar el didlogo dinamico, de manera
asincronica, sobre tematicas especificas del curso,
tomando en cuenta las experiencias o actividades
realizadas por los alumnos, asi como la reflexion
acerca de los contenidos teodricos desarrollados

durante las sesiones presenciales.

Complementar el desarrollo de los temas del
curso con secuencias de imagenes que contengan
informaciéon que enriquece los puntos de vista de
los estudiantes.

Registrar las actividades realizadas por los alumnos
para que tengan un espacio de integracion,
recuerdo y sistematizacion de lo realizado en clase.

Identificar los criterios de evaluacion de cada una
de las actividades de investigacion tematica.

Registrar las actividades que deberan llevar a cabo
los estudiantes durante el desarrollo del programa.

Evidenciar el desarrollo de los contenidos y las
presentaciones realizadas en clases como un
apoyo para la construccion del aprendizaje de los
estudiantes.

Registrar las actividades de evaluacion realizadas
por los estudiantes.

trajeron materiales que exploraron y caracterizaron para determinar como podrian
servir para el desarrollo de la percepcién y los sentidos. Esta exploracion fue capturada
a través de fotografias que luego se prepararon haciendo uso del Slideshare para asi
generar una presentacion de la experiencia vivida.
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Figura 7. Actividad de_foro de participacion organizada por grupos
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Esta presentacion acompafié la actividad de foro de participacion (de caracter
obligatorio), a través de la cual se esperaba que las alumnas pudiesen colgar un
documento en Word con las actividades que ellas mismas habian disefiado para luego
revisarlas y comentarlas de manera constructiva, rescatando su eficacia y brindando
sugerencias para su mejora o aplicacion.

Con el animo de lograr una participacioén equitativa, monitoreada y eficaz, se dividio la clase
en su totalidad en cinco grupos de discusion. En cada grupo cada alumno se comprometia a
subir su documento y a hacer por lo menos dos comentarios sobre lo que sus otros compaiieros
habian subido como documento. De esta manera se lograba una dinamica mas centrada en
la discusion de un grupo pequeiio en vez de intentar que todos participen en un tnico foro.

Posteriormente, y tras haber terminado el proceso de participacion y discusion,
monitoreado por los docentes de manera externa, pasamos a la integraciéon de la
informacion y de lo aprendido colaborativamente a través de la actividad del foro.

Figura 8. Desarrollo interno del foro por grupo. Las alumnas debian colgar un documento personal acerca de
actividades que desarrollan los sentidos y comentarlo de manera constructiva

[pm e e

lh-n—.l-—-—-_h.-— — e —
] = T

B e e e e B
a © .

Y S —
_ - — ]

71



Francisca Bartra, Julio Begazo y Guadalupe Sudrez.

Figura 9. Se acompaiid el desarrollo del foro con una presentacion en Shde Share que consolidaba las fotografias
de actividades que las alumnas habian realizado previamente en relacion con el tema del desarrollo de los sentidos

a0t TS o T TANLL W LT W R S PR == L g e
= rum T
YR am e
e T 4
iy apeErTeSU T ] = e

n e r s Ton T E

Aclpdes frara desamallarn

1% srniicos

—— Hodiik= s R
Figura 10. Videos complementarios sobre el trabajo de Francesco Tonucct subidos a la plataforma para que los
estudiasen puedan verlos y desarrollar mds elementos sobre la propuesta del tedrico
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En ese sentido se solicité la elaboracion de un ensayo sobre la base de lo discutido en
clase y de un taller recibido sobre Infancia y Sociedad dictado por Irancesco Tonucci.
Ambos elementos fueron insumos que permitieron a los estudiantes emitir su punto
de vista y reflexién sobre los conocimientos que ellos mismos habian construido en los
pequetios grupos del foro y con el aporte tedrico del especialista.
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Trabajo sobre sistematizacion de entrevistas a docentes: Solucion de
problemas

Figura 11. Ficha de elaboracin de trabajo sobre entrevista a docentes, que puede ser visualizada

Tras el desarrollo del tema sobre la solucién de problemas como proceso cognitivo,
las alumnas debian trabajar en equipos de tres personas y acercarse a diversos centros
educativos a entrevistar a cinco docentes de educaciéon inicial y primaria. Debian
formularse tres preguntas relacionadas con la concepcion que los docentes tenian sobre
la solucion de problemas, su importancia en el aula y las estrategias que los docentes
utilizan para promoverla. La ficha con las indicaciones y los formatos para el recojo de
la informacién fue colgada en la plataforma de Paideia.

Al terminar de hacer el recojo y el analisis de la informacion, las alumnas debian
colgar sus trabajos por equipos en la seccién de tareas, desde la cual se evaluaria su
desempefio y el cumplimiento del propédsito de la actividad a través de una ficha de
evaluacion, compartida desde la ficha de indicaciones.

Finalmente, se complement6 la entrega del trabajo con la presentacion de posters en
clase sobre la metodologia y las conclusiones a las cuales se llego tras el analisis de los

Figura 12. Registro de las actividades colgadas en la seccion de Tareas
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resultados. Se empled la técnica del museo para que los alumnos pudiesen compartir
simultaneamente sus hallazgos y asi llegar a conclusiones sobre la actividad realizada
en clase. Como se puede apreciar, esta actividad implica el trabajo colaborativo de los
alumnos no solo fuera de la clase, sino dentro de ella también. Basamos dicha actividad
en la construccién social del concepto de resolucion de problemas que se ha trabajado
en el curso y de las aplicaciones que pueden darse en la realidad, ya que recoge la
experiencia y opinién de docentes en ejercicio, lo cual también aporta en la construccion
de la imagen docente de nuestros alumnos.

2.3.2 Experiencia del curso de Orientacion y Tutoria del Educando de
Primaria - Segundo semestre, 2012 - octavo ciclo

A través de este curso obligatorio a la especialidad de Educacién Primaria,
correspondiente al octavo ciclo de la carrera de Educacion, el estudiante centra sus
esfuerzos en el andlisis, disefio, ejecucion y evaluacion de diversas propuestas teéricas
y educativas en relacién con la tematica de la orientacion y la tutoria, de tal manera
que cuente con bases tedricas que sustentan la acciéon orientadora y tutorial, asi como
los contenidos, métodos y técnicas que sirven como herramientas para que los futuros
docentes de primaria aborden esta funcién en el aula regular.

La metodologia del curso se centr6 en un enfoque activo-participativo durante
el desarrollo de sesiones presenciales y virtuales en las que se promovié el analisis y
reflexion a través de foros de discusion y el manejo de Paideia. Esta reflexion activa y
permanente se basé en la investigacion bibliografica individual y grupal, el estudio de
casos, el analisis de lecturas, la presentacién de exposiciones y desarrollo de trabajos
practicos en distintas realidades educativas.

Sobre el uso de Paideia en el curso

El curso us6 los siguientes recursos y actividades (TABLA 2) para el desarrollo de los
contenidos y competencias consideradas en el silabo del curso. Cada uno de ellos con un
proposito especifico para la construccion del aprendizaje de los estudiantes.

Figura 135. Vista de la pantalla inicial de Paideia para el curso de Orientacion y Tutoria del Educando de
Primania. Incluye el listado de documentos de consulta para los alumnos a lo largo del curso
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Tabla 2. Recursos y actividades del curso, y su propdsito

Recursos / actividades

Proposito

Foros de participacion

Videos complementarios a los contenidos
(descargas de You tube)

Documentos: Criterios de evaluacion de
actividades

Documentos: Sistematizaciones de los

alumnos (contenido teodrico)

Fichas de

Documentos:
actividades.

trabajo y

Etiquetas y documentos: Presentaciones
de los contenidos (uso de Power Point y
Prezi).

Actividades:
acuerdo con calendario.

Ingreso de trabajos de

Fomentar el didlogo alturado, de manera asincronica,
sobre tematicas especificas del curso, tomando en
cuenta experiencias o actividades realizadas por los
alumnos, asi como la reflexion de los contenidos
tedricos desarrollados durante las sesiones presenciales.

Complementar el desarrollo de los contenidos
tematicos del curso con secuencias de imagenes
que contengan informaciéon que enriquezca los
puntos de vista de los estudiantes asi como casos
que luego analizan poniendo en practica lo
aprendido y discutido en clase.

Identificar cuales son los criterios de evaluacion de
cada una de las actividades que se llevaran a cabo
durante el desarrollo del curso.

Sistematizar y sintetizar la informacion tanto
teorica como practica desarrollada a lo largo de
una semana de estudio. Esta tarea estuvo a cargo
de los alumnos, agrupados en parejas, o de manera
individual.

Registrar las actividades que deberan llevar a cabo
los estudiantes durante el desarrollo del curso.

Evidenciar el desarrollo de los contenidos vy
presentaciones realizadas en clases como un
apoyo para la construccion del aprendizaje de los
estudiantes.

Registrar las actividades de evaluacion realizadas
por los estudiantes.

A continuacion, y a manera de ejemplo, desarrollaremos algunas de las actividades
trabajadas con los estudiantes del curso en la plataforma de Paideia. Incluiremos algunas
capturas de imagenes con el fin de poder explicar al detalle algunos de los aspectos del
uso de la plataforma y su enlace con la actividad planteada.

Foro de participacion sobre las competencias del tutor en Primaria

Tras las primeras semanas de clase los estudiantes debieron participar en un foro sobre

las competencias del tutor en la Educacién Primaria. Para dicha actividad debieron

sistematizar las lecturas del componente teérico del curso, a través de las cuales se habia

desarrollado el concepto de competencia y como ésta determinaba un nuevo perfil en

la escuela. Complementaron esta informaciéon con otros insumos que se adjuntaron en

la actividad de Paideia. Tras su revisiéon debian participar un minimo de tres veces. La

primera para compartir su reflexion personal sobre las preguntas del foro y las otras

dos para comentar las participaciones de sus compaifieros, ya sea justificandolas o
debatiéndolas con razones concretas y fundamentadas.
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Figura 14. Vista de las pantallas con las indicaciones para la participacion en el foro. Tomar en cuenta que se
presentan los insumos, la ribrica de la evaluacion del foro y el espacio para el debate y la discusiin
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Sistematizaciones de las sesiones presenciales

Desde el inicio del curso se les plante6 a los estudiantes la tarea de encargarse en
parejas o de manera individual de sistematizar el desarrollo tanto teérico como practico
del curso por semanas. De esta manera contariamos con una sintesis y resumen de todo
lo tocado y discutido durante las clases, pero desde la visién del alumno y haciendo uso
de diversos soportes, programas o aplicaciones. El proposito de dicha actividad, ademas
del ejercicio de sintesis, era el de compartir las experiencias y comprometer la toma de
notas, la atencion y el procesamiento de informacion por parte de los estudiantes. Dichos

Figura 15. Ejemplos de las sistematizaciones elaboradas por los alumnos y colgadas en la plataforma de Paideia
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trabajos, una vez revisados por el docente, eran colgados en la semana correspondiente
de trabajo. Asi los estudiantes, al finalizar cada semana de estudio, contaban con una
sintesis que luego seria insumo para la elaboracién de sus portafolios personales.

2.3.3. Experiencia del curso de Didactica para la Formacion Laboral - Segundo
semestre, 2012 - cuarto ciclo

Dicho curso tuvo como propésito brindar a los estudiantes la oportunidad de explorar
la elaboracién de proyectos productivos integrados en la Escuela Primaria y vincularse
de manera activa, practica y reflexiva en ello. Por ello se promovié la construccion
y desarrollo de conocimientos, habilidades, actitudes y estrategias de aprendizaje
relacionados a la formacion laboral, con un enfoque de emprendimiento que beneficie
la programacion, el desarrollo y la evaluacion de las sesiones de aprendizaje.

Se consideraba la elaboracion de un proyecto final relacionado al disefio de un plan de
negocios, a través del cual los estudiantes pondrian en practica todo lo aprendido sobre
la base de la reflexién y observacion de las oportunidades que pueden convertirse en
posibles negocios en la escuela.

La metodologia del curso se baso en el aprendizaje activo y practico haciendo uso
de diversas estrategias y técnicas para el desarrollo de los proyectos productivos. Fue
ademas parte del proyecto de investigacion del manejo de iPad en la Educaciéon Superior,
auspiciado por la DIA PUCP (Direccién de Informatica Académica), por lo que los
todos los estudiantes recibieron dicha tablet para el desarrollo de sus proyectos.

Cabe destacar ademas que nuestro curso contd con la elaboracion de un Proyecto
Integrado con el curso de Didactica para las Ciencias Sociales (curso obligatorio para la
Especialidad de Educacion Primaria).

Sobre el uso de Paideia en el curso

* El curso usé los siguientes recursos y actividades para desarrollar los contenidos
y competencias consideradas en el silabo del curso. Cada uno de ellos con un
proposito especifico para la construcciéon del aprendizaje de los estudiantes.

Figura 106. Vista de la pantalla inicial de Paideia para el curso de Diddctica para la Formacion Laboral. Incluye
el listado de documentos de consulta para los alumnos a lo largo del curso
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Tabla 3. Recursos y actividades del curso, y su propdsito

Recursos / actividades

Proposito

Foros de participacion

Videos complementarios a los contenidos
(descargas de You tube)

Documentos: Criterios de evaluacion de
actividades

Documentos:  Tichas de trabajo y

actividades

Etiquetas y documentos: Presentaciones
de los contenidos (uso de Power Point y
Prezzi)

Actividades: Ingreso de de

acuerdo con calendario

trabajos

Fomentar el didlogo alturado, de manera asincronica,
sobre tematicas especificas del curso, tomando en
cuenta experiencias o actividades realizadas por los
alumnos, asi como la reflexion de los contenidos
teoricos desarrollados durante las sesiones presenciales.

Complementar el desarrollo de los contenidos
practicos del curso con secuencias de imagenes que
contengan informacién sobre procesos especificos
para el desarrollo de proyectos productivos.

Identificar cuales son los criterios de evaluacion de
cada una de las actividades que se llevaran a cabo
durante el desarrollo del curso.

Registrar las actividades que deberan llevar a cabo
los estudiantes durante el desarrollo del curso.

Evidenciar el desarrollo de los contenidos y
presentaciones realizadas en clases como un
apoyo para la construcciéon del aprendizaje de los
estudiantes.

Registrar las actividades de evaluacion realizadas
por los estudiantes.

A continuacién, y a manera de ejemplo, desarrollaremos algunas de las actividades
trabajadas con los estudiantes del curso en la plataforma de Paideia. Incluiremos algunas
capturas de imagenes con el fin de poder explicar al detalle algunos de los aspectos del
uso de la plataforma y su enlace con la actividad planteada.

¢ Desarrollo de actividades con el iPad

Nuestro curso fue uno de los tres cursos seleccionados por la DIA para iniciar el proyecto
con miras a definir el uso e impacto del manejo de iPad en los cursos universitarios. Al
contar con la tablet como herramienta de desarrollo de actividades en el curso, nuestros
proyectos apuntaron a sacar un maximo provecho de la experiencia, por lo que se
incluyeron actividades como el desarrollo de un plano del aula de formacién laboral
haciendo uso de la aplicacion Magic Plan.

Ademas, utilizaron la herramienta para el registro de sus actividades académicas y
personales, para fotografiar el proceso de los productos, grabar las secuencias de las
clases que desarrollarian, elaborar videos de acuerdo con las actividades solicitadas por
el curso y presentar sus trabajos en linea, segtn el tipo de aplicacion utilizada. Una de
las principales limitaciones que fuimos explorando a lo largo del uso del iPad fue que no
todas las aplicaciones permitian descargar un documento o proyecto final para poder
colgarlo en Paideia; sin embargo, se utiliz6 la plataforma para incluir todas las guias de
actividades de los trabajos que debian realizar los estudiantes.

78



La plataforma Moddle Paideia — PUCP: Aplicaciones y proyeccién futura Facultad de Educacién
PUCP- Peru

Figura 17. Estudiantes del curso haciendo uso de las 1Pad para el diseiio de planos de aula- aplicacion Magic
Plan

* Desarrollo de un video sobre patrimonio e identidad nacional (proyecto
integrado)

Para esta actividad los estudiantes (algunos de los cuales también llevaban el curso

de Didactica para la Formacion Laboral) debieron organizarse en equipos de hasta

tres personas y seleccionar un ciclo de estudio del Disefio Curricular Nacional del area

de Personal Social e identificar una competencia con sus respectivas capacidades y

conocimientos para desarrollar el tema de patrimonio cultural.

Una vez seleccionado esto debian preparar un video o secuencia de imagenes
reforzando la tematica del patrimonio y la identidad nacional. Para ello hicieron uso
también de las iPad para el registro de las imagenes y de las filmaciones. Luego pasaron
por procesos de edicion con la misma herramienta. Al ser un proyecto integrado, se
definieron bien las areas que cada uno de los dos cursos trabajaria. En el caso del
curso de Didactica para la Formacién Laboral se dedicarian las horas y talleres para
la elaboracion, edicién y revision del video o secuencia de imagenes. Durante las horas
del curso de Didactica para las Ciencias Sociales se trabajo mas el disefio formal de la
propuesta, analizando los documentos correspondientes.

En algunos de los casos los alumnos prefirieron hacer el registro de las imagenes con
dicha herramienta y luego trabajarlas en sus computadoras personales, pues encontraron
dificultades al momento de querer descargar los videos de las aplicaciones que habian
seleccionado.
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Figura 18. Documento en_formato PDF con las instrucciones del proyecto, colgado en Paideia
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Figura 19. Captura de vmagen en_formato PDF de dos secciones de una guia de trabajo del curso de Diddctica
para la Formacion Laboral (colgada en Paideia), en la cual se explican el propdsito, los indicadores y criterios de
evaluacion
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La informacién de dicho proyecto se encontraba también alojada en Paideia y era
compartida por ambos cursos promotores de la actividad.

I11. Evaluacion

Los tres cursos desarrollados en la plataforma de Paideia contaron con fichas de
evaluacion con criterios e indicadores definidos previamente para que los alumnos
supiesen reconocer las expectativas y propositos de las actividades a realizar.

Con el fin de conocer algunos elementos sobre la percepcion de los alumnos en
relacion con el uso de Paideia en el curso de Procesos Cognitivos realizamos un sondeo
aplicando una encuesta anénima en la cual se recogia informacién sobre la frecuencia
de uso, los recursos mas utilizados y valorados asi como la utilidad que dicha plataforma
revierte en el aprendizaje de los contenidos del curso.

Compartimos a continuacién los resultados de dicho sondeo realizado a un total de 32
alumnos (ver TABLAS 4, 5 Y 6):
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Tabla 4. Poblacion encuestada s/n género

Genero Cantidad
Femenino 30
H Masculino 2

Tabla 5. Uso de Paidea- Procesos Cognitivos

Nivel de uso Cantidad
Poco frecuente 7
Frecuente 21

Muy frecuente 4

No he entrado aun 0

Tabla 6. Ventajas y desventajas de Paidea para el curso de procesos cognitivos

Ventajas

Desventajas

* Se pueden encontrar documentos
trabajados en clase.

* Existen foros y diapositivas para poder
repasar.

* Organizacion detallada por fecha
* Encuentro documentos importantes.

* Es un lugar donde todos obtenemos la
misma ayuda.

e Es una forma de almacenar toda la
informaciéon que vemos en clase.

* Nos ayuda a conseguir el material dado
en clase y seguir las indicaciones de los
trabajos.

» Conocer y tener una planificacion
actualizada del curso.

* Todo lo trabajado en clase se encuentra
en la plataforma, lo cual es mejor por si
en caso nos hemos olvidado de anotar
alguna informacion.

* Visualizar los PPT con mas tranquilidad
en casa debido a que a veces se pasan las
diapositivas muy rapido.

* No siempre hay acceso a Internet.

e Se tarda en entrar. Un poco dificil el
encontrar documentos.

* El proceso para entrar desde fuera del
Campus fisico de la PUCP.

e El acceso de los alumnos a los
documentos del curso termina con el

semestre académico.

e La forma en que estd organizado.
“Cuando quieres ver lo mas reciente
tienes que bajar hasta abajo del todo”.

* No todos estan acostumbrados a usar la
plataforma como apoyo tecnopedagogico
a nuestro aprendizaje.

¢ Ciertos archivos estan en versiones tan

modernas que en computadoras antiguas
no se abren.

De lo sostenido por los estudiantes podemos observar que las ventajas que ellos
perciben se relacionan mas con la administracion de la informacién y la documentacién
que se trabaja en el curso con el fin de poder revisarla, repasarla o estudiarla desde la
misma plataforma. Ademas, valoran el acceso a las fichas de trabajo y a los criterios de
evaluacion que les permiten reconocer las expectativas de los docentes en relacion con
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los trabajos que deben de llevar a cabo.

Las principales dificultades informaticas que indican los alumnos en la encuesta de
opinioén se relacionan no tanto con el proceso interactivo de su aprendizaje colaborativo
(propio de la modalidad didactica semipresencial, mixta o bimodal) sino en el mayor o
menos grado de acceso a Internet, especialmente cuando usan la plataforma fuera del
campus fisico de la universidad.

Sobre la influencia de Paideia en el proceso de aprendizaje del curso de Procesos
Cognitivos, mencionan:

—Influye de manera significativa ya que nos ayuda a repasar temas, a guiarnos y a
organizarnos.

—LEnriquece mediante videos, imagenes, foros. Complementa la informacién para
luego generar conocimientos.

—Mucha y buena influencia porque nos completa la informaciéon a través de los
videos.

—Tienen la informacién a la mano y la puedes revisar en cualquier momento y lugar.

—Me organiza la informacién aprendida de manera sencilla y clara.

—Influye en gran manera ya que ahi podemos ver las clases realizadas, los trabajos a
presentar, nuestro avance y fotografias de las clases.

—Permite acceder a la informacion y ademas permite saber lo que trabajé por fechas.

—Personalmente me ayuda a mi aprendizaje ya que lo encuentro mas interactivo.

—La Paideia facilita la organizacién del aprendizaje y el acceso a la informacion
sobre el curso y las tareas pedidas. Puede ser también una forma mas interactiva y asi
motivacional de trabajar colectivamente (ejemplo del foro).

—Sirve para la comunicaciéon entre docentes y alumnos por los documentos y por las
explicaciones de trabajos.

—Paideia es una forma de compartir lo visto en clase, de manera que influye al ver
todo lo que hemos hecho y poder repasarlo.

—Podemos compartir los trabajos de todos. Intercambiar ideas y opiniones mediante
foros. Se puede colgar material complementario a los temas trabajados en clase.

Sobre la influencia de Paideia en el aprendizaje de los alumnos se percibe como positiva
en todo sentido ya que permite el estudio y la organizacion de los contenidos trabajados en
el curso, ademas de complementar lo teérico con videos, ejercicios y actividades interactivas
que también refuerzan lo que se va aprendiendo durante el desarrollo del curso.

A pesar de los aspectos positivos rescatados por los estudiantes, quedan algunas
lecciones aprendidas que deben motivar a la mejora del enfoque se trabaja desde
Paideia. Existe la percepciéon de que funciona mas como un repositorio de informaciéon
que como un espacio de interaccion y construccion del aprendizaje colaborativo.

En ese sentido, se sugiere tomar en cuenta a futuro:
* Definir propositos mas especificos en relaciéon con la interaccién en Paideia como
un espacio de promocion de trabajos colaborativos y de gestion del conocimiento.
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* Incentivar la produccién y sistematizacion de actividades, practicas preprofesionales
otrabajo de campo delos alumnos que también sean insumos a compartir en el espacio
de Paideia. La experiencia del curso de Orientacién y Tutoria del Educando fue
bastante significativa en este sentido, pues permitié que los estudiantes organizaran
los aprendizajes desde sus perspectivas y los compartieran en la plataforma como
documentos de consulta de sus compafieros.

Es evidente que los usuarios evaluados en este sondeo de opinién no han descubierto
todavia en el uso de Paideia todos los nuevos componentes y opciones informaticas
propias de un Evea Moodle, disefiada para incorporar en el proceso de aprendizaje de
los alumnos, el desarrollo de las nuevas competencias de aprendizaje utilizando Internet.

Asi mismo, podemos reconocer en la descripcion del desarrollo de los tres cursos por el
propio profesor y en las opiniones de los alumnos encuestados que no se utiliza aquellos
recursos propios del trabajo de campo o aplicacion practica de los temas del curso ni la
interaccion sociofisica y digital que favorece un Evea como Paideia. Sugerimos, después
de conocer la opinién de los alumnos consultados y la descripcion tecnopedagogica de
los tres cursos, contrastarlo con la sintesis visualizada en la FIGURA 2 de este capitulo.

IV. Liceduca-PUCP: Un programa de titulacion para la
Licenciatura en Educacion

En el afio 2006 la Facultad de Educacién de la Universidad Catélica desde su Plan
Estratégico inicié un programa de titulacién B-Modal para facilitar a los egresados del
pregrado la obtencién de su titulo de la licenciatura en la especialidad correspondiente.
Junto con la titulacién, este programa busca promover la actualizacion docente y de
investigacion de los egresados con la capacitacion en nuevas estrategias de ensefianza-
aprendizaje de su especialidad.

De esta manera el programa Liceduca permite recuperar en forma acelerada el
indice de titulaciéon en la Facultad, que en las dltimas décadas habia disminuido
significativamente. Este déficit de titulados es generalizado en las distintas unidades
académicas de la Universidad. Estudios recientes sobre esta problematica sefialan que
esta es una limitaciéon académico-profesional en la gran mayoria de las universidades
privadas y estatales en nuestro pais y en la mayoria de las universidades de la region.
Como se menciona en el estudio estimativo de Gonzalez (2011), focalizado en carreras
universitarias de pregrado, en instituciones publicas y privadas de catorce paises de
Latinoamérica y El Caribe, con excepcion de Cuba (sin datos a la fecha), anualmente se
graduan, en un periodo normal, el 43% de los ingresantes. Ello supone una desercion
del 57%. En el caso de la PUCP cabe destacar el estudio realizado por la Asociacion
de Egresados y Graduados [AEG] en el afio 2010 los porcentajes de desercion y de
titulaciéon son similares al estudio indicado.

Enlos afios 2004y 2005 la demanda de asesoria de los egresados sin titulo en la Facultad
de Educacion se torn6 masiva, superando la capacidad de atencion de la asesoria regular.
Las limitaciones mas comunes para la titulaciéon una vez que el egresado ingresa en el
campo laboral son de tipo econémico para financiar el costo de la titulaciéon, junto con
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la escasa disponibilidad de tiempo personal unida a la urgente necesidad de contar con
el titulo como parte de su desarrollo profesional y laboral. Es evidente también que el
tiempo transcurrido desde el término de sus estudios se convierte en un obstaculo cada
vez mayor a medida que el trabajo laboral es mas demandante.

En esta coyuntura, y como parte de las celebraciones por el noventa aniversario de la
PUCP y el sesenta aniversario de nuestra unidad académica, la Facultad de Educacion
decidi6 impulsar el Programa de Titulaciéon para la Licenciatura en Educacion
[Liceduca], en calidad de programa remedial de corta duraciéon a desarrollarse en
modalidad a distancia y semipresencial, utilizando un sistema de asesoria personalizada
y grupal brindada por profesores de la misma Facultad.

La duracion anual de la asesoria de este programa intensivo es de cuatro a ocho
meses, de acuerdo con la modalidad de titulacién elegida: tesis (ocho meses), proyecto
de innovacion o sistematizaciéon de una experiencia educativa (cuatro meses).

El programa constituye una alternativa personalizada de titulacién para aquellos
egresados con mayor tiempo de experiencia docente en aula, ya que la asesoria B-modal
aplicadapermite atender con un monitoreo o tutoria a distancia, losintereses y condiciones
personales de los propios titulandos. Durante el desarrollo del programa el titulando
cuenta con un conjunto de espacios y recursos de asesoria a la investigacion teérico-
practica de la tesis o a la investigacién de campo correspondiente a la sistematizacion
de su ejercicio docente. Entre estos recursos los mas efectivos son:

* talleres colectivos mensuales para socializaciéon de avances;

* microtalleres por grupo de asesoria segtin intereses colectivos comunes;

* asesoria individual (presencial y/o virtual) brindada por el asesor y por el tutor de

la especialidad;

* asesoria por correo electrénico, Skype o telefénica;

* uso de la plataforma Paideia — PUCP, (foros, chats, etc.);

* guia y moédulo autoinstructivo (impreso) adecuado para cada modalidad de

titulacion; y

* material complementario en CD ROM o alojado en Paideia.

En el programa se distinguen dos etapas. La primera (2006- 2009), de acompafiamiento
intensivo y muy cercano de los procesos y productos, tanto en relacién con los participantes
como en el equipo académico. Las principales responsables de la asesoria al titulando
eran las asesoras -tutoras. En ese proceso se priorizé la comunicacién virtual y telefoénica
para motivar y realizar un seguimiento efectivo y personalizado a los titulandos,
ademas de los tiempos presenciales colectivos (horario fijo) o individuales semanales
para retroalimentar avances. Estos dos tipos de contactos simultaneos permitieron que
egresados radicados en ciudades de provincias o en el extranjero se pudieran titular,
utilizando el programa Liceduca totalmente a distancia y asistiendo personalmente solo
al acto académico final de sustentacion o defensa de la tesis.

En una segunda etapa (2010- 2013) se incide en la asesoria virtual, empleando los
recursos incluidos en la plataforma Paideia - PUCP, y el Skype como medio alternativo
de asesoria, ademas de sesiones presenciales colectivas mensuales y el empleo de guias
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redisefiadas por modalidad. Los titulandos en su mayoria estan mas familiarizados con
el empleo de recursos informaticos en sus centros de trabajo en muchos casos, obligados
por sus propios alumnos “nativos digitales”.

La efectividad de este programa ha permitido que su acogida por los profesionales
egresados cumpla con la meta propuesta de ofrecer un complemento sistematico de
asesoria de investigacion — accion y aplicacion practica de la tesis de licenciatura, unida
a la experiencia docente del propio titulando.

V. Uso de la modalidad de Educacion a Distancia [E@D])
en las diplomaturas de especializacion: Retos mas alla del
campus universitario

La larga experiencia de la Unidad de Educacion de la Pontificia Universidad Catolica
del Pert en la incorporaciéon de las N'TIC tiene un primer hito a mediados de la década
de los ochenta con el desarrollo de seminarios virtuales con énfasis en la innovacion y
la incorporacién de las plataformas Moodle y los sistemas educativos emergentes de
uso inicial en las universidades pioneras del continente americano y en la Comunidad
Europea. La cooperaciéon académica internacional y la gestion estratégica promovida
por la Unesco y el BID tienen una responsabilidad ganada en los afios de finales de siglo
y primera década del siglo XXI en el impulso de esta innovaciéon multimedial.

El uso de la tecnologia informatica y telematica se intensifico con la puesta en marcha
del servidor Agora, y posteriormente con el Campus Virtual PUCP vy la plataforma
de e-learning Paideia - PUCP. Estas herramientas digitales permitieron disefiar
y desarrollar entornos con los recursos necesarios para la concrecion de actividades
educativas orientadas a la formacién continua de docentes y otros profesionales, a
quienes dirigimos nuestros esfuerzos brindandoles programas de especializacion en la

modalidad E@D.
5.1 Los programas y diplomaturas en la modalidad E@D

El primer esfuerzo concretado en esa linea fue el programa de profesionalizacion
docente en zonas rurales andinas (Proyecto CRAM), desarrollado en 1988 en modalidad
mixta, combinando periodos presenciales y de formacion a distancia. Para su ejecucion
se elaboraron y validaron doce modulos autoinstructivos, que incluian textos impresos,
guias de accion y mas de doscientos programas en radiocassette. El proyecto CRAM
se desarrolld con el antiguo Centro de Teleducacién [Cetuc], en convenio con la
Universidad McGill de Canada, el Instituto Superior Tecnologico y Pedagogico de
Urubamba, Cuzco, y el apoyo financiero de la Agencia Canadiense de Desarrollo
Internacional [ACDI]. Este programa puso en practica un disefio curricular innovador
que procur6 rescatar y afirmar la identidad regional y andina de maestros y alumnos en
el marco de una politica de educacion intercultural y bilingiie. La formacién se centro
en actividades de investigacion, practica pedagogica, produccion y promociéon comunal.
La investigacion desarrollada a lo largo del proceso formativo estuvo orientada al
conocimiento del contexto geografico y cultural, a describir las caracteristicas del nifio
andino y a conocer los problemas de la relacion entre la escuela y la comunidad.
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La practica pedagogica permitioé que los docentes en formacion integraran a su
cotidiano quehacer docente los resultados de sus trabajos de investigacién para
hacer dicha practica mas pertinente. Finalmente, la promocién comunal estuvo
dedicada a la organizacion y desarrollo de pequefios proyectos productivos, los
cuales, revalorando muchos de ellos antiguas tecnologias andinas, permitian a la
escuela una mayor vinculacion de la educacion con la comunidad (Patifio, 2013).

Un segundo hito corresponde a partir de 1992, cuando se inicia el Proyecto Calidad
de la Educacion y Desarrollo Regional en la Facultad de Educacion de la PUCP,
desarrollado también en modalidad mixta con el apoyo financiero de la Agencia
Espariola de Cooperacion Internacional [AECI] y la asistencia técnica de la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia [UNED] de Espaiia. Este proyecto surgié a partir
del seminario Analisis y Perspectivas de la Educacion en el Pertd: Educacion para la
Democracia en Participaciéon Responsable, organizado en octubre de 1989 por la
Facultad de Educacién como una respuesta al reto de contribuir al mejoramiento de
la calidad académica y técnico-pedagogica de los docentes de los institutos superiores
pedagogicos y de otros niveles educativos con el fin de enfrentar los retos del desarrollo
regional.

Este proyecto dio origen, siete afios después, a la Diplomatura de Segunda
Especialidad en Formacion Magisterial, desarrollado en forma autofinanciada por la
Universidad, con los objetivos de perfeccionar las habilidades, conocimientos y técnicas
de los docentes, especialmente de institutos superiores pedagogicos, para la investigacion
educacional, y orientar la reflexion sobre la realidad peruana e incentivar su compromiso
social frente a las exigencias de la época, en el marco de una educacion en valores con
enfoque intercultural. Para ello se conté con materiales autoinstructivos y profesores
tutores, quienes brindaron asesoria académica a los participantes en forma presencial
—individual y colectiva— y a distancia a través del teléfono y el correo electrénico. Se
contaba también con encuentros colectivos presenciales de corta duracién.

Un tercer hito lo conformé el proyecto Nuestros Nifios y la Comunidad, desarrollado
en 1992 como extension del Proyecto Nuestros Nifios, Nuestro Futuro (1982), con el
fin de desarrollar las competencias necesarias para la gestion comunitaria y pedagogica
de docentes coordinadoras y animadoras de programas no escolarizados de educacion
inicial, contando con el financiamiento de ACDI y el asesoramiento técnico de la
Universidad de Winnipeg, Canada. El proyecto contemplé material impreso consistente
en treinta moédulos de capacitacion, diez audiocassettes y catorce audiovisuales (Tafur,
2006), todo ello enmarcado en una capacitaciéon enfocada como herramienta para el
cambio que asumia a la investigaciéon y la evaluacién como elementos fundamentales
para la innovacién, y al proyecto como una propuesta de intervenciéon educativa en
comunidades rurales de extrema pobreza.

En 1994 este proyecto dio origen a la Diplomatura de Segunda Especialidad en
Curriculo y Metodologia en Educacién Inicial, que se ejecutdé con base en material
impreso y audiovisual, diversificado para zonas de costa y sierra. Asimismo, el Proyecto
Nuestros Nifios y la Comunidad fue antecedente de la Diplomatura de Segunda
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Especialidad en Atencion Integral al Nifio Menor de Tres afios, desarrollado también
en modalidad semipresencial.

Desde entonces la oferta de programas formativos de especializaciéon en modalidad
semi presencial y virtual desde la Unidad académica de Educacion se ha incrementado,
y posicionado progresivamente en el mercado nacional. La creacién por el Rectorado
en el afio 2001, de la Direccién de Educaciéon Virtual (PUCP Virtual), encargada de
ofrecer servicios para el desarrollo de la modalidad de educacién a distancia virtual a
las unidades académicas, centros e institutos de nuestra Universidad, ha sido el punto
de partida para el uso generalizado de un Sistema Educativo Virtual en las diversas
Unidades académicas y administrativas de la PUCP.

Posteriormente, cuando la PUCP hizo explicita su opcién por el desarrollo de
la Educaciéon a Distancia Virtual en su Plan Estratégico Institucional 2007-2010,
estableciéndolo como objetivo estratégico, se consolidé la modalidad de E@D como
alternativa confiable de la formacién continua de profesionales.

Esta estrategia de gestion se explicité de manera mas operativa en el Plan Estratégico
Institucional 2000-2010, en tanto la PUCP asume a la educacion a distancia como un
sistema educativo alternativo a la educacién presencial, modelo oficial convencional
vigente desde los inicios de nuestra Universidad, asi es posible extender el impacto de la
Universidad en la sociedad llevando su modelo de formacién integral hasta el lugar de
residencia de todas aquellas personas que lo requieran.

Por dltimo, en el Plan Estratégico Institucional 2011- 2017 la PUCP establece en
su eje de formacién un objetivo explicitamente orientado a “incrementar propuestas
formativas virtuales y semipresenciales, asi como de formacién continua y abierta, para
convocar a un mayor nimero de estudiantes a nivel nacional y regional” (p.27), al cual
todas las unidades deben alinearse.

En ese marco a la fecha la Facultad de Educaciéon cuenta con dieciséis diplomaturas
de especializaciéon que ofrece a un publico diverso de profesionales a nivel local e
internacional. En particular se cuenta con varias diplomaturas orientadas especificamente
ala formacion de especialistas en el disefio y gestion de entornos virtuales de aprendizaje:
entre ellas destaca la Diplomatura en Gestion y Didactica de Programas de Educacion
a Distancia (Chumpitaz & Marchessou, 2011), y la de mas reciente creacién: Estudios
en Mundos Virtuales para la Educacion (Elias & Bolafios, 2013), dirigido a profesionales
interesados en la E@D vy en la formacion a través de esta modalidad, por el cual se
ingresa al fascinante mundo del Second Life y las nuevas generaciones de paginas Web 2.0
y siguientes.

5.2 Prospectiva y retos inmediatos para la educacién superior
universitaria

Es evidente también en esta segunda década del siglo de la informatica y la teleméatica
que la globalizacion ha generado un mercado educativo de alta competencia que exige a
todas las instituciones educativas, tanto escolares como de formacion superior, flexibilizar
y modernizar sus ofertas de especializacion y profesionalizacién para responder a las
demandas del mercado globalizado tanto local como internacional.
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Una de las exigencias mas evidente para las universidades estatales y privadas de
nuestro pais es la captaciéon de la poblacion estudiantil actual: los jovenes y adultos de
la generacion de los Millennials nacidos entre los afios 1981 al 2000. Y en el corto plazo
del actual decenio el ingreso universitario de los nativos digitales: la generacién mas
joven de nacidos con el siglo XXI.

Estos nuevos usuarios esperan encontrar en las aulas universitarias los sistemas
educativos virtuales de ultima generaciéon que sin dejar de lado las ventajas de una
educacion presencial articulen de forma convincente ambas modalidades en un
sistema mixto, B-Modal o B-Learning alojado en plataformas interactivas que facilitan
autéonomamente el aprendizaje colaborativo en red, el uso masivo de la web 2.0 y sus
derivados junto con el acceso libre a mundos virtuales, Second Life y los cursos libres
tipo MOOCS (Massive Online Open Courses). Este es el reto inmediato para las
instituciones de educacion superior: hay que pasar de la gestion de cursos presenciales,
semipresenciales y virtuales (actual sistema educativo institucional) a un sistema
educativo B-modal de gestion del aprendizaje autonomo y colaborativo.

Otra de las exigencias inmediatas del mercado se evidencia en la relacién universidad-
empresas, relacion cada vez mas exigente por las demandas de la crisis socioeconémica
y politica mundial que conlleva cambios sustantivos tanto en el mundo de la educacién
como en el mundo laboral. La nueva Ley Peruana sobre el Teletrabajo (Ley 30036 de
2013) abre un nuevo reto académico y administrativo al que la Universidad no puede
seguir manteniéndose ajena.

No basta con optimizar y ampliar el actual sistema educativo semipresencial y el uso de
la plataforma Paideia —actualmente de uso obligatorio para los programas de formacion
continua en la Facultad de Educacion— ni tampoco esta en la solucion “salomoénica”
de ampliar el acceso a los recursos informaticos y a los Evea y materiales didacticos
(textos digitales, teleconferencias, blogs, accesos Skype y Twitter, redes sociales y a los
cursos MOOCS). Los cambios inmediatos son mas sustantivos, de estructura y gestion
institucional estratégica que afectan todo el sistema institucional universitario en su
gestion interna y en relacion con la sociedad local e internacional (ver http://blog.pucp.

edu.pe/dialogopucp1312).

VI Resultados- conclusiones- reflexion socioeducativa

* La PUCP, y la Facultad de Educacién en particular, cuenta en la actualidad con
tres modalidades de ensefianza-aprendizaje oficialmente reconocidas: la modalidad
presencial convencional, de uso prevalente en el pregrado y el posgrado; la virtual
y la mixta o B-Modal, estas dos tltimas de uso predominante en los programas de
formacién continua de profesionales de distintas especialidades a través dos ofertas
permanentes de las diplomaturas de especializacion postitulo; y el programa de
titulacion Liceduca — PUCP.

» Las potencialidades de la plataforma Moodle- Paideia PUCP han sido validadas a
través de los diversos cursos y programas académicos de pregrado y diplomaturas
de la Facultad de Educacion, constatando sus alcances para fomentar el aprendizaje
colaborativo entre estudiantes y profesores, facilitar el monitoreo tutorial de los
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alumnos y del desarrollo progresivo de sus actividades, promover el empleo de
tecnologias y entornos Evea a través de actividades sincronicas y asincronicas
complementarias, el intercambio de experiencias individuales y grupales, aportes
colectivos de videos, articulos, textos digitales, paginas Web, conexién a blogs y
redes sociales, entre otros recursos tecnopedagogicos de utilidad e interés para los
usuarios.

En el pregrado se ha intensificado progresivamente el empleo de la plataforma
Paideia-PUCP en los cursos que se desarrollan en modalidad semipresencial y
B-modal. Este es el caso de los tres cursos analizados en este capitulo: “Orientacién
y Tutoria del Educando de Primaria”, “Didactica para la Formacion Laboral”,
desarrollados en 2012, y “Procesos Cognitivos”, desarrollado en 2013.

En cuanto al uso de los recursos digitales de mayor aceptaciéon y motivacién para
los usuarios de los tres cursos evaluados destacan los foros de participacion, videos
complementarios a los contenidos (descargas de You Tube), etiquetas: fotografias
de las actividades realizadas en clase (uso de Slideshare), asi como las etiquetas y
documentos: presentaciones de los contenidos (uso de Power Point y Prezi).

Los tres cursos evidencian en sus resultados inmediatos la necesidad de ampliar
el uso de Paideia al completo, con énfasis mayor en una metodologia interactiva,
multimedial, reflexiva y critica mas cercana a los “mundos virtuales” que viven las
generaciones mas jovenes. Es necesario dar el protagonismo a los usuarios alumnos,
y que ejerza el docente su rol formador y tutorial a través de acciones centradas
en la motivacién y la orientacién personalizada del aprendizaje de sus alumnos,
reforzando los procesos de construccion colectiva del conocimiento, transformacion
de la realidad y construccién creativa de los productos finales.

Las ventajas que explicitamente perciben los estudiantes sobre el empleo de
la plataforma Paideia en los cursos de Pregrado de la Facultad de Educacién se
relacionan con la administracion de la informacién y la documentacion que se
trabaja en el curso con el fin de revisarla, repasarla o estudiarla desde la misma
plataforma. Ademas, valoran el acceso a las fichas de trabajo y a los criterios de
evaluacion presencial y On Line, que les permiten reconocer las expectativas de los
docentes en relacién con la produccién individual y colectiva de los alumnos y sobre
todo el autocontrol del puntaje acumulado obtenido durante todo el semestre (ver
Plataforma del Curso).

Las principales dificultades que perciben se vinculan con la ausencia de una
evaluaciéon On Line mucho mas flexible y menos memoristica y convencional. La
poca flexibilidad en el uso de Paideia y en la conexién y acceso a Internet fuera
del campus fisico de la Universidad. El e-learning se impone por si mismo entre
los usuarios alumnos, aunque en lo académico se sigue considerando de menor
urgencia. El rol docente convencional del profesor del curso les resulta cada vez
menos significativo, en relacién con su formacion profesional y de especializacion,
—porque en Google y Wikipedia puedes encontrar todo y mucho mas de lo que
ensefia y exige la profesora del curso.

En el programa de titulacion Liceduca el empleo de la B-modalidad o modalidad mixta ha
sido validado ampliamente por sus propios resultados desde sus inicios hasta el hasta
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2011. El sistema de asesoria personalizada y grupal brindada por profesores de la
misma Facultad asi como el uso de la plataforma Moodle Paideia ha sido variable,
limitado por el mayor o menor dominio del nuevo sistema en los titulandos y el
acceso promovido o no por los tutores y asesores de la investigacion de la tesis. Otros
recursos complementarios son los talleres colectivos mensuales para la socializacién
de avances, microtalleres por grupo de asesoria, asesoria individual (presencial
y virtual), asesoria telefoénica, comunicaciones via Skype, asi como el empleo de
material impreso (guias didacticas, modulos autoinstructivos y digitalizados); han
permitido en estos afios alcanzar y superar las metas de titulacién y captar la
motivacion de los usuarios profesionales.

* En los programas de especializacién de la Facultad de la Educacion de la PUCP
se ofrece a docentes y otros profesionales el uso de la tecnologia digital a través
de los diferentes servicios virtuales de la Universidad: la Intranet institucional, el
Campus Virtual PUCP y la plataforma de e-learning Paideia-PUCP, que permiten
a los docentes y administrativos disefiar y desarrollar Evea ad hoc, utilizados
principalmente en las diplomaturas de especializacion.

* Estd en proceso una mayor articulaciéon metodolégica y sistémica de las modalidades
didacticas de tipo presencial con las opciones bimodales o mixtas con mayor
porcentaje gradual de actividad virtual. La “revolucion silenciosa” de Internet, el
e-learning y el B-Learning han llegado para quedarse en la educacién formal y
en la sociedad-red. De su aceptacion por la propia Universidad y de los docentes y
de los administrativos para su incorporacién estratégica dependerd en gran parte
el nivel de calidad y excelencia que quiere ofrecer la Universidad en el presente-
futuro inmediato.
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l. Introduccion

Aprender de nuestras prdcticas es un deseo siempre valorado positivamente,

aunque muchas veces no realizado

Jara Holliday, 2003, p. 1

El presente capitulo es la sistematizacion de la aplicacion del modelo b-learning'' de
formacion postgradual de maestros en integracion de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion [TIC] en procesos de ensefianza-aprendizaje, experiencia desarrollada
por el Instituto Normal Superior Catélico Sedes Sapientiae en un curso de diplomado
durante la gestion 2010 — 2011 en Cochabamba, Bolivia.

Tal como expresa Oscar Jara en el epigrafe, el propésito de este informe es dar
cuenta de la intenciéon de “aprender de nuestras practicas”, pues no sabemos lo bueno
que hicimos hasta que reflexionamos sobre ello e intentamos sacar lecciones que nos
permitan mejorar nuestras propuestas a futuro.

En este sentido acogemos la invitacion de ser parte de esta publicacién conjunta, cuyo
objetivo es “intercambiar experiencias sobre el uso de alguna plataforma Moodle, un
curso desarrollado en aulas virtuales (Second Life), el uso de la Web 2.0, etc., utilizado en
los programas de estudio o grado y/o postgrado, aplicando una docencia con didactica
tecno-pedagogica bimodal”. En nuestro caso se trata de un curso de formacion
postgradual dirigido a maestros del sistema de educacion publica que se desarrolld en
la modalidad b-learning, o formacién que combina sesiones presenciales y formaciéon a
través de TIC mediante la utilizacion de la plataformas virtuales.

El enfoque de investigacion que asumimos es la investigacion cualitativa, y en
concreto la metodologia de sistematizacién de experiencias, porque trata de mirar
las experiencias como procesos historicos, procesos complejos en los que intervienen
diferentes actores, que se realizan en un contexto econémico-social determinado y en
un momento institucional del cual formamos parte y del cual queremos aprender para

el futuro (Jara-Holliday, 2003).

Las motivaciones que nos llevan a sistematizar la experiencia mencionada tiene que

VEr con

* recuperar y profundizar el conocimiento de los procesos desarrollados en el
Diplomado de Integracién de las Nuevas Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacién en Procesos de ensefianza-aprendizaje como una experiencia
innovadora en la formaciéon postgradual de maestros.

1. El b-learning (de blended learning), es un concepto inglés que se traduce como formaci én combinada o aprendizaje
mixto; significa también escenarios multiples, donde se combina actividades presenciales, sincrénicas y de e-learning
(aprendizaje electronico) como una modalidad integrada de aprendizaje.
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* realizar una valoracion critica de la experiencia de aplicaciéon del modelo b-learning
para ajustar la propuesta al contexto actual de la formacién docente postgradual.

A partir de estas motivaciones el objetivo general que orienta nuestra sistematizacion es

valorar criticamente la experiencia generada en la implementacién del
modelo b-learning en los procesos formativos relacionados con integracion de
las tecnologias de la informacién y comunicacién en procesos de ensefianza-
aprendizaje, desarrollados como una propuesta de formacion postgradual para
maestros en la gestion 2010 — 2011.

El capitulo esta organizado en los siguientes apartados:

* Antecedentes de la experiencia, donde explicitamos como y dénde surge la
iniciativa del curso y cudles son los factores que coadyuvan en su desarrollo.

* Referentes teéricos, donde de forma breve repasamos algunos conceptos e ideas
claves que soportan teéricamente la experiencia desarrollada.

* Descripcion y desarrollo de la experiencia, donde presentamos los objetivos
de la experiencia, el contexto institucional donde se desarrollo, la metodologia de la
sistematizacion aplicada y su evaluacion.

* Resultados de la experiencia desarrollada, donde se explicitan los resultados
alos que se llegd después de la evaluacion de la experiencia.

* Lecciones aprendidas y propuestas de mejora, que presenta las lecciones
aprendidas a partir del desarrollo de la experiencia y algunos aspectos que es
necesario ajustar en proximas propuestas a desarrollar.

Il. Antecedentes de la experiencia

La formacion permanente o postgradual de maestros es para el Instituto Normal
Superior Catdlico Sedes Sapientiae [INSCSS] uno de los aspectos centrales de su
identidad institucional, que se plasma en la mision institucional definida en el plan
estratégico institucional en el periodo 2009 — 2013 que presentamos a continuacion:

Somos una instituciéon catolica nacional especializada en formaciéon docente
inicial y permanente, que a través de la docencia, investigacion e interaccion social
contribuye a mejorar la calidad de la educacion boliviana mediante procesos
educativos innovadores, que asumen la Pedagogia de Jesus y que consideran las
necesidades, demandas y potencialidades de los destinatarios.

La mision institucional efectivamente contempla como parte de su identidad la
formacion docente permanente, que abre el quehacer de la institucion no sélo a la
formacién basica sino a la formacién postgradual como responsabilidad institucional
vinculada con la calidad de los procesos de formacion especializada. En este sentido el
INSCSS ha venido desarrollando los procesos de formaciéon permanente en dos ambitos
(interno y externo), que a continuacién describimos brevemente.

- Experiencias de formacion permanente interna: Ciclo de formacion TIC

de los docentes del INSCSS.

El proceso de formacién permanente o postgradual en el INSCSS constituye una
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experiencia generada no sélo como parte de su mision y vision, de cara a la formacion de
los futuros maestros, sino una experiencia vivida inicialmente al interior de la institucién
con el plantel docente y administrativo, con el fin de garantizar una adecuado desempefio
de los docentes facilitadores y el involucramiento del plantel técnico-administrativo en
los procesos académicos. Esta experiencia fue vivida desde el 2000, cuando la institucion
inicia una nueva etapa en su andamiaje formativo asumiendo un nuevo plan de estudios
definido por el Ministerio de Educacion.

Desde la gestion 2000 la institucion establecié como parte de las actividades rutinarias
una reunion mensual de docentes y los responsables técnicos-administrativos para
profundizar en la propuesta institucional, que permita orientar los procesos formativos
con un mismo norte.

Especificamente, la formacion en el uso e integracion de TIC empieza el 2010 con
la incorporaciéon del Programa Integracion de Nuevas Tecnologias de la Informacion
y la Comunicaciéon [INTIC], que surge como iniciativa de algunos docentes que desde
gestiones anteriores ya venian incorporando TIC en el desarrollo de sus clases en la
institucién y en otros ambitos de formacion superior. La iniciativa fue apoyada por la
institucion, que durante la gestion 2010 incorporé dos horas de taller en cada una de las
reuniones de formacién permanente de los docentes, lo que permitié progresivamente
capacitarlos en el uso e integracion de diferentes herramientas tecnolégicas en dos
modalidades: cursos rapidos los dias sdbados de reuniéon (como programas para mapas
conceptuales, mapas mentales, lineas de tiempo, edicién basica de imagenes) y cursos
de una semana (como programas de ofimatica: Word, Excel y Power Point 2007, disefio
de Webquest, navegacion con Google, manejo de la plataforma Moodle, herramientas
de autor).

- Experiencias de formacion permanente externa.

En el ambito externo una de las experiencias sostenidas constituye el desarrollo del
Diplomado en Integracion de Nuevas Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion
en Procesos Educativos, ademas de otros cursos desarrollados en diferentes tematicas.

La experiencia generada en relaciéon con la formacién docente postgradual en el
ambito de la integracion de TIC fue posible gracias a la existencia de ciertas condiciones
institucionales necesarias para su desarrollo, tales como:

1) Personal administrativo y docente con experiencia en el tema.

2) Aval académico de instituciones reconocidas en el medio de la formacion superior
dirigidos a maestros: Convenio Andrés Bello, EMI.

Respecto al primer aspecto, la institucion contaba desde el 2000 con docentes
que facilitaban la docencia en el area de TIC, pero su contenido no consideraba el
abordaje de las nuevas tecnologias sino que se daba mas prioridad a los contenidos de
comunicacion, o bien se abordaba de forma muy superficial.

Recién en 2010, a partir de la formacién del personal administrativo en la tematica
especifica de TIC y el desarrollo de docencia en otras instituciones vinculada a la
tematica, la instituciéon asigné el desarrollo de la asignatura al equipo de personas con
formacion y experiencia en el tema, quienes lograron redireccionar el sentido de la
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asignatura a una comprension cabal y el abordaje especifico de las TIC.

En cuanto al segundo aspecto, es importante mencionar que la institucién, asumiendo
laresponsabilidad de ofrecer a los estudiantes egresados la oportunidad de una formaciéon
postgradual, buscé instituciones que puedan otorgar el aval académico necesario para
acreditar el curso de diplomado. Por ello suscribi6é convenios interinstitucionales con la
Fundacion Andrés Bello y con la Universidad Militar de Ingenieria, quienes respaldaron
la oferta académica de la institucion en sus dos versiones del programa de diplomado.

Finalmente, desde la gestion 2009 la institucién cuenta con una pagina web
independiente ~www.normalcatolica.edu.bo— cuya gestiéon se debid inicialmente al
trabajo de uno de los docentes de la asignatura de TIC, quienes gestaron el disefio
inicial, que fue renovado en la gestiéon 2011.

La creacién de la pagina web de la institucion permiti6 gestionar también la apertura
de la plataforma Moodle, una aplicaciéon web de tipo ambiente educativo virtual, un
sistema de gestion de cursos, de distribucion libre, que ayuda a los educadores a crear
comunidades de aprendizaje en linea (Moodle, s.f.)

La gestion de la plataforma estuvo a cargo de un miembro del equipo administrativo®
designado para este efecto.

Desde la gestion 2009 hasta la fecha la institucién cuenta con un soporte virtual de
los cursos presenciales que desarrolla tanto en la formacion docente inicial como en las
ofertas de formacion postgradual. La nueva version de la plataforma virtual Moodle
actual es www.normalcatolica.edu.bo/aulavirtual2. Este aspecto permiti6 a la institucion
integrar una nueva modalidad o sistema de formacién a las ya implementadas (de
educacién presencial y educacion a distancia): la modalidad b-learning,

Todos estos antecedentes mencionados constituyeron las condiciones necesarias para
que la institucion pueda plantearse el desarrollo de ofertas académicas mas sostenidas,
como la formacién docente postgradual en el ambito de la integracion de TIC en
procesos educativos.

I1l. Referentes teoricos de la experiencia

3.1 TIC y educacién en Latinoamérica

La comprension general sobre las TIC las asumen como

[...] herramientas y procesos para acceder, recuperar, guardar, organizar
manipular, producir, intercambiar y presentar informacion por medios
electronicos. Estos incluyen hardware, software y telecomunicaciones en la forma
de computadores y programas tales como aplicaciones multimedia y sistemas de
bases de datos (Sunkel, 2006, p.8).

Sin embargo, las TIC también son una herramienta cada vez mas poderosa para
acortar la brecha digital existente entre la pobreza y el mundo globalizado, porque
permiten actualmente participar en procesos educativos, intercambios culturales y

2. Unodelosautores del presente capitulo fuey es el responsable delaadministracion delaplataformavirtual Moodle
delainstitucion.
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mercados mundiales, asi como también promover una gestién puiblica mas responsable,
mejorar la prestacion de servicios basicos y aumentar las oportunidades de desarrollo
sostenible en paises como Bolivia.

Segin el dltimo estudio estadistico de la Unesco (2013), por mas de una década la
aspiracion de todos los paises fue formular politicas de educacion dirigidas a formalizar
la integracion de las TIC como parte de las reformas y renovacion educativas. Sin
embargo, a nivel global la primera politica en favor de la integracion de las TIC al
desarrollo se plasmé en los Objetivos de Desarrollo del Milenio [ODM], segun se
describe en la Meta 8.F, que establece: “En cooperacion con el sector privado, dar
acceso a los beneficios de las nuevas tecnologias, en particular los de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones” (ONU, 2011, p.63).

También a nivel global la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion
[CMSI], celebrada en 2003 y 2005, concret6 un claro compromiso de los gobiernos en
torno a fomentar el logro de una sociedad de la informacion inclusiva. Con este fin el
plan de accion de la CMSI identifica diez metas, dos de las cuales se relacionan con la
educacion, programadas para ser cumplidas antes del 2015: la “Meta 2: Utilizar las TIC
para conectar a escuelas primarias y secundarias, como condicién previa a la Meta 7:
Adaptar todos los programas de la ensefianza primaria y secundaria, teniendo en cuenta
las circunstancias de cada pais” (UI'T; 2005, p.28).

Por ultimo, la Unesco en la Reunién Regional Ministerial para América Latina y
el Caribe desarrollada el 12 y 13 de mayo de 2011 en Buenos Aires defini6 su visiéon
sobre el rol de las TIC en educaciéon, donde acordaron profundizar en torno a cinco
potenciales lineas de accion:

* TFortalecimiento de las capacidades de gestion curricular y del desarrollo y utilizacion
de aplicaciones y contenidos digitales que faciliten los aprendizajes de todos los
estudiantes, sin exclusiones.

* Evaluaciones de impacto en el ambito de las TIC.

* Apoyo a la formulacién de politicas integrales de TIC orientadas al logro de los
aprendizajes en la region.

* Formacién de docentes (inicial y en servicio).

* Facilitar a los paises de la region asociados a Unesco, a través de la Clearinghouse’, 1a
posibilidad de compartir informacioén, estadisticas, conocimiento y buenas practicas
evaluadas como relevantes para el desarrollo de la informatica educativa y ofrecer
mecanismos para una gestion inteligente de éstos (Unesco, 2013, pp. 22-23).

Los paises latinoamericanos tienen ahora la gran oportunidad de transformar sus
sistemas educativos, de mejorar la calidad de sus escuelas, de reducir la inequidad en
las oportunidades que se ofrecen a los jovenes de los diferentes estratos socioeconémicos
de sus paises y de preparar a su poblaciéon para los retos que entrafia la economia
globalizada, muy competitiva, de la sociedad del conocimiento del siglo XXI.

Segun el articulo titulado “El porqué de las TIC en educacién”, publicado por
FEduteka, existen razones que justifican la importancia de la urgencia de aprovechar esta
oportunidad para transformar su educacion. La primera razon basica que plantea es:

3. Enfinanzas, la entidad encargada de |a liquidacién de |as operaciones entre sus participantes o miembros.
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La pobreza de recursos educativos en la mayoria de las escuelas latinoamericanas
es bien conocida. En particular, la escasez de materiales en sus bibliotecas es una
de las mas serias limitaciones para la formacién de nifios y jovenes de los sectores
menos favorecidos econémicamente (Piedrahita, 2009).

Pero existen dos razones muy importantes por las que los gobiernos deben ir mucho
mas alld de dotar de condiciones tecnoldgicas a las instituciones educativas. Por una
parte, debido precisamente a los multiples cambios originados por la revolucion de las
TIC, las competencias requeridas a los graduados de los sistemas escolares de América
Latina han cambiado. Y esos sistemas escolares deben atender esas nuevas demandas
para que los jovenes que pasan por ellos estén mejor habilitados para llevar una vida
personal, productiva y civica valiosa en el siglo XXI.

Ademas, las TIC, con toda la gama de herramientas de hardware y software que
contienen, convertidas en herramientas de la mente y usadas para potenciarla, facilitan
la creaciéon de ambientes de aprendizaje enriquecidos, que se adaptan a modernas
estrategias de aprendizaje, con excelentes resultados en el desarrollo de las habilidades
cognitivas de nifios y jévenes en las areas tradicionales del curriculo.

3.2 Competencias TIC para maestros y su integraciéon en el aula

La Unesco a través del proyecto Estandares Unesco de Competencias en TIC para
Docentes [ECD-TIC] apunta en general a

[...] mejorar la practica de los docentes en todas las areas de su desempefio
profesional, combinando las competencias en TIC con innovaciones en la pedagogia,
el plan de estudios (curriculo) y la organizacién escolar; aunado al propésito de lograr
que los docentes utilicen competencias en TIC y recursos para mejorar sus estrategias
de ensefianza, cooperar con sus colegas y, en ultima instancia, poder convertirse en
lideres de la innovacion dentro de sus respectivas instituciones. El objetivo general
de este proyecto no es s6lo mejorar la practica de los docentes, sino también hacerlo
de manera que ayude a mejorar la calidad del sistema educativo, a fin de que éste
contribuya al desarrollo econdémico y social del pais (Unesco, 2008, p.4).

El proyecto ECD-TIC ofrece tres vias para vincular el mejoramiento de la educacion
al crecimiento econdémico universal sostenible, que coincide con el planteamiento de los
economistas respecto a que son los factores que conducen a un crecimiento basado en
capacidades humanas acrecentadas, tales vias son:

a) Profundizar en capital (capacidad de los trabajadores para utilizar equipos mas
productivos que versiones anteriores de estos).

b) Mejorar la calidad del trabajo (fuerza laboral con mejores conocimientos, que
pueda agregar valor al resultado econémico).

¢) Innovar tecnoldgicamente (capacidad de los trabajadores para crear, distribuir,
compartir y utilizar nuevos conocimientos).

Estos tres factores de productividad sirven de base a tres enfoques complementarios —
superpuestos en cierto modo—que vinculan las politicas educativas al desarrollo econémico:
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* Incrementar la comprension tecnologica de estudiantes, ciudadanos y fuerza
laboral mediante la integracion de competencias en TIC en los planes de estudios,
o curriculos (enfoque de nociones basicas de TIC).

» Acrecentar la capacidad de estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral para utilizar
conocimientos con el fin de adicionar valor a la sociedad y a la economia, aplicando
dichos conocimientos para resolver problemas complejos y reales (enfoque de
profundizacién del conocimiento).

* Aumentar la capacidad de estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral para innovar,
producir nuevo conocimiento y sacar provecho de éste (enfoque de generacion de
conocimiento) (Unesco, 2008, p.6).

Estos tres enfoques corresponden a visiones y objetivos alternativos a las politicas
educativas nacionales para el futuro de la educacion.

El proyecto ECD-TIC atiende estos tres enfoques del cambio educativo para responder
a los distintos objetivos y visiones en materia de politicas educativas. Sin embargo, cada
enfoque tiene repercusiones diferentes tanto en la reforma como en el mejoramiento
de la educacion, y cada uno de ellos tiene también repercusiones diferentes para los
cambios en los otros cinco componentes del sistema educativo:

a) Pedagogia.

b

c

d

€

=

Practica y formacion profesional de docentes.

Plan de estudios (curriculo) y evaluacion.

RaJNEH

Organizaciéon y administracion de la institucién educativa.
Utilizacion de las TIC.

Los ECD-TIC presentados aqui estan dirigidos esencialmente al profesorado de
educacién basica (primaria y secundaria). No obstante, esos enfoques aplican a todos los
niveles educativos: primaria, secundaria, vocacional (media técnica), adultos, aprendizaje
en el sitio de trabajo, educacion profesional de pregrado y posgrado y educacion continua
(seminarios, diplomados, etc.). También tienen repercusiones para todos los interesados
en la educacion, es decir, no s6lo docentes, sino también estudiantes, directivos escolares,
coordinadores de TIC, encargados de planes de estudio, administradores, agentes de
formacion profesional y formadores de docentes.

~

Las nuevas TIC exigen que los docentes desempefien nuevas funciones y también
requieren nuevas pedagogias y nuevos planteamientos en la formacion docente. Lograr
la integracion de las TIC en el aula dependera de la capacidad de los maestros para:

* Estructurar el ambiente de aprendizaje de forma no tradicional.

* TFusionar las TIC con nuevas pedagogias.

» Fomentar clases dinamicas en el plano social, estimulando la interaccién cooperativa,

el aprendizaje colaborativo y el trabajo en grupo. Esto exige adquirir un conjunto
diferente de competencias para manejar la clase.

En el futuro las competencias fundamentales para todo maestro comprenderan la
capacidad tanto para desarrollar métodos innovadores de utilizacion de TIC en el
mejoramiento del entorno de aprendizaje como para estimular la adquisicion de
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nociones basicas en TIC, profundizar el conocimiento y generarlo (Unesco, 2008, p.7).

La formacién profesional del docente serd componente fundamental de esta mejora
de la educaciéon. No obstante, el desarrollo profesional del docente sélo tendra impacto
si se centra en cambios especificos de su comportamiento en la clase, y en particular, si
ese desarrollo es permanente y se armoniza con otros cambios en el sistema educativo.

3.3 Politicas NTIC en Bolivia

Las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion en paises en vias de desarrollo se constituyen en una
oportunidad de enorme potencial para promover la educacion en su mds amplio sentido y en base de
dersos formatos (Minedu, 2005, p.4).

Bolivia es un pais en vias de desarrollo, 10.448.910 habitantes y una extension de
1.098.581 Km?; se encuentra ubicado en el centro de Sudamérica; limita al norte y este
con Brasil, al sur con Argentina y Paraguay, y al oeste con Perd y Chile. Esta ubicacion
constituye un aspecto estratégico porque le permite mantener una relacion bilateral con
todos los paises que le circundan.

En el ambito educativo Bolivia se encuentra en un proceso de transformacion curricular
y cambio de modelo educativo en todos los niveles, a raiz de la implementacion de la ley
educativa Avelino Sifiani - Elizardo Pérez, aprobada el 20 de diciembre de 2010.

Uno de los aspectos en los que el gobierno boliviano quiere incidir en el cambio de
modelo educativo es la incorporacién e integracion de las TIC en dicho proceso. Por
ello el Ministerio de Educacion y Culturas considera las TIC como una herramienta
para mejorar la calidad y pertinencia de la educaciéon que se imparte en el sistema
nacional para reducir la pobreza y elevar el nivel de vida de la poblacién.

En esta perspectiva, las TIC se constituyen en una herramienta de consecucion de los
objetivos del Plan Operativo Anual de dicho ministerio, asi como a futuro un insumo
para colaborar con el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio planteados por
las Naciones Unidas para el 2015 (Minedu, 2005, p.8).

Para encarar los desafios asumidos para el milenio el gobierno boliviano ha definido
una politica dirigida a la incorporacién e implementacion de T1C en el ambito educativo,
que se concreta en

aplicar el potencial de las N'TIC en el establecimiento de un escenario educativo
que promueva la formaciéon y la integraciéon de los ciudadanos bolivianos,
vinculando el valor de la informacion cientifica actualizada con las necesidades y
problemas concretos de nuestra sociedad (Minedu, 2005, p.18).
Esta politica para su operativizacién cuenta con varias estrategias, como:
1) Consolidar un portal educativo nacional.
2) Fortalecer e implementar los Centros de Recursos Pedagégicos [CRP].

)

)
3) Desarrollar material educativo para radio y television.
4) Fortalecer y desarrollar la pagina institucional del Ministerio de Educacion.
)

5) Consolidar la conectividad nacional para la educaciéon (Minedu, 2005, p.20).
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Estas estrategias han sido asumidas por los programas que viene desarrollando el
Ministerio de Educacién en direccién al mejoramiento de la calidad educativa y estan
centradas en cuatro ejes:

* Eje de educacién de calidad.

* LEje de fortalecimiento a la gestion institucional.

* Eje de acceso y oportunidad.

* Eje de educacion productiva (Minedu, 2011, p.7).

Segin el informe de Resultados de Indicadores Educativos 2011 del Ministerio de
Educacion, son dos los programas que estan apoyando especificamente a la consecucion
de las politicas definidas para la incorporacién de las TIC, correspondientes al ¢je de
educacion de calidad: el Programa de Mejoramiento y Formacion Permanente de
Docentes y el Programa de Revolucion Tecnologica.

Los resultados del Programa de Mejoramiento y Formaciéon Permanente de Docentes
en todos los niveles del Sistema Educativo Plurinacional [SEP] lleg6 a formar a 30.631
maestros de 86.600 programados durante las gestiones 2011 y 2012.

Sin embargo, los programas de formacion continua o de mejoramiento ylos programas de
formacion postgradual para maestros que viene desarrollando el Ministerio de Educacién
a través de las unidades correspondientes —Unidad Especializada de Formacién Continua
[Unefco] y el Programa de Formacion Complementaria para Maestras y Maestros en
Ejercicio [Profocom] — no estan enfatizando suficientemente en el uso e integracion de las
TIC enlapractica educativa. Una evidencia de ello es que, por ¢jemplo, si bien hasta el 2011
eran 10.033 participantes del programa que actualizaron sus conocimientos en tematicas
generales y especificas referidas al trabajo docente a través de cursos desarrollados por
Unefco, sélo oferta un area de capacitacion en Ofimatica Basica para Maestros (Unefco,
2007). El resto de programas o cursos estan destinados especificamente a la apropiacion e
implementacién del nuevo curriculum educativo.

Ni la formacién inicial ni la formacién postgradual consideran adecuadamente la
formacién en TIC para el futuro maestro (ANEXO 1).

Los resultados del Programa de Revoluciéon 'Tecnologica reflejan el estuerzo
desarrollado por el Viceministerio de Ciencia y Tecnologia, que hasta la gestiéon anterior
(2012) arrojaban los datos que presenta la TABLA 1.

Como se puede ver, el gobierno boliviano esta invirtiendo en dotar de equipamiento
y condiciones tecnoldgicas para encarar el desafio que suponen las TIC, pero faltan
enfatizar en aquellos objetivos que pueden darles sostenibilidad, como la formacion
docente inicial y continua y postgradual del maestro, por ser un agente clave en la
formacién de los recursos humanos para el desarrollo del pais.

3.4 Formacién docente en Bolivia

En este acapite se hara referencia a la realidad actual de la formaciéon docente en
Bolivia haciendo énfasis en el proceso de transicion entre la Ley de Reforma Educativa
1565 y la Ley 070 Avelino Sifiani - Elizardo Pérez aprobada en diciembre de 2010, cuyo
contenido refuerza lo expresado en la Constitucion Politica del Estado, aprobada el 7
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Tabla 1. Entrega de computadoras desde la Gestion 2006 al 2012 (Minusterio de Comunicacion de la
Presidencia, 2012)

Institucion Cantidad de computadoras

Programa Bolivia Cambia, Evo Cumple 21.338
Estrategias Una Computadora por Docente  83.473
Ministerio de Educacion a 136 Telecentros 5.587
Total 110.398

de febrero de 2009, respecto de la formacion docente.*
1) Caracterizacion del subsistema de formacién docente

De acuerdo con la Ley Avelino Sifiani - Elizardo Pérez, la formacion de maestros es
Ginica, fiscal, gratuita, continua y diversificada. Unica en cuanto a jerarquia profesional
y calidad pedagoégica, cientifica. Fiscal y gratuita porque el Estado asume toda la
responsabilidad en la formacion de los maestros. Diversificada porque responde a las
caracteristicas geograficas econémicas, productivas y socioculturales (Cfr. Art. 32, Ley

70 de 2010).

Todo el subsistema de formacién docente es eminentemente intracultural, intercultural
y plurilingtie, para atender la diversidad lingiiistica, cultural y geografica del pais,
orientada a formar a los nuevos maestros en el marco de la educacion productiva y
comunitaria a partir de los saberes y conocimientos de las naciones indigena-originarias
y las caracteristicas de los diferentes sectores populares y sociales.

Asimismo, tiende a garantizar una solida formacién en las ciencias de la educacion,
sociales, humanisticas, naturales, exactas, técnica, artistica y disciplinas en las cuales se
especializa.

Los institutos normales superiores y otros centros de formaciéon docente estatales se
transforman en escuelas normales superiores de formacion de maestros, conformando asi
el subsistema nacional de formacién docente, bajo tuiciéon del Ministerio de Educacion,
y forman maestros para los subsistemas de educacion regular, alternativa y especial de
acuerdo con la nomenclatura presente en la TABLA 2.

El Ministerio de Educacion otorga el titulo de Maestro en el grado de Licenciatura
con reconocimiento del Escalafén del Magisterio.”

En las Escuelas Superiores de Maestros el tiempo de estudio comprende cinco afios
para todos los niveles, areas y modalidades del Sistema Educativo Plurinacional, y esta
garantizada su insercion laboral en las diferentes regiones del pais.®

4. En ¢ Articulo 96, paragrafo |l menciona: “Los docentes del magisterio deberan participar en procesos de
actualizacion y capacitacion pedagdgicacontinua’ ..., y enArticulo 97 dice: “Laformacion postgradual en sus diferentes
niveles tendra como mision fundamental la cualificacion de profesionales en diferentes areas, a través de procesos de

investigacion cientifica y generacion de conocimientos vinculados con la realidad, para coadyuvar con el desarrollo
integral de la sociedad. La formacion postgradual sera coordinada por una instancia conformada por las universidades
del sistema educativo, de acuerdo con laley”.

5. El escalafon del magisterio es la norma legal que regulalajerarquizacion de la carrera docente de acuerdo con la
trayectoria profesional de los maestros tanto en afios de servicio como en remuneracion salarial.

6. En Bolivia quienes se forman para ser maestros estén habilitados para incorporarse autométicamente al sistema
publico y el Estado garantiza la inamovilidad funcionaria. Ello no sucede en otras profesiones, pues para acceder a un
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Tabla 2. Especialidades en la_formacion docente (Minedu, 2008)

Nivel

Especialidades

Licenciatura en Educaciéon
Inicial en familia comunitaria

Licenciatura en Educacion
Primaria comunitaria
vocacional

Licenciatura en Educacion
Secundaria Comunitaria
productiva

Licenciatura en Educacién
Alternativa y especial

- Educacion Popular
comunitaria y Educacion
para la diversidad

Primaria Basica vocacional

Primaria Avanzada
vocacional

Matematica

Ciencias Naturales (Fisica,
Quimica, Biologia y
Geografia)

Lenguaje y Literatura
Educacién en Lenguas

Filosofia, Psicologia y
Cosmovisién

Ciencias Sociales

Mencién en Historia,
Sociologia, Antropologia,
Educacion ciudadana

Educacion artistica
Mencion en

Educacion musical, danza y
teatro

Artes plasticas y visuales

Educacion Fisica y
Disciplinas Deportivas

Educacién especial

Ciencias Exactas

Ciencias Naturales
Ciencias Sociales

Lenguaje y Literatura

Los docentes y directivos de las escuelas superiores de formacion de maestros estan

conformados por profesionales con titulo de maestro y grado académico igual o superior

al nivel de grado que ejercen.

Se crea la Universidad Pedagogica de postgrado, de caracter Lstatal y parte del
Sistema Educativo Plurinacional, bajo la administracién del Ministerio de Educacion

espacio laboral en el sistemapublico, el resto delos profesional es deben pasar por procesos de seleccion que los habiliten
paragjercer su carrera. A ello se denomina profesion libre.
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orientada a promover la investigacion cientifica educativa y la formaciéon permanente
de maestros del Estado Plurinacional.

De los aspectos nuevos en la Ley en el ambito de la formacién de maestros se pueden
destacar los siguientes:

* La formacién de maestros es responsabilidad del Estado.

* El proceso de formacion docente comprende cinco afios, que posibilita el grado
académico de Licenciatura.

* La formacién postgradual esta a cargo de la Universidad Pedagogica, dependiente
del Ministerio de Educacién, con el propoésito de atender la cualificaciéon docente
a través de cursos de especializaciéon, maestria y doctorado para los maestros
con grado de licenciatura asi como para promover la investigacién en el campo
educativo.

* La educacién trilingiie exige a los maestros la capacidad de comunicacién en
castellano, una lengua originaria y una lengua extranjera.

* Seincide en la necesidad de formar maestros con capacidad de incorporar el manejo
de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién en la tarea educativa.

* En este momento el Disefio Curricular Base [DCB] para la formacion docente esta
en proceso de implementacién en su segundo afio en las Escuelas Superiores de
formacién de maestros.

2) La estructura de formacion de maestros en Bolivia

La estructura de formaciéon de maestros del Sistema Educativo Plurinacional
comprende: a) Formacion inicial, b) Formacién continua y c) Formacién postgradual,
que esta a cargo del Ministerio de Educacién, mediante el Subsistema de Formacion
Superior de Formacion Profesional a través de la Direccion General de Formacion de
Maestros. Las politicas, los lineamientos y las estrategias operativas oficiales tanto para
la formacioén inicial como para la formaciéon continua y postgradual estan a cargo de
estas Instancias.

Para cada uno de los componentes de la formacion de maestros se tienen establecidas
las instancias que asumen responsabilidad en el proceso formativo.

a) Formacion inicial
Las Escuelas Superiores de Formacion de Maestras y Maestros [ESFM] son las
instituciones que en forma exclusiva tienen a su cargo la oferta y desarrollo de programas

académicos de formacion inicial de maestras y maestros de acuerdo con el Articulo 36
de la Ley Avelino Sifiani-Elizardo Pérez.

Estas instituciones son de caracter desconcentrado y dependientes de la Direccion
General de Formacion de Maestros [DGFM] y su estructura esta conformada por
directivos, coordinadores, docentes, administrativos, personal académico de servicio y
estudiantes.

Lasunidades académicas son entidades desconcentradas dependientes de las ESFM, cuya
maxima autoridad es el coordinador. Por ejemplo, en el departamento de Cochabamba
existe la Escuela Superior de Formacion de Maestros Simoén Rodriguez, cuyas unidades
académicas se encuentran en las provincias de Sacaba, Quillacollo y Chapare.
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La perspectiva es transformar las ESFM a partir del siguiente objetivo:

Desarrollar como centros de excelencia académica procesos que garanticen
la formacion integral de maestras y maestros para el Sistema Educativo
Plurinacional, comprometidos con la democracia, las transformaciones sociales, la
inclusion plena de todas las bolivianas y bolivianos con alto nivel académico en las
especialidades, la practica educativa comunitaria y la generacion de innovaciones
en el ambito pedagogico y la construcciéon de conocimientos, con compromiso
social y vocacion de servicio, integrando comunidad y descolonizacion de la
educacion y del vivir bien en comunidad (Minedu, 2011, p.21)

b) Formacion continua

La Unefco es la instancia que esta a cargo del diseflo, organizacion, ejecucion
y evaluacion de los procesos de formacion continua para personal docente, técnico,
administrativo del Sistema Educativo Plurinacional en correspondencia con el Articulo
40 de la Ley Avelino Sifiani-Elizardo Pérez (Ley 70 de 2010).

La Unefco es una unidad desconcentrada del Ministerio de Educacion con presencia
en todo el pais, tiene dependencia directa del Ministerio de Educacién y dependencia
funcional del Viceministerio de Educacion Superior de Formacion Profesional, a través
de la Direccion General de Formacion de Maestros. A través de la Red Plurinacional
de Centros Formacion Continua desarrolla procesos sistematicos, variados, sostenidos y
acreditados de formacién continua en todo el pais con pertinencia y relevancia cultural
y lingtiistica, y su principal objetivo es

desarrollar procesos de formaciéon continua para maestras y maestros en
ejercicio personal técnico-administrativo del Sistema Educativo Plurinacional,
orientados a su actualizacion y capacitacion para mejorar la calidad de la gestion,
de los procesos, de los resultados y del ambiente educativo, fortaleciendo las
capacidades innovadoras de los educadores, su compromiso social y vocacion de
servicio, incorporando estrategias de formacion en la practica y de formacion
para la practica que mejoren la calidad educativa (Minedu, 2011, p.26)

Actualmente esta instancia es responsable de dos programas:

1) Los ttinerarios formatios, que son

[...] una modalidad formativa desarrollada por el propio Ministerio de
Educacién, mediante la Unidad Especializada de Formacion Continua — Unefco
(Ex-Iser y Ex-Infoper), destinada a satisfacer las necesidades formativas de las
maestras y maestros en servicio en todo el pais (Unefco, 2007)

Su caracteristica principal es que estan orientados a la practica y mejora permanente
del desempefio profesional de manera integral, tocando contenidos del nuevo enfoque
del Sistema Educativo Plurinacional, herramientas didéacticas, formaciéon segun los
niveles y especialidades, y con pertinencia cultural y lingiiistica.

Los itinerarios formativos tienen las siguientes caracteristicas:
* Responden alos ritmos, intereses, disponibilidad de tiempo y necesidades concretas de los maestros.
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Estan orientados a la aplicacion practica. Todos los cursos parten de la realidad del
aula y del centro educativo y buscan la mejora de sus procesos.

Posibilitan la organizacion de itinerarios formativos personalizados para cada
maestro, ya que son los participantes los que deciden las tematicas, el nivel de
profundidad y la frecuencia de los cursos que toma, pudiendo armar su propio
recorrido formativo.

En las primeras fases el costo de los cursos es subvencionado por el Ministerio de
Educacion.

Por la modalidad de atencion y la metodologia empleada, los grupos para cada
curso tienen un minimo de veinte participantes y un maximo de treinta y cinco.
Cuando hay mayor demanda, inmediatamente se abre un nuevo grupo y se
programa el curso para una fecha posterior.

Los cursos que desarrolla este programa son los siguientes:

Principios del sistema educativo plurinacional.

Ley de la Educacion Avelino Sifiani - Elizardo Pérez.

Lineamientos Curriculares del Sistema Educativo Plurinacional.

Gestion para la transformacion de centros de educacion de personas jovenes y
adultas.

Enfoque de educacion inclusiva.

Comunicacién oral y escrita en lengua originaria.

Ofimatica bésica para maestros.

2) El Programa de Especializacién y Actualizacion de Maestros de Secundaria
[PEAMS] esta estructurado con dos componentes: especializacion y actualizacion. La

especializacion es

[...] una formacién intensiva que tiene como objetivo el de brindar formaciéon
especializada a maestras/os normalistas que habiendo sido formados para
primaria o inicial ejercen como docentes en areas del nivel de educacion
secundaria, mediante procesos de formaciéon centrados en aspectos disciplinares
y de didacticas especificas (Unefco, 2007).

Este componente es de régimen especial y transitorio. Los docentes que accedan a los
cursos de especializacion reciben una certificacion para el ejercicio de las especialidades
del nivel secundario, segiin una normativa especial indicada en la Resoluciéon Ministerial
121 de 2010. El programa es financiado por el Ministerio de Educacion y ejecutado
por la Unidad Especializada de Formacion Continua (Unefco), bajo la modalidad
semipresencial.

¢) Formacion postgradual

Segun el Articulo 97 de la Constituciéon Politica del Estado Plurinacional de Bolivia la
formacion postgradual en sus diferentes niveles tendra como mision fundamental

[...] la cualificacion de profesionales en diferentes areas a través de procesos
de investigacién cientifica y generacién de conocimientos vinculados con la
realidad, para coadyuvar con el desarrollo integral de la sociedad. La formacion
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postgradual sera coordinada por una instancia conformada por las universidades
del sistema educativo, de acuerdo con la ley.
>

La Universidad Pedagogica Mariscal Sucre es la instancia responsable de la
implementacion de procesos de formacion postgradual, cuyo énfasis es la investigacion
educativa y la generacion de personal altamente cualificado para las tareas educativas,
de planificacion y de gestion en el Sistema Educativo Plurinacional, como lo establece
el Articulo 39 de la Ley 070.

Siendo una Universidad de régimen especial, la Universidad Pedagégica tiene
dependencia directa del Ministerio de Educaciéon, mediante el Viceministerio de
Educacion Superior de Formacion Profesional y la Direccion General de Formacion de

Maestros.

Su principal objetivo es

desarrollar procesos de formacion postgradual de alto nivel académico,
con ¢énfasis en la investigacién educativa y la practica educativa comunitaria,
orientados a la cualificacion en las especialidades, la recuperacién-produccion
de conocimientos y la pertinente resolucion de problemas de la realidad en el
ambito educativo, consolidando enfoques y practicas educativas que respondan
a la realidad y necesidades del Estado Plurinacional; por tanto, los programas de
formacion postgradual que oferta la Universidad Pedagogica tienen alcance a nivel
nacional y se constituyen en una oportunidad de profundizaciéon en la formacion
profesional en las diversas especialidades, en investigacion, planificacion y gestion
educativa a maestras, maestros y personal técnico administrativo del Sistema

Educativo Plurinacional (Minedu, 2011, p.26).

Si bien los objetivos propuestos explicitan una clara intencién, atin no se han generado las
condiciones tanto institucionales como académicas necesarias para que se puedan concretar.

Figura 1. Sistema plurinacional de formacion de maestros (Murata, Gomez & Chandilla, 2006)
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Actualmente la formacion postgradual para maestros es desarrollada por el Ministerio
de Educacion y Cultura a partir del Programa de Formacién Complementaria para
Maestras y Maestros en Ejercicio [Profocom], que

[...] es un proceso sistematico y acreditable de formacion continua para la
obtencion del grado de Licenciatura equivalente al otorgado por las Escuelas
Superiores de Formacion de Maestras y Ministerio de Educacion (Minedu, 2012).

Es un programa de formacién complementaria articulado a la apropiacion e
implementacién del Curriculo del Sistema Educativo Plurinacional, en concordancia
con el perfil docente y las bases, fines y objetivos de la educaciéon boliviana.

Alafecha se viene desarrollando en una primera fase iniciada en agosto del 2012, en el que
se ha llegado a alcanzar una convocatoria de mas de 38.000 maestros inscritos en veintisiete
escuelas de formacién de maestros en el pais. Ha sido posible alcanzar este ntimero de
docentes inscritos debido a que esta primera convocatoria era obligatoria para todos los
maestros en ejercicio que tengan a su responsabilidad la implementacién del curriculo
escolar en el primer afio de escolaridad tanto en el nivel primario como en el segundario.

Este programa esta orientado por el siguiente objetivo:

Fortalecemos la formacion integral y holistica, el compromiso social y la vocacion
de servicio de maestras y maestros en ejercicio mediante la implementacion de
procesos formativos orientados a la aplicacion del curriculo del Sistema Educativo
Plurinacional, que concretice el Modelo Educativo Sociocomunitario Productivo
aportando en la consolidacion del Estado Plurinacional (Profocom, 2012, p.7).

Para alcanzar el objetivo del programa, las tareas que plantea el programa son:

* Formar maestros que se apropien critica y propositivamente el curriculo del SEP y
contribuyan asi a la transformacién de la sociedad boliviana.

 Propiciar condiciones para hacer de los procesos formativos verdaderas experiencias
educativas, productivas, transformadoras y de trabajo comunitario.

* Articular permanentemente el trabajo estudio, el analisis, la reflexion y la
producciéon con las practicas educativas comunitarias de los participantes en sus
lugares de trabajo.

* Consolidar mecanismos que fomenten la innovacion educativa en la unidad, el
centro educativo y la comunidad.

* LEvaluar los procesos formativos en funcién de las practicas transformadoras, el
compromiso adquirido, la produccion y participacion.

El plan de formacion propuesto en este programa estd planteado para dos niveles

académicos: licenciatura y maestria, con las caracteristicas descritas en la TABLA 3.

El plan curricular que esta desarrollando estd planteado hasta el momento solo para
la licenciatura; el de la maestria esta en proceso de elaboracion. Los contenidos de los
modulos que se plantean se presentan en la TABLA 4.

Como se puede apreciar la propuesta curricular del Profocom, no se considera como
parte de la formaciéon postgradual del maestro la formacion en el manejo de las TIC y
peor de la integracion de las mismas en el curriculo escolar.
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Tabla 3. Niveles de formacion académica del Profocom (Profocom, 2012)

Duracion
Unidades de formacién
Carga horaria

Descripcion del proceso

Modalidad de egreso

4 semestres
16 unidades
2.400 Horas

Trabajo educativo integral —

holistico - investigativo, con
énfasis en la aplicacion en
procesos educativos.

- Sistematizacién de
experiencias innovadoras
en el marco de la Practica
Educativa Comunitaria

[PEC]

- Proyectos Socioproductivos.

- Propuesta de
transformacion del modelo
de gestion institucional

5 semestres
20 unidades
3.600 Horas

Trabajo educativo integral —
holistico - investigativo, con
énfasis en la investigacion e
innovaciéon

- Elaboracion de tesis

Tabla 4. Malla curricular de licenciatura del Profocom (Profocom, 2012)

Primer semestre

1. El Modelo
Educativo
Sociocomunitario
Productivo.

2. Organizacién
curricular y sus

elementos en la
diversidad

3. Estrategias de
desarrollo curricular.
4. Planificacién e
integraciéon curricular

Segundo Semestre
5. Educacion
inclusiva en la
educacion regular.

6. Evaluacion
participativa en los
procesos. educativos.

7. Estrategias de
produccién de

materiales educativos.

8. La investigacion
aplicada a los
procesos educativos.

Tercer semestre

9. Elementos
curriculares y la
integracion de areas
y campos.

10. Orientaciones
generales para la
practica educativa.

11. Guias didacticas
de desarrollo
curricular de los
campos.

12. Los proyectos
socioproductivos.

Cuarto semestre
13. Enfoques de area.

14. Investigacion
aplicada a las areas.

15. Investigacion
de los saberes y
conocimientos de los

PIO.

16. Documento de
sistematizacion de la
experiencia.

3.5 Modelo b-learning como alternativa intermedia a la presencialidad
y la virtualidad: Caracteristicas y ventajas

La expresién americana blended learning [b-learning], traducida al castellano como
“modalidad semipresencial” posee distintos significados, pero el mas ampliamente
aceptado es “aquel disefio docente en el que tecnologias de uso presencial (fisico) y no
presencial (virtual) se combinan con objeto de optimizar el proceso de aprendizaje”
(Alemany Martinez, 2007, p. 1).

El b-learning se aproxima mas a un modelo’ de formacién hibrido que tiene la

7. Esquema de una realidad determinada que contiene reglasy estructuras que dan sentido a los acontecimientos. Es,
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posibilidad de recoger lo mejor de la ensefianza a distancia y lo mejor de la ensefianza
presencial. Bien entendido, dosifica y utiliza correctamente los recursos electrénicos e
infraestructura digitales disponibles actualmente y emplea los métodos adecuados de
la participacién activa en clase (Prats-Fernandez, 2003 citado por Alemany-Martinez,

2007).

Para entender el surgimiento del esta modalidad habria que hablar del fracaso del
e-learning (Bartolomé, 2004), aunque la afirmacién no sea plenamente compartida
por otros, a raiz de varias razones entre las que se mencionan la aparicion del campus
virtual, la creciente incorporaciéon de las TIC en la educacién, etc. Esta situacion
cuestiono la eficacia y eficiencia del e-learning, ya que los propios proveedores aceptan
la combinacion de métodos para el logro de las competencias profesionales, propiciando
de este modo su agregacion en el componente presencial. Esta alternativa posibilitd
un modelo especifico para cada proyecto educativo: el b-learning (Valzacchi, 2005 en
Turpo-Gebera, 2009).

Delimitar su establecimiento no es una tarea facil de precisar; mas aun, donde surgieron
las primeras experiencias. Elb-learning sitGasu iniciacion geografica y posterior expansion
en varias latitudes; aunque, pensado con distintas denominaciones (e.g., modelo hibrido,
aprendizaje bimodal, aprendizaje combinado, aprendizaje semipresencial, aprendizaje
colaborativo), mantiene un similar paradigma metodologico.

Uno de los lugares geograficos que mas énfasis ha dado a las teorias, tendencias y
modalidades educativas en el mundo es América Central; sin embargo, no se descarta
que el concepto aparezca en otros contextos (América del Norte y Europa), de manera
practicamente simultanea (Scagnoli, 2012).

Esta modalidad responde a un contexto social que demanda una nueva organizacién
pedagogica que relacione el proceso tecnoldgico y social de cambio con la innovacion
educativa (Turpo-Gebera, 2009). En esa perspectiva el b-learning “funde” la formacion
online o e-learning con el face to_face (cara a cara) o educacion presencial, integrando una
modalidad flexible en tiempo, espacio y contenidos en la construcciéon del conocimiento,
a través de sesiones presenciales y de tecnologia.

Siendo el b-learning una forma de aprender que integra la ensefianza presencial con
la virtual, tiene algunas caracteristicas de la ensefianza presencial y otras de la educacion
a distancia, pero hay algunas particularidades exclusivas de esta modalidad.

Con el objeto de ubicar al aprendizaje combinado en un contexto intermedio entre la
enseflanza presencial y la ensefianza a distancia con el uso de las TIC como elemento
primordial, que posibilita el enriquecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje, es
importante conocer sus caracteristicas educativas, organizativas y técnicas, lo que nos
permitira planear e implementar de una manera adecuada un curso en esta modalidad.
A continuacion se sefialan algunas de las caracteristicas que tipifican esta modalidad de
aprendizaje.

Las caracteristicas educativas del b-learning (Scagnoli, 2012) son:

pues, un punto de referencia que se imita para lograr un resultado determinado, |o que no implica necesariamente que
éste dependa del modelo aplicado.
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1) Duwersidad en cuanto a las técnicas y metodologias de ensefianza. El aprendizaje combinado
permite diversificar las metodologias que se usan en la ensefianza tradicional con
las del e-learning, lo que da como resultado una multiplicidad de técnicas que
enriquecen y facilitan el aprendizaje: hay actividades presenciales sincroénicas (clases
cara a cara, laboratorios, estudios de campo), también se dan actividades en linea
sincronicas (chats, encuentros virtuales, recepcion de eventos en vivo); ademas, se
usan actividades en linea asincronicas (foros de discusion, lecturas, interaccion con
contenido digital). Por lo tanto, el aprendizaje combinado busca utilizar mas de un
medio (presencial o en linea) para lograr los objetivos de aprendizaje.

2) Orientado a la comumidad. Fl intercambio de ideas inmediato es lo que caracteriza
a la ensefianza presencial. En un curso hibrido esta comunicaciéon se fortalece
con las nuevas tecnologias de comunicacién, que permiten abrir espacios
virtuales de socializacion, lo que posibilita la integracién de grupos de personas
para la construccién de nuevos conocimientos. Como lo sefiala Zafiartu Correa:
“Dicha construccién de conocimientos requiere de una etapa reflexiva individual
de asimilaciéon del conocimiento y compartirlo de manera asincroénica, lo que
permite la expresién de dicho conocimiento madurado personalmente”. Por lo
que el aprendizaje combinado permite que el alumno desarrolle habilidades para
trabajar en equipo, ya que al usar las herramientas digitales (correo electrénico,
grupos de discusion, wikis, entre otros) los estudiantes tendran mayor posibilidad de
interaccionar con los otros estudiantes del curso.

3) Desarrollar habilidades de pensamiento critico. Cuando el alumno de un curso b-learning
se encuentra en la fase de a distancia, en muchas ocasiones se va a encontrar con un
problema relacionado con el curso, y va a tener que contribuir a encontrar una solucion,
por lo que los conceptos los aprendera al resolver en situaciones reales. La interaccion
con otros alumnos en la soluciéon de un problema le permitira desarrollar un pensamiento
critico, ya que tendra que exponer sus ideas y criticar las de los otros compafieros.

4) Flexibilidad. En este tipo de cursos el alumno gana mayor libertad en cuanto a la
hora y la forma en que estudia; por lo tanto, un curso se hace mas flexible y el
control externo disminuye, dando al alumno un control que depende mas de ¢l que
del instructor. Esto permite al alumno adaptarse a su propio estilo de aprendizaje.

5) Optimizacion pedagdgica. Un curso de aprendizaje combinado no solamente permite
mezclar la tecnologia presencial con la de a distancia; también es posible mezclar
varias teorias del aprendizaje (constructivismo, conductivismo, etc.), lo que permite
seleccionar los mejores aspectos de esas teorias. Ademas, este tipo de cursos permiten
expresar lo mejor del e-learning y la ensefianza tradicional.

6) Implementa pedagogias centradas en el estudiante. Uno de los aspectos mas importantes del
b-learning es que implementa técnicas pedagdgicas en las que hay un cambio del rol
que desempeiia el profesor con respecto al alumno: el profesor ahora es el facilitador
de todo el proceso de aprendizaje del alumno; ya no ocupa un lugar central, sino que
mas bien se transforma en un guia del aprendizaje. Que en un curso b-learning el
profesor deja de ocupar el papel central y deja ese espacio a los estudiantes provoca
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que los alumnos adquieran mayor responsabilidad para conducir el desarrollo del
curso hacia el éxito.

7) Permite resolver problemas desde diferentes enfoques. Al facilitarse el aprendizaje compartido
es posible que un problema se vea desde diferentes puntos de vista y no solamente
desde uno, como ocurre normalmente en los cursos tradicionales, lo que acerca mas
a las situaciones reales y el alumno se da cuenta cémo se resuelven los problemas en
la practica diaria de la profesion.

8) Sirve a estudiantes con necesidades especiales. Este tipo de cursos es de gran apoyo para
estudiantes con necesidades especiales, ya que sus impedimentos pueden ser
compensados grandemente con el apoyo tecnologico.

9) Utiliza el trabajo colaborativo para lograr los objetivos de aprendizaje. El intercambio de
informacion que se da en la interaccién a través de una comunicacion sincronica
o asincrénica debe estar sustentado en un acuerdo en el cual se negocie la forma
de trabajar en grupo, lo que permite el trabajo conjunto y colaborativo para la
busqueda de objetivos de aprendizaje y actividades negociadas que permitan una
comprensiéon mutua y que, por lo tanto, posibilite y facilite la interacciéon. Como
los estudiantes usan los chats, wikis, foros de discusion, blogs, etc. y realizan trabajo
colaborativo, se va a producir un aumento del espiritu de cooperaciéon entre los
estudiantes, lo cual redunda en una habilidad de suma importancia para el trabajo
profesional de nuestros dias.

10) Reemplaza la estructura con base en espacio/ tiempo por una con base en contenidos. Al hacerse
mas flexible el horario y la utilizacion de las aulas, permite que los contenidos de
un curso b-learning adquieran un papel preponderante y los profesores tendran que
planear los contenidos del programa con mucho cuidado.

11) Cambio metodoligico para llevar a cabo la ensefianza. El aprendizaje combinado se basa en
estrategias pedagogicas apoyadas en las TIC que generan ambientes de aprendizaje
interactivo donde el estudiante es el responsable de su aprendizaje pero el profesor
incide de manera central en la estructuracion del proceso ensefianza-aprendizaje.

12) Interactividad. La interactividad —ya sea en la ensefianza presencial, semipresencial
o no presencial—ha sido clave en el proceso educativo, ya que el aprendizaje se basa
en actividades de grupo en las que se da una interdependencia entre sus miembros:
cada miembro es responsable tanto de su aprendizaje como el de sus compafieros
de grupo. El uso de metodologias de aprendizaje como la discusion y solucion de
casos requiere forzosamente la interactividad: esta permite que los componentes
de un grupo, al intercambiar informacién, participen en la construccién de
su conocimiento, por lo que esta actividad juega un papel central en el proceso
educativo. Las tecnologia aplicadas a la educacion han dado origen a una auténtica
revolucién que pone a disposicion del estudiante y el docente muy diversos medios de
interaccién y que, por lo tanto, ha modificado enormemente la manera de concebir
el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Las caracteristicas organizativas del b-learning (Scagnoli, 2012) son:

1) Optimizacion del tiempo presencial. El b-learning reduce el tiempo que el profesor tiene
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que interactuar cara a cara con los alumnos, debido a que muchos de los conceptos
que antes tenia que exponer en persona ahora se encuentran en algtin medio digital.

2) Aumenta el nimero de alumnos wnscritos. Las instituciones se ven favorecidas, ya que
muchas personas que por alguna causa no disponian del tiempo o la posibilidad de
asistir a un curso ciento por ciento cara a cara, al reducirse el tiempo que maestros
pasan en el aula, abre la posibilidad de un nimero mayor de estudiantes que se
inscriban a un programa o curso.

3) Promueve la retroalimentacion. En este tipo de cursos el profesor puede retroalimentar
el conocimiento de una manera mas eficiente que en uno tradicional, en el que
tendra un tiempo limitado para hacer preguntas y respuestas. En el b-learning los
conceptos de los estudiantes permanecen escritos en los foros de discusion, chats
u otras herramientas similares, dando oportunidad a que los profesores puedan
retroalimentar sus cursos mas eficientemente.

5) Hace asincrona la retroalimentacion. La retroalimentacién no tiene que ser en el momento
en que el grupo se encuentra reunido fisicamente; puede ser de manera asincroénica,
lo cual perite a los participantes de un curso una administraciéon mejor de su tiempo.

6) Se enfoca en el objetivo de aprendizaje mds que en el medio de llevarlo a cabo. Para el logro del
objetivo se adopta una organizacién basada en la mutualidad y el esfuerzo conjunto
para llegar a una soluciéon compartida y se construye el conocimiento a través de
la organizacién y promocion de la division de tareas entre el grupo de estudiantes
supervisados constantemente por el profesor, ya sea que estas tareas se lleven a cabo
presencialmente o por medio de la Web.

7) El alumno cuenta en todo momento con el seguimiento del profesor. Al contarse con un medio
que no depende de un espacio fisico especifico para poder lograr la interaccion entre
el profesor y el alumno, éste ultimo cuenta con el seguimiento del mismo durante la
clase presencial y fuera de ella.

Las caracteristicas técnicas del b-learning (Scagnoli, 2012) son:

1) Uso de las tecnologias de comunicacion e informdtica como complemento a la clase presencial. La
construccion del conocimiento entre un grupo no puede darse sin una adecuada
comunicacion, indispensable para la organizaciéon y desarrollo de las tareas en
grupo. El surgimiento de las TIC posibilitaron una interaccién comunicativa
tanto sincrénica como asincréonica. Con el b-learning es posible que el alumno
se “lleve el aula” con él y pueda realizar trabajos en practicamente cualquier
sitio, siempre y cuando tenga a su disposicion una Laptop o un PDA y acceso
a Internet. Esto permite que el profesor no esté presente en todo el proceso de
aprendizaje, permitiendo al estudiante desarrollar habilidades por ¢él mismo.
En los cursos b-learning es posible usar al maximo las herramientas tecnologicas
actuales, mismas que estan revolucionando la forma de ensefiar y de aprender. En un
curso cara a cara solo se pueden usar de una manera limitada, pero con el e-learning
se tiene a la disposicion del curso diversas herramientas (e-mail, foros, chats, listas
etc.), asi como contenidos digitales (multimedia, PDE, simulaciones, videos, etc.)

2) Los contenidos digitales pueden estar disponibles en diferentes formatos. Utilizando la Web
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podemos hacer llegar los mismos contenidos pero en diferentes formatos (una
presentacion de Power Point puede estar también en PDF), para asi evitar el que no
se pueda acceder a un recurso si no se tiene la tecnologia adecuada en el momento.

A pesar de que la educacion a distancia a través de la modalidad b-learning se
ha convertido en una opcién educativa que intenta resolver ciertas problematicas
procesuales, metodologicas, estructurales y de contenido en el ambito educativo, presenta
una serie de desventajas que es necesario conocer para poder optimizar su potencialidad
educativa. Estas desventajas pueden ser divididas en diferentes dos grandes grupos: las
que son inherentes a la problematica de la educacion online en general y las que se
refieren al propio modelo de b-learning.

En relacién con las desventajas propias de la educacion online (Mena, 2004) o que
asume la virtualidad se deben considerar:

Aun existen grietas entre jévenes y adultos que dificultan todavia el acceso a las
experiencias del aprendizaje combinado.

La brecha social y econémica que determina en muchos casos que ciertas zonas
y grupos no tengan acceso al equipamiento tecnolégico necesario y una vez mas
queden excluidos de las ofertas educativas de nivel superior.

Aun no se han desarrollado estrategias que mantengan la motivacion de los alumnos
y que les hagan sentirse integrados en un colectivo.

Se puede considerar, ademas, como punto débil del e-learning la grandisima
oferta de cursos, dada la desigualdad de calidad entre ellos. Esto genera dudas e
incertidumbre en el usuario y trae como consecuencia que prefiera matricularse en
un curso convencional.

Muchos de los titulos obtenidos a través de este sistema de aprendizaje no cuentan
con reconocimiento oficial.

Algunos cursos de aprendizaje digital refuerzan la idea de trabajo colaborativo
pero no es una caracteristica comun a todos, ni siquiera a una mayoria. Esto nos
lleva inmediatamente al tradicional elevado porcentaje de “mortandad” entre los
estudiantes de la educacion a distancia, fenémeno asociado con factores como
un estilo de aprendizaje independiente (ligado posiblemente al estilo cognitivo
identificado como dependencia-independencia de campo), las habilidades de
lectoescritura necesarias, la capacidad de organizarse el trabajo, la autodisciplina,
el grupo como soporte para la continuidad personal, la exigencia de la asistencia
periddica como recurso que mantiene el sentimiento de “estar estudiando” y evitar
la pérdida del ritmo y el abandono.

En relacion con las desventajas de la propia modalidad, podemos mencionar:

El no considerar las ventajas de los modelos presenciales y de los modelos en linea
al momento de configurar un curso bajo la modalidad b-learning, En relacién con
este punto, uno de los errores que se cometen con mayor frecuencia en los modelos
b-learning es el que se refiere al énfasis que se le da a la tecnologia y demeritan la
parte presencial.

El no considerar para su disefio e implementacion la interactividad entre los actores
del curso bajo la modalidad b-learning. En este caso se tiene el que el b-learning debe
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ser visto como una macroestrategia pedagogica que no toma en cuenta inicamente
el curriculum y el contenido para su disefio, sino que enfatiza la participaciéon del
alumno y del profesor.

* Es muy importante tomar en cuenta que un curso disefiado en b-learning, puede
verse potencialmente disminuido por una serie de limitantes de tipo pedagogico y
otras de tipo tecnologico.

» Se enfatiza el uso de la tecnologia en lugar del contenido.

 Las interferencias que se pueden producir en el proceso de comunicaciéon entre los
diferentes actores y elementos de un curso disefiado bajo esta modalidad.

» Las actitudes de los participantes, las cuales, si no son favorables para el trabajo en
linea, éste sera poco o nada efectivo.

Finalmente en palabras de Lorenzo Garcia Aretio dirfamos que:

Se podria dar un paso mas alld y exponer que no se trata de buscar puntos
intermedios ni intersecciones entre los modelos presenciales y a distancia, sino de
integrar, armonizar, complementar y conjugar los medios, recursos, tecnologias,
metodologias, actividades, estrategias y técnicas mas apropiadas para satisfacer
cada necesidad concreta de aprendizaje, tratando de encontrar el mejor equilibrio
posible (Garcia-Aretio, 2004, citado por Huenul-Contreras, 2009).

Lamodalidad b-learning asume grandemente el ideal que plantea el autor mencionado.

IV. Metodologia de investigacion aplicada

Aprender de nuestras prdcticas es un deseo siempre valorado positivamente, aunque muchas veces no
realizado (Jara-Holliday, 2003)

La metodologia asumida para realizar la investigaciéon de nuestra experiencia sigue la
linea que Oscar Jara plantea para “aprender de nuestras practicas” (Jara-Holliday, 2003,
p-1) vy que se denomina sistematizacion de experiencias. La sistematizaciéon no es un
concepto univoco; muy por el contrario, existe una diversidad de ideas al respecto que
podrian llevarnos a un dialogo de sordos. Oscar Jara explica que tenemos dos opciones
para entender la nocién de sistematizacion:

a) Como sistematizacion de datos, sistematizacion de informacion.
b) Como sistematizaciéon de experiencias.

El significado mas usado cominmente es el primero, que hace referencia al ordenamiento
y clasificacion de datos e informaciones, estructurados de manera precisa en categorias y
relaciones y que posibilita asi la constitucién de bases de datos organizados, etc.

La segunda opcién es menos comun y mas compleja porque se va mas alla, se trata de
mirar las experiencias como procesos historicos, procesos complejos en los que intervienen
diferentes actores, que se realizan en un contexto econémico-social determinado y en un
momento institucional del cual formamos parte.

Esta segunda opcién es la concepcién de sistematizacién que asumimos para aprender
de la experiencia generada en el diplomado en N'TIC en procesos educativos como una
propuesta de formacion postgradual de maestros.
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Sistematizar experiencias significa, entonces, “entender por qué ese proceso se esta
desarrollando de esa manera, entender e interpretar lo que esta aconteciendo, a partir
de un ordenamiento y reconstruccién de lo que ha sucedido en dicho proceso” (Jara-
Holliday, 2003, p.2).

Por lo tanto, en la sistematizacién de experiencias partimos de hacer una reconstruccién
de lo sucedido y un ordenamiento de los distintos elementos objetivos y subjetivos que
han intervenido en el proceso, para comprenderlo, interpretarlo y asi aprender de
nuestra propia practica.

El dilema esta en no quedarnos solo en la reconstruccion de lo que sucede sino pasar a realizar
una interpretacion critica. El eje principal de preocupacion se traslada de la reconstruccion de
lo sucedido y el ordenamiento de la informacion a una interpretacion critica de lo acontecido
para poder extraer aprendizajes que tengan una utilidad para el futuro.

En ese sentido, sistematizamos nuestras experiencias para aprender criticamente de
ellas y asi poder:

* Mejorar nuestra propia practica.
* Compartir nuestros aprendizajes con otras experiencias similares.
* Contribuir al enriquecimiento de la teoria (Jara-Holliday, 2003, p.2).

Segun Jara, existe un segundo dilema que se debe encarar al momento de asumir
la sistematizacién y tiene que ver con escoger el enfoque o las modalidades con las
que vamos a hacer una sistematizacion. Este es otro dilema complejo, pues existe una
enorme variedad de posibilidades; no hay una sola manera de hacer sistematizacién de
experiencias. Asi, puede plantearse:

* Sistematizar desde los actores, en forma participativa.
* Sistematizacion formal al concluir la experiencia.

* Una sistematizacion que se hace sobre la marcha.

* Una sistematizacién con miras al mercado.

En nuestro caso asumimos la segunda opcion de sistematizar al concluir la experiencia,
puesto que consideramos que la experiencia generada fue relevante en el contexto de las
ofertas formativas en TIC para maestros.

La sistematizacién implica tener un itinerario preestablecido para llevar a cabo
un proceso sobre el que se va construyendo. Este proceso de sistematizacién es tan
importante como su resultado. Para ello es necesario tener en cuenta que

* La sistematizacion es un proceso en construccion en el que hay un itinerario.

* Interesa tanto el proceso como el producto.

» La sistematizaciéon es un proceso abierto a las aportaciones y el desarrollo del grupo.

* Nos ayuda a descubrir la logica con la que ese proceso, asi como la actividad que se
sistematiza, se llevo a cabo (factores, relaciones, etc.).

La propuesta metodolédgica puede asumir diferentes pasos. En nuestro caso asumimos
para el proceso de sistematizacion la propuesta metodolégica de la Escuela para el
Desarrollo impulsado por la GTZ que incluye el desarrollo de siete pasos o tareas:

1. Discusion de los fundamentos (definicion del objeto y eje).
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2. Precision de las preguntas de sistematizacion (preguntas fundamentales que se
desprenden del eje).

3. Disefio de la sistematizacion (hoja de ruta).

4. Recuperacion de la experiencia (recuperacion y procesamiento).

5. Analisis de la informacion (reflexion a partir del eje y de preguntas).
6. Interpretacion de los hallazgos (lecciones o aprendizajes obtenidos).

7. Elaboracién del informe (comunicacion de los aprendizajes alcanzados). La FIGURA

Tigura 2. Pasos del proceso de sistematizacion (Villavicencio-Seminario, 2009, p.43)
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Paso 1: Los fundamentos de la sistematizacion

2 presenta los pasos a seguir.

Supone considerar dos aspectos:

a) Definicion del objeto, la justificacion y los objetivos. Supone definir:

* Ll objeto: Qué experiencia o proceso social se quiere sistematizar.

» La justificacion: Por qué es importante hacerlo, qué tipo de conocimiento vamos
aportar con nuestra sistematizacion.

» El/los objetivo(s): Para qué habra de servir ese conocimiento, y a quiénes habra de
beneficiar directamente.

b) Definicién del eje de la sistematizacion.

Definida la experiencia que se quiere sistematizar, es necesario determinar el aspecto
central sobre el que nos interesa profundizar.

Este aspecto sera convertido en una pregunta central a dicha experiencia. Este
sera el aspecto, la dimension, el angulo de la misma que resulte de particular
interés comprender y en la cual se aprecie una potencial riqueza de aprendizajes
(Villavicencio-Seminario, 2009, p.43).
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La eleccion se llevara a cabo en funcion de los objetivos que nos hayamos propuesto. La
eleccion del eje central ayudara en el mayor o menor grado de profundidad a alcanzar.

Recordemos el refran que dice “el que mucho abarca, poco aprieta”; por ello debe
insistirse en la importancia que tiene delimitar con precision el eje de sistematizacion.

Paso 2: Las preguntas que suscita la sistematizacion

La pregunta ¢je se convierte en preguntas mas concretas y pequefias. Son producto
de plantearnos qué tenemos que saber para responder a la pregunta clave; qué
informaciéon requerimos conocer y explicarnos para poder poner de manifiesto el eje
de la sistematizacion.

Pueden estar referidas directamente a:

* La realidad en que intervenimos.

* Los aspectos de la experiencia que queremos volver a considerar.

e Ll contexto (local, regional, nacional) en el cual se desarrolld el proceso que
queremos sistematizar.

* La manera en que participaron los actores.

* Sus motivaciones, intereses, aportes.

e Las estrategias de intervencién y metodologias empleadas.

* Los resultados alcanzados, los factores que explican los éxitos y/o los fracasos
obtenidos, etc.

A este momento se le da el nombre de operacionalizacién de preguntas.
Paso 3: El plan o disefio de la sistematizacién

El plan o disefio de la sistematizacion constituye una suerte de hoja de ruta al servicio
de la realizacion secuencial y ordenada del proceso. Se trata de consignar en este plan
los objetivos, la sustentacion y la definicion del tema de la sistematizacion. Ademas,
se busca que este documento indique los procedimientos y esboce la lista de actores
claves, asi como los posibles instrumentos a aplicar, estableciendo un cronograma inicial.
Forman parte del plan:

1) Breve descripcion de la experiencia. Se constituye principalmente al dar respuesta a
preguntas como estas: qué proyecto o propuesta dio origen a la intervencion, qué
se pretendia lograr, con qué sector de la poblacién u organizaciones se trabajo,
qué actividades se realizaron, qué dificultades se produjeron, qué resultados se
obtuvieron, etc.

2) La justificacion o exposicion de motivos. Es fruto de la discusion de los fundamentos, tanto
del proyecto como de la sistematizacion.

3) Los objetivos de conocimiento y pregunta eje de andlisis. En este punto debe formularse de
manera clara y concisa QUE queremos sistematizar. Se trata de un esfuerzo por
precisar el campo especifico de la experiencia sobre la cual se quiere reflexionar,
profundizar, explorar, comprender mejor, buscar respuestas y aprendizajes. Es un
esfuerzo por identificar y formular un eje que organice la reconstruccion de la
experiencia, la bisqueda de aprendizajes, la interpretacién y la comunicacion de
los hallazgos.
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4) Metodologia y programacion. Define cémo se realizara, quiénes llevaran a cabo qué
tareas, con qué recursos, como se va a distribuir el tiempo.

En nuestro caso todos los aspectos del plan pueden verse en el plan de sistematizacién
en el ANEXO 2.

Paso 4: La recuperacion de la experiencia

En esta fase se va a recuperar y ordenar la informacién necesaria para describir la
experiencia que queremos sistematizar. Se trata de describir lo que sucedi6 tal como
sucedid. Consta de dos etapas:

a) Reconstruccion de la historia.
b) Ordenamiento y clasificacion de la informacion.
Paso 5: El analisis de la experiencia

Proceso que supone descomponer la experiencia reconstruida sobre la base de los
elementos o actores que intervinieron y buscar las relaciones que se establecieron entre
éstos. Para ello debemos alcanzar ciertas destrezas en el uso de herramientas conceptuales
y técnicas (cuantitativas y cualitativas).

El producto que debemos obtener es un documento analitico. Para realizarlo se debe
ordenar toda la informacién resultante y darle una presentacion sintética, sea en forma
de graficos o esquemas, y seguidamente escribir un breve informe exponiendo los
principales resultados obtenidos.

Paso 6: La interpretacion de la experiencia
El objetivo de la sistematizacion es explicar el proceso vivido, los cambios que se
produjeron, los avances y limitaciones producidos en relacion con las propuestas de

desarrollo que motivaron nuestra intervencion.

Vale decir que se busca responder a las preguntas que nos planteamos y obtener
algunas conclusiones o lecciones de dichas respuestas.

Paso 7: El informe de sistematizaciéon

Representa la consolidacion del esfuerzo de reflexion y analisis desarrollado durante
el proceso de sistematizacion. Se trata de comunicar las lecciones aprendidas mediante
un texto ordenado, de facil lectura, que exponga de manera sintética los datos basicos
sobre la experiencia o intervencion, asi como la informacién mas importante que se
obtuvo del andlisis, y las conclusiones o lecciones que derivamos del trabajo que supuso
sistematizarla.

Los diferentes pasos de nuestra sistematizacion fueron presentadas en los puntos
anteriores, tal como se puede apreciar en la TABLA 5.

A continuacion presentamos la parte central del capitulo consistente en la descripcion,
desarrollo y evaluacion de la experiencia.

V. Descripcion, desarrollo y evaluacion de la experiencia

La experiencia de aplicacion de la modalidad b-learning en la formacion postgradual de
maestros en integracion de las NTIC en procesos de ensefianza-aprendizaje se concretd
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Tabla 5. Esquema de sistematizacion y estructura del documento.

Pasos de la sistematizacion Estructura del documento

1. Discusion de los fundamentos Plan de sistematizacion

2.Precision de las preguntas de Plan de sistematizacion

sistematizacion

3. Disefio de la sistematizacion Plan de sistematizaciéon

4. Recuperacion de la experiencia Descripcion, desarrollo y evaluacion de la
experiencia

5. Analisis de la informacion Evaluacién de la experiencia

6. Interpretacion de los hallazgos Resultados

7. Elaboracion del informe Capitulo completo

como uno de los proyectos ejecutados por el Departamento de Tecnologia Educativa del
INSCSS, el mismo que define su accionar en los siguientes objetivos:

* Dinamizar la generacion de programas de postgrado vinculados a las NTIC y a la
demanda del contexto educativo.

 TFortalecer la formacion digital tanto con los docentes del INSCSS como con los
estudiantes para promover la transformacion de los procesos educativos.

* Disefiar estrategias tecnologicas para ampliar el ambito de accion del INSCSS.

* Promover el trabajo en equipo, la creatividad y la responsabilidad en los programas
ofertados por la institucion en el ambito de las NTIC que impliquen situaciones de
cambio que involucren elementos indispensables de la formacion del profesorado
(Manual de Funciones, Departamento Tecnologia Educativa, 2009).

La descripcion y el desarrollo de la experiencia sera realizada considerando las etapas
de todo proceso de planificacion: disefio, implementacion, evaluacion de resultados, que
en la logica de la sistematizacion constituye la recuperacion de la experiencia, el analisis
y la interpretacion de los hallazgos, que anteriormente presentamos.

5.1 Disefio de la experiencia

En el disefio de la experiencia se plante6 un objetivo general y cinco objetivos
especificos del curso de diplomado en integracién de NTIC en procesos educativos que
presentamos a continuacion:

* Objetivos del diplomado

General

Desarrollar en los participantes los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias
para una integracion didactica, reflexiva y critica de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién, como apoyo a la mejora de los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

* Especificos

- Aportar elementos teérico-practicos que posibiliten reflexionar en torno a la

importancia, posibilidades y potencialidades de la integraciéon de las nuevas
tecnologias en los procesos formativos, considerando los actuales paradigmas
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educativos, las disciplinas del curriculo y el contexto particular en que los participantes
se desenvuelven.

- Desarrollar habilidades avanzadas de creacion, coleccion, almacenamiento,
manipulacién, representacion y transmision digital de informaciéon para realizar
tareas y lograr objetivos basicos de investigacién y gestion del conocimiento.

- Desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes relacionadas con el uso del Internet
como recurso educativo para el docente, favoreciendo el desarrollo de competencias
para la busqueda, seleccion y procesamiento critico y ético de la informacion.

- Desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes relacionadas con el uso
educativo de herramientas de comunicacién basadas en nuevas tecnologias (blogs,
foros virtuales, wikis), favoreciendo el desarrollo de competencias para el trabajo
colaborativo y la construccién del conocimiento.

- Desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes relacionadas con el disefio y
elaboraciéon de actividades y materiales educativos basados en nuevas tecnologias,
como apoyo al desarrollo curricular de las asignaturas de los participantes

Destinatarios y requisitos de ingreso

El proyecto que encaro la experiencia fue ejecutado como un curso de diplomado®
dirigido a maestros y egresados. El postulante al curso debia contar con los siguientes
requisitos:

- Poseer el titulo académico o en provision nacional de maestro normalista.’

- Tener acceso a una computadora con conexion a Internet.

- Asumir compromiso con su propio proceso de estudio para culminar con éxito el
programa de diplomado, disponiendo del tiempo suficiente para el estudio entre las
sesiones presenciales.

- Tener conocimientos basicos en el uso de programas informaticos como Word, Excel
y Power Point (deseable).

Fundamentacion y enfoque

En una sociedad en la que las nuevas tecnologias tienen cada vez mayor relevancia en
el acceso y manejo de la informacion y en la que el analfabetismo digital se constituye
en un problema para superar la pobreza resulta fundamental que los docentes manejen
nuevas tecnologias y, mas aun, sepan como orientar a los educandos en el uso de éstas,
asi como en el manejo critico de la informacién a la que se accede a través de ellas.

En este sentido, es necesario generar espacios de formaciéon que posibiliten a los
docentes en ejercicio capacitarse en el uso critico pero también didactico de las NTIC,
de manera que respondan a los desafios que la actual sociedad trae para la escuela,
colaborando al mismo tiempo en la reduccion de la brecha digital.

El enfoque que orienté el diplomado se puede resumir en los siguientes aspectos:

8. Seglin el Reglamento General de Estudios de Postgrado del Comité Ejecutivo de LaUniversidad Boliviana (CEUB),
Articulo 8, el objetivo genera delos cursos de diplomado es “ profundizar y actualizar los conocimientosy destrezas que
requiere €l gjercicio profesional en un area especifica’.

9.La denominacion normalista hace referencia a maestros formados en una institucion autorizada para este fin y que
cuentan con €l titulo reconocido por e Ministerio de Educacion del pais.
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o Eluso prctico de las NTIC: Todos los médulos del diplomado se orientan al desarrollo
de habilidades practicas que permitan alos participantes aplicar N'TIC en su trabajo
cotidiano, pudiendo cada uno de ellos descubrir la utilidad de los aprendizajes que
ira desarrollando y la diversidad de posibilidades que éstas le ofrecen para mejorar
su practica en la disciplina especifica en que trabajan.

» El uso diddctico de las NTIC: Si bien existen muchos institutos y cursos orientados al
manejo de las nuevas tecnologias, para un docente no es suficiente “saber” acerca
de las nuevas tecnologias y “manejar” algunos programas. Por las caracteristicas
particulares del trabajo de aula, un docente debe saber, ademas de “manejar nuevas
tecnologias”, como hacer un uso didactico y efectivo de ellas, de manera que se
constituyan en herramientas de apoyo a los procesos de ensefianza y aprendizaje
que llevan adelante. En el diplomado partimos de la idea de que la integracion de las
NTIC no mejora los procesos de enseflanza-aprendizaje si no se han desarrollado
las competencias necesarias para un uso didactico de ellas.

o El uso reflexivo de las NTIC: A través de los modulos se ofrecerad a los participantes
orientaciones teorico-practicas que les permitan la utilizacion de las NTIC
considerando no solo criterios técnicos para su adecuado manejo, sino también
los actuales paradigmas educativos, las caracteristicas de la disciplina que ensefian,
su finalidad y el contexto particular en el que desarrollan su tarea docente. En el
diplomado partimos de la idea de que no se trata de integrar las NTIC porque
estén de moda o porque le gusten a un docente, sino que se espera desarrollar
habilidades que permitan a los participantes reflexionar y fundamentar su uso,
finalidad y utilidad, en coherencia con las opciones curriculares asumidas en el
sistema educativo nacional y en la instituciéon en la que trabajen.

o El uso productivo-creativo de las NTIC: A través del diplomado los participantes
desarrollaran habilidades que les permitan convertirse no solo en usuarios de las
NTIC sino también en productores de conocimiento y de actividades y materiales
educativos basados en NTIC, adecuados al contexto en que trabajan y a la disciplina
que ensefan. Jugara un papel fundamental la creatividad de cada participante para
elaborar materiales utiles y atractivos para facilitar el aprendizaje de sus estudiantes.

» El uso critico y ético de las NTIC: Las potencialidades que las NTIC ofrecen para la
comunicacion, manejo de informacion y produccién de conocimiento exigen que
el docente sepa orientar a los estudiantes respecto al uso ético de ellas. Con ello se
pretende evitar practicas como la copia acritica de informacion del Internet o la
utilizacion centrada sélo en el entretenimiento y el ocio.

* Finalmente, debemos decir que el diplomado, busca también la mejora de la
calidad educativa, ofreciendo a los participantes la posibilidad de establecer redes
colaborativas interdocentes e interinstitucionales al servicio de la docencia, la formacion, pero
también de la mnvestigacion y generacion de conocimiento.

Régimen de estudio académico y estructura curricular

El régimen académico que sigui6 el diplomado fue modular,' es decir, a partir del

10. Laofertamodular de laformacion profesional surge paradar respuesta alas necesidades especificas de formacion
de las personas que precisan actualizacion profesional en un area concretay homogénea, que se corresponda con los
contenidos de un médulo formativo, sin necesidad de cursar €l resto del ciclo formativo.
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disefio de contenidos en médulos —en el caso de la propuesta formativa Digitales—, que
permitieron contar con ellos como parte de los contenidos disefiados en la plataforma
virtual que contaba la instituciéon. La propuesta formativa siguio la estructura curricular
que se presenta en la TABLA 6.

Tabla 6. Estructura curricular del diplomado

No. Carga Horaria

Moédulos Trabajo Trabajo en

presencial

plataforma Trabajo o Total
presencial

virtual

Las nuevas tecnologias en 1 30 30 40 100 Hrs.
los procesos educativos

Ofimatica en 1 30 30 40 100 Hrs.
la educacion:

Procesamiento y difusion

de la informacion y el

conocimiento

Internet como recurso 1 30 30 40 100 Hrs.
educativo I: Busqueda y
gestion de la informacion

en la Web

Internet como 1 30 30 40 100 Hrs.
recurso educativo I1:

Trabajo colaborativo

y construccion del

conocimiento en la Web

2.0

Herramientas de autor: 1 30 30 40 100 Hrs.
Disefio y produccion

de material educativo

multimedia

Elaboracion del trabajo 1 20 20 60 100 Hrs.
final del diplomado

TOTAL 6 170 170 260 600 Hrs.

» Eltrabajo presencial consistio en el desarrollo de las sesiones presenciales que estuvieron
destinadas a:

- Sestones de introduccion, donde se presento el plan de estudio y los contenidos de cada
modulo a los participantes, ademas de explicitar las modalidades de desarrollo y
la programacién de actividades.

- Sestones de desarrollo de contenidos, donde se abord6 cada una de las unidades teméticas
planificadas en cada modulo a través de actividades y recursos preparados por
los docentes.

- Seswones de reforzamiento, donde se realizd la retroalimentacion de la unidad

125



Oscar Velasco

desarrollada y ademas servira para realizar la evaluacion formativa o de proceso
Y
para realizar ajustes oportunos al proceso iniciado.

- Sesiones de evaluacion de cada modulo a través de actividades y recursos elaborados
por los docente.
* Ll trabgjo del participante en la plataforma virtual consistié fundamentalmente en:

- Envio de tareas.
- Participacion en los foros de discusion y consulta.
- Consultas directas al docente del curso.

- Resolucion de cuestionarios de evaluacion de las unidades didacticas de cada
modulo.

- Ampliacién de los contenidos desarrollados con lecturas complementarias y
enlaces de interés.

- Acceso a otros recursos y herramientas necesarias para el desarrollo adecuado
del curso.
» Ll trabajo NO presencial estara destinado a:

- Lectura y profundizacién personal de los contenidos desarrollados en cada
modulo.

- Elaboracién y envio de trabajos y practicas.

- Ampliacion de los contenidos desarrollados con lecturas complementarias y visita
a sitios sugeridos.

- Elaboracién progresiva del producto final del diplomado.
Modalidad de formacion

La experiencia de la formacién a distancia, a nivel mundial, reconoce cada vez mas
que los procesos de formaciéon se potencian cuando se combinan las ventajas de la
interaccién “cara a cara” con las ventajas de las nuevas tecnologias para el acceso y
tratamiento de la informacion, asi como para la comunicaciéon mas alla de las fronteras
espaciotemporales. En respuesta a ello surge la modalidad conocida como Blended
Learning,"' que combina sesiones presenciales con la formacion a través de NTIC
mediante la utilizacion de plataformas virtuales.

El programa de diplomado, considerando la necesidad de implementar procesos
formativos de calidad y acordes a las exigencias de la realidad actual, acoge esta
modalidad para organizar el desarrollo del curso.

En este sentido, se contempla el desarrollo de los cursos con componente virtual (Anexo 2),
que consideran sesiones presenciales dos veces por semana [viernes por la noche (2 horas) y
sabado por la mafiana (4 horas) en el gabinete de computacion], combinadas con el trabajo
en casa o en cibercafés a través de una plataforma virtual como espacio de construccion e
intercambio de conocimientos y experiencias. Ademas, considera el trabajo individual del
diplomante, que complementa con la practica personal fuera del espacio del gabinete.

11. El b-learning, tomado de blended learning, es un concepto inglés que se traduce como formacion combinada o
aprendizaje mixto, significatambién escenarios multiples, donde se combinan actividades presenciales, sincronicasy de
e-learning (aprendizaje electrénico), como una modalidad integrada de aprendizaje.
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Sistema de evaluacién

La evaluacion de cada modulo se orienta a tres propositos fundamentales:

* Proporcionar retroalimentacion al participante, de manera que pueda optimizar
sus aprendizajes y alcanzar los propositos de cada médulo. Para ello se realizaran
actividades presenciales y virtuales de aplicacion practica, que seran retroalimentadas
por el tutor. Asimismo, los participantes deberan realizar una serie de tareas entre
sesion y sesion.

* Proporcionar retroalimentacién al docente para realizar un acompaiiamiento
personalizado, atendiendo a las necesidades y requerimientos individuales que
surjan en el desarrollo del médulo.

* Certificar el cumplimiento de los propositos del curso.

Al tratarse de un diplomado orientado a la mejora de la practica es fundamental
garantizar los aprendizajes de los participantes, por lo que la evaluacion estara centrada
sobre todo en la elaboracién de productos que expresen no sélo el dominio de la teoria
relacionada con el uso pedagogico-didactico de las nuevas tecnologias, sino también su
aplicacion reflexiva y practica como apoyo a los procesos de ensefianza-aprendizaje que
llevan adelante los participantes.

En esta logica, el sistema de evaluacion se organizara de la siguiente manera:

* Evaluacién continua: Se tomara en cuenta la asistencia y el trabajo en las sesiones
presenciales, los trabajos y las actividades sugeridas por cada tutor y los productos
correspondientes a cada unidad de los moédulos. La evaluacion continua asumira,
ademas de la heteroevaluacion, autoevaluaciones y coevaluaciones, de manera
que sean también los participantes quienes reflexionen acerca de sus aprendizajes
y dificultades como punto de partida para generar en ellos un compromiso
permanente con la mejora de sus propios procesos de aprendizaje.

* Si bien la evaluacién continua estard centrada sobre todo en lo cualitativo y en la
mejora constante, se le asignard un puntaje de 70 sobre 100, al considerarse que la
presencialidad y el trabajo a lo largo del modulo son esenciales para el logro de las
competencias propuestas para el diplomado.

* Evaluacién final: La evaluacion final consistird en la elaboraciéon de un producto
que exprese los aprendizajes logrados en el moédulo y se le asignara 30 puntos.

* El puntaje minimo de aprobacion serd de 60 puntos sobre 100.

Modalidad y requisitos de graduaciéon

La conclusion del programa de diplomado en integracion de las NTIC en procesos
de ensefianza-aprendizaje considera como modalidad de graduacién la elaboracion de
un producto final que integre los aprendizajes desarrollados a lo largo de los diferentes
modulos. Este producto consistird en el desarrollo de un proyecto de integracion de
NTIC a la practica docente del participante, desarrollando las actividades y materiales
educativos para su implementacion. Para complementar este trabajo, al finalizar el proceso
curricular el diplomante dispondra de un tiempo no mayor a un mes para la elaboracion
y presentacion del trabajo final, contando para ello con el apoyo de uno de los tutores del
diplomado, que sera asignado de acuerdo con la afinidad y tematica del trabajo.
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Nivel académico a otorgarse

Los postulantes que cumplan satisfactoriamente con todos los requisitos de ingreso
y hayan concluido el curso recibiran el titulo de diplomado en integraciéon de NTIC
a procesos de enseflanza-aprendizaje, los mismos que deberan poseer como nivel
precedente al postgrado el grado de técnico superior egresado de las normales).

5.2 Implementacién de la experiencia

La siguiente linea de tiempo (FIGURA 3), de forma breve presenta el proceso de
implementacién de la experiencia.

Figura 3. Linea de tiempo de tmplementacion de la experiencia
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Tal como se muestra en la FIGURA 3, la experiencia tuvo una duracion de seis meses
desde la etapa de inscripciones, el desarrollo de cada médulo en cinco semanas, hasta
la conclusion del diplomado con la Feria de Integracion de NTIC en mayo del 2011
(ANEXO 4). Esta tltima actividad constituy6 una evidencia clave del proceso desarrollado
en la formacion de conocimiento y habilidades tecnolégicas, pues la organizacion en
grupos (ANEXO 5) por areas o asignaturas de formacion profesional afines permitio
trabajar un conjunto de recursos y herramientas tecnologicas en funciéon de un eje
tematico denominado por el grupo “La tragedia de una gran potencia mundial”.'? Cada
grupo conformado debia seguir el siguiente proceso:

* Seleccionar un tipo de recurso.

e Elaborar una planificacion pedagogica interdisciplinaria que integre el o los

recursos seleccionado.

* Diseiiar el recurso seleccionado.

* Elaborar un manual o guia de uso para la presentacion del recurso en la feria.

* Presentacion del recurso en la feria.

El equipo de docentes durante esta tltima parte de preparacion de la feria asumiod
la tutoria presencial y virtual para la orientaciéon y asesoria técnico-pedagogica para
facilitar la el proceso mencionado.

5.3 Evaluacién de la experiencia

El analisis de la experiencia sera realizado a partir de los ejes definidos en el plan de

12. El titulo haciareferenciaal suceso acaecido en el terremoto en Japon en 2010, que impacté atodo el mundo y que
para nuestro contexto era significativa por otros sucesos locales parecidos (terremoto en Aiquile).
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sistematizacion: novedades, aciertosy desaciertos del modelo b-learning aplicados en la
propuesta de formacion postgradual de maestros en integracion de TIC.

5.3.1 Novedades de la propuesta formativa

En cuanto a las novedades de la oferta formativa desarrollada podemos mencionar
que se focalizan en los siguientes aspectos: los contenidos, la modalidad de formacién y
el sistema de evaluacion.

* Los contenidos planteados en el diplomado asumieron un enfoque que enfatizé en
el uso practico, didactico, reflexivo, productivo-creativo, critico y ético de las TIC,
como se explicita en la fundamentaciéon y enfoque de la propuesta. Consideramos
que constituye un novedad, pues plantearon una secuencia gradual y progresiva en
cuanto a su complejidad, lo que se visualiza en la FIGURA 4.

Figura 4. Contenidos por modulo

Frosrsamierin o BV pvirreert poma meamn ki uFRTOTRTAT O P
aprereviacor v dgimas palca Ul | Binoue p ponrnLEcion dal Sl p pra’s el O
o7 g rmacite ! e e o e ndn pnooimEnT aw e Bk TP i
ey e ] 1 b e & 1 sirrka

* La modalidad de formacion asumida en el desarrollo de la oferta formativa fue
la denominada Blended Learning, que combina sesiones presenciales con la
formacion a través de la utilizacion de plataformas virtuales, tal como se explicita
en el proyecto del diplomado:

En este sentido, se contempla el desarrollo de los cursos con componente virtual,
que consideran sesiones presenciales dos veces por semana [viernes por la noche
(2 horas) y sabado por la mafiana (4 horas) en el gabinete de computacién],
combinadas con el trabajo en casa o en cibercafés a través de una plataforma virtual,
como espacio de construccion e intercambio de conocimientos y experiencias.
Ademas considera el trabajo individual del diplomante, que complementa con la
practica personal fuera del espacio del gabinete.

Esta nueva modalidad, ademas de las ventajas que supone el utilizar la comunicacién
sincrona y asincrona, la posibilidad de obtener informacién actualizada, el acceso a
bibliotecas virtuales, la utilizacién de hipertextos y materiales multimedia postbilita el
acceso a la formacién a quienes organizan su tiempo para trabajar durante el dia y
estudiar en su tiempo libre.

Asimismo, esta modalidad combinada fortalece el desarrollo de competencias
relacionadas con el manejo de nuevas tecnologias y la gestion de la informacién como
elementos clave para la disminucion de la brecha digital.
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* Consideramos que el sistema de evaluaciéon constituye una novedad porque a
diferencia de otras propuestas formativas, centradas mas en el desarrollo de sélo
conocimientos y habilidades tedricas, nuestra propuesta estuvo orientada por tres
propositos claves:

- Proporcionar retroalimentacion al participante, de manera que pueda optimizar
sus aprendizajes y alcanzar los propositos de cada modulo. Para ello se realizaron
actividades presenciales y virtuales de aplicacién practica retroalimentadas por
el tutor. Asimismo, los participantes realizaron una serie de tareas entre sesion y
sesion.

- Proporcionar retroalimentacion al docente para realizar un acompafiamiento
personalizado, atendiendo a las necesidades y requerimientos individuales que
surjan en el desarrollo del médulo.

- Certificar el cumplimiento de los propositos del curso.

Al tratarse de un diplomado orientado a la mejora de la practica, era fundamental
garantizar los aprendizajes de los participantes, por lo que la evaluacion estuvo centrada
sobre todo en la elaboracién de productos que expresen no solo el dominio de la teoria
relacionada con el uso pedagoégico-didactico de las nuevas tecnologias sino también su
aplicacion reflexiva y practica como apoyo a los procesos de ensefianza-aprendizaje que
llevan adelante los participantes. Esto se pudo evidenciar con los productos presentados
en el procesoy sobre todo los preparados para la feria exposicion, donde los participantes,
divididos en grupos, elaboraron una serie de recursos en funciéon a un eje tematico,"
logrando una presentacién variada de recursos TIC para el desarrollo de un mismo
tema desde diferentes especialidades del nivel primario y secundario.

5.3.2 Aciertos de la propuesta formativa

Los participantes que concluyeron el curso, en el instrumento de evaluacion al
desempefio docente'* (ANEXO 6), coinciden en que los contenidos, metodologia, sistema
de evaluacién y el relacionamiento con los participantes fueron aspectos en los cuales
se subrayan los aciertos de la propuesta formativa, pues a partir del procesamiento de
ellos podemos presentar los siguientes promedios (FIGURA 5) que dan cuenta de esta
afirmacion.

El promedio de los diferentes aspectos relacionados con la ensefianza de los contenidos
(FIGURA 5) muestra que la mayoria de los participantes (15,25 = 91,25 %), valor6 en el
nivel 5 la preparacion de cada sesion, el dominio, la claridad y la utilidad pedagogica de
los contenidos, sefialando su pertinencia y la de la oferta formativa.

El promedio de los diferentes aspectos relacionados con la metodologia y el sistema

13. El eje definido para el producto final fue “El terremoto: La tragedia de una potencia mundial”, que teniarelacion
con el terremoto ocurrido en Japon en febrero del 2010 y otros sucedidos a nivel local afios antes. Se escogi6 este hecho
paraver lacapacidad de adaptacion curricular y trabajo interdisciplinar en funcidn a unatematica coman.

14. El instrumento de evaluacion consideraba una escala de cinco niveles de logro, donde 1 erael nivel mésbajoy
5 el nivel més alto. El resultado que se presenta corresponde al andlisis del promedio de la evaluacion realizada de los
tres docentes que participaron en el desarrollo de los cuatro médulos, donde no consideramos los niveles 1y 2 de la
escala valorativa porque ninguno de los docentes fue valorado en estos criterios, sino a partir del nivel 3, 4y 5. Se debe
considerar que veinte participantes llenaron el instrumento, nimero que se tomé como el total sobre el que se presentan
los resultados.
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Figura 5. Ensefianza de conlenidos
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Figura 6. Metodologia y sistema de evaluacion
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de evaluacion aplicados (FIGURA 6) muestra que la mayoria de los participantes (14 =
70 %) valor6 en el nivel 5 la aplicaciéon de técnicas didactica apropiadas al desarrollo
de los moédulos, asi como la correspondiente metodologia en funcién de los contenidos
desarrollados; de la misma forma valoraron la utilizacion del sistema de evaluacion
de forma coherente con los propoésitos y contenidos de los modulos, la atencion a los
reclamos y observaciones sobre la valoraciéon de los trabajos y pruebas, asi como la
aplicacién de instrumentos de evaluacion adecuados a los propositos y contenidos
desarrollados. Con s6lo un punto menos se valor6 la presentaciéon oportuna de los
resultados de las evaluaciones y la explicacion de las respuestas correctas.

Estos porcentajes nos muestran que la metodologia b-learning aplicada en el
desarrollo del médulo, asi como en énfasis puesto en la realizaciéon de productos por
modulo como criterio basico de evaluacion, fue acertada porque permiti6 el alcance de
los conocimientos y habilidades previstas en el disefio del curso.

Los criterios parcialmente divergentes con la opinion de la mayoria son relativamente
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Figura 7. Relacion con los participantes
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escasos y representan solo el 1,7 = 8,5 % de las opiniones. Por ello consideramos que
no constituye una preocupacion que obligue a realizar modificaciones en la propuesta
metodologica y de evaluacion.

El promedio del relacionamiento de los docentes facilitadores con los participantes y
el clima de trabajo en el aula muestra que la mayoria de los participantes (15,6 = 78 %)
valoro en el nivel 5 el trato cordial y respetuoso, la generacion de un ambiente de trabajo
agradable en el aula en cada moédulo, lo que confirma la importancia de la interaccién
positiva que se estableci6 en el espacio académico del curso.

La percepciéon de los docentes facilitadores en los informes de conclusién de modulos
sefiala que los logros mas significativos en cada modulo estan focalizados en el desarrollo
de conocimientos y habilidades vinculadas tanto al manejo técnico como a su aplicacién
pedagogica ligada a la practica profesional de los participantes, que en su mayoria eran
maestros y exalumnos de la institucion. Los conocimientos y habilidades desarrollados
fueron: el manejo eficiente de la computadora, los programas de Office, programas para
organizadores graficos, uso adecuado de Internet, manejo de herramientas Web 2.0, manejo
de programas de herramientas de autor para la creacion de recursos educativos multimedia.

Ellogro de las habilidades y conocimientos fue posible evidenciarlos en la elaboracién
y presentacién del trabajo final del diplomado, que consistié en la elaboracion de
productos grupales para la realizaciéon de una feria de integracion de NTIC en procesos
educativos, que permitié el egreso conjunto de los participantes asi como la aplicacion
practica de los aprendizajes adquiridos en el desarrollo.

Desde la percepcion de los docentes facilitadores estos logros fueron posibles gracias
a la adecuada seleccion de contenidos, la metodologia asumida, donde resalta el uso
intensivo de la plataforma virtual Moodle como soporte virtual al desarrollo presencial
del diplomado, en el que se disefiaron recursos y actividades en cada uno de los mddulos,
haciendo de éste un espacio de interaccién académica entre facilitadores y participantes,
asi como con la coordinacién del programa.

5.3.3 Limitaciones y desaciertos

En cuanto a las limitaciones del programa ofertado estas, segun la percepcion de los
docentes facilitadores, se focalizan en los siguientes aspectos:
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“La poca o nula familiaridad que los participantes han tenido con una computadora
y los programas trabajados” (Angel Vasquez, Médulo 1).

“Lentitud y caida de la conexién del Internet en algunas sesiones. Ademas, la
frecuencia de las sesiones, pues como eran seguidas, no daba el tiempo suficiente para la
elaboracién de practicas no presenciales” (Oscar Velasco, Médulo 2).

“El tiempo designado a cada unidad fue insuficiente por la complejidad y extension de
los temas” (Oscar Velasco, Modulo 4).

Como se puede apreciar, en el desarrollo del médulo 1 se pudo observar la “poca o
nula familiaridad de los participantes con una computadora y los programas trabajados”,
y esto tiene que ver con que los requisitos de inscripcién no precisaban la formacién o
conocimiento en el manejo de la computadora o programas especificos y esto supuso
que los ritmos de aprendizaje fueran lentos al inicio, pero que después fueron superados
con las practicas y el uso continuo durante el proceso.

En los siguientes modulos las dificultades tienen que ver mas por un lado con el tipo de
conexion contratado no sélo con el curso sino en toda la instituciéon, que fue subsanado
en la siguiente version del diplomado. Por otro lado, esta la “frecuencia de las sesiones”,
que no permitieron trabajar de forma holgada los trabajos no presenciales o virtuales
previstos en cada modulo, dado que las sesiones presenciales ocupaban tres dias de la

semana.

Finalmente “el tiempo designado a cada unidad”, en el modulo 4, no permitié el
abordaje adecuado de los temas definidos, pues debian enfatizarse en aspectos como
disefio y produccién de archivos de audio, de imagenes, de video y herramientas de
autor: LIM y compilador Autoplay. Cada uno de los temas suponia de mas tiempo para
su conocimiento y desarrollo.

En cuanto a los desaciertos del programa podemos sefialar que estos estan focalizados
en los tramites administrativos con las instancias de acreditacion, que pese al seguimiento
y entrega oportuna de toda la documentacion para el procesamiento de los certificados
correspondientes, tardaron demasiado en su gestion, y llegaron incluso a retrasarse casi
seis meses en la entrega de los certificados.

VI. Resultados de la experiencia desarrollada

En este punto presentamos el sexto paso de nuestra sistematizacion. La interpretacion
de la experiencia, que busca responder a las preguntas que nos planteamos al inicio de
la sistematizacion (ANEXO 1) para llegar a plantear algunas conclusiones o lecciones
aprendidas que seran expresadas en el siguiente apartado.

En el apartado anterior presentamos el analisis de cada uno de los aspectos y a partir
de él llegamos a las siguientes conclusiones, que dan respuesta a las preguntas planteadas
al inicio.

* Los elementos innovadores de la propuesta formativa planteada para la
formacién postgradual de los maestros radica en tres aspectos: los contenidos, la
modalidad de formacién y el sistema de evaluacion.

* Los contenidos, sobre todo por el planteamiento gradual y secuencial
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fundamentado y orientado al uso practico, didactico, reflexivo, productivo-creativo,
critico y ético de las TIC.

* La modalidad de formacién b-learning asumida, porque permitié combinar
sesiones presenciales con la formacién a través de la utilizaciéon de plataformas
virtuales que incrementé las posibilidades de seguimiento e interacciéon de los
docentes con los participantes, asi como con la coordinacién del curso.

* Finalmente, esta el sistema de evaluacién, centrada sobre todo en la elaboraciéon de
productos que permitié no sélo el dominio de la teoria relacionada con el uso pedagogico-
didactico de las nuevas tecnologias, sino también su aplicacién reflexiva y practica como
apoyo a los procesos de ensefianza-aprendizaje que llevan adelante los participantes.

* Encuantoaloslogrosy aciertos de la propuesta formativa podemos afirmar
que justamente los aspectos que constituyeron la novedad del programa también
fueron valorados por los participantes y los docentes facilitadores como los logros
mas significativos, los mismos que se plasmaron en el desarrollo de conocimientos
y habilidades vinculadas tanto al manejo técnico como a su aplicacion pedagogica
ligada a la practica profesional de los participantes, que fueron evidenciados en
la actividad prevista como trabajo final (la Feria de Integracién de NTIC), que
permitié, ademas, el egreso conjunto de los participantes.

* Las limitaciones y desaciertos de la propuesta formativa estan focalizados
en clementos mas operativos y técnicos, como en los tramites administrativos
posteriores al desarrollo del proceso formativo como tal y que fueron en su mayoria
subsanados durante el proceso (los operativos y técnicos) y después de un tiempo
(los administrativos relativos a la certificacion y acreditacion).

VIl. Lecciones aprendidas y propuestas de mejora

Este punto expresa la segunda parte del paso seis de la sistematizacion, referida a
las lecciones aprendidas para el futuro, que planteamos a continuaciéon en funciéon de una
pregunta clave: ;Qué cosas descubrimos que antes no sabiamos o no veiamos? Al
respecto podemos focalizar las lecciones aprendidas en tres aspectos:

1) La primera lecciéon aprendida tiene que ver con la aplicacion del modelo b-learning en la
experiencia, pues nos permitié incursionar como institucién en un nuevo escenario
de accién en la formacién docente postgradual, que incluso en el contexto actual
no esta siendo utilizado y explotado con todo su potencial. Si bien los procesos
formativos en la modalidad a distancia tuvieron éxito a partir de los diferentes
programas desarrollados como institucion, éstos carecieron de otros recursos que
posibiliten un mayor seguimiento y cercania del equipo promotor a los directos
destinatarios. Es justamente este ultimo aspecto el mas logrado en la aplicacion del
modelo b-learning y el mas valorado por los participantes de la experiencia.

2) La segunda leccion aprendida constituye el disefio de las propuestas formativas
similares, pues a partir de los resultados obtenidos con el diplomado consideramos
que la légica asumida en la definicién de los contenidos, metodologia y evaluacion
fue la méas adecuada a los destinatarios de la propuesta, la misma que podria y de
hecho fue replicada en una siguiente versién con resultados similares.
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3) También aprendimos que un factor clave para el desarrollo de la propuesta formativa
fue el relacionamiento con los participantes, pues tal como se expresé en el andlisis
la cercania y el trato cordial y respetuoso cred un clima positivo y de familiaridad, lo
que permitié entablar una interacciéon propicia para la exigencia académica.

4) Estamos conscientes de que para un mayor logro de los objetivos de la propuesta
formativa es importante tomar en cuenta las previsiones técnicas suficientes que
permitan crear las condiciones necesarias para el desarrollo 6ptimo de cada una de
las sesiones de trabajo.

5) Un factor clave que aprendimos y que es necesario prever en cualquier proceso
formativo es el referido a la credibilidad institucional en cuanto a la acreditacion y
certificacion académica, pues constituye el paso final por el que se legitima la oferta
formativa y que en nuestro caso se vio dificultada por el cambio de autoridades
en las instituciones que formaban parte del convenio para el aval académico
correspondiente.
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Anexo |.Preguntas Iniciales de la Sistematizacion

Eje

Pregunta General

Preguntas especificas

Novedades de la
propuesta formativa

Logros y aciertos de la
propuesta formativa

Limitaciones y
desaciertos de la
propuesta formativa

¢ Cuales son los elementos
innovadores de |a propuesta
formativa desarrollada?

¢ Cuales son los logros y aciertos de
la propuesta formativa desarrollada?

¢ Cuales son las limitaciones y
desaciertos de la propuesta
formativa desarrollada?

- ¢ En qué consisten los elementos innovadores de la
propuesta formativa? jen qué radica su novedad?

- ¢ De qué manera los elementos innovadores de la
propuesta formativa se vivieron durante su desarrollo?

- ¢Qué evidencias existen sobre la presencia o ausencia

de los elementos innovadores en la experiencia
desarrollada?

- ¢, Qué evidencias existen sobre de los logros y aciertos
mencionados en la experiencia desarrollada?

- ¢ Por qué son considerados logros y aciertos?

- ¢, Qué elementos de la propuesta formativa influyeron en
la consecucion de los logros y aciertos?

- ¢ Qué evidencia existe sobre las limitaciones y
desaciertos en la experiencia desarrollada? ; Por qué son
considerados limitaciones y desaciertos?

- ¢Qué elementos de la propuesta formativa influyeron en

la emergencia de limitaciones o desaciertos en la
experiencia?

137



Oscar Velasco

Anexo 2. Diseio del Modulo | en la plataforma virtual
Moodle
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Anexo 3. Poster de la Feria Tecnologica
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Anexo 4.Triptico de la Feria Tecnolégica
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Anexo 5. Instrumento de evaluacion al desempeiio
docente
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Experiencias Evea en el programa La ciencia en tu escuela, de la Academia Mexicana de Ciencias

l. Introduccion

La Ciencia en tu Escuela es un programa de la Academia Mexicana de Ciencias [AMC],
una asociaciéon civil sin fines de lucro que enlaza a cientificos de muy diversas areas
del conocimiento bajo el principio de que la ciencia, la tecnologia y la educacion son
herramientas fundamentales para construir una cultura que permita el desarrollo de
las naciones. Recibe apoyo econémico de la Secretaria de Educacion Publica [SEP], el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia [Conacyt], el Consejo Nacional de Fomento
Educativo [Conafe], la Universidad Nacional Autdnoma de México [Unam]y Bécalos-
Fundacion Televisa.

La Ciencia en tu Escuela es un programa de formacion en ciencias y matematicas
para docentes en servicio creado para acercar a los cientificos con los profesores de
educacién basica de México. En su disefio se consideraron los siguientes lineamientos:

* No apartarse del programa educativo mexicano.

* Beneficiar a los estudiantes mexicanos de educacion primaria y secundaria.

* Cambiar la actitud de maestros y alumnos hacia las ciencias y las matematicas.

* Acercar a los maestros con grupos de cientificos para juntos encontrar maneras
diferentes y atractivas para la ensefianza de las matematicas y las ciencias.

* Buscar métodos alternativos a los de una ensefianza tradicional, para despertar el
interés de nifios y jovenes, a través de una mayor interaccion con los profesores y el
involucramiento en practicas experimentadas directas y sencillas, que entusiasmen su
curiosidad y provoquen un aprendizaje mas dinamico. La metodologia indagatoria
se consider6 como la mejor opcién para lograrlo.

* Hacer evaluaciones periddicas que permitieran saber si los lineamientos trazados
se cumplian o no.

* Incorporacion gradual de las NTIC para cumplir los objetivos propuestos.

El programa inicié actividades en 2002 capacitando, en su modalidad presencial,
a profesores del Distrito Federal con muy buenos resultados, por lo que extendié su
oferta de formacién a las areas rurales de nueve estados del pais para formar a los
mnstructores comunitarios del Consejo Nacional de Fomento Educativo [Conafe|. Hasta
junio del 2008 el programa habia instruido a mas de 5.000 profesores y beneficiado
a 300.000 nifios y jovenes aproximadamente; sin embargo, de un universo de mas de
1.200.000 profesores mexicanos, 5.000 maestros instruidos indicaban que atn habia
mucho por hacer. Para ampliar la oferta educativa a todos los estados del pais y a los
paises latinoamericanos se pensoé en hacer uso de la tecnologia y disefiar una version del
diplomado La Ciencia en tu Escuela en modalidad a distancia (Bosch, 2011).

El estudio que presentamos analiza la experiencia del disefio, organizacién pedagogica
en la creacion de los cursos, implementacion, e imparticiéon del diplomado La ciencia
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en tu Escuela, asi como la problematica que enfrentamos al trabajar durante la fase
piloto y las versiones del entorno Moodle que fueron utilizadas para mejorar la eficiencia
terminal.

Il. Antecedentes del proyecto y/o programa de innovacion /
investigacion

El diplomado La Ciencia en tu Escuela en su modalidad a distancia fue disefiado por
un grupo interdisciplinario (cientificos, pedagogos, profesores, disefiadores graficos,
ingenieros, programadores, entre otros) considerando las mismas caracteristicas
curriculares que en la modalidad presencial para garantizar su equivalencia. Esta
conformado por cinco médulos que se estudian en 33 semanas, ademas de un médulo
optativo de habilidades digitales (TABLA 1).

Figura 7. Relacion con los participantes

Moébdulos Horas
Propedéutico (Obligatorio) 10
Matematicas 40

Desarrollo de Habilidades Comunicativas 37

Ciencias 1 34
Ciencias 2 40
Total (33 semanas) 151
Habilidades digitales (optativo) 24

Cada uno de los modulos tiene sus particularidades en forma de trabajo y criterios
de evaluaciéon detallados en cartas descriptivas, pero en todos los casos se considera la
realizacion de actividades individuales y colectivas y un examen o trabajo final para la
asignacion de la calificacion.

Tomando como punto de partida que la calidad del disefio y de los recursos empleados
son fundamentales para el logro de la excelencia de los aprendizajes en la modalidad
a distancia, en el disefio instruccional de este diplomado se consideraron diferentes
métodos, técnicas, estrategias, medios y la mayor cantidad de ayuda multimedia, pero
sin prescindir de un docente-asesor experto en la disciplina que promueve el trabajo
colaborativo y la comunicacion multidireccional (alumno-alumno, alumno-asesor,
asesor-alumno).

La Ciencia en tu Escuela, en su modalidad a distancia, asigna un asesor-docente para
un grupo de un maximo de veinticinco alumnos, con la intenciéon de que se convierta
en un creador de situaciones didacticas innovadoras que posibiliten una instruccién
individualizada. El asesor se encarga de aclarar dudas respecto a los contenidos, corregir
actividades, integrar los equipos de trabajo, proporcionar informacion al grupo sobre las
fechas de entrega de trabajos, tareas y examenes. Su funcion es la de un facilitador del
aprendizaje que utiliza formas diferentes en la presentacion de la informacién paralograr
en los estudiantes aprendizajes significativos, desarrollar habilidades y competencias.
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Los docentes que estudian el diplomado no requieren de un horario fijo para realizar
las actividades, pero si el cumplimiento en tiempo y forma de los trabajos asignados, ya
que un modulo debe ser estudiado en un tiempo previamente establecido.

Para implementar el diplomado a distancia la AMC cuenta con un espacio fisico que
tiene todas las medidas de seguridad necesarias para brindar un funcionamiento 6ptimo.
Para esto fue fundamental la asesoria que brind6 la Coordinaciéon de Universidad
Abierta y Educacién a Distancia de la Unam. El sitio alberga un cluster conformado por
ocho servidores de alto desempefio. El cluster permite la implementacion del sistema a
distancia y la posibilidad de dar servicio a un gran nimero de participantes de manera
simultanea.

Dentro del programa de formacion, y después de valorar algunas opciones, en el
disefio curricular se opt6d por el uso y aprovechamiento de Learning Management System
[LMS] Open Source concretamente de la plataforma educativa Moodle por considerarla
una herramienta util y practica para apoyar la actividad docente a distancia. Sus
caracteristicas de manejo, administracién y desarrollo constante la presentan como
excelente opcién para trabajar un Entorno Virtual de Ensefianza-Aprendizaje [Eveal
dentro de la maltiple oferta de LMS existentes, ademas de que permite crear un ambiente
virtual de ensefianza y aprendizaje, asi como realizar todo el trabajo a distancia de
forma organizada, segura y eficaz.

Para trabajar en esta plataforma se requieren tres partes basicas y esenciales:

* Una plataforma Moodle, que se encuentra alojado en servidores web que corren
con Apache y son capaces de soportar, en conjunto, 6.000 usuarios simultaneos de
manera transparente en cuatro servidores.

* Moodle Data, en donde son almacenadas y consultadas las tareas de los alumnos
por los servidores web Apache mediante NI'S, sistema de archivos en red, que
impide un problema de almacenamiento.

* Base de datos, que guarda la informacién personal de los docentes participantes,
sus calificaciones y referencias a sus tareas. Esta base se encuentra en un servidor
dedicado sin acceso a Internet y que solo puede ser consultado desde los servidores
web de nuestra arquitectura (FIGURA 1).

La plataforma Moodle es, desde el punto de vista arquitecténico digital, un sitio
web implementado en PHP, lo que permite una gran funcionalidad y facilidad de
complementacion con funciones posteriores, ademas de brindar la posibilidad de generar
cursos a la medida de nuestras necesidades. Para mejorar la presentaciéon nuestro sitio
web y obtener un fiontend personalizado, llamativo y con secciones delimitadas para su
navegacion se modifico el codigo fuente de Moodle y se desarroll6 con HI'ML, CSS y
Flash.

I1l. Fundamento teoérico-practico y tecnopedagogico de la
Plataforma Moodle

Moodle se sustenta en los principios del constructivismo social, el cual se basa en la idea
de que el conocimiento se va construyendo en el estudiante a partir de su participacion
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Figura 1. Arquitectura del sistema
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activa en el proceso de aprendizaje en vez de ser transmitido de manera estatica por el
profesor. La plataforma promueve un esquema de enseflanza-aprendizaje colaborativo
en el que el estudiante es protagonista activo en su propia formacion por lo que el papel
del asesor puede ir mas alld de la administracién del conocimiento a través de materiales
estaticos dirigidos a los docentes participantes. Este entorno es una escuela virtual en la
que confluyen asesores y docentes participantes en el desarrollo de cursos a través de la
red; sin embargo, contar con un moderno y potente entorno virtual de aprendizaje no
garantiza la efectividad ni la buena calidad del curo que se crea.

El disefio de un curso a distancia debe responder también a un enfoque formador
que permita el logro de los propésitos planteados. La Ciencia en tu Escuela, al ser un
programa compensatorio de intervencion educativa dirigido a mejorar la calidad de la
enseflanza de las ciencias y las matematicas, requiere de asesores que se centren mas en
el aprendizaje que en la ensefianza; por ello el proceso educativo esta centrado en los
docentes, que participan bajo los siguientes supuestos:

e Ll maestro es un factor de cambio en la percepcién que los nifios y los jovenes
de las aulas de educacion basica tienen sobre estas disciplinas, tradicionalmente
consideradas “dificiles”, lo cual parece justificar socialmente el bajo nivel de
desempefio de los estudiantes mexicanos en las pruebas internacionales y nacionales
estandarizadas. En el programa se pretende influir de manera decisiva en la practica
cotidiana del docente en el aula, de forma tal que sea un quehacer sustentado tanto
en la comprension profunda de conceptos matematicos y de ciencias basicas como
en una concepcion didactica que respete al alumno como constructor de su propio
conocimiento.

e Cualquier programa de formaciéon continua para los docentes debe ofrecer
experiencias de aprendizaje vivenciales que les lleven a entrar en conflicto con sus
conocimientos previos acerca de los temas curriculares que imparten y lograr que
valoren el sentido didactico de sus propias practicas, lo que implica el reto de ofrecer
nuevas aproximaciones a los contenidos de ciencias y matematicas y adecuarse
a los nuevos enfoques curriculares de reciente implementaciéon por parte de la
Secretaria de Educacion Puablica. En el programa se desarrollan las competencias
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indispensables para generar en los maestros la capacidad y la posibilidad de trabajar
los contenidos de los programas oficiales de estudio, independientemente de los
cambios que éstos sufran.

* El docente puede constituir un modelo a seguir para los estudiantes, ademas de
un factor determinante en su percepciéon de las ciencias y las matematicas y en la
calidad de su alfabetizacion cientifica y tecnologica; pero este mejoramiento no es
posible si no se incide, por un lado, en las actitudes, y por otro, en la formacién
continua a través de experiencias indagatorias que le sean significativas, ademas
de las condiciones institucionales y estructurales que enmarcan su trabajo
(Aguerrondo,1996). El programa pretende mejorar la actitud hacia las matematicas
y las ciencias, elevar el nivel de ensefianza en las disciplinas cientificas y desarrollar
las competencias indispensables para generar en los maestros la capacidad y
la posibilidad de trabajar los contenidos de los programas oficiales de estudio,
independientemente de los cambios que éstos sufran.

* Los maestros pueden influir en muchas generaciones de estudiantes a lo largo de
su carrera profesional, en un efecto multiplicador de situaciones de aprendizaje
motivadoras, atractivas y plenas de sentido para tener una actitud mas positiva
frente a los contenidos de ciencias naturales y matematicas que imparten. La
labor social del docente es muy importante para la formacion de egresados que
desarrollen habilidades de pensamiento que les lleven a analizar, comparar, estimar,
contar, inferir, registrar datos, formular hipétesis, interpretar evidencias y una serie
de herramientas mas para conocer el mundo y adoptar una visiéon critica de los
acontecimientos cotidianos. En este sentido, conviene sefialar que una de las labores
sustantivas de la Academia Mexicana de Ciencias es favorecer las vocaciones
cientificas y coadyuvar a la alfabetizacion cientifica de la poblacion. El programa es
un espacio de retroalimentacién de saberes entre los docentes de educacion basica
y los académicos que disefian e imparten las unidades y secuencias de aprendizaje,
en un circulo virtuoso que crea comunidades de aprendizaje permanente (Bosch,

2011).

IV. Escenario/desarrollo de la experiencia universitaria
innovadora

La fase piloto del diplomado La Ciencia en tu Escuela a distancia inici6 en octubre de
2009 con la participacion de 650 profesores de educacion primaria de todos los estados
del pais convocados por la Secretaria de Educacion Puablica. El camino que recorrimos
junto con los profesores participantes implico, para el grupo de técnicos y académicos,
un reto que asumimos con gusto y entusiasmo. En esta fase piloto aprendimos todos:
alumnos, asesores, coordinadores, técnicos y administrativos.

En noviembre de 2009 habiamos impartido a un grupo importante de profesores
de practicamente todo el pais el curso propedéutico y dos de los cuatro médulos que
conforman el diplomado: Matematicas y Ciencias 1. Presentamos en primer congreso
de La Ciencia en tu Escuela el diplomado a distancia como una realidad y mostramos
los nimeros que teniamos en ese momento:
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Estados de pais que estaban siendo atendidos 29
Profesores estudiando el médulo de Matematicas 145
Profesores estudiando el médulo de Ciencias 1 128
Moédulos disefiados hasta ese momento 5
Asesores formados para trabajar en modalidad a distancia 15

Estos nimeros indicaban que la propuesta de formacion era viable y la experiencia
estaba siendo positiva; sin embargo, mostramos, también en nimeros, un aspecto
distintivo de esta modalidad: la desercién de los estudiantes:

Estados de pais que no estaban siendo atendidos 4

Total de alumnos inscritos 640
Alumnos aprobados en el médulo Propedéutico 273
Desercion en el modulo propedéutico 367
Desercion en los modulos de Matematicas y Ciencias 1 103

Resaltamos en la tabla la palabra desercidn con otro color, pues fue la causa que propicié
que el equipo de trabajo se planteara interrogantes y buscara respuestas para la retencion
de los maestros. La experiencia nos ha permitido dar al término desercién un significado
diferente al que en ese momento tenfamos.

Finalmente, en ese primer congreso presentamos los retos inmediatos:

* corregir y evaluar tres modulos: El propedéutico, Matematicas y Ciencias 1;

* integrar y pilotear dos modulos: Ciencias 2 y Desarrollo de Habilidades
comunicativas; y

* diseniar el contenido de los mddulos de secundaria.

La implementacion de la fase piloto nos mostr6 que al finalizar la imparticion de cada
modulo hay una pérdida importante de profesores participantes y nos obligd a realizar
estudios para buscar estrategias tendientes a mejorar la eficiencia terminal.

4.1. Objetivos de la experiencia

* Mostrar que el abandono del participante en modalidad a distancia se puede
reducir si se brindan alternativas.

* Mostrar los resultados de las evaluaciones realizadas que permitieron llegar a la
version actual.

* Mostrar cémo la implementacién de la modalidad a distancia requiere del trabajo
multidisciplinario y de un sistema de soporte técnico estructural en funciéon de las
demandas de los usuarios y de los contenidos del programa E@D.

4.2. Contexto de la practica

Hoy contamos con una plataforma tnica, adaptada a nuestras necesidades, que
alberga modulos de muy alto nivel académico y nos permite realizar la administracion
escolar y tecnologica de manera eficiente y con una eficiencia terminal cada vez mayor
(Ficura 2). Esta version fue producto del analisis de la evaluacion interna y externa de
la que hablaremos mas adelante.
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Figura 2. Plataforma de trabajo actual (hitp:/ / a-distancia.lacienciaentuescuela.edu.mx)

Al implementar la nueva plataforma sabiamos ya que era posible generar un tema a la
medida con un estilo diferente. A partir de entonces el equipo de desarrolladores de la
firma Kontenidos Digitales se vincul6 al nuestro, y con ayuda de disefiadores y fotografos
que estuvieron en las clases presenciales lograron tomar la esencia del programa y
plasmarlo en un tema Moodle, logrando que el sitio fuera tnico y diferente. El trabajo
conjunto e interdisciplinario contintia, pues en este momento se estan desarrollando
las sesiones que conforman los médulos de especialidad (Matematicas, Fisica, Biologia,
Quimica y Geografia) para los profesores de educacion secundaria.

La version final y definitiva tiene una interfaz atractiva y es compatible con cualquier
navegador vy dispositivo moévil. Esta plataforma es un entorno de ensefianza aprendizaje
que integra materiales didacticos y actividades de aprendizaje, asi como herramientas
que permiten la comunicacién, colaboracién y gestion educativa.

Para optimizar estas funciones se desarrollaron herramientas digitales que nos

permiten mejorar el servicio a los diferentes usuarios:

e Con el Sysmail podemos enviar hasta 300 correos por minuto a direcciones
personales evitando la suplantaciéon de identidad, el llamado Spam.

e LI SIAD es un sistema que brinda informacion del dltimo acceso que tiene cada
estudiante a la plataforma de trabajo; es una informacién por estado que se
actualiza minuto a minuto.

e Un sitio de probatorios, que permite verificar que la informacién enviada por
correo electronico llegd al destinatario adecuadamente.
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» Kl sitio de videos, que guarda el contenido multimedia generado por académicos,
asesores y estudiantes. Este sitio almacena en este momento ya un buen nimero de
videos que han realizado los docentes participantes como parte de las actividades
de aprendizaje y evaluaciéon de los diferentes modulos, lo que constituye un buen
monitoreo del teletrabajo de los usuarios, docentes, personal administrativo y
soporte técnico.

* Un sistema de videoconferencias, por el cual se transmite simultaneamente audio
y video, asi como la presentacion de Power Point que utiliza el especialista que
imparte la conferencia. A este sitio ingresa cada vez un mayor nimero de profesores
nacionales y extranjeros que estudian el diplomado y estan interesados en conocer
mas sobre temas de ciencia.

» Ll ingreso de los profesores y asesores a todos estos sitios durante la fase piloto nos
ha llevado a ocupar el primer lugar en la lista de sugerencias que se despliegan
en los buscadores de la web cuando se ingresan las palabras “La ciencia en...”.
Esto tiene la ventaja de encontrar de forma mas rapida y sencilla la pagina y la
plataforma de La Ciencia en tu Escuela.

* Con respecto al seguimiento y evaluaciéon del trabajo de los participantes, cada
modulo cuenta con un espacio que muestra el registro de calificaciones de las
actividades realizadas. Los estudiantes tienen asi la posibilidad de consultar su
avance académico.

* Asesores, alumnos y coordinadores cuentan también con el portafolio de evidencias
y avances personales de cada moédulo, en el cual se refleja el trabajo realizado por
alumnos y asesores, lo que brinda una posibilidad de una evaluaciéon mas objetiva.

Tener una plataforma con estas caracteristicas permitié trascender fronteras, pues el
diplomado se imparte desde el 2010 a profesores de diferentes paises de América Latina
y el Caribe que pertenece al grupo de Inter-American Network of Academies of
Science [lanas]. Se hizo necesario hacer matriculaciones conjuntas, pues se impartian
cursos para diferentes estados del pais y paises de Latinoamérica de manera simultanea
en una plataforma. Se hizo necesario planear la imparticién de los cursos con un
calendario escolar, que permite la imparticion de los médulos, asi como determinar las
temporadas vacacionales, los momentos para llevar a cabo la administraciéon escolar y el
mantenimiento a la plataforma y los servidores.

Ademas de este tipo de acciones administrativas, poco a poco hemos ido agregando
nuevos modulos, como el de informes personalizados, que nos da en el momento que
deseamos las calificaciones de los alumnos en cada curso, asi como el desempefio de los
asesores; esto ha sido de gran ayuda para disminuir el abandono y bajo desempefio por
parte de los docentes que participan en el programa.

4.3. Metodologia aplicada y evaluacion del impacto del uso de la PTM

Para recabar la informaciéon que permitié hacer las mejoras en la plataforma Moodle
de La Ciencia en tu Escuela se realizaron investigaciones por encuesta. Este tipo de
investigacion permite definir especificamente grupos de individuos que dan respuesta
a un numero de preguntas especificas y la valoracién mediante el analisis de muestras
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representativas (Kerlinger, 1983). Se aplicaron en total cinco encuestas. Las encuestas
que se aplicaron para realizar la evaluaciéon interna, la que hacemos nosotros, se
llevaron a cabo a través de la plataforma Moodle, ya que nuestros participantes eran de
diferentes entidades del pais.

Para conocer las impresiones y experiencias de los profesores participantes en torno
a contenidos, implementacién, tutoria y materiales correspondientes al diplomado las
autoridades de la Direccion General de Formacion Continua para maestros en Servicio
de Secretaria de Educaciéon Publica disefiaron un cuestionario para entrevistar a los
docentes de las diferentes entidades. Las autoridades educativas entrevistaron a 56
docentes aleatoriamente, que conformaron la muestra representativa. La encuesta
estaba organizada en cuatro partes.

Las encuestas no han sido eliminadas; ahora se incluyen en Moodle y son respaldadas
para ser enviadas a los coordinadores de las asignaturas para la evaluaciéon del modulo
y su mejora (FIGURA 3).

Figura 3. Encuestas de fin de modulo
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4.4. Evaluacién de proceso, de productos y de eficiencia terminal

Esta experiencia fue evaluada de manera interna y externa en diferentes momentos
para tener elementos concretos para validar la experiencia y permitir llegar a lo que hoy
es nuestro espacio de trabajo y a lograr una mayor eficiencia terminal.

Por lo general se implementa Moodle como un repositorio de recursos y tareas para
que los profesores asignen calificaciones y los alumnos las vean. Regularmente en este
tipo de instalacién se utiliza Moodle como trasfondo con una pagina bonita y llamativa
al inicio. La Ciencia en tu Escuela implementé el diplomado en una versiéon 1.9.2 de
Moodle con estas caracteristicas (FIGURA 4).

Sabiamos que esta version (a la que nombramos Beta) podria presentar algunas fallas,
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Figura 4. Version Beta

ya que era nuestra primera experiencia, pero era necesario probarla en un ambiente
real de trabajo para detectarlas y poder modificarlas. El propedéutico y los médulos de
Matematicas y Ciencias 1 que se impartieron utilizando esta version se tuvieron que
ofrecer en varias ocasiones debido a que algunos participantes dejaban de ingresar al
sistema o no aprobaban el modulo.

Como la formacién a distancia esta basada en las TIC, se supuso que el problema
de “desercion” tendria que ser de orden tecnolédgico. El proceso de evaluacién interna
se 1nici6 analizando los aspectos tecnologicos que podrian estar influyendo: el lugar de
trabajo, ¢l momento del dia en que solian trabajar los docentes y los datos del equipo
(capacidad de memoria RAM, capacidad de memoria de disco duro, el sistema operativo
y servicio de internet). El resultado de esta valoraciéon no brind6 aportaciones que
pudieran ayudar a mejorar la eficiencia terminal, pues la mayoria de los participantes
contaban con el equipo y servicio adecuado para trabajar.

Se hizo entonces una segunda valoracion relacionada con el uso de las TIC. Los
resultados de este estudio aparentemente nos daban la razén (FIGURA 5). Sin embargo,
al profundizar mas en lo que teniamos nos percatamos de que los entornos de ensefianza
y aprendizaje que incorporan las TIC no sélo proporcionan una serie de herramientas
tecnologicas, recursosy aplicaciones de software informatico y telematico: por lo general
las herramientas van acompaiiadas de una propuesta para utilizarlas en el desarrollo de
actividades de ensefianza y aprendizaje.

Decidimos entonces evaluar otros aspectos ademas del tecnolédgico: el contenido, el
disefio instruccional, los medios utilizados para presentar el contenido, la usabilidad,
la practica y retroalimentacioén, la navegacién y control, la motivacién y el desempeiio
académico del asesor.

Los resultados completos de estas evaluaciones se pueden consultar en http://
sistemas.lacienciaentuescuela.edu.mx/encuesta/resultados.html

Para conocer las impresiones y experiencias de los estudiantes en torno a contenidos,
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Figura 5. Uso de las TIC por los profesores
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implementacién, asesoria y materiales, al término de la imparticién del primer moédulo
del diplomado la Secretaria de Educacién Publica realiz6 una evaluaciéon sobre la
calidad del diplomado (pregunta 1), el contenido (pregunta 2), la plataforma (pregunta
3), el desempefio de los asesores (pregunta 4), el disefio instruccional (pregunta 5) y
las secuencias didacticas (pregunta 6) (FIGURA 6). Los resultados completos de estas
evaluaciones se pueden consultar en la siguiente direccion electrénica: http://www.
lacienciaentuescuela.amc.edu.mx/node/48.

Figura 6. Resullados de la evaluacion realizada por las autoridades educativas
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Con el resultado y analisis de las encuestas realizadas se determiné que el problema
del indice de desercién/abandono del diplomado no se debia ni al disefio instruccional
ni a la falta de conocimiento tecnolégico de los participantes; se debia en gran parte al
desarrollo del frontend y su implementacién en Moodle. Se decidié migrar el contenido a
una nueva version (FIGURA 7).

En la version preliminar, la RC1, se optd por utilizar una plataforma nueva, usando
un tema de Moodle sin modificaciones. Le dedicamos varios meses al desarrollo de esta
plataforma a la medida, con los modulos que deseabamos, lo que implico tomar cursos
y leer infinidad de manuales, guias, tutoriales, articulos para lograrlo.

En esta plataforma utilizamos la version 1.9.5 de Moodle, ya que podiamos modificarla
¢ incluir un parche para realizar actividades condicionales, sumamente importantes en
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Figura 7. Version RC1
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nuestro curso. Configuramos la plataforma completamente en espaiiol, habilitamos el
seguimiento por correo de tareas y foros, se realizaron las férmulas para obtener las
calificaciones en la plataforma de manera automatica (lo que facilité y optimizo el
trabajo de los asesores en la obtencién de la calificacion final), se habilit6 el calendario
para asignar fecha de entrega a las tareas y la dosificacién de los contenidos por bloque,
lo que implicé a los participantes realizar un plan de trabajo y a los asesores una
dosificacion de contenido. En esta version se habian corregido ya las fallas detectadas
en la anterior, pero era necesario hacer una nueva prueba. El primer curso que se
imparti6 con la versién RC1 fue el curso opcional de computo Open Office Writer. Con
el andlisis de la encuesta aplicada comprobamos que la navegacion era mucho mas facil
para el participante y la eficiencia terminal mucho mayor, pero faltaba mucho atn para
sentirnos satisfechos con los resultados.

Con los resultados de la primera imparticién notamos los altos indices de abandono
y reprobacion que nos indicaba que algo estaba mal o que debiamos mejorar en algo
(FIGURA 8).

Después de impartir varios modulos la eficiencia terminal no incrementaba de manera
significativa; los nimeros eran practicamente los mismos, aunque se tratase de alumnos de
diferentes paises, estados y edades. Con esta informacion disefiamos un modelo estadistico
sobre la cantidad de alumnos acreditados que pasaria en cada curso (FIGURA 9

Figura 8. Eficiencia terminal
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Figura 9. Modelo estadistico
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Gracias a este modelo pudimos estimar la cantidad de asesores y en qué momento
del diplomado se requeririan. Logramos también predecir la cantidad de alumnos
que acreditarian completamente el diplomado; de esta forma podemos indicar a la
nstitucion el ndmero a contratar de profesores.

En términos generales la principal causa de desercion y reprobacion de los profesores
es el retraso en la adecuacion y entrega de las actividades. Las razones que los docentes
expresaron a los asesores y que manifestaron en las encuestas fueron fundamentalmente
el exceso de trabajo que tenian en las escuelas, problemas personales y de salud y cursos
obligatorios que debian estudiar de manera simultanea a este diplomado.

V. Resultados/conclusiones de la praxis universitaria

Ser estudiante en la modalidad a distancia requiere de un gran compromiso y deseo de
aprender, de vencer miedos y cambiar paradigmas, de autodisciplina y constancia para
alcanzar una meta, aspectos que pueden ser desventajas en algunos casos pero ventajas en
otros. Al concluir cada etapa del diplomado detectamos, satisfactoriamente, el gran avance
que los egresados tienen en términos académicos, tecnologicos y de trabajo colaborativo.

Las competencias que logran los docentes que estudian y aprueban todos los médulos
de cualquiera de las propuestas de formacién continua para maestros en servicio que
hemos generado, evaluado e impartido permiten que los docentes sean capaces de:

* Familiarizarse con la dinamica y recursos de la educacién a distancia.

* Reconocer la estructura de navegacion de la plataforma.

* Identificar la distribucién de las secciones y elementos de la interfaz.

* Distinguir las caracteristicas de las herramientas de la plataforma.

* Reconocer la necesidad actual del manejo de herramientas ofimaticas (técnicas
aplicaciones y herramientas informaticas que se utilizan en los centros escolares o
laborales).

* Identificar las diferentes herramientas ofimaticas actuales.

* Distinguir las diferentes herramientas ofimaticas

* Apreciar la necesidad de utilizar correctamente las diferentes herramientas
ofimaticas.
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* Comprender los contenidos curriculares de ciencias naturales y matematicas que
se estudiaron.

* Optimizar el uso de los materiales didacticos disponibles.

* Desarrollar nuevas experiencias de aprendizaje que motiven el interés personal y el
de sus alumnos por los contenidos matematicos y cientificos.

* Transformar las practicas tradicionales de planeacion y evaluacién en procesos
basados en la indagacion para la construccion de significado.

* Apoyar el uso de la experimentacién como recurso didactico privilegiado para la
elaboracion de inferencias, identificacion de variables, interpretacion de evidencias
y elaboracién de argumentos sobre temas matematicos y cientificos.

* Desarrollar actividades de aprendizaje para replicar, adaptar y mejorar de acuerdo
con el contexto de su saléon de clases.

* Promover entre los estudiantes un aprendizaje significativo para evitar la
memorizacion sin comprension.

* Apreciar las matematicas y las ciencias en funcién de su utilidad, poder, belleza y
relacion con otras actividades presentes en lo cotidiano.

* Aplicar los conocimientos adquiridos en contextos y situaciones diversas.

» Construir significados a través de procedimientos deductivos, asi como la conciencia
de éstos.

* Reconocer la necesidad de propiciar que los alumnos elaboren y validen conjeturas
cuando intentan resolver problemas matematicos, y conocer estrategias didacticas
que permitan propiciar que los nifios conjeturen.

* Desarrollar habilidades que permitan describir, comparar, interpretar, explicar e
identificar ventajas y desventajas en situaciones de aprendizaje y comunicacion.

Como una accién para mejorar la eficiencia terminal de los profesores que participan
en el programa, durante el 2011 se realizaron los tramites necesarios para que la
Direcciéon General de Formaciéon Continua para Maestros en Servicio [DGFCMS] de
la SEP validara el diplomado La Ciencia en tu Escuela y se logro obtener el registro ante
las autoridades. La Ciencia en tu Escuela en la modalidad a distancia cuenta hoy con
una oferta de cursos modulares independientes y seriados para ofrecer a los docentes
una oferta de estudio diversificada, organizada y sistematica que les permite avanzar
en su trayectoria académica a través de un modelo de validacion de créditos. Al estudiar
los modulos que tenemos disefiados los docentes pueden lograr un diplomado general
de ciencias y matematicas de 185 horas, un diplomado con énfasis en ciencias de 120
horas, un diplomado con énfasis en matematicas de 120 horas y una especialidad de
ciencias y matematicas de 280 horas, en el caso de los profesores de educacion primaria.
Tiene también validado un diplomado general de ciencias y matematicas para profesores
de educaciéon secundaria de 120 horas. Un gran logro para La Ciencia en tu Escuela
a distancia fue la distincion que las autoridades educativas hicieron al seleccionar las
propuestas de formacion como una de las mejores opciones que tienen los docentes
en servicio para mejorar su actitud y sus conocimientos y en las areas de ciencias y
matematicas.

Con el esquema de trabajo mencionado, a junio 2013 han concluido nueve
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generaciones de docentes de educaciéon primaria en México y ocho generaciones de
Latinoamérica (Argentina, Bolivia, Colombia, El Salvador, Guatemala, Nicaragua,
Panama, Perti, Republica Dominicana y Venezuela); logramos beneficiar a mas de 650
profesores desde que implementamos la modalidad a distancia.

VI. Propuestas de mejorallineas a futuro

Sabemos que un sistema a distancia es perfectible y que puede mejorarse dia a dia. La
informacién que recabamos con las evaluaciones nos ha brindado esta posibilidad y
podra brindarnosla en el futuro. Por el momento, una de las propuestas de mejora es la
de migrar los contenidos, recursos y actividades a la version 2.X de Moodle. Esta tarea
no habia sido realizada ya que no era compatible con la totalidad de modulos y plugins
adicionales. La migracién requerira actualizar imagenes y videos tomados en baja calidad
a una version HD o FHD, retocar imagenes de los cursos y otras mejoras técnicas.

Los cursos en secundaria se desarrollaran en esta nueva plataforma. Para
implementarlos se tiene considerado hacer una actualizacion del tema grafico, de
manera que sea completamente funcional en dispositivos méviles y permitiendo la
interacciéon con redes sociales con la intencién de incrementar la interaccion entre
alumnos de grupos y modalidades, tanto presencial como a distancia. De igual forma, se
trabaja con el desarrollo de una federacion para el acceso a los diferentes sistemas que
se utilizan durante la imparticiéon de los cursos.

Una de las dificultades que enfrentamos para impartir los cursos es la ubicacion del
Centro de Datos en la Academia Mexicana de Ciencias, ya que el predio se encuentra en
las afueras de la ciudad de México y alejado de conexiones de fibra éptica que propician
la de conexién a Internet. Gracias al apoyo vy colaboraciéon de la Coordinacién de
Universidad Abierta y Educacion a Distancia [CUAED] de la Unam hemos instalado ya
un servidor espejo en sus instalaciones. Este servidor brindara la posibilidad de ofrecer a
los profesores, asesores y coordinadores que participan en el programa un servicio en linea
de nuestra plataforma que funcionara de manera automatica, continua y transparente.

Tenemos el compromiso de iniciar el diplomado general para maestros de educacién
secundaria. En cuanto al disefio de los médulos, se ha implementado una estructura
diferente y eficiente para realizar el disefio instruccional de las sesiones de los moédulos
de especialidad que se estan desarrollando. Se espera concluir la produccion de estos
modulos en diciembre de 2014.

Todo el trabajo de la modalidad a distancia que llevamos a cabo en la plataforma
Moodle sigue siendo motivo de evaluacion. El reto del equipo que trabaja para La Ciencia
en tu Escuela es cada vez mayor, pero estamos convencidos de que podemos enfrentarlo.
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Experiencias del entorno virtual de aprendizaje en Ecuador. Caso Universidad Técnica Particular
de Loja

I. Antecedentes

La Universidad Técnica Particular de Loja [UTPL] fue fundada por la Asociacién
Marista Ecuatoriana [AME] el 3 de mayo de 1971. Oficialmente fue reconocida por el
estado ecuatoriano con el Decreto Ejecutivo 646, publicado en el Registro Oficial 217 del 5
de mayo de 1971. Se constituyd como persona juridica autbnoma al amparo del convenio
de Modus Vivendi celebrado entre la Santa Sede y la Republica del Ecuador, teniendo en
cuenta las normas de la Iglesia en su organizacién y gobierno. El 27 de octubre de 1997 la
Dibcesis de Loja traspaso la direccion de la Universidad, por tiempo indefinido, al Instituto
Id de Cristo Redentor, Misioneros y Misioneras Identes, para que la dirigiera con
total autonomia y en consonancia con los valores identes (Uned, 2009, p.88).

La UTPL es pionera de la educacion a distancia en Ecuador y Latinoamérica. Desde
su creacion se caracteriza por seguir las lineas generales de los sistemas de educacion a
distancia internacionales. En ella se ofrece la posibilidad de personalizar los procesos de
ensefianza-aprendizaje, al tiempo que promueve la formacion en habilidades para el trabajo
independiente y autorresponsable. Asi, el alumno es el protagonista de su propia formacion.

La Universidad cuenta con diecinueve carreras en la modalidad presencial —con 4.692
estudiantes— y veintitrés en la modalidad a distancia —con 32.000 estudiantes—. En el
periodo mayo-noviembre de 2013 ofert6, ademas, cinco programas de postgrado.

En la dltima década del siglo XX, cuando Internet se imponia en el pais y trastocaba
las actividades diarias de los ecuatorianos, el Centro de Investigaciéon de Computacion
de la UTPL tuvo un impulso extraordinario. Para el afo 2000 la arquitectura de
conectividad de la Universidad se reducia a una computadora conectada a Internet, con
linea dedicada; en poco tiempo contaba con un salto satelital propio —y todo el campus
conectado—, servicio de Internet a la ciudadania y un cierto desarrollo en los grupos
de redes, desarrollo de software y Web y multimedia. Se inicié entonces el proyecto
de implementacién de la modalidad online, con la asesoria de la Universidad Oberta
de Catalunya (Espafa); éste fue muy exitoso para la UTPL desde los puntos de vista
técnico, de adquisicion y transferencia tecnologica, y de Anow-How.

Al principio esta modalidad se ofrecié separada del sistema de educaciéon a distancia
solo en algunas carreras experimentales, siguiendo la tendencia de carreras totalmente
virtuales; sin embargo, la demanda en la ciudadania era muy escasa, porque en aquellos
tiempos el pais tenia una penetraciéon de Internet en la poblacién de no mas del 3 %
(Rubio-Gomez, 2010). Poco a poco se fue corrigiendo el modelo, hasta que se logro
la virtualizacion total de la modalidad a distancia y se implementdé como elemento
complementario y opcional a la modalidad tradicional. Este modelo fue similar al de la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia [Uned] de Espafia. Se formo entonces
la Unidad de Virtualizaciéon, cuyo objetivo es la investigacion técnica y pedagogica de

163



Gabriela Coronel, Diana Rivera y Isidro Marin

las herramientas onfline y su implementaciéon en todas las asignaturas de la modalidad
abierta y a distancia. Actualmente el Entorno Virtual de Aprendizaje [EVA] es usado
por los mas de 36.000 estudiantes de las modalidades abierta y a distancia y presencial.

Otra herramienta fundamental relacionada con el EVA es la disponibilidad de una
biblioteca virtual con numerosas bases de datos de texto completo y un repositorio con
vinculos (links) a libros y materiales disponibles en Internet. Asimismo, se cuenta con una
red formada por veintiséis aulas virtuales distribuidas en el pais (Rubio-Goémez, 2012).

En 1999 la UTPL inici6 el primer sistema de videoconferencia conectando las sedes
de Loja y Quito. En 2002 se implementé en Ecuador el primer sistema de aulas virtuales
con cobertura nacional, con el objetivo de ofrecer a los estudiantes de la modalidad
abierta y a distancia acceso a las tutorias, charlas o seminarios que se originan en la sede
central, en Loja, a través de audio y video en tiempo real (Rubio-Goémez, 2010).

I1. Breve fundamento tedrico

2.]. La educacién en la era digital

Durante los dltimos afios las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones
(TIC) han ido calando en la vida de las instituciones de educacion superior, ampliando y
complementando sus propuestas académicas onfine. La incorporacion de las TIC en las
aulas permite tanto nuevas formas de acceso, generacion y transmision de informacion
y conocimientos como flexibilizar los horarios de estudio (Aguaded & Cabero, 2002).

Hoy en dia son mas las instituciones del mundo que se integran a la ensefianza a través
de soportes electrénicos. Las universidades latinoamericanas no son la excepcion y su
trabajo se ve reflejado en el informe La internacionalizacion de la educacion superior, elaborado
para el Instituto Internacional de la Unesco para la Educaciéon Superior en América
Latina y el Caribe (IESALC), en el que se destaca:

La revolucion del conocimiento nace con la aplicacion de nuevas tecnologias
de la informacion y las comunicaciones [N'TIC] y por tanto su socializacion es
imprescindible para la especie humana. La universidad, mas que ninguna otra
institucion, debe estar a la vanguardia de las nuevas formas de transmision de
informacién y lo que es mas importante, la transformacién de esta informacion
en conocimiento (Estrada & Luna, 2004. p.51).

Todos estos cambios suponen retos en los diferentes niveles de las instituciones de
educacién (autoridades, profesores, alumnos, etc.). La incorporacion de las TIC en la
educacion hoy no es un desafio sino una necesidad; hay que utilizarlas como una via
innovadora para generar y compartir conocimientos. Varios investigadores, como Duart
y Sangra (2000), Bates (2001), Majo y Marqués (2002), Pérez (2003), Sangra y Gonzélez
(2004) y Argudin (2005), han considerado el uso de las TIC en la educacién superior
como un medio para mejorar la calidad educativa de sus programas.

2.2. La nueva universidad ante la sociedad del conocimiento

En un mundo globalizado como el actual el paradigma clasico de la educacion
tradicional no responde a las nuevas realidades ni a las demandas sociales y cientificas.
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En este sentido Albornoz 2002 (citado por Casas, 2005, p.2) afirma que “la innovacién
es la base de la sociedad del conocimiento y uno de los motores de la globalizacion”.
Destaca ademas la importancia de innovar en la educacion a través de las tecnologias.

Un tema ligado a la innovacién es la calidad: de los soportes electronicos, de los
contenidos, de los profesores que imparten clases a través de los nuevos sistemas, etc.
En esta linea la Unesco, en la Declaracion Mundial sobre la Educaciéon Superior
(1998), reconoce la importancia estratégica en la sociedad contemporanea de las
nuevas tecnologias en la educaciéon y concluye que la propia educacién superior ha de
emprender su transformacién y la renovaciéon mas radical que jamas haya tenido por

delante (Casas, 2005).

Segun la I'undaciéon Telefonica (2011), las TIC seran una pieza fundamental
para que la Universidad de 2020 se adapte a un nuevo entorno socioeconémico,
al que tendra que ofrecer respuestas innovadoras. En el mismo informe revela que
las redes ultrarrapidas, los servicios en red, la movilidad, asi como la convergencia
de contenidos y dispositivos abriran nuevas posibilidades que revolucionaran la
forma de entender la ensefianza y el aprendizaje en el ambito universitario.

2.3. La universidad ecuatoriana y su apuesta a las tecnologias

La universidad ecuatoriana ha iniciado un cambio en todos los niveles, en concordancia
con lo que propone la Ley de Educaciéon Superior (2010). Las tecnologias van de la
mano de estas nuevas propuestas. La Universidad de Investigacion en Tecnologia
Experimental Yachay es el mejor ejemplo de como las cosas estan cambiando en el pais.
Esta universidad, de acuerdo con Villavicencio (2013), tiene como misién promover
la investigacién cientifica, la generacion y difusion del conocimiento para resolver
necesidades en un ambiente interdisciplinario, con el objeto de formar profesionales
creativos e innovadores, de alta calidad humana, que contribuyan proactivamente al
fortalecimiento de las capacidades sociales y al desarrollo del pais.

El uso de las tecnologias en Ecuador es reducido debido a que no se cuenta con
suficiente ancho de banda. El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
[PNUD] afirma que “las inequidades existentes en la disponibilidad de la infraestructura
de telecomunicaciones siguen siendo marcadas, en la relaciéon entre provincias, entre
ciudades, y sobre todo entre el sector urbano y rural” (PNUD, 2001, p.45). Actualmente
las diferencias, marcadas principalmente por zonas urbanas y zonas rurales, contintan.

En 2006 en el pais se detectaron veinte proyectos relacionados con el uso e incorporacion
de tecnologias en el campo educativo, entre los que se destacan: Maetsr@s.com,
Educar Ecuador, Fondo para el Desarrollo de Telecomunicacién en Areas Rurales y
Urbano Marginales, Redes Amigas, Programa Nacional de Tele-Educacion, Proyecto
Navegar, Escuela Superior Politécnica del Litoral, Escuela Politécnica Nacional y UTPL
(Ramirez, 2006).

1. Modelo educativo virtual de la UTPL

El uso de TIC en la UTPL se da como consecuencia del principio basico de unwersalidad de la
educacion, esto es, brindar un mejor servicio al estudiante aprovechando las ventajas que otorga

165



Gabriela Coronel, Diana Rivera y Isidro Marin

la gran red de redes. En tal sentido, se implementé el EVA con la plataforma Moodle, con el fin
de ofrecer en todas las carreras un soporte tecnologico que permita interactuar entre los actores
del proceso educativo (i.e., docentes y estudiantes). En 1999 se realiz6 una experiencia piloto' y
en 2002, oficialmente, inici6 la implementacion del EVA en diversas fases:
e Primera fase. Periodo mayo-julio 2002, ofreciendo 19 cursos abiertos en linea, con
la participacién de 169 alumnos.
* Segunda fase. Periodo diciembre 2002 - abril 2003, la carrera de Abogacia ofertd
un curso, el cual inici6 con 11 alumnos.
e Tercera fase. Periodo junio-noviembre 2003, la carrera de Administracién de
Empresas oferta un curso para 11 alumnos.

Enlaactualidadla UTPL en sus dos modalidades de estudio brinda el acompafiamiento
pedagogico en linea a todas las carreras de pregrado y postgrado. “EVA-UTPL es un
espacio virtual donde los miembros de una comunidad educativa se interrelacionan con
la finalidad de desarrollar un proceso formativo, mediante la aplicacién de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion” (IPED, 2008, p.42).

Modalidad de estudios a distancia con soporte tecnologico

Para los docentes Rosario Requena y Juan Carlos Torres (2012), la UT'PL no es ajena a
reconocer las potencialidades que brindan las TIC para el mejoramiento de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, lo que ha despertado un gran interés y la expectativa de crear un
departamento que aproveche tales ventajas y las ponga al servicio de sus actores. Para ello
fue necesario contar con un EVA, denominado en el contexto del £-Learning como Learning
Content Management Systems [LCMS], enfocado en la creacién y administraciéon de contenidos,
a diferentes niveles, permitiendo de esa manera reestructurar la informacion y los objetivos
de los contenidos, de manera dinamica, para crear y modificar objetos de aprendizaje que
atiendan a necesidades y estilos de aprendizaje especificos (Enriquez, 2004).

El sistema fue adaptado conforme a los requerimientos institucionales; sus
herramientas de apoyo educativo permiten el encuentro virtual entre los actores del
proceso, dinamizando la informacién a través de orientacion y asesoria docente. Una
vez adquirida la experiencia en el uso de la tecnologia y en el proceso de orientacion
aprendizaje, el sistema se extendié a todas las carreras de la modalidad abierta y a
distancia. También se utilizé en la modalidad presencial, con el objetivo de poner a
disposicién de los actores del proceso educativo (estudiantes y docentes) una nueva
alternativa de interacciéon que permite fortalecer el conocimiento y estar actualizado
con las nuevas tecnologias.

1. En 2002 la UTPL firmé un convenio con la Universidad Oberta de Catalufia [UOC] para hacer uso de un campus
virtual Ilamado Idea Solutions, con la finalidad de ofertar cursos virtuales a través de esta plataforma educativa. Se
inicio con la participacion de 160 estudiantes matriculados en las diferentes &reas del conocimiento: administrativa,
tecnoldgica, biolégicay humanistica. Esta oferta se mantuvo hasta mediados del 2004. A finales de ese afio se contaba
con una nueva plataforma personalizada y adaptada de acuerdo con los requerimientos del modelo educativo de la
modalidad abiertay a distancia de la UTPL, la cual se soportaba en un EVA basado en Teleduc, plataforma de origen
brasilefio, distribuida bajo la modalidad de codigo abierto. Agila, Santosy Sarango (2004) sostienen que Teleduc como
tal es un sistema robusto y extensible, (til paralos fines de apoyar |os procesos de ensefianza aprendizaje. Después de
su adaptacion, €l sistema era suficiente para soportar el modelo educativo de la UTPL. A partir del segundo semestre
de 2006 la UTPL conté con un nuevo Entorno Virtual de Aprendizaje basado en Moodle, que inicié como un proyecto
piloto para apoyar |a oferta académica de la Escuela de Ciencias de la Computacion de modalidad presencial (Requena
& Torres, 2012).
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3.1 Estructura organizativa
Tecnologias aplicadas a la educacién

En 2001 se cre6 la Unidad de Virtualizacion, con el objetivo de brindar asesoria
y atender las diversas necesidades educativas y tecnologicas de los estudiantes
matriculados en la universidad a través de un campus virtual. En 2012, de acuerdo con
la nueva estructura organizacional de la UTPL, la Unidad de Virtualizacién cambia su
denominacién a Direcciéon de Tecnologias Aplicadas a la Educacion.

La plataforma forma parte del modelo pedagogico de la UTPL, el cual permite a
los estudiantes y a los docentes interactuar a través de este medio usando diferentes
actividades académicas, tales como foros, redes sociales y mensajeria; ademas, constituye
un proceso de vital importancia para la modalidad abierta y a distancia al permitir el
envio de evaluaciones a distancia mediante el EVA; cada ciclo aumenta el nimero de
trabajos que los estudiantes realizan a través de la plataforma, como se evidencia en la
TABLA 1.

Tabla 1. Evaluaciones a distancia enviadas por el EVA (UTPL, 2012)

Periodo I Bimestre II Bimestre Total % IBim % II Bim
Abril — Agosto/2009 83 347 430 0,1 % 0,4 %
Octubre/2009 - 1510 1564 3074 1,5 % 1,5 %
Febrero/2010

Abril — Agosto/2010 3991 4480 8471 3,6 % 4,0 %
Octubre/2010 — 6595 8023 14618 5,3 % 6,5 %
Febrero/2011

Abril — Agosto/2011 68418 54350 122768 54,5 % 43,3 %
Octubre/2011 — 106420 87589 194009 80,6 % 66,3 %
Febrero/2012

3.2. Modelo pedagégico
Entorno Virtual de Aprendizaje [EVA]

Los entornos virtuales de aprendizaje “son dominios en linea que permiten la
interaccion sincrona y asincrona entre el profesorado y el alumnado. Ademas, contienen
recursos de aprendizaje que pueden utilizarse por los estudiantes en cualquier momento”
(Villasana & Dorrego, 2007, p.52). En tal sentido, Barajas (2003) sefiala que la mayoria
de las instituciones universitarias de aprendizaje abierto y a distancia estan haciendo
uso de nuevos sistemas interactivos mediados por las TIC como una nueva alternativa
de innovacion.

Para la UTPL un EVA es un espacio virtual que sirve para fortalecer el proceso
educativo entre sus actores, interactuando en forma sincrona o asincrona, en modalidad
abierta y a distancia, presencial o semipresencial; asimismo, brinda la oportunidad de
formar comunidades virtuales de aprendizaje formal o informal. El uso de tecnologias en
el proceso educativo en la actualidad implica nuevos roles para los actores en el proceso
de orientacidon—aprendizaje, por lo que se hace necesario tener presente aspectos como:
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La capacidad para explicar y poner en escena los procesos de ensefianza-aprendizaje
requeridos en £-Learning.

La habilidad en el manejo eficiente de las diferentes herramientas de comunicacién:
sincronas y asincronas.

Las habilidades para propiciar un ambiente de trabajo amigable.

Las aptitudes en el manejo eficiente de la documentacién, la planificacion y la
evaluacion del aula virtual y el entorno tecnologico.

El dominio de los contenidos.

Ademas, trabajar en entornos virtuales trae consigo algunas ventajas como las que se
sefialan a continuacion:

Aumento de la accesibilidad de los materiales didacticos.
Proceso de ensefianza personalizado.

Multiples mecanismos de comunicacion.

Habilidad de trabajo independiente.

Formacion de comunidades virtuales.

Registro del progreso de aprendizaje.

Formacion de comunidades virtuales.

Descentralizaciéon del proceso de capacitacion.
Masificaciéon de la capacitacion.

En la actualidad los servicios que ofrece el area son:

1. Transmisiénde eventos porvideoconferencia: Flsistemadevideoconferencia

cuenta con un centro de emision de sefial desde el cual el docente imparte su clase,
que es difundida en tiempo real a 26 aulas virtuales a nivel nacional y cuatro en el
exterior (Madrid, Espafia; Roma, Italia; Nueva York, Estados Unidos; y Chiquitos,
Bolivia), permitiendo la interaccién a través de audio y video. El uso del sistema esta

Figura 1. Componentes del modelo educativo con soporte tecnoldgico de la UTPL
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a disposicion, ademas, de eventos institucionales, culturales y religiosos. Cuenta con
el sitio Web http://www.utpl.edu.ec/videoconferencias/, en el cual se da a conocer
la agenda de eventos académicos en los que pueden participar los estudiantes.

2. Transmision de eventos por Internet: Presta los mismos servicios que la
videoconferencia, con la diferencia de que su difusion es a través de Internet (http://
utplenvivo.utpl.edu.ec/), lo que permite que los participantes puedan acceder a ellos
—y a los eventos que se originan en la UTPL~ desde cualquier lugar del mundo.

3. Grabacion de tutorias tematicas: Son conferencias de corta duracion (seis a
diez minutos) previamente grabadas por el profesor que tiene asignada una materia
en modalidad abierta y a distancia, que tienen como finalidad brindar una tutoria mas
explicita y detallada de un tema o un capitulo, segin el bimestre que corresponda.
Estas grabaciones son almacenadas en el canal de tutorias institucional en Youtube
(http://www.youtube.com/videoconferencias) y Slideshare (http://www.slideshare.
net/videoconferencias), bajo licencia Creative Commons (CC), y son cargadas por
el docente en el entorno virtual de su componente académico.

3.3. Contexto de la practica

Desde la implementaciéon del EVA la UTPL decidié sostener su modelo de ensefianza-
aprendizaje con la plataforma Moodle.

Moodle es un Sistema de Gestion de Cursos de Codigo Abierto [CMS], también
conocido como Sistema de Gestién de Aprendizaje [LMS] o un Entorno Virtual
de Aprendizaje [EVA]. Se ha vuelto muy popular entre los educadores de todo el
mundo como una herramienta para la creacién de sitios web dinamicos en linea
para sus estudiantes. Para que funcione tiene que ser instalado en un servidor web

en cualquier sitio, ya sea en uno de sus ordenadores o de una en una empresa de
alojamiento web (Moodle, 2013).

Elementos

Los principales elementos que componen el EVA para el correcto proceso de

ensefianza-aprendizaje son:

* Anuncios: Permiten al profesor publicar mensajes para la comunidad.

* Foros: Facilita el trabajo colaborativo alumno-profesor.

* Consultas al profesor: Permite a los estudiantes despejar sus inquietudes.

* Material de estudio: Permite almacenar documentos en codigo HTML, videos,
imagenes y descargar materiales complementarios al proceso educativo.

* Personalizacién: El alumno recibe un nombre de usuario y una clave de acceso
que le permite ser reconocido por el sistema y acceder a las aulas correspondientes
(asignaturas que toma en su ciclo académico).

* Complementos: Cuenta con e-mail, calendario académico, revision de notas,
envio de trabajos a distancia, pruebas y chat. Es una red social académica.

Es posible acceder al EVA a través de un ordenador con conexion a Internet en
cualquier momento y desde cualquier lugar. Aprender a través de este medio implica la
superacion de las barreras de tiempo y espacio, y flexibilidad en el horario de estudio.
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Servicios

Entre los servicios que ofrece el EVA de la UTPL se encuentran:

Académicos: Consulta de notas, eximenes bimestrales.

Asesoria permanente del profesor—tutor.

Contacto e interacciéon con sus compafieros y profesor a través del correo electronico,
foro.

Material educativo digital (guias y evaluaciones a distancia).

Material multimedia (temas afines a la asignatura)

Biblioteca virtual (bases de datos cientificas).

Consultas directas al profesor.

Ultimas noticias y avisos generales.

Calendario académico actualizado.

Calendario de tutorias virtuales.

Ingreso al EVA a través de la URL www.utpl.edu.ec, con su usuario y contrasefa.

3.4. Evaluacién

Se parte de una introduccion y luego se procede a explicar el funcionamiento y uso de
las principales herramientas del EVA. El acceso al entorno es a través de www.utpl.edu.
ec/eva (FIGURA 3) y se ingresa con el usuario y contrasefia que se entrega a cada alumno
al momento de la matricula.

Figura 2. Ejercicios propuestos para el alumno (UTPL, 2012)
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Figura 3. Ingreso en el EVA (UTPL, 2012)
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Luego se accede a todos los servicios que ofrece la UTPL a través del EVA (FIGURA
4). Una vez que ingresa correctamente su usuario y contrasefia puede tener acceso a
la pantalla principal del EVA, en la que se visualiza en la parte izquierda el Acceso a
la Secretaria y Servicios académicos. Estd formada por cuatro bloques que permiten
realizar acciones sobre la asignatura virtual. La Secretaria y Servicios académicos
permite al usuario enlazar directamente al sistema de consulta de notas, saldo o
expediente académico. Desde esta opcion puede solicitar el alumnado el cambio de
centro de evaluacion.

En la parte central el listado de los cursos en los que se encuentra matriculado; en este
caso ante la carrera de Comunicaciéon Social y las asignaturas de Periodismo Digital y la
Maestria en Gestion Empresarial en la asignatura de Aplicacién de Nuevas Tecnologias.

En la parte derecha las invitaciones para formar parte de redes sociales académicas, los
videos, los mensajes recibidos y el calendario. Con el objeto de aprovechar los recursos
disponibles en el EVA y las ventajas que brindan las herramientas Web 2.0 se integran todas
las tutorias académicas publicadas en el sitio http://www.youtube.com/videconferencias.
Este proceso permite contribuir a que los estudiantes cuenten con un recurso mas para
su formacion, permitiéndoles reforzar sus conocimientos con las aclaraciones de temas
complejos tratados en los contenidos de la materia. Ademads, este servicio es una gran
ventaja para aquellos estudiantes que no pueden acercarse de forma presencial.

En la tutoria por videoconferencia los docentes utilizan diferentes recursos de apoyo,
como documentos de PowerPoint, que les permite llegar de mejor forma a los estudiantes.
Estos documentos han sido subidos al canal de Slideshare http://www:slideshare.net/
videoconferencias que también han sido integradas al EVA.
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Figura 4. Dentro del EVA (UTPL, 2012)
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Se ingresa al curso con un clic en el nombre de la asignatura, en este caso la Aplicacion
de Nuevas Tecnologias (FIGURA 5), con el fin de que pueda revisar la informacion
propuesta por su profesor. También es una herramienta para poder interactuar con sus
compaiieros a través de las diferentes herramientas que ofrece este entorno virtual de
aprendizaje.

El EVA cuenta con una barra de navegacién mas tres secciones, entre las que tenemos:
seccion izquierda, donde se encuentra las personas, busqueda y el panel de control, y
en la seccion derecha la Red Social de Aprendizaje [RSA] que constituye un espacio de
interaccién para promover y facilitar la relacién académica entre profesor y compaifieros
en una determinada asignatura. El objetivo de la red es propiciar la comunicaciéon con
los compafieros y profesores en torno a los temas de la asignatura, que puede incluir
informacién general, académica, recursos, materiales, actividades, entre otros.

A medida que se ingresa en la asignatura la barra muestra como guia los diferentes
elementos visitados y también identifica al usuario que esta conectado. Si el docente o
el alumno desean regresar a la carrera y seleccionar otra asignatura, lo tinico que tiene
que hacer es ir retrocediendo la navegaciéon en esta barra.

Las actividades que se pueden realizar en el EVA son diversas. En esta opcion se
dispone la posibilidad de participar en foros propuestos por el profesor (FIGURA 6), de
acceder a cada uno de los recursos incluidos por el profesor en la asignatura, como
documentos de interés para el estudio, direcciones de Internet, etc. Ademas, puede
ingresar a las tareas y a los cuestionarios que le haya planteado su tutor. Los comentarios
ingresados mediante la RSA se pueden visualizar como aparecen en la Figura 6. Para
seguir los comentarios de algiin compaiiero u profesor se da un clic en “Seguir”. Si desea
eliminar un comentario personal, se da un clic en “Eliminar”.
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Figura 5. Vista del componente (UTPL, 2012)
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Figura 6. Recursos (UTPL, s.f)
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Se cuenta también con una Seccion de Anuncios y Orientaciones de aprendizaje,
que comprende cada uno de los temas que se desarrollan en la asignatura distribuidos
en bloques tematicos cuyos enlaces estan identificados por iconos que nos permitiran
acceder a cada uno de los elementos dispuestos por el profesor. Contiene elementos
propios de cada asignatura: vinculos a los contenidos y materiales textuales del curso,
las diferentes actividades didacticas o cuestionarios. Sélo basta con hacer clic sobre cada
uno de ellos para acceder a su contenido.
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En el apartado que indica “Personas” se podra observar y conocer el listado de los
compaiieros y profesor de la asignatura, haciendo clic en la opciéon “Participantes”.
Luego aparecera el listado de personas del curso mostrando el total de participantes
(profesionales en formacién y tutores) con una informacion general: ciudad, pais y
ultimo acceso. El profesorado cuenta con otras opciones en su panel de control (FIGURA
7) para dirigir el aula virtual.

Figura 7. Opciones (UTPL, s.f)
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Para conocer mas sobre el manejo del EVA de la UTPL se puede consultar el
documento http://rsa.utpl.edu.ec/material/Manual_Estudiante_EVA2012.pdf, donde
se explica de forma practica y didactica el entorno para estudiantes.

IV. La experiencia desde los alumnos

La justificacion basica de este breve estudio es la evidencia de la carencia de investigacion
relevante en el tema en Ecuador. La hipotesis de partida se centra en la idea de que so6lo
en la medida en que se describan de forma analitica y rigurosa las diferentes prestaciones
y elementos configuradores de las plataformas E-Learning como nuevos espacios virtuales
de enseflanza-aprendizaje se podran extraer indicadores de referencia y propuestas de
calidad que aporten a la rentabilidad educativa de estos nuevos entornos de trabajo.

Las concepciones didacticas del profesorado, concretadas en diferentes modelos de
explotaciéon didactica, condicionan la satisfaccion provocada por el uso de los diversos
recursos digitales afines a ellos, mientras que son las medidas institucionales de apoyo y
la capacitacién docente los factores que principalmente impulsan el uso de plataformas
en contextos universitarios.

La finalidad de esta pequefia investigacion es analizar y describirla utilidad de los foros
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del EVA en la carrera de Comunicacion Social para determinar las posibilidades de
implementaciéon de este recurso en los proceso de ensefianza-aprendizaje en las diferentes
modalidades de la ensefianza virtual: apoyo a la docencia presencial, semipresencial y a
distancia, con el objeto de mejorar los procesos educativos y su calidad.

La poblacién objeto de estudio es el colectivo de alumnos presenciales de la UTPL
matriculados en el curso 2012-2013 (126). El tamafio de la muestra previsto fue de 113
alumnos, lo que garantiza un nivel de confianza de 95 % y un error muestral de +3 %.
La muestra real fue de 100 individuos, para un nivel de confianza de 95 % y un error
muestral de £4,5 %, cantidad que se puede considerar muy representativa.

Se disefid ad hoc un cuestionario para obtener informacién sobre los siguientes
aspectos: acceso a recursos tecnologicos, potencial didactico de las plataformas,
competencia tecnologica, recursos digitales utilizados, satisfaccion con los recursos
utilizados, material didactico utilizado en las plataformas, funciones para la que se utiliza
la plataforma y cambios en los procesos didacticos y resultados. El cuestionario fue
enviado electronicamente a 113 alumnos el 24 de mayo del 2013, de los cuales, como se
indico, 100 respondieron. Constaba de 22 itemes que contenian los siguientes aspectos:
identificacion, recursos disponibles del profesorado, conocimiento y uso de plataformas,
uso didactico de la plataforma, formacion en el uso de plataformas e indicadores para la
integracion institucional de las plataformas.

Este capitulo se ha centrado en los resultados arrojados en la utilizacién de los foros.
Previamente se analizaron los foros desarrollados en el EVA en cada una de las materias
de Comunicacion Social del curso 2012/2013, y se obtuvieron los siguientes datos:

Tabla 2. Relacion de asignaturas en el EVA de Comunicacion Social

Nombre de la Materia Anuncios Recursos  Foros  Total de Mensajes
| Etiquetas participantes escritos
inscritos en hacia el
el curso profesor
Administracién de medios 3 6 8
Arte escénico y video 0 1 0 13 43
Computacion basica 21 10 2 1 2
Comunicacion y desarrollo 18 18 1 10
Doctrina social de la iglesia 10 1 1 15 12
Educacion ambiental 1 0 0 14 5
Estadistica 20 11 0 10 10
Inglés 1T 5 0 1 1 0
Introduccion al cine 2 0 0 10 10
Investigacion y proyectos 0 1 0 12 11
Legislacion 5 0 0 13 19
Opinién pablica 6 1 0 9 11
Relaciones publicas 15 35 1 11 15
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Se observa como la utilizacion de los foros por parte del profesorado es baja, al contrario
que los anuncios/etiquetas y los mensajes enviados a los profesores o los recursos.

La valoracién global del uso de los recursos y herramientas por parte de los alumnos
encuestados va de 0 (nada utilizado) a 4 (muy utilizado). Las mas utilizadas son el uso de
las lecciones/modulo de contenidos, seguido del envio de trabajos y de la utilizacion del
e-mail; los recursos y herramientas menos usados son los blogs, los wikis y los chat. Estos

Tabla 3. Valoracion del uso de los recursos y herramientas del EVA (de 0 a 4)

Recurso Media Desviacion Tipica
Foros 1,78 1,667
E-mail 3,12 1,44
Chat 0,56 1,123
Calendario 2,47 1,564
Envio de trabajos 3,27 1,514
Cuestionarios 2,01 1,742
Autoevaluaciones 1,32 1,804
Web de alumnos 0,58 1,125
Wikis 0,31 1,012
Blogs 0,12 1,198
Grupos de trabajo 1,06 1,054
Calificaciones 2,67 1,758
Glosario 1,21 1,198
Leccion/modulos de contenidos 3,55 1,432
Busquedas/consultas 1,43 1,724
Bases de datos 1,77 1,54
Otros recursos 0,38 1,331

Figura 8. Valoracion del uso de los recursos y herramientas del EVA (de 0 a 4)
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datos coinciden con los indicadores previos de las asignaturas, que muestran al e-mail
como el medio mas utilizado para la comunicacién con el profesorado.

Principalmente se utiliza el EVA para colgar recursos didacticos. Estos admiten la
presentacion de un importante numero de contenidos digitales en formatos MS-Word,
MS-Power Point, Flash, video y sonido. Los archivos se pueden colgar y manejar en el
servidor, o pueden ser creados sobre la marcha usando formularios Web (de texto o
HTML). También es posible enlazar aplicaciones Web para transferir datos.

El EVA tiene incluido la herramienta de e-mail, servicio que permite a profesores
y alumnos enviar y recibir mensajes mediante sistemas de comunicaciéon electronicos.
Por medio de mensajes de correo electronico es posible enviar todo tipo de documentos
digitales, de tal manera que alumnos y profesores pueden estan en constante comunicacion
sin necesidad de presencialidad. En el EVA se especifica la fecha final de entrega de un
trabajo y la calificacion maxima que se le asigna. Los estudiantes suben sus trabajos al
servidor, donde luego seran calificados por el profesorado.

La investigaciéon muestra poca utilizaciéon de los blogs en el EVA por parte de los
alumnos. En el blog el alumnado puede #r comentando actividades a lo largo del curso. Este
recurso es poco utilizado también por el profesorado.

Otra herramienta poco utilizada son los wikis. Un wiki es un sitio cuyas paginas web
pueden ser editadas por multiples voluntarios a través del navegador. La mayor parte de
los wikis actuales conservan un historial de cambios que permite recuperar facilmente
cualquier estado anterior y ver quién hizo cada cambio, lo cual facilita enormemente la
labor del profesorado.

Otra herramienta poco usada es el chat (término proveniente del inglés que en espafiol
equivale a “charla”). Esta herramienta, también conocida como cibercharla, designa
una comunicacion escrita realizada de manera instantanea a través de Internet entre
dos o mas personas. Asi el profesorado puede mantener una charla con uno o varios
alumnos a la vez y comentar la asignatura.

Los foros constituyen el medio ideal para mantener discusiones sobre el contenido
en las asignaturas, y concretamente en Comunicacién Social, en la incidencia de éste
en los problemas sociales. En todas las asignaturas deberia de existir un foro, de forma
predefinida, debido a que aparece automaticamente al crear una asignatura nueva. Los
foros, de acuerdo con la investigacion, son también un recurso infrautilizado por el
profesorado de Comunicacion Social de la UTPL.

V. Resultados, conclusiones y reflexion socioeducativa

Los alumnos encuestados de Comunicaciéon Social consideran con mayor potencial
didactico del EVA el acceso a la informacién, la organizacién del material docente y la
comunicacién entre profesor y alumno. Asimismo, las potencialidades menos valoradas
por los alumnos —producto de su no utilizaciéon por el profesorado— es el trabajo
colaborativo, la evaluacion del aprendizaje, la gestion del seguimiento del estudiante y la
ensefianza individualizada. Estas valoraciones se encuentran reflejadas en la satisfaccion
que el alumnado hace de los diferentes recursos digitales incluidos en el EVA. En este
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sentido, los recursos que despiertan mayores niveles de satisfaccion son los relativos a
la comunicacién entre profesores y estudiantes, es decir, el e-mail, las utilidades para el
envio de trabajos y la publicacion de calificaciones y secciones de contenido. En sentido
contrario, aquellos recursos disefiados para el trabajo colaborativo y participativo, como
wikis, blogs y web personales, reciben una valoraciéon baja, prueba, sin duda, de su
escaso uso. Se concluye que la satisfaccion respecto a los diferentes recursos digitales
contenidos en las plataformas depende del uso didactico que de ella se haga.

Las posibilidades didacticas del EVA se encuentran ligadas al uso que hacen los
profesores de estos recursos. Asi el EVA se utiliza, siguiendo un mismo patrén, para
presentar y organizar la informacion, para informar de la asignatura y para desarrollar
las tutorias. El protocolo de evaluaciéon se implementa a través del envio de trabajos. La
valoracion de las posibilidades didacticas del EVA esta condicionada o correlacionada
por el conocimiento, pericia y experimentacion que los profesores tengan desde la vision
de una opcién didactica.

Este mismo modelo, generalmente informativo, asimilativo, se pone de manifiesto en
los recursos digitales utilizados en el EVA. Los docentes van a colgar el programa de la
asignatura, las propuestas de practicas y actividades y la documentacion, los articulos
y los informes. Los recursos menos incluidos seran las wikis, los blogs o los tesauros,
afines con el modelo participativo, cooperativo y expresivo. El alumnado encuestado
coincide en identificar como principales cambios producidos por el uso del EVA en sus
asignaturas, los siguientes: la comunicacion entre profesor-alumno, la participacion de
los estudiantes y el trabajo auténomo.

Es necesario ir cambiando de un modelo informativo-asimilativo, de estilo tradicional,
basado en la presentaciéon por parte del profesorado de informacién, recursos y
propuesta de actividades para la asimilaciéon de contenidos por parte del alumnado, a
un modelo participativo-generativo de conocimiento, social, basado en la actividad y
el protagonismo de los estudiantes. Ello prueba la hegemonia de un modelo didactico
de caracter asimilativo, frente a otro de caracter generativo. El cambio de paradigma
didactico no se ha dado todavia en la UTPL, aunque si el cambio tecnologico. Como
reza su lema: Hay un lugar donde vas a descubrir nuevos mundos, avanza hacia el modelo
participativo-generativo.
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Nunca trato de ensefiarles a mis estudiantes nada. Solo trato de crearles una atmdsfera en la cual
ellos puedan aprender

Albert Einstein

Los avances de la ciencia y la tecnologia han impactado en todas las areas del
conocimiento, y en especial en el area educativa, lo cual ha impulsado cambios en la
forma de aprender y de ensefiar. El éxito en el uso de las Tecnologias de la Informacion
y la CGomunicaciéon [TIC] durante los procesos de ensefianza y de aprendizaje depende
de que los profesores estén mas y mejor preparados, lo cual supone, a su vez, adquirir
nuevas competencias, destrezas y dominios técnicos. Para ello es necesario que los
profesores participen en planes de formaciéon y actualizacién permanentes que les
permitan aprender a optimizar el uso las herramientas tecnolégicas en sus actividades
académicas.

En este capitulo se describen dos experiencias desarrolladas en la Universidad Central
de Venezuela [UCV]. La primera describe la formacién docente, llevada a cabo
por la Unidad de Educacion a Distancia de la Facultad de Ciencias con el objetivo
de formar profesores en los fundamentos de la educacién a distancia y en el disefio
e implementacién de entornos virtuales de aprendizaje interactivos. La segunda
experiencia es el Diplomado de Formacion Integral para el docente de la UCV Aletheia,
que tiene como propodsito apoyar en su desempefio académico a los profesores que
se inician en la docencia universitaria, con miras a ofrecerles un soporte significativo
que les permita enriquecer su quehacer pedagégico. Ambas experiencias se ofrecen en
modalidad a distancia o virtual, mediante el apoyo o mediacién del LMS Moodle.

l. Introduccion

Para nadie es un secreto la incidencia que tienen los avances de la ciencia y la tecnologia
en todas las areas del saber. La sociedad del siglo XXI es la sociedad de la informacion
y de la comunicacion gracias a los progresos en los ambitos de la computacion, de la
informatica y de la comunicacion (Unesco, 1998). Esta sociedad —caracterizada por
el uso generalizado, en diversas areas del conocimiento, de las TIC, las redes sociales,
las herramientas Web 2.0, los entornos personales de aprendizaje (PLE/SPA), las
analiticas de aprendizaje, la realidad aumentada, los sistemas de gestion de aprendizaje
LMS [Learning Management System], el uso de la nube, entre otros—, exige de todos nuevas
competencias personales, sociales y profesionales (Unesco, 2008) para poder abordar y
afrontar con éxito los continuos cambios que se imponen en todos los 6rdenes, desde los
rapidos avances cientificos hasta la nueva economia global (Marqués, 2000).

Estos avances, que han impactado todas las areas del conocimiento y en especial el
area educativa, han impulsado cambios en la forma de aprender y de ensefiar. Se podria
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decir que nunca en la historia de la educacién ésta se ha visto tan presionada como ahora
con la incorporacién de las TIC, tanto en la formacion formal como en la informal o en

la no formal (Cabero, 2002).

Para Bates (2001), el éxito en el uso de las TIC durante los procesos de ensefianza y de
aprendizaje depende de la capacidad de introducir cambios importantes en la cultura
docente y organizativa de las instituciones. En este sentido, los avances tecnologicos
exigen que los profesores estén mas y mejor preparados, lo cual supone, a su vez,
adquirir nuevas competencias, destrezas y dominios técnicos. Para ello es necesario que
los profesores participen en planes de formaciéon y actualizacién permanentes que les
permitan aprender a optimizar el uso las herramientas tecnologicas en sus actividades
académicas. En otras palabras, es necesario que los docentes se apropien de las TIC, con
el objetivo de facilitar y estimular en los alumnos el placer por el aprendizaje (Fundabit,

2004).

En este capitulo se hablara sobre éste y otros aspectos referentes a la formacion del
docente en el uso de las TIC y se mostraran dos experiencias exitosas de formacion
docente mediadas por el Sistemas de Gestion de Aprendizajes Moodle, desarrolladas
en la UCV.

Il. Desarrollo del profesional docente en la era de las TIC

2.1 Andlisis del contexto: Situacién actual

Cuando se habla del docente en esta region, se refiere a profesionales que usualmente
poseen escasa experiencia previa en el uso de la computadora y de las TIC en general,
lo cual favorece de alguna manera la natural resistencia al cambio y los colocan en
desventaja frente a sus estudiantes, que en igualdad de condiciones aprenden mas rapido
que sus profesores y se compenetran mejor con el mundo de la informatica, en el que,
por otra parte, nacieron (Leon, 2000).

Adicionalmente, vale la pena sefialar otro problema asociado a las deficiencias en la
formacion inicial de los futuros docentes. Larrondo, Lara, Figueroa, Rojas, y Garo (2007)
dicen que los estudiantes que ingresan a la Universidad a estudiar Pedagogia presentan
una serie de carencias reflejadas en los puntajes de seleccion, y egresan, después de
varios anos de estudio, con las mismas limitaciones. En el contexto latinoamericano,
como sefiala Brun (2011), si se aspira a una formacién de docentes capaces de ensefiar
en la diversidad y para la diversidad, se requiere formar recurso humano a la altura
de las demandas actuales. El mismo autor afirma que es necesario que a través de la
incorporacion de las TIC la educacion se convierta en el catalizador del desarrollo para
la region.

A pesar de todo esto, nadie pone en duda que el educador es pieza clave para una
educacién de calidad. De ahi la necesidad de formar verdaderos maestros.

Funciones del educador

El educador como profesional, tal como afirma Villar (1990) citado por Cabero (2000,
p-43),
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desarrolla un cimulo de funciones que van desde diagnosticar las necesidades
formativas de sus alumnos hasta evaluar a los estudiantes y seleccionar y construir
los medios para el aprendizaje, teniendo también que ser investigador tanto
respecto a los contenidos que imparte como a sus actuaciones didacticas.

Dichas funciones generalmente no las aprende el docente durante su formacion
pedagogica, sino durante su vida laboral. El docente requiere de unos conocimientos,
competencias, destrezas y actitudes particulares que no todos tienen y que habrian de
adquirir en el entrenamiento preparatorio de la profesion (Barroso, Roman, & Romero,
2003) o mediante planes de formacién y actualizacién permanente.

Es importante considerar la incorporacion de las TIC, que también irrumpen
decisivamente en el mundo de la educacion y en la creaciéon de conocimiento cientifico,
humanistico y tecnolégico (Gonzélez, 2002). En este sentido, hoy dia cobra mucha
vigencia lo afirmado por Cebrian de la Serna (1997, p.1): “Hoy la calidad del producto
educativo radica mas en la formacién permanente e inicial del profesorado que en la
sola adquisicion y actualizacion de infraestructura”. Por esta razén es importante formar
y actualizar a los docentes en ejercicio para que cumplan sin tropiezos sus funciones.

Los tiempos actuales requicren que el educador esté bien preparado en su area de
competencia y adquiera nuevas habilidades y dominios técnicos en el ambito de las TIC
para que pueda garantizar el aprendizaje de los estudiantes y su prosecucion académica
en cualquier nivel o modalidad educativa.

2.3 El docente y su desarrollo profesional en la era de las TIC

El término docente se refiere a los educadores que trabajan en el sistema escolar en
los diferentes niveles y modalidades de ensefianza. Se incluyen tanto a los educadores en
aula como a los que cumplen funciones de supervision y direccién, articulando de esta
manera las dimensiones administrativa, curricular y pedagogica (Torres, 1998).

La profesionalizacion se define como “el desarrollo profesional de los docentes con la
mejora de la practica y la calidad de la ensefianza. Se habla de desarrollo profesional
como el proceso de perfeccionamiento de la funciéon docente” (Garcia-Valcarcel, 2003).
Si se quiere profesionalizar al docente es importante tomar en cuenta las tareas y
necesidades de propias de su formacién. Sin embargo, tal como sefiala Albrigh (2003,
p-194), el analisis de la formacién docente pasa por discutir como superar las barreras, la
resistencia a la tecnologia o “fobia tecnolégica” y la “divisoria digital”, definida como “la
brecha existente entre los que pueden utilizar de manera efectiva la nueva informaciéon
y las herramientas de comunicacién como el Internet y los que no pueden”, las cuales se
identifican en las aulas y en las instituciones educativas durante el desarrollo del proceso
de enseflanza y de aprendizaje, en el marco de lo que Blackett y Stanfield (1994), citados
por Albrigh (2003), denominaron “euforia tecnolégica”. Por su parte, Carvin (2000)
sefiala que la presencia de la divisoria digital plantea problemas de alfabetizacion: basica,
funcional, ocupacional, tecnoldgica, informacional y adaptativa, asi como también de
contenido: barreras informativas locales, de alfabetizacion, lingtisticas, de diversidad
cultural y de accesibilidad, y que cada una tiene consecuencias importantes.

Una forma de minimizar la resistencia para lograr saltar los obstaculos o barreras y
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minimizar la fobia tecnologica y divisoria digital es incluir en los planes de formacién
docente, desarrollo profesional o formacion permanente, métodos o proyectos que
permita a los docentes desde sus inicios en la carrera explorar, investigar, desarrollar
y utilizar las TIC y sus potencialidades en su practica pedagégica diaria, con el fin de
aprovechar sus ventajas y bondades en el mejoramiento del proceso de ensefianza y
de aprendizaje, y asi innovar en educacion, en el entendido de que no hay innovacion
posible si no se forma al docente.

2.4 Una formacién permanente?

De acuerdo con Garcia-Valcancel (2003), la profesién docente es de tipo asistencial,
lo que implica que las relaciones humanas son muy importantes y que se da una mezcla
entre lo personal y lo profesional. Adicionalmente, el papel que cumple el personal
docente como agente de cambio, favoreciendo el entendimiento mutuo y la tolerancia,
nunca ha sido tan evidente como hoy. Este papel serd sin duda mas decisivo todavia en
el presente siglo XXI (Delors et al., 1997).

Algunos expertos en el area de las TIC aplicadas a la educacion manifiestan que el
profesor en la actualidad debera abordar nuevas tareas relacionadas con su labor docente,
asi como tener una actitud abierta a los multiples acontecimientos e informaciones
que se generan a su alrededor, donde los cambios tecnolégicos se producen a una
gran velocidad, e incluso hacer un esfuerzo de adopcion, adaptacion, actualizacion y
perfeccionamiento permanente (Diaz, 2004; Salinas, 2003; Gémez, 2002).

En la actualidad el proceso educativo exige un nuevo enfoque en el desempefio
del docente. El profesor, ademas de ser un conocedor o experto en su materia, debe
aprender a gestionar la informacién y ser un buen administrador de los medios a su
alcance, y con éstos mediar y dinamizar el aprendizaje de los estudiantes, tanto en la
modalidad presencial como en la mixta, a distancia o virtual. Debe entenderse, ademas,
que no es posible usar las mismas metodologias educativas en una modalidad o en
otra (Valdivieso, 2004). Para Fernandez (2001; 2003), la integracién de las TIC en los
procesos de ensefianza y de aprendizaje pasa por cambiar el actual papel que como
profesor desemperia en la cultura escolar.

De acuerdo con todo lo expresado se puede afirmar que las TIC estan dibujando
nuevos espacios de enseflanza, nuevas normas, nuevos modelos que precisan de
profesores innovadores. Esto exige al docente que participe en programas de formacién
permanente para que asi, entre otras cosas, domine su uso en los procesos de ensefianza y
de aprendizaje y ademas adquiera las competencias, destrezas y conocimientos minimos
que le permitan integrar y operar eficientemente, con creatividad y autonomia, estas
herramientas tecnoldgicas como un recurso mas en las areas de desarrollo del curriculo

(Miratia, 1999).

I1l. Dos experiencias docentes en la Unidad de Educacion a
Distancia

A continuacion se describen dos experiencias exitosas de formacion docente desarrolladas
por los autores en la UCV, ambas mediadas por Moodle y dirigidas a docentes activos.
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3.1 Experiencia de formacién en la Unidad de Educacién a Distancia
[UE@D] de la Facultad de Ciencias - UCV

3.1.1 Antecedentes

La modalidad de educacion a distancia en la UCV se viene desarrollando desde hace treinta
y seis afios, cuando se iniciaron experiencias conocidas con la denominacién de Estudios
Universitarios Supervisados [EUS] “con una valiosa y reconocida trayectoria, las cuales se
rigen por su respectivo reglamento promulgado en el mismo afio (Seducy, 2007, p,6).

En sus inicios se crearon para profesionalizar a los docentes en servicio sin titulo
en Educacion, luego pasaron a titular a nivel universitario a los maestros graduados
en Escuelas Normales y a Técnicos Superiores, y en la actualidad aceptan también
a bachilleres aunque no trabajen como docentes (Aroca, 2006). Constituyen una
modalidad de tipo mixto (presencial y a distancia) en la cual participan la Escuela de
Educacion (desde 1979) de la Facultad de Humanidades y Educacién, la Escuela de
Arquitectura (desde 1992) de la Facultad de Arquitectura, y las Escuelas de Enfermeria
y Salud Publica (desde 1992 y 1993).

Ennoviembre del 2001 el Consejo Universitario de la UGV —consciente de la necesidad
de atender a un mayor nimero de estudiantes con una educacion de calidad, para lo
cual estd preparada la universidad por su experiencia y las posibilidades y aplicaciones
de las TIC en el campo educativo (Marifias, 2001)— aprob¢ el Programa de Educacion
a Distancia (PEaD) para la Universidad, presentado por Elena Dorrego, Coordinadora
del Sistema de Actualizaciéon Docente del Profesorado Sadpro-UCYV, para lo cual se
propuso incorporar las innovaciones educativas existentes en el campo de la EaD en
las once Facultades y las cuarenta y dos Escuelas que conforman la Universidad en los
niveles de pregrado y postgrado (Dorrego et al., 2001).

Este programa consideré en su primera fase de implementacion, y bajo la coordinacién
de Dorrego, un grupo de veintiin profesores de las distintas Facultades, que realizé
estudios doctorales en Educacion, mencion Tecnologia de la Instruccion y Educacion
a Distancia en la Nova Southeastern University (Miami) en convenido con la UCV,
los cuales culminaron entre los afios 2003-2005. Este grupo de profesores impulsé en
sus Facultades actividades relacionadas con la educacion a distancia, y llegaron a crear
unidades de educacion a distancia para apoyar y desarrollar dicho programa.

La creacion del PEaD (2001) dio el impulso necesario para que en casi todas las
Facultades de la UCV se comenzara a hacer un mayor uso de las TIC.

Ante estas iniciativas, en febrero del 2006 se crea la Comision de Educaciéon a Distancia,
coordinada por Ana Beatriz Martinez y conformada por un representante de las once
Facultades y Centros, para la revision del PEaD y su implementacion y sistematizacion
en las Facultades y Centros que hacen vida en la UCV.

Luego de un afio de trabajo minucioso y de reuniones de revision, adaptacion,
discusion y concertaciéon del PEaD, se presenta en derecho de palabra al Consejo
Universitario (abril de 2007) el Sistema de Educaciéon a Distancia de la UCV [Seducv],
el cual lo aprueba en primera discusion y difiere la normativa del Seducv para una
segunda discusion, realizada en julio del 2011, en el que fue aprobado.
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El Seducv establece que

la educacién a distancia es una modalidad educativa en la cual la comunicacién
ocurre en condiciones de separaciéon entre profesores y estudiantes. La
interaccion, por tanto, puede darse de forma sincrénica o asincronica, a través
de las tradicionales y nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion

(Seducy, 2007, p,5).

Paralelamente a lo anterior, en la Facultad de Ciencias, por iniciativa de Maria
Gertrudis Lopez, se comienzan a ejecutar acciones en materia de implementacion de
la EaD como apoyo a algunas asignaturas que se imparten en modalidad presencial.
Como resultado de la propuesta presentada por Lopez, el Consejo de Facultad, en sesion
realizada el dia 14 de marzo de 20053, aprueba la creacion de la Unidad de Educacion
a Distancia de la Facultad de Ciencias, en la cual labora el autor del presente trabajo
como tutor-facilitador virtual para la formacién de los docentes de la universidad.

3.1.2 Fundamentos pedagdgicos sobre los cuales se sustenta el plan de
Jormacion

La UE@D se crea con la finalidad de proporcionar a los profesores de la Facultad
de Ciencias de la UCV asesoria y apoyo en el disefio y dictado de cursos en modalidad
mixta, a distancia o virtual, basados en las ideas cognitivo-constructivistas del aprendizaje
y apoyados en las en las TIC, las redes sociales y los recursos de la Web 2.0, entre otros.

En julio de 2005 Maria Gertrudis Lopez y Omar Miratia, luego de revisar varios
sistemas de LMS o plataforma de software libre y propietario, como Claroline, Dokeos,
Moodle, WebCt, Blacboard, entre otros, deciden utilizar la plataforma de administracion
y dictado de cursos Moodle como soporte o Entorno Virtual de Aprendizaje Interactivo
[EVAI), para mediante una metodologia de investigacion-accion disefiar aulas virtuales
en Moodle. En agosto de ese mismo afio se disefio el primer curso-taller: Disefio y Dictado
de Cursos en Linea Basados en TIC. Su objetivo intrinseco era probar la plataforma
Moodle e implementar una estrategia propia para la produccion de los cursos, DPIPE
[Disefio, Produccion, Implementacion, Publicacion y Evaluacion] (Miratia & Lopez,
2012). Se utiliz6 Moodle por ser una de las plataformas mas amigables y completas
analizadas por los autores, y se uso la Web como forma de complementar el curso-taller.

La estrategia DPIPE es un sistema (FIGURA 1), es decir, su funcionalidad o éxito depende
de la buena realizacion y operatividad de cada una de las partes, y la salida de cada proceso
representa el insumo o entrada del siguiente proceso, lo que no significa que en algunos
momentos se desarrollen procesos en paralelo, como es el caso de la evaluacion.

Adicionalmente a la estrategia DPIPE se disefi6 una matriz de planificacion de cursos,
con la cual los docentes participantes planifican los prototipos de sus cursos; ha dado a
la fecha excelentes resultados, segtn la opinion de los participantes. Dicha matriz esta
formada por cinco columnas: competencia u objetivos a desarrollar, contenidos, medios
o recursos a utilizar, actividades de interaccion (sincronias y asincronas) y evaluacion
(formativa y sumativa). Una vez definida la matriz es recomendable hacer un esquema
o mapa mental del curso para determinar los elementos adicionales a los definidos en la
matriz, necesarios para completar la estructura del sitio Web o curso en Moodle.
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Figura 1. Estrategia DPIPE (Muratia & Lipez, 2012).

Estrategia de Disefio de Cursos en Linea

Figura 2. Mapa mental de los elementos bdsicos del diseio instruccional de un curso en linea (Muiratia, 2005;

Miratia & Lipez, 2012)

Mapa del Curge

3.1.3 Programa de formacion docente de la UE@D
3.1.5.1. Competencia general del plan de_formacion y diseiio de la experiencia

Forma a los docentes en los fundamentos de la educacién a distancia, el disefio,
produccién, implementacion, publicacién y evaluacion, asi como en el dictado de cursos
en linea, mediante la aplicacion de la estrategia DPIPE y el uso de las TIC como apoyo
a su actividad de aula, investigacion y extension.

Disefia e implementa un EVAI o ambiente basado en Web, y mediante el uso de
las TIC, para desarrollar una unidad o contenido, de la asignatura que imparte en su
actividad docente, utilizando como medio de administracion y entrega la Plataforma
Moodle, apoyado en la Web y en los recursos de comunicacion de la Internet.
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Para el disefio y desarrollo de la propuesta del plan de formacién dirigido a los profesores
de la Facultad de Ciencias y de la UCV en general se tomaron en consideraciéon
diversos aspectos:

Revision de la literatura sobre educacion a distancia y disefio de cursos en linea.
Revision de la documentacion existente sobre el LMS Moodle y evaluacién del
mismo, para el dictado y administracién de los cursos del plan de formacion,
Evaluacion de Moodle, como su nombre lo indica, Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment [Entorno Modular de Aprendizaje Dinamico Orientado a
Objetos], lo que resulta fundamentalmente ttil para programadores y teéricos de
la educacion.

Hay toda una comunidad virtual de aprendizaje detras de Moodle con el proposito
de servir como punto de encuentro e intercambio de experiencias entre todos los
usuarios a nivel internacional; asi mismo, se discute sobre el rendimiento de la
plataforma y se muestran los avances que en materia de desarrollo se van logrando,
ademas se recogen sugerencias en cuanto a necesidades de uso para futuros
desarrollos.

El uso de Moodle a nivel mundial, dado que una gran cantidad de universidades
e instituciones educativas esta utilizando Moodle como apoyo a su actividad
académica, docente y de investigacion, pues, entre otras, permite las diferentes
formas de comunicacion e interaccion a distancia: uno con uno, uno a uno, uno a
muchos, muchos a muchos o también profesor-estudiante, estudiante-estudiante,
estudiante-materiales-medios.

La caracteristica de que Moodle es un EVEA basado en los principios pedagdgicos
constructivistas que se distribuye gratuitamente bajo la licencia Open Source [codigo
abierto] y ademas es gratuito, esta traducido a mas de 80 idiomas y cuenta con mas
de 500.000 instalaciones registradas, con mas de 24 millones de usuarios en 236
paises y es utilizado tanto en el ambito de la formaciéon permanente como en la
formacién primaria, secundaria y en el mundo universitario.

Es un sistema de gestion de contenidos [CMS: Content Management System], un
paquete de software disefiado para ayudar al profesor a crear facilmente cursos
en linea de calidad. Este tipo de sistema de e-learning también es llamado Sistema
de Gestion de Aprendizaje [SGA], muy conocidos por sus siglas en inglés LMS o
Ambientes Virtuales de Aprendizaje [VLE o EVA].

Una investigacién previa realizada por Lépez (2005, p.397), titulada “Una
comunidad virtual como herramienta de difusion en la Educacion a Distancia en
una universidad venezolana” en la que comprob6 que “las comunidades virtuales
de aprendizaje [CVA] son una estrategia efectiva para difundir la EaD con el uso
de las TIC”. Asi mismo, “se comprob6 que son herramientas que propician en los
participantes una actitud positiva hacia ella” (p.422).

Una investigaciéon realizada por Miratia (2005), titulada “Efecto que tiene en el
desempefio y rendimiento de estudiantes universitarios la implementacién de un
curso de computacion a distancia bajo una metodologia instruccional basada en
Web” (p.397), en la que comprobé que “es factible el desarrollo y la utilizacion de
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ambientes de aprendizaje a distancia, basados en Web y mediante el uso de las TIC
[EVAI], garantizando como minimo un rendimiento y desempefio equivalente al
esperado en los cursos presenciales” (p,148).

La UE@D desarrolld el plan de formacién apoyado en nueve cursos-talleres
organizados de tres, cuatro y seis semanas en modalidad de educacion a distancia,
soportados sobre la plataforma Moodle. Estan en preparacién otros cursos para la
formacién y actualizacion de los docentes de la universidad, entre éstos:

1) Fundamentos de la Educacion a Distancia Apoyada en las TIC (duracion: 50 horas
0 cInco semanas).

2) Disefio y Dictado de Cursos a Distancia Basados en las TIC (duracion: 60 horas o
sels semanas).

3) Introduccion a la Plataforma de Administracién y Dictado de Cursos
Moodle (duraciéon: 20 horas o tres semanas).

4) Disefios de Paginas Web con Fines Académicos (duracion: 30 horas o tres semanas).

5) Administracién de Cursos en Linea utilizando la Plataforma Moodle
(duracion: 40 horas o cuatro semanas).

6) Administraciéon de un Aula Virtual en Moodle y Tutoria. (duraciéon: 40 horas o
cuatro semanas).

7) Diseio y Construcciéon de Objetos de Aprendizaje de Contenidos Abiertos tipo
Web (duracion: 40 horas o cuatro semanas).

8) Determinacion de la Calidad de los Objetos de Aprendizaje (duracion: 30 horas o
tres semanas).

9) Herramientas Web 2.0 como Apoyo a la Docencia Universitaria (duracion: 40
horas o cuatro semanas).

3.1.3.2. Duracion y Diseiio de los Mddulos de instruccion del Programa

El plan de formacion de la UE@D se ofrece como cursos-talleres por separado. Cada
profesor selecciona el o los cursos que considere necesarios y pertinentes para apoyar su
actividad de docencia, investigacién y extension; tienen una duracién de entre cuarenta
y sesenta horas (cuatro a seis semanas).

Cada uno de los cursos-talleres ofertados es producto de la deteccion de necesidades
de instrucciéon en lo relacionado con sistemas LMS para el disefio y dictado de cursos
en linea; conocimientos sobre educacion a distancia, disefio y creacion de paginas Web;
administracion de aulas virtuales y tutoria; herramientas Web 2.0, las redes sociales,
Google Drive, los sistemas o entornos personales de aprendizaje, la creacion de codigos
QR, entre otros, como puede observarse en los siete curso-talleres disefiados y dictados.

3.1.3.3. Modalidad: Justificacion de uso

Los cursos-talleres se ofrecen en modalidad de educacién a distancia o virtual mediante
el apoyo o mediacién del LMS Moodle.

Cada curso-taller es hospedado en el campus virtual de la UE@D de la Facultad de
Ciencias de la UCV, desde donde se administra y se desarrolla la labor de facilitacién
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o tutoria (http://ead.ciens.ucv.ve) Ademas, los docentes participantes cuentan con un
servidor para realizar las practicas en aquellos cursos-talleres donde se requiere URL:
http://eadprueba.ciens.ucv.ve

Figura 3. Campus o Entorno Virtual de la UE@aD
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Los avances de la ciencia y la tecnologia, los nuevos escenarios mundiales y locales en
el ambito educativo, la promulgacion del ejecutivo nacional del Decreto 3390 sobre el
empleo del software libre (2004), asi como la creacion del PEaD parala UCV en el 2001
y las necesidades de formaciéon de los profesores de la Facultad de Ciencias sugieren
disefiar un plan de formacion de los docentes de la Facultad en materia de educacion a
distancia, uso de las TIC, el uso del software libre, los sistemas LMS, las herramientas
de la Web 2.0, las redes sociales, entre otros, para poder desarrollar e implementar dicho
programa y estar a la vanguardia de la ciencia y la tecnologia en la formacién de los
egresados que requiere la sociedad venezolana.

El plan de formacién de los docentes, mediado por Moodle, permite contar con
profesores formado en estos aspectos y que se apropien de ellos para que se apliquen y
se integren en el curriculum de las diferentes carreras que se imparten en la universidad.
Asi mismo, permitira crear y tutorar aulas virtuales y sitios Web para que a partir de la
UE@D se atienda la formacién y actualizacion permanente de los docentes. A mas de
esto, permitira a los docentes participantes disefiar y crear aulas virtuales como apoyo a
su actividad de docencia, investigacion y extension.

3.1.5.4 El equipo docente

Para garantizar el cabal cumplimiento de las funciones de la UE@D se cuenta con:

Coordinador de la Unidad, profesor con conocimientos en las areas de disefio
instruccional, informatica, multimedia y gerencia.

Comité Académico-Técnico, integrado por un representante de cada una de las
Escuelas de la Facultad, el coordinador académico y un representante de los institutos y centros
de investigacion. Este comité serd responsable de supervisar y ejecutar los cursos a distancia.

Jefe de la Unidad de Desarrollo, Investigacion y TIC, que se encargara
de coordinar el desarrollo de los cursos y programas de EaD a través de los equipos
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multidisciplinarios de trabajo a conformarse y el trabajo de investigacion a realizar en

la UE@D.

Jefe de la Unidad de Gestiéon y Promocién de Cursos, que se encargara
de coordinar la entrega de los cursos y programas de EaD, asi como las actividades
académicas asociadas, su control de calidad, asi como de la difusién, promocién y
divulgacion de los subprogramas de EaD de la Facultad.

Equipos interdisciplinarios para el desarrollo de cursos a distancia. Estos equipos
estaran conformados por:
* El experto en contenido (profesor que imparte el curso a elaborar).
* El experto en disefio instruccional.
* El experto en TIC, quien estard encargado de producir el curso a distancia para
implementar el disefio instruccional propuesto.

3.1.4. Evaluacién

La evaluacién de cada curso-taller es continua durante su desarrollo. Cada curso comienza
con una evaluacion diagnostica que permite, entre otras cosas, detectar las necesidades de
formacion y los conocimientos previos de cada uno de los participantes. Ademas, se disefian
cuestionarios de evaluacion y autoevaluacion en linea, entrega de tareas, foros y chat,
revision de videos, tutoriales, entre otros. Se hace evaluacion formativa y sumativa. Para
garantizar la culminacion de cada uno de los cursos-talleres se exige un producto final segun
el contenido ellos: pagina o sitio Web, prototipo de curso de la asignatura que dicta cada
educador, creacion de un blog, cuentas en Twitter, Facebook, entre otros.

A quienes culminen el curso y cumplan con mas del 80% de las actividades, ademas
de crear el prototipo o la pagina o sitio Web, entre otros, se otorga un certificado de
participacion. Al final de cada curso-taller los participantes, mediante un foro de opinién
general que contiene once preguntas abiertas, hacen una evaluacion del curso-taller y
del trabajo del tutor-facilitador.

3.1.4.1 La experiencia desde la perspectiva de los participantes

Para mas del 92% de los participantes cada uno de los cursos-talleres, éstos le han
sido excelentes, con materiales de muy buena calidad, adaptados a los contextos de
estudio, con mucha interaccion entre los participantes y entre los participantes y el
tutor-facilitador; las actividades han sido muy claras y precisas. Mas del 95 % de ellos
sefialaron que cumplieron sus expectativas. En relacion con los tutores-facilitadores, mas
del 92 % han coincidido en que su labor ha sido excelente. En la mayoria de los cursos
dictados, entre un 10 % y 15 % considera que el tiempo de desarrollo del curso ha
sido insuficiente, pero mas del 95 % manifiesta sentirse contentos con los resultados
alcanzados. Es de sefialar que los indices de desercion en los cursos esta por debajo del
23 %, lo cual es bastante bajo para cursos de este tipo.

3.1.5 Resultados y conclusiones

En los ultimos ocho afios en la UE@D se han creado nueve cursos-talleres, los cuales
se han dictado en ochenta y seis ediciones en modalidad a distancia o virtual y cuarenta
y dos en modalidad presencial, en total ciento veintiocho cursos-talleres, con los que
se han formado mas de mil doscientos profesores y creado setecientos ochenta y cinco
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prototipos de cursos de asignaturas de pregrado y postgrado en aulas virtuales en
Moodle, ademas de ochenta y ocho paginas Web, mas de cuatro mil novecientas horas
de tutoria virtual. Asi mismo, los docentes de la UE@D han participado en setenta y
cinco eventos nacionales e internacionales con treinta y siete ponencias, veintinueve
conferencias, siete foros, dos conversatorios, dos simposios y ocho poster. Ademas de
catorce articulos publicados en revistas arbitradas y dos capitulos en libros, sumado a
cuatro articulos y cuatro capitulos en proceso de publicacion, mas de ocho articulos en
revistas no arbitradas.

Con esta estrategia DPIPE se motivé a los docentes para que disefiaran y dictaran
sus cursos en modalidad mixta, a distancia o virtual. Docentes de las once Facultades
de la UCV y mas de veinte universidades y otras instituciones del pais han realizado los
cursos-talleres aplicando la estrategia DPIPE.

Hay mas de 1.172 docentes formados en la estrategia DPIPE de un total de 1.315, con
143 deserciones (10.87 %), lo cual esta por debajo del estandar internacional, que oscila
entre un 38 % y 61 % (Vasquez & Rodriguez, 2007).

Se sugiere conformar equipos multidisciplinarios de trabajo para apoyar las actividades
de la UE@D vy el trabajo de los docentes/participantes de los cursos-talleres.

Aplicar la estrategia de cinco pasos DPIPE, disefiada y desarrollada por Miratia &
Loépez (2012) para formar, actualizar y apoyar a los docentes de la universidad en el
disefio, produccién, implementacion, publicacion, evaluacion y dictado de cursos en
linea mediante el uso de las TIC, por considerarla una estrategia sencilla, completa y
facil de aplicar para la creacion de cursos en cualquier modalidad educativa: presencial,
mixta, a distancia o virtual, como apoyo a las actividades de docencia, investigacién y
extension.

Se recomienda el uso de la plataforma Moodle para la creacién y administracion de
las aulas virtuales de los cursos de las asignaturas curriculares.

Es importante apoyar a los docentes en el disefio instruccional para crear el prototipo
de curso o aula virtual de la asignatura que dictan, como apoyo ala educacién presencial.

Deben darse a conocer a los docentes las diferentes herramientas de la Web 2.0 y las

redes sociales para que se apropien de ellas y puedan integrarlas al curriculum para
buenas practicas en el proceso de ensefianza y de aprendizaje.

Se concluye que lo verdaderamente importante en un aula virtual de un curso
o asignatura no es el sistema o plataforma de LMS empleado, sino el buen disefio
instruccional y los contenidos que se coloquen en €l

3.2 Experiencia en el diplomado de formacion integral para el
docente de la UCV:Aletheia
3.2.1 Antecedentes

El Sistema de Actualizaciéon Docente del Profesorado de la Universidad Central
de Venezuela (Sadpro-UCYV), en concordancia con las Politicas de Gestién de su
Vicerrectorado Académico, y consciente del perfil de competencias que debe poseer
el profesor universitario de esta casa de estudios, apoya el proceso de formaciéon y
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actualizaciéon permanente de los docentes mediante cursos, diplomados, programas,
seminarios, asesorias, desarrollo de investigaciones y apoyo en el area de servicios
tecnologicos.

Luego de un diagnéstico realizado a los profesores activos de la universidad fue
imperioso ofrecer al docente una formacién mas integradora que le permitiera satisfacer
sus necesidades de adiestramiento pedagoégico y actualizaciéon, unido ademas a la
posibilidad de brindarle apoyo en el desarrollo de sus ascensos académicos.

Respondiendo a estas necesidades, y con el fin de propiciar el correcto desempefio de
los docentes en sus funciones, a mediados del 2009 Maribel Yerena (Directora Sadpro-
UCV) y Maria Rita Amelii (Coordinadora Docente) disefian el diplomado de formacion
integral para el docente de la UCV Aletheia, el cual se implementa a finales del mismo afio.
Este programa esta dirigido los profesores instructores con el proposito de apoyarlos en
su desempefio académico, con miras a ofrecerle un soporte significativo que le permita
enriquecer su quehacer pedagogico, potenciar su actividad de investigaciéon con miras
a avanzar en sus ascensos académicos, propiciar su actualizaciéon permanente y crear
sentido de pertenencia y compromiso con la institucion.

3.2.2 Fundamentos pedagdgicos sobre los cuales se sustenta el plan de
Sformacion

Sadpro-UCV ofrece al educador un modelo de formacién y actualizacién que se
concibe como un proceso continuo que favorezca su integracion al mundo académico, el
replanteamiento de su accién docente en correspondencia con las exigencias que le plantea
el contexto, el desarrollo de actividades de investigacion que favorezcan su crecimiento
profesional y la actualizaciéon permanente en distintas areas del conocimiento, que le
permitiran desarrollarse como individuo en el entorno de la carrera de docente universitario.

Como proponen Martinez y Amaro (2008), un modelo de formacién docente debe
organizarse como ruta inteligente en forma de espiral atendiendo a cinco ejes de
formacién que permitan a los docentes una formacién holistica y flexible:

* Desarrollo académico en la cultura universitaria, que oriente al docente en
el desarrollo de su carrera profesional con sentido de compromiso en la busqueda,
difusion y ensefianza de los saberes.

* Comunicacion en la docencia universitaria, a fin de promover la reflexién
sobre los componentes teoricos y practicos de la comunicacion intrapersonal e
interpersonal.

* Formacién para una ensefianza innovadora que propicie el desarrollo de
habilidades y competencias académicas con lo cual pueda desarrollar experiencias
innovadoras.

* Desarrollo para la generacion y difusion del conocimiento, facilitando
de esta forma la adquisicién de conocimientos y destrezas en investigacioén que le
permitan generar y difundir conocimientos en su area de desempefio.

* Tecnologia de la informacién y la comunicacién, con lo cual se pretende
involucrar al docente universitario en el uso de las TIC para el manejo tanto de los
procesos de instruccién en las diferentes modalidades de ensefianza como en su uso
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para la generacion y difusiéon de conocimientos en sus areas disciplinaria.

Tratando de dar una respuesta eficiente al problema de formacion de los profesores,
Sadpro-UCV se propuso afrontar el mencionado proceso desde la preparacion
pedagogica de los docentes Instructores de la UCV. El diplomado de formacion integral
para el docente de la UCV Aletheia se sustenta en la perspectiva de la funcién docente
centrada en la reflexion, construcciéon y reconstruccion de su propia practica tomando
en consideracién la dimensién social, profesional y personal.

3.2.3 El diplomado de formacion integral para el docente de la UCV Aletheia
3.2.3.1 Competencia general del diplomado y diseiio de la experiencia

Nuestra competencia es desarrollar en los profesores instructores de la UCV las
competencias requeridas para ejercer, con una perspectiva integradora e innovadora,
las funciones de docencia, investigacion, extensioén y gestion universitaria en el ambito
de su especialidad y acorde con las exigencias que demanda la universidad y el pais a
sus docentes universitarios.

En el disefio y desarrollo de la propuesta de programa de formacion, dirigida a
aquellos docentes que ingresan a la UCV en el escalafon de instructor, se evaluaron los
siguientes elementos:

* Considerando la revision del marco legal que obliga a la Universidad a desarrollar

politicas de formacién y actualizacién docente.

* Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta de opinién realizada a
docentes de la UCV durante octubre de 2008.

* Apoyados en el resultado de las mesas de trabajo organizadas por los profesores
consejeros de Sadpro — UGV, quienes trabajaron las necesidades especificas de sus
respectivas Facultades.

* Basados en la experiencia y experticia de Sadpro-UCV en la formacion de los
docentes de la UCV de acuerdo con su visién y mision institucional.

Con base en lo anterior Sadpro-UCYV desarroll6 su propuesta de formacion. Estructurd
un programa organizado en cuatro grandes unidades didacticas, cada una de las
cuales estaba conformada por modulos de formacion.

3.2.3.2 Duracion y disefio de los modulos de instruccion del programa

El diplomado de formacion Integral para el docente de la UCV Aletheia tiene una
duracién de 260 horas, distribuidas a lo largo de un afio.

Para cada moédulo se disefiaron los programas especificos que se iban a desarrollar. Con
base en estos programas, algunos propios de Sadpro-UCYV y otros disefiados junto con
expertos de distintas areas del conocimiento, se elaboraron las matrices de planificacion,
donde se organizaron los elementos asociados al disefio instruccional, a fin de ajustar los
contenidos a las necesidades de formacion y a la modalidad de gestion.

3.2.5.3 Modalidad: Justificacion y uso

La modalidad de formacién del diplomado es a distancia y se insertan algunas
actividades presenciales en sesiones plenarias a cargo de especialistas en distintas areas
del conocimiento.
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Figura 4. Distribucion del Entorno virtual del diplomado de formacion integral para el docente de la UCV
Aletheia por umidades diddcticas en la plataforma del campus virtual de la UCV.

El curso se administra a través del campus virtual de la UCV en la plataforma Moodle.
[URL: http://ead.ucv.ve/moodle/ course/ category.php?id=13]

Uno de los aspectos que se evaluo en el diagnoéstico inicial realizado a los docentes de
la UCV es la limitacion a asistir a los talleres de formacion docente que dicta Sadpro-
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UCV en sus instalaciones, ya sea por razones de horario o por encontrarse en nicleos
extramuros. Asi, pues, una de las ventajas de utilizar el campus virtual de la UCV es la
posibilidad de acceder a la formacién con mayor libertad. Sin embargo, era necesario
pensar en la limitacién asociada al uso y familiaridad de los docentes en relacion con el
dominio de las herramientas de las TIC, asi como crear en ellos la suficiente confianza
en este medio de comunicacién, interaccién y formacion que se les entregaba para su
instruccién. Por ello se planearon sesiones de asesoria sobre el uso de la plataforma.

Elsentido de pensar en una formacién en este tipo paralos docentes dela UCV era crear
las condiciones necesarias para que los recursos tecnologicos se fueran incorporando en
su quehacer cotidiano, y esta formacién a su vez permeara a sus actividades regulares
de clase.

De esta manera la incorporacion de las TIC en este proceso de formacion se
convierte en un eje transversal que une los contenidos del programa en cada uno de sus
modulos, con el manejo de herramientas tecnologicas que favorecen el aprendizaje y la
colaboracion. En otras palabras, aprender haciendo.

3.2.3.4 El equipo docente

Para el desarrollo del programa de formacion se cuenta con el siguiente equipo de

colaboradores:

* Coordinador General del Programa, responsable de la concepcién, disefio,
desarrollo, evaluacién y seguimiento del diplomado.

* Tutor de las Unidades Didacticas, profesional con alto nivel académico,
formacién y experiencia en el area, responsable del disefio, desarrollo, evaluacion y
seguimiento de cada una de las unidades didacticas.

* Asistente, responsable del contacto directo con el participante. Actiia como guia
alo largo del recorrido académico del curso. Su labor es orientar y monitorear a los
participantes en los aspectos propios de la metodologia a distancia y resolver dudas
y consultas.

3.2.3.5 Evaluacion

Para garantizar el éxito del curso se exige un trabajo progresivo y permanente.
Esto implica la disponibilidad y organizacién de tiempo para el cumplimiento de las
actividades de las sesiones a distancia, asi como mantener una actitud favorable hacia
la busqueda e indagacién, el hacer y la creatividad.

La aprobacién del curso requiere la participacion individual en todas las actividades
programadas (presenciales y a distancia), en el desarrollo de trabajos colaborativos y
la elaboracion de las distintas propuestas formativas de acuerdo con las unidades de
desarrollo.

3.2.4 La experiencia desde la perspectiva de los participantes

La primera cohorte inici6 en octubre 2009 y culminé en diciembre 2010. Estaba
conformada por 100 profesores de distintas Escuelas y Facultades de la UGV. Culminaron
el diplomado 61 profesores instructores (71 % de los participantes), lo cual fue un
resultado significativo si se considera que representaba una propuesta de formacion
novedosa, extensa (un afio de duracién) y en una modalidad no tradicional (en linea).
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La segunda cohorte, que se desarrolld6 durante el afio 2011, conté inicialmente con
120 profesores instructores, de los cuales culminaron 92 (82.14 %). Para la tercera
cohorte, formados durante el afio 2012, conformada inicialmente por 108 profesores,
culminaron 83 (76.85 %).

Unavez concluida cada experiencia de formacion se procedié a evaluarla. Se realizaron
encuestas a los profesores instructores sobre la calidad de los distintos modulos que
conforman el programa y se les pidié opinién sobre posibles mejoras.

De igual manera, cada facilitador elaboré un informe sobre el curso que desarrollo
y se recogieron sus impresiones en cuanto al curso, los participantes, los aspectos
pedagogicos resaltantes. Todo esto con la idea de hacer ir haciendo los ajustes necesarios
para las siguientes cohortes.

3.2.5 Resultados y conclusiones

En primer lugar es importante sefialar un aspecto que tiene el disefio del programa
de formacion integral para el docente de la UCV Aletheia, en el cual se considero la
situacion inicial de los profesores de la UCYV, y esto permitié esbozar las necesidades de
actualizacién docente, en particular para los profesores instructores, a fin de apoyarlos
en la adquisicién de competencias pedagogicas que le permitieran trabajar en el aula.

Desde la perspectiva de Sadpro-UCYV, evaluar la realidad de los docentes de la UCV
permiti6é conocer su proyeccion en la Universidad, revalorar sus cursos y talleres, evaluar
la posibilidad de trabajar mas a distancia, modificar o crear nuevos cursos de formacioén
y en general revalorar a la institucion desde la perspectiva estratégica de su mision y
vision.

La experiencia de formacion, en términos de logro de los objetivos propuestos, ha sido
satisfactoria, tal como lo resefian las encuestas realizadas a los docentes instructores una
vez culminado cada uno de los modulos de formacion.

Un aspecto interesante que podemos observar en todas las encuestas de opinion
realizadas a los participantes es que este programa de formacion fue valorado como una
alternativa de formacion y actualizacion pertinente y ajustada a sus necesidades.

También los docentes manifestaron que este programa les permiti6 desarrollar
competencias no definidas abiertamente en el plan de formacion, y que se pudiera
considerar competencias transversales. Dichas competencias fueron las asociadas con:

* Uso de las TIC, ya que el diplomado se desarrolla en la modalidad a distancia.

¢ Desarrollo de una fraternidad Ucevista, que se pone de manifiesto mediante la

transmision de valores o sentido de pertenencia presentes a lo largo de todo plan
de formacion.

La valoraciéon final del impacto colocan al diplomado de formacion integral del
docente de la UCV Aletheia y a Sadpro-UCV a la vanguardia de la formacién integral
de los profesores instructores.
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Hacia una propuesta integrada en educacién virtual: experiencias de la Universidad Catdlica de
Cérdoba (Argentina)

l. Introduccion

En primer lugar, esta sintesis sobre la incorporacion de tecnologias digitales en programas
y procesos educativos universitarios, nace de la meta-reflexion critica sobre experiencias
en vias de consolidacién e integracion, que actualmente no se encuadran en un unico
modelo sistematico de educacion virtual en nuestra universidad.

Enlainstancia que transitamos, el rasgo de diversidad que caracteriza alas experiencias
de trabajo con y a través de tecnologias digitales, permite enriquecer y profundizar
nuestros analisis, animandonos a continuar la reflexion y trabajo hacia la definicién de
lineas de accién convergentes e integradas, en pos de un modelo de educaciéon virtual
integral dialogado, reflexionado y consensuado entre toda la comunidad educativa de
nuestra Universidad.

A partir de esta consideracién inicial es que nos proponemos realizar un aporte al
estudio de la incorporacion de tecnologias digitales en la ensefianza universitaria, desde
el analisis de las experiencias de la Universidad Catolica de Gordoba [UCC].

En primer lugar, se presenta a la UCC como institucion desde una necesaria
contextualizacion en la cual se inscriben las acciones planificadas, a fin de promover
la inclusion de las tecnologia ea como actividad contextualizada. Es un desafio y una gran
oportunidad, ya que podremos revisar nuestras capacidades y evidenciar los aspectos que ain requieren
mejoras (Autoevaluacion Institucional, 2014).

La UCC cuenta en la actualidad con doce unidades académicas, en las que se dictan
33 carreras de grado, 2 de pre-grado y 31 carreras de postgrado. En la misma se
desempefian mas de 1500 docentes, se llevan a cabo mas de 40 proyectos comunitarios
y estan conformados mas de 70 equipos de investigacion.

Cabe destacar que, en todas las carreras de grado, la presencialidad de alumnos y
profesores es obligatoria, teniendo cada alumno un particular acompafiamiento, tanto
porlos docentes, como por los espacios de formacién integral ofrecidos por la universidad:
Responsabilidad Social Universitaria, Pastoral, Deporte, Arte, Voluntariado, Salud y
Formacion.

La docencia es considerada una de las acciones basicas de la Universidad,
particularmente la referida al ambito pedagdgico; en él, la cercania entre el educador y
sus educandos, es una condicion imprescindible (Gomez, 2013).

En este contexto de fuerte tradicién presencial y de atencién personal al estudiante,
desde mediados de 2007 la Secretaria de Pedagogia Universitaria [SPU] inici6 una serie
de acciones tendientes a promover la inclusion de tecnologias en la ensefianza de la

UCC.
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Il. Algunos antecedentes de incorporacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion en la UCC

A los fines de reconocer momentos significativos de la trayectoria institucional que
venimos construyendo en relacion a las experiencias docentes con Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién [TIC] en nuestra universidad, nos parece importante
destacar uno de ellos, que empieza a delinearse a partir de mediados de 2007, cuando
la SPU impulsé un conjunto de acciones derivadas de los siguientes objetivos, con el fin
de promover el uso de las TIC en la ensefianza:
* brindar una oferta de propuestas formativas para docentes de la UCC en relacion
con la inclusién de tecnologias en la enseflanza;
* ofrecer una plataforma de educacién virtual a aquellos docentes que deseen usarla
en sus catedras;
e acompaifiar las experiencias de uso del aula virtual con soporte técnico y
asesoramiento pedagogico.

A partir de un marco institucional de acciéon establecido se avanzo, y durante 2007
se dictdé por primera vez un curso sobre uso de entornos virtuales en la ensefianza
universitaria, y se instalé un servidor Moodle para la UCC. Por su parte, en 2008 se
desarrollaron cuatro cursos de formaciéon docente con modalidad virtual.

Durante ese afio se mejoro la apariencia de la plataforma, se realizaron adecuaciones en
el portal WEB UCC [ver http://moodle.uccor.edu.ar/moodle] para permitir el acceso a
los tutoriales a todos los alumnos, abrir un foro de novedades sobre el uso de la plataforma,
ofrecer el servicio de correo electrénico para ayudas y comentarios, reorganizar categorias
de carreras, incluir calendario para uso general y ofrecer un entorno agradable y libre de
informacién innecesaria. Ademas, se crearon todas las categorias para albergar los cursos
y se elabor6 una politica de inscripciones y apertura de cursos acorde con el sistema de
alumnos de la UCC. Es importante sefialar que se crearon cursos a pedido de los docentes
y se brind6 asesoramiento técnico y pedagogico a aquellos que lo solicitaron. Hacia
finales de 2008, la plataforma tenia 1.425 usuarios y 79 cursos.

En agosto de 2008 se generd un espacio de intercambio de experiencias en el que
participaron los docentes como expositores. Esta reunion fue valorada de modo muy
positivo por los participantes y permitié dar a conocer la experiencia a nuevos docentes.

De la experiencia llevada a cabo, se considerd que iniciar la inclusion de la plataforma
virtual en la formacién docente fue un modo adecuado de fomentar su uso como
complemento de la ensefianza presencial. El crecimiento de las aulas virtuales pudo ser
acompaiiado con una reflexiéon sobre los usos mas adecuados de las mismas. A partir de
estas primeras experiencias, en 2009 se propusieron los siguientes objetivos:

* fortalecer el programa de Formacién Docente de la SPU, integrando tecnologias y

ampliando las modalidades de cursado presencial ofrecidas hasta ahora;

* continuar brindando soporte técnico a profesores y alumnos que utilicen la

plataforma Moodle;

* acompaiiar a través de propuestas de formacion iniciales y avanzadas a los profesores

que usen entornos virtuales en su trabajo de ensefianza; y
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* favorecer el vinculo entre las areas que puedan dar continuidad al proyecto en las
diferentes unidades académicas.

Asi se fue consolidando un espacio de trabajo de acuerdo con estos objetivos y
apoyando el dictado de siete cursos del Programa de Formacion Docente Universitario
[Profodu] con la modalidad semipresencial. Tres de estos cursos estuvieron destinados
a la formacién de profesores en la integracién de tecnologias multimediales para la
ensefianza universitaria. Se continué otorgando asesoramiento técnico y pedagogico a
los docentes que estaban utilizando la plataforma como apoyo de la presencialidad; los
usuarios ascendieron a 2.583, y los cursos a 154. Por otra parte se apoyd especialmente
a la Diplomatura en Gestiéon Cultural cuya modalidad de dictado es a distancia.

El vinculo con las facultades se vio fortalecido a través de los profesores que realizaron
cursos con la plataforma Moodle y se realizé una reunion para la conformacion de una
comision que impulse la integracion de tecnologias en la ensefianza en cada unidad
académica.

I1l. Creacion del Programa de Nuevas Tecnologias
Educativas -ProNTE-

A partir de los antecedentes sefialados se arraigd la necesidad de fortalecer un area
de tecnologia educativa que ampliase las funciones que se habian desarrollado hasta
ese momento. Es asi que se constituye el Programa de Nuevas Tecnologias Educativas,
denominado ProNTE (Resolucion Rectoral N° 1504/2010), cuyo objetivo principal
es promover el desarrollo, integracion y gestion de las TIC en la actividad docente,
mediante la investigacion, desarrollo, seleccion y evaluacion de TIC innovadoras,
procurando que su uso creativo impacte positivamente en:

* los procesos de ensefianza y aprendizaje, favoreciendo la formacion integral de los

estudiantes de acuerdo con la mision de la Universidad; y
* la produccién, transferencia, organizacién y registro del conocimiento.

Hasta el momento, las acciones mencionadas se habian estado realizando con el aporte
de dos personas, un ingeniero en sistemas y un pedagogo. A partir de la conformacion de
ProNTE, se incorporo otro pedagogo y dos alumnos adscriptos de la catedra Tecnologia
Educativa de la carrera Licenciatura en Ciencias de la Educacion, realizando tareas de
extension.

Entre los servicios del programa podemos mencionar la formacion de docentes en el
uso de los servicios ofrecidos en el area, el asesoramiento para la elaboracion y evaluacion
de proyectos a distancia, la investigacién y desarrollo sobre nuevas tecnologias aplicables
ala educacion, el soporte técnico y asesoramiento pedagogico en el uso de herramientas,
tales como campus virtual, blog universitario, Wikis, videoconferencias y métodos de
presencia virtual, y repositorio de materiales educativos.

Apartir del analisis de uno de los principales programas de la UCC, comolo es ProNTE,
se reconoce a la formacion y el asesoramiento docente como aspectos transversales de
los procesos de desarrollo, integracion, gestion y comunicacion a través de las TIC en
escenarios educativos. Ademas de considerar la importancia de los procesos y productos
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o producciones atravesados decididamente por las TIC, construyendo una mirada mas
integral en este tipo de experiencias universitarias virtuales.

La creacién de ProNTE se constituye como uno de los principales antecedentes de
incorporacion de tecnologias en la UCC, sin embargo, no es el unico. A lo largo del
presente capitulo se sefialan en sintesis y analizan otras iniciativas de incorporacién
de TIC, sobre todo vinculadas a sistemas de gestién y experiencias de comunicacion y
participacion, que la UCC ha ido desarrollado a lo largo de su trayectoria académica.

A. Referentes tedricos desde los cuales se plantea el andlisis de las
experiencias

Los fenémenos de estudio que nos convocan, son analizados desde posicionamientos
tedrico-metodolégicos que se hacen necesarios evidenciar. De alli la importancia de
elucidar la mirada desde la cual reflexionamos como investigadores.

En primer lugar, se propone una mirada atravesada por el campo de la comunicacién
para enriquecer estudios interdisciplinares de experiencias educativas de trabajo con
TIC.

La integracion de las TIC en escenarios educativos lejos de ser un proceso homogéneo,
neutral y armonioso, contempla rasgos de mayor o menor contingencia, inestabilidad,
discontinuidad, heterogeneidad y conflicto. Haciendo un esfuerzo por apartarnos de
visiones dicotéomicas, mediante las cuales simplificamos la complejidad de los fenémenos
en buenos o malos, posicionamientos lecnofdbicos o tecnofilicos en torno al tema que nos
convoca, nos interesa problematizar nuestra propia mirada a través de la reflexion
desde nuestras practicas como docentes e investigadores. Por eso nos preguntamos con
Burbules y Callister (2008, p.15) qué significa pensar sobre las nuevas tecnologias en la educacion,
eludiendo su mera seleccion y posibles usos.

En primer lugar, la reflexién nos lleva a la caracterizacion del contexto actual, a
partir de un rasgo que nos parece fundamental reconocer y es la mediatizacién social
como proceso de transformacion de la sociedad en el cual las instituciones y las practicas comienzan a
estructurarse en relacion directa con la presencia de los medios masivos (Veréon, 1992, citado por Da

Porta, 2000, p.112).

En el campo de la educacion, este fenémeno heterogéneo, discontinuo y en tension
con otras logicas, implica para la escuela profundas transformaciones y conflictos en los modos de
producir, transmaitir y recibir el saber, tal como lo expresa Da Porta (2000, p.117). Es decir,
reconocemos un espacio de légicas en tension, ya que las TIC no nacen con fines
educativos; sin embargo, la discusion sobre su incorporacion, puede no considerarse tan
significativa como las reflexiones dirigidas sobre todo a cdmo, quién y con qué fines (Burbules
& Callister, 2008, p.13) se las utiliza, reflexionando sobre los sentidos que se construyen
en torno a los procesos de incorporacion, los cambios sociales que se ponen en juego,
la_forma en que la gente piensa y habla sobre ella (tecnologia), asi como los problemas y expectativas
que genera (Burbules & Callister, 2008, p.23). La educacion se encuentra hoy interpelada
en sus propios fundamentos por las transformaciones que este contexto mediatizado
produce, complejiza y profundiza.
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En segundo lugar, una mirada de las TIC propone pensarlas como territorio potencial de
colaboracion (Burbules & Callister, 2008, p.19), mas cerca de una mirada postecnocrdtica de
las TIC (Burbules & Callister, 2008) y mas alla de una mirada exclusivamente istrumental,
que las caracteriza principalmente como medios o canales neutrales. De acuerdo con
Pineda y Caceres (2009), en la construccién de una mirada critica y postecnocrdtica de los
fenébmenos relacionados con las TIC, se piensan los vinculos entre éstas y las personas
como relacional, donde las interacciones que implican sus usos y apropiaciones,
modifican a las personas: sus percepciones acerca de si mismos y el entorno, se
reconfiguran los modos de relacionamiento entre las mismas, las percepciones sobre el
tiempo y el espacio, las posibilidades de expresion mediante otros lenguajes, entre otros
aspectos. Se modifican los procesos sociales, las pautas de las actividades y los modos de
llevarlas a cabo (Burbules & Callister, 2008).

Teniendo en cuenta esta perspectiva, las TIC en relaciéon al ambito educativo pueden
ser consideradas como facilitadoras de la revision y reformulacion de practicas prevalecientes,
impulsando cambios y mejoras en las condiciones estructurales del sector (Sunkel & Trucco, 2010,
p.9).

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que este impulso de cambios y mejoras no
es neutral, sino que se desarrolla de manera mas o menos problematica y compleja. Parte
necesariamente de decisiones politicas e institucionales que se realizan en un contexto
historico, cultural, social y econémicamente determinado, donde se encuentran en tension
permanente diversos tipos de intereses y motivaciones que se hace necesario evidenciar.
En este sentido nos preguntamos por las condiciones institucionales de nuestros sistemas
de educacion superior donde se plantean los escenarios de incorporaciones de las TIC,
el tipo de expectativas que se pone en ellas, los limites de sus usos, y finalmente los riesgos
y oportunidades profundamente imbricados en dichos procesos. Es importante tener en
cuenta en este sentido, quiénes son las personas encargadas de promover y sostener este
tipo de experiencias hacia el interior de nuestras instituciones educativas, ya que la forma
en céHmo se plantee la constitucion de los equipos y/o responsables, asi como también
la modalidad de trabajo elegida, son aspectos cruciales para reflexionar al momento de
la toma de decisiones en torno al trabajo con y desde las TIC. Los aspectos sefialados
constituyen la dimension institucional como eje transversal de los procesos y experiencias de
trabajo con TIC en escenarios virtuales formativos.

En tercer lugar, el contexto actual también puede analizarse desde escenarios y
saberes descentrados que circulan en nuestras sociedades. Canclini (1993) citado por
Martin-Barbero (2002) sefiala: son las redes audiovisuales las que efectiian, desde su propia ligica,
una nueva diagramacion de los espacios e intercambios urbanos, la instituciéon educativa actual
se encuentra interpelada de alguna manera por dichas légicas de funcionamiento, lo
cual habilita un campo de nuevas reflexiones en torno a cémo pensar los escenarios
educativos contemporaneos desde diversas dimensiones. A los fines analiticos partimos
desde la dimension institucional como eje transversal que atraviesa nuestros fenémenos
de estudio (que trabajamos en el apartado anterior), y proponemos dos aspectos mas
especificos en los que hemos venido trabajando vinculados a las TIC en educacién (y sin
duda no los tnicos ni mas representativas), y que son: la dimensién comunicativa y la
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dimensién de gestion con las TIC en educaciéon. A continuacion presentamos una breve
caracterizacién de cada una de ellas.

B. Dimensién comunicativa en procesos educativos con TIC

Pensamos en una forma de abordaje de los fenémenos de estudio que nos convocan
basada en una mirada que vincula al campo de Comunicaciéon y Educacion, a través de
la articulacién, entendiendo por este concepto cualquier prdctica que establezca relaciones entre
elementos de manera que sus identidades sean modificadas como resultado de la prdctica articulatoria
(Laclau & Moulffe, 1985, p.105, citado por Da Porta, 2000, p.34). Este proceso permite
abordar de manera transdisciplinaria y articulada las experiencias de trabajo con TIC
desde escenarios educativos, que suponen la intervencion de diversos sujetos protagonistas
de la comunidad educativa desde distintas concepciones, experiencias y situaciones. La
Comunicacion en el sentido propuesto, opera como contexto para reflexionar sobre las
relaciones que habilitan las experiencias con TIC en escenarios educativos concretos.

La relacion entre comunicacion y educacion permite detenerse en ciertos modos de produccion
simbdlicas centrales hoy como la modelacion subjetiva, la generacion de conocimientos socialmente
significativo, los modos contempordneos de relacion social y fundamentalmente los modos de constitucion
de las identidades colectivas (Da Porta, 2011, p.47). De acuerdo con la experiencia de la
UCC que presentamos, problematizamos algunos de estos aspectos, vinculados sobre
todo a los tipos de conocimientos o informacién que construimos, con qué fines y de
qué manera podemos seguir pensando modalidades mas participativas de intervenciéon
de la comunidad educativa en los espacios virtuales que habilitamos de relaciéon social,
coémo nos vamos posicionando como actor institucional a través de lo que comunicamos
y por medio de qué dispositivos, lo cual implica reflexionar en torno a la construccion
y visibilidad de nuestra identidad institucional, entre las principales tematicas que
podemos sefialar.

Cabe subrayar el reconocimiento de procesos y practicas de comunicacion en educacion
mas amplias que no se agotan en el trabajo con TIC. Sin embargo, a los fines de este
estudio nos centraremos en aquellas que involucran especificamente esta modalidad.
Finalmente, en este andlisis pretendemos destacar muchas de las experiencias que se
vienen consolidando en la UCC, ademas de aquellas derivadas del proyecto ProNTE,
que nos permiten abrir nuevos espacios de investigacion, profundizando otras lineas de
reflexion y accion.

C. Gestion educativa y TIC

En relacion ala gestion educativa mediada por las TIC, nos referimos a procesos como
la organizacion de recursos econdmicos y humanos (los docentes y los equipos directivos y administrativos),
los estudiantes (la matricula, las calificaciones y las observaciones). .. las asignaturas (la planificacion
de los horarios) y la docencia (la planificacion y el cumplimiento de los planes y programas de estudio y
los planes de clase) (Sunkel, Trucco, & Espejo, 2013, p.123)

Nos interesa destacar esta dimension al momento de pensar los procesos de
incorporacion de tecnologias digitales en educacion superior, por la oportunidad de
habilitar espacios de gestion de procesos educativos ampliando la posibilidad de
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registro, administracion, supervision y evaluacion de la informacion generada, mayor
transparencia de los sistemas, y la expansion del acceso y participacién de toda la
comunidad educativa.

Pineda (2011) en un estudio realizado para la Comision Econémica para América
Latina y el Caribe [CEPAL], sobre la gestion los Sistemas Educativos a través de los
Ministerios y/o Secretarias de Educacion de los paises de la region', plantea una
modalidad de analisis a partir de la diversidad de las experiencias acumuladas, y
construye una serie de categorias y clasificaciones que permiten profundizar niveles de
Investigacion que nos interesan en el presente trabajo.

Los sistemas de gestion educativa pueden clasificarse segun el tipo de informacion
que registran, los tipos de vinculos que se proponen en relacion con otros sistemas de
informacion, los niveles de accesibilidad (mayor o menor nivel de restriccién) y niveles
de comunicacién (de difusion o de cardcter mas interactivo) que se predisponen con los
usuarios. En base a ello, se presentan cinco clasificaciones:

* Sistemas de Gestion de Registro [SGR] y sus tres variantes: informacion

administrativa, informacion estadistica e informacion de supervision y evaluacion.

+ Sistemas de gestion de instituciones educativas [SGIE].

 Sistemas de informacion geo-referenciada [SIG].

+ Sistemas de gestion de la transparencia y el acceso a la informacién puablica.

+ Sistemas de comunicacion y la participacion ciudadana.

A los fines analiticos se re-contextualizan algunas de las categorias con base en la
experiencia desarrollada por nuestra Universidad, para profundizar la construcciéon y
problematizacién de nuestros objetos de estudio.

IV. Experiencia de la UCC conTIC

Nos interesa recalcar las condiciones institucionales que habilitaron la creaciéon y
puesta en marcha de un proyecto con tecnologias como lo es ProNTE, asi como de otras
experiencias y sistemas desarrollados con TIC en la UCC. Sin duda que los esfuerzos
no finalizan alli, ya que el desafio de profundizar las lineas de accién de trabajo con
TIC, asi como de consolidar la apropiacién por parte de toda la comunidad educativa
de ProNTE vy otras iniciativas abordadas en este trabajo, suponen procesos a fortalecer
dia a dia en nuestra universidad.

La experiencia nos p