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Prefacio

El presente libro esta dirigido a docentes y estudiantes de pregrado y de pos-
grado, docentes de otros niveles educativos, investigadores, profesionales de
las diversas areas, funcionarios, intelectuales y a cuantos se interesen por el
area investigativa. El proposito es compartir con ellos las experiencias y co-
nocimientos en torno de la investigacion, recogidos durante muchos afios en
el ejercicio de la docencia y la asesoria de proyectos en varias universidades.

Por demas, el trabajo curricular en el aula desarrollado mediante estrategias
basadas en microproyectos de investigacién y el contacto directo con estu-
diantes de Ultimo afo, en momentos de su mayor angustia para presentar su
trabajo de grado, me han hecho ver la necesidad de disponer de orientaciones
actualizadas en este campo.

La obra pretende ofrecer respuesta a esta necesidad, mediante la propuesta al
lector de un manual didactico que, de manera fundamentada, se encamina a
orientar, paso a paso, cdmo se planea o se prepara un proyecto de investiga-
cién, cdmo se ejecutay cdmo se informa sobre sus resultados. La idea nace del
convencimiento de que lo que la vida nos da, lo debemos devolver sin guardar
nada, si con ello se benefician los demas.

Tanto por sus contenidos como por los ejercicios, el libro sirve de manual guia
para el desarrollo de cursos de metodologia de la investigacion o de técnicas
de investigacion, que se siguen en diferentes carreras, en especial en las facul-
tades de de ciencias de la educacion. Igualmente puede ser un libro guia o de
consulta para asesores o estudiantes, en cualquier contexto de la comunidad
académica, al momento de abordar un proyecto, bien sea para cumplir algun
requisito o para aportar a motu proprio en algin campo del conocimiento.

Para facilitarle al estudioso o investigador una ruta exitosa, en la aventura de
la investigacion, la obra se ha estructurado en cinco capitulos sobre los funda-

mentos y las etapas de la investigacion, y un apéndice dirigido especialmente
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a los docentes o futuros docentes, sobre la investigacion en el trabajo de aula,
es decir, sobre la investigacion pedagdgica.

Cada uno de estos capitulos desarrolla los siguientes aspectos:

Primero: los fundamentos tedricos necesarios para entender el sentido
de una investigacion; los conceptos basicos alrededor del conocimiento,
la ciencia, la investigacion, el método cientifico y los enfoques y tipos de
investigacion.

Segundo: las fases y etapas que se siguen en el proceso de investigacion;
los aspectos relacionados con el punto de partida (tema, problema, obje-
tivos), el marco tedrico y el disefio de la investigacidon (muestra, hipotesis,
variables, técnicas).

Tercero: pautas para la planeacién cuyo resultado es el proyecto; preci-
siones sobre lo que es la propuesta, anteproyecto y proyecto; como dili-
genciar un anteproyecto en su parte inicial, en los aspectos cientificos y
administrativos.

Cuarto: la recoleccion de datos mediante la aplicacién de instrumentos,
segun la técnica escogida; el procesamiento de datos (organizacién, codi-
ficacién y tabulacién) y su analisis e interpretacién; y pautas para elaborar
las conclusiones.

Quinto: la estructuracién y composicion del informe, parte inicial, el cuer-
po del informe y la seccién complementaria; orientaciones para la redac-
cién y normas para la presentacion.

El apéndice, o capitulo complementario, busca promover la investigacién pe-
dagdgica, sefialando sus caracteristicas, beneficios y algunas estrategias para
su desarrollo. También se hace relevancia sobre el papel del docente y del es-
tudiante como investigadores.

Finalmente, quiero hacer un reconocimiento por sus ideas y aportes a colegas
docentes de algunas universidades, en especial de la Universidad Libre y de
la Salle de Bogota. Igualmente doy las gracias a directivos y funcionarios de
la Editorial de la U, quienes no solamente me ha apoyado para sacar adelante
esta creacion, sino que con su publicacion y distribucion hacen que la obra
llegue a los lectores.
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Introduccion

Es indiscutible que el investigar se constituye en una necesidad vital y perma-
nente del ser humano, quien aspira al conocimiento, en busca de la verdad y el
sentido de la vida. Por eso aplica la razén, de manera espontanea o intencional,
a fin de tratar de esclarecer qué es real y cierto y qué es una ilusién o un error
(Morin, 2001).

En el campo académico, la investigacién se convierte en una accién intencio-
nal y puede llegar a ser cientifica, si se realiza siguiendo un método de rigurosa
verificacion, y teniendo como meta producir conocimientos nuevos, conside-
rados asi, desde algun punto de vista. En este contexto, se hace necesario
aprender a investigar, lo cual se logra con la ejercitacién, es decir, investigan-
do, pero cuidando de combinar o apoyar dicha practica con la reflexién, que
oriente el proceso. También se requiere disciplina, constancia, paciencia y has-
ta cierta pasion.

Investigar es como un viaje o una aventura en busqueda de algo que se sospe-
cha existe pero que no se conoce, como cuando una persona se encamina en
busca del mar que nunca ha visto. Piensa que estd mas alla de las montanas.
Pero al llegar a la cima, descubre que no esta el mar. Seguramente si persiste,
algun dia lo hallard. Mientras tanto, tal vez en su paso encuentre novedades
maravillosas que tampoco conocia; y quizés se le abran otros horizontes y le
surjan nuevos interrogantes.

En el recorrido por el proceso de investigacion, es probable que el sujeto al-
cance niveles mas avanzados del conocimiento: llega a saber més. Pero este
saber le permite, al mismo tiempo, darse cuenta que es mucho mas lo que aun
no sabe. Al filésofo griego Sécrates, sabio de la antigliedad, se le atribuye la
frase “Sélo sé que no sé nada”.
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Investigar trae sorpresas, lo inesperado. Y, quiérase o no, obliga a cambiar con-
cepciones, modelos, esquemas, modos de pensar y de ver el mundo. Obliga a
tomar nuevas posiciones, a asumir nuevas actitudes

Sin embargo, no siempre se tiene la mente abierta para acoger lo inesperado.
A veces se pretende encajar la nueva verdad en esquemas escuetos, y enton-
ces, en vez de avanzar en el conocimiento, se retrocede. Morin (2001) resume
esto con las siguientes palabras:

Lo inesperado nos sorprende porque nos hemos instalado con gran seguridad
en nuestras teorias, en nuestras ideas y estas no tienen ninguna estructura para
acoger lo nuevo. Lo nuevo brota sin cesar; nunca podemos predecir cémo se
presentard, pero debemos contar con su llegada, es decir, contar con lo inespe-
rado.Y, una vez sobrevenga lo inesperado, tendremos que ser capaces de revisar
nuestras teorias e ideas en vez de forzar la entrada del nuevo hecho en una teo-
ria incapaz de acogerlo verdaderamente.

La investigacion realizada con la ténica de acoger lo nuevo abre el camino ha-
cia el cambio y el progreso, y se convierte en la mejor estrategia para hacer
propicia una mejor calidad de vida.

He ahi por qué es tan importante aprender a investigar, aprender a planear y

ejecutar un proyecto, donde es indispensable integrar sabiamente la teoria y
la practica.

18



Capitulo primero

{Como se entiende
la investigacion?

“El hombre de ciencia busca que su conocimiento sea mds que el simple
ver del hombre de la calle; por ello logra con su conocimiento diferentes
interpretaciones de la realidad, y entre mds profundo sea su conocer
mds puede lograr modificar dicha realidad”.

Mario Tamayo y Tamayo

1.1. EL PROBLEMA DEL CONOCIMIENTO HUMANO

La investigacion hay que situarla en el camino que tiende hacia el conocimien-
to. Y aparentemente este se presenta sin problema, casi como algo natural,
como una aproximacion del ser humano a los objetos y fenémenos de la reali-
dad, o simplemente en calidad de un saber acerca de si mismo, del mundo que
le rodea, la sociedad y los productos culturales.

En principio, el conocimiento establece una relacién o, mejor, una correlacion,
entre dos miembros: un sujeto que conoce y un objeto que es conocido: al-
guien conoce algo para si, y para otros. Como diria Hessen (1997), “en el cono-
cimiento se hallan frente a frente la conciencia y el objeto, el sujeto y el objeto”
Por sujeto se entiende la persona o las personas que obtienen el conocimien-
to; el objeto es el ente sobre el cual el sujeto construye el conocimiento, vale
decir una realidad interna o externa, real o ideal, fisica, social, cultural.

Bien se sabe que el conocimiento no es la Unica relacién que es posible esta-
blecer con la realidad. Si se considera que el hombre como ser integral esta
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dotado no sélo de inteligencia, sino también de sentimiento, emocién, imagi-
nacién, cultura, accion productiva y creatividad, se diria que él puede aproxi-
marse a los objetos, por muy distintos caminos. Por ejemplo, ante una cascada,
el ser humano podria representarla mediante una pintura, cantar expresando
lo que le suscita en el alma, escribir un bello poema, bafarse en sus aguas,
darle alguna utilizacién practica y, por qué no, ante la hermosura e imponen-
cia del fendémeno natural, dar gracias al Supremo Creador. En fin, como ser
cognoscente, puede representarse la cascada en el cerebro, de lo cual resulta
el conocimiento. Este, por tanto, se manifiesta como una de las maneras por
medio de la cual un ser humano se aproxima a una realidad.

El conocimiento tiene su origen en la curiosidad del hombre por encontrar
explicaciones a los objetos y sucesos. De ahi que los pueblos histéricamente
hayan tratado de encontrar respuesta por medio de diversas conjeturas o for-
mas posibles de explicacién como pudieron ser el mito, la magia, la leyenda,
las diversas manifestaciones religiosas y, finalmente, mediante el arte, la cien-
ciay la tecnologia.

Esto lleva a la necesidad de plantear la existencia de varios tipos de conoci-
miento, hecho reconocido por muy distintos autores. Hessen (1997) hablaba
de las “formas del conocimiento humano”, entre las cuales estaria el “conoci-
miento racional”. De acuerdo con esto, es factible distinguir el conocimiento
cotidiano, que es el mas inmediato, como el que nos formamos sobre el lugar
donde vivimos o los alimentos que consumimos; el conocimiento empirico, na-
cido de la experiencia y de la practica, por ejemplo, el que posee un campesino
o un pescador; el conocimiento intuitivo, fruto del pensamiento espontaneo, y
el conocimiento cientifico, de cardcter racional, sistematico y reflexivo, basado
en procedimientos de verificacion. Este ultimo tiene su aparicién “como uno
de los modos posibles de conocimiento humano, quizas el mas util y el mas
desarrollado, pero no por eso el Unico capaz de proporcionarnos respuestas
para nuestros interrogantes” (Sabino, 1998).

De lo anterior, surge la importancia de deslindar campos en el saber humano,
de manera que unos no invadan la funcién de otros. Asi, la funcién poética, a
via de ejemplo, serd materia de la estética o la literatura, y seguramente no lo
sera de las ciencias fisicas o de la matematica.

Como se verd mas adelante, el conocimiento cientifico es el que produce la
ciencia, una de cuyas caracteristicas, bien importante, es la falibilidad. Esto
quiere decir que el conocimiento cientifico es por esencia una continua aproxi-
macién del sujeto investigador al objeto investigado mediante procedimien-
tos de rigurosa comprobacion. Si se trata de una aproximacion, nunca es un

20



Capitulo 1. : COMO SE ENTIENDE LA INVESTIGACION?

conocimiento dogmatico, nunca es definitivo, por claro que se manifieste a
los investigadores. Siempre es provisional: en cualquier momento con nuevas
investigaciones es posible negar su verdad, limitar, corregir o ampliar.

1.2. NATURALEZA DE LA CIENCIA

De acuerdo con Sabino (1998), la ciencia debe ser vista como una de las acti-
vidades que el hombre realiza como un conjunto de acciones encaminadas
a “obtener un conocimiento verificable sobre los hechos que nos rodean’, es
decir, el que se ha denominado el conocimiento cientifico. Dichas actividades
no son sélo individuales, constituyen también una actividad social e histérica.

En la practica el término ciencia (latin: sciencia = noticia, conocimiento) se sue-
le aplicar tanto al proceso como a los resultados. Es decir, tanto al sistema de
elaboracion de los conocimientos de caracter cientifico, como a la totalidad de
dichos conocimientos verificados, organizados y sistematizados dentro de una
rama particular del saber.

{Qué busca la ciencia? Segun Giroux y Tremblay (2004), busca “trazar un re-
trato lo mas fiel posible de la realidad, descubrir los méviles de los actores so-
ciales, explicar las relaciones entre los fendmenos y sus determinantes”. Mas
especificamente la ciencia se propone:

Describir, es decir, presentar de manera precisa las caracteristicas de los feno-
menos o de sus determinantes.

Comprender, o sea establecer el sentido de los protagonistas sociales o de sus
comportamientos.

Explicar, “propdsito ultimo de la ciencia que consiste en enunciar una teoria ca-
paz de dar cuenta de ciertos fenédmenos observados y predecir otros” (Giroux
y Tremblay, 2004).

Es importante tomar en cuenta que no todo saber humano es ciencia. Por tal
razén, para distinguir el conocimiento cientifico de otros conocimientos se
acude a la formulacién de ciertas caracteristicas basicas, que varian segun se
trate de ciencias sociales o ciencias empiricas. Es comun considerar las siguien-
tes cinco cualidades propias de la ciencia (Bunge, 1983):

Racionalidad: quiere decir que los cientificos trabajan con conceptos, juicios y
raciocinios, y no con sensaciones, sentimientos, opiniones o imagenes.
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Sistematicidad: comprende la aplicacion rigurosa de procedimientos segun el
método cientifico, y la presentacién l6gica y consecuente de resultados.

Generalidad: la ciencia trata de estar por encima de lo particular, busca lo que
es universal, estableciendo leyes y principios.

Falibilidad: aunque la ciencia busca la verdad, se permite reconocer la posibili-
dad de equivocarse, lo cual facilita el autocorregirse y avanzar.

Objetividad: supuestamente el investigador se ha de desprender de toda apre-
ciacion subjetiva relacionada con el conocimiento. Pero es muy discutible has-
ta dénde esto se logra, pues es una persona o personas, que de alguna manera
imprimen su enfoque, sus énfasis, sus formas de analisis, su cultura, etcétera.
De ahi que hoy en dia se ponga en tela de juicio esta cualidad.

En relacién con la objetividad, Sabino (1998) se expresa asi:

Para que nuestro conocimiento fuera objetivo deberia suceder que el sujeto de
la investigacion se despojara a si mismo completamente de toda su carga de
valores, deseos o intereses, que se convierta en una especie de espiritu puro,
liberado de toda preocupacién psicoldgica por la naturaleza del conocimiento
que ird a obtener. Como el lector puede comprender facilmente, esto no es posi-
ble. El sujeto de la investigacion es siempre un sujeto humano, y no puede dejar
de serlo. Se puede llegar, en el mejor de los casos, a utilizar instrumentos tecno-
I6gicos en la investigacién: tales elementos seran capaces de recoger datos, de
ordenarlos y procesarlos, sin duda. Pero lo que no seran capaces de efectuar son
las operaciones propiamente epistemoldgicas de plantearse un problema, se-
leccionar el tipo de datos capaces de resolverlo, e interpretar el valor y el sentido
de los datos recogidos por la maquina.

Sin duda, en la investigacion el sujeto busca una depuracién que va de lo sub-
jetivo hacia un pensamiento sostenido. Por esto, Bersanelli (2006) afirma que
“la ciencia es una tentativa en el sentido de hacer que la cadtica diversidad de
nuestras experiencias sensoriales corresponda a un sistema de pensamiento
l6gicamente uniforme”. Desde luego, que si se mira la actividad cientifica sélo
desde la dptica del sujeto investigador, pareciera que la subjetividad marcara
la pauta para de esta manera afectar la validez. Para evitar este tipo de es-
collos y asegurar la confianza en los resultados, lo recomendable es buscar
mecanismos para sacar la investigacion de la esfera individual, por ejemplo,
confrontando con la critica e involucrando otros investigadores, entre otras
estrategias, como se indicara para el caso de la investigacién cualitativa. “La
ciencia no es sélo una actividad individual; es ademas un proyecto social de
adquisicion de conocimientos” afirman Giroux y Tremblay (2004).
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Ademas de las cinco cualidades anteriormente mencionadas, son importantes
también la verificabilidad y la comunicabilidad. La primera exige que el cono-
cimiento pase de la conjetura a la comprobacion, mediante algun procedi-
miento o técnica. La segunda consiste en que el conocimiento resultante debe
socializarse, pues por su cardacter cientifico exige que sea publico, aplicable y
abierto a la confrontacion.

;Como clasificar las ciencias que trabaja el hombre? Depende del punto de vis-
ta. Por ejemplo, si se considera la ausencia o presencia del caracter practico, se
suele hablar de ciencias puras (por ejemplo, la matematica y la fisica) y ciencias
aplicadas (es decir, la tecnologia en algin campo, como la electrénica, la medi-
cina). Por su objeto de estudio, de alguin tiempo a aca las ciencias se agruparon
en ciencias, matemdticas y ciencias humanas, pero esta clasificacién ha venido
perdiendo un poco de vigencia, quizas al considerar que toda ciencia es huma-
na, por los sujetos que la practican.

Considerando también el objeto de estudio, muchos autores (ejemplo, Giroux
y Tremblay, 1998; Sabino 2001; Camacho de Baez, 2003), las ciencias se dividen
en ciencias formales y ciencias fdcticas. El epistemodlogo Hessen (1997) da cierta
base para este entender este punto de vista cuando afirma:

Dividimos los objetos en reales e ideales. Llamamos reales a todo lo que nos es
dado en la experiencia externa o interna o se infiere de ella. Los objetos ideales
se presentan, por el contrario, como irreales, como meramente pensados. Obje-
tos ideales son, por ejemplo, los sujetos de las matemaéticas, los nimeros y las
figuras geométricas.

Ahora bien, las ciencias formales (por ejemplo, la [6gica y la matematica) tienen
como objeto, entes ideales, esto es que solo tiene su existencia en la mente
humana, como lo dice Hessen. Las ciencias fdcticas, en cambio, se refieren a
hechos, objetos, sucesos y procesos referentes a la realidad externa, a via de
ejemplo, la fisica y la biologia. Algunos subdividen las ciencias facticas (o fac-
tuales) en dos subgrupos: las ciencias naturales (quimica, medicina, fisiologia,
geologia) y las ciencias sociales (sociologia, linglistica, historia, geografia, eco-
nomia, etcétera).

1.3. LAINVESTIGACION
1.3.1 En busqueda del conocimiento

El investigar es algo inherente a la vida del ser humano. Es una operacién
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inseparable de su actividad cognoscitiva, tanto en su vida cotidiana, como en
su desempenio social, laboral, educativo, profesional y cultural. Y se estd ha-
blando de la idea de investigacion a secas, aun sin el calificativo de “cientifica”.
Como seres racionales e inteligentes, en principio, todas las personas de al-
guna manera investigan en la busqueda de explicaciones de las cosas que les
rodean o de lo que la vida les depara, para saber lo que antes no sabian, aun
sin someterse al régimen sistemdtico y formal de una investigacion cientifica.
Investiga el padre de familia para encontrar mejores formas de vida para él y
para los suyos, el campesino a fin de mejorar en sus cultivos, el médico para
acertar en sus diagndsticos, el director administrativo para aplicar alternativas
de solucién en la empresa e investiga el policia o agente judicial para esclare-
cer posibles actos delictivos y sus autores.

La semilla de la investigacion germina con la curiosidad de los nifios, quienes
desde muy pequenos quisieran saberlo todo. Preguntan, tocan, ensayan, jue-
gan, se imaginan, y gozan con lo que descubren y con lo que se les responde.
Son muy sabias las palabras de Morin (2001):

La educacién debe favorecer la aptitud natural de la mente para hacery resolver
preguntas esenciales y correlativamente estimular el pleno empleo de la inteli-
gencia general. Este pleno empleo necesita el libre ejercicio de la curiosidad, la
facultad mas expandida y mas viva de la infancia y de la adolescencia, y la cual
desaparece a menudo por accion de la instruccion, cuando de lo que se trata,
por el contrario, es de estimularla o, si esta dormida, de despertarla.

La historieta de la péagina siguiente, cuyo autor es el caricaturista Santiago

Diaz, publicada en el diario El Tiempo de Bogot3, es una leccidn didactica sobre

la investigacion en la vida cotidiana. Fijese el lector como asocia muy bien la
L1

idea de “investigar” con interrogativos como “qué”, “quién’, “dénde” o “por qué”,
cuya funcion es suscitar la busqueda de explicaciones.

Desde distintos puntos de vista, es posible descubrir diversos sinébnimos de
“investigar”: observar, buscar, indagar, examinar, averiguar, inspeccionar, veti-
ficar, probar, sondear, escudrinar, explorar, estudiar, rastrear, inquirir, etcétera.
Como se ve el investigar es una actividad fecunda.

Se podria pensar que la investigacion, en general, sin calificativos, es una acti-
vidad cognoscitiva de indagacion sobre los objetos, fenémenos o hechos en el
contexto de la vida humana, para encontrar una respuesta que se busca, pero
sin mayores formalidades, y sin recorrer un camino sistematico y riguroso.
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Tomado de: Diario El Tiempo, “Cuentos dibujados”. Bogotd, 2004).

1.3.2 Lainvestigacion cientifica

Si bien esta manera de entender y aplicar la investigacién es aplicable en to-
dos los contextos de la actividad humana, en el fondo es la misma idea que
sustenta el concepto que nos interesa aqui, pero desarrollada a otro nivel, el
de la ciencia. Todo parece indicar que se puede pensar en algo asi como una
escala, en la que existen varios “niveles de investigacién, los cuales van desde
el mas simple acto de pensar hasta las funciones superiores de la investigacién
cientifica” (Cerda, 2000).

La investigacion cientifica propiamente es un proceso que busca la produccion
y comprobacién del conocimiento nuevo (es decir, que nadie lo ha producido
aun en su forma o contenido), en cualquiera de los campos de la ciencia, me-
diante la aplicacion de unas etapas, pasos, técnicas e instrumentos acordes
con el“método cientifico”, del que se hablara mas adelante.

(Cudl es la mision de la investigacion cientifica? ;Cudles son sus propdsitos?
Tamayo y Tamayo (1982) habla de “un proceso que, mediante la aplicacion del
método cientifico, procura obtener informacién relevante y fidedigna, para
entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento” La investigacion cientifi-
ca busca producir los conocimientos propios de la ciencia, para incrementar el
saber humano y, en su aplicacion, en busqueda de una mejor calidad de vida
de los seres humanos.

El motor de la investigacion se alimenta de la duday la curiosidad. En el campo
de la ciencia, y ain en otros contextos, dudar es lo mas sano y es lo que obliga
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al progreso. La duda despierta y mueve intelectualmente al investigador, has-
ta el punto de llevarlo a plantearse interrogantes, muchos de los cuales han
inquietado a través de la historia los grandes hombres destacados en alguna
area del saber. Y no se extrafie el investigador que al tratar de encontrar res-
puesta a sus preguntas, le surjan mas dudas, que bien llevadas, le obligan a
avanzar.

Con respecto al papel preponderante en la investigacién asignado a la curiosi-
dad, Bersanelli y Gargantini (2006), expresan lo siguiente:

;Con qué palabra podemos definir esa respuesta con la que el cientifico res-
ponde a la fascinacién que lo llama? Tal vez con la palabra “curiosidad”. No hay
investigacion si la admiracion no se convierte en pregunta. Y el surgimiento de
la pregunta hunde sus raices en esa actitud de simpatia elemental del hombre
por la realidad que viene descrita justamente con el término curiosidad. No hay
cientifico que no haya recibido una abundante dosis de curiosidad. Una vez mas,
nos encontramos con una caracteristica tipica de un nifo, curioso y volcado ha-
cia todo lo que le rodea.

1.4. EL METODO CIENTIFICO

Paginas atras se hablaba de la existencia de varios tipos de conocimiento, en-
tre los cuales el inmediato es el conocimiento cotidiano, que no requiere mas
procedimiento que la aplicacion normal de los sentidos y de la inteligencia,
en un proceso que parte de la percepcion sensorial y termina en el cerebro
con la formacién de nociones y conceptos. Pero el investigador cientifico no
se contenta con este conocimiento (Cerda, 2000), busca superar lainmediatez,
mediante un“modo de conocer” que le permita llegar a la realidad con preten-
siones de validez y confiabilidad. “O sea, requerimos la ayuda de un método,
de un camino, de un ordenamiento y de procedimientos sistematicos que nos
faciliten el proceso y el acto de conocer” (Cerda, 2000).

Hay consenso en la comunidad académicay en los autores en que esta mision,
la de obtener el conocimiento cientifico, se logra con la aplicacion rigurosa del
llamado “método cientifico”. Y esto cualquiera sea la ciencia particular en que
el investigador se desempefie o cualquiera sea el enfoque o tipo de investiga-
cion que desarrolle.

En principio, se entiende por método cientifico como el conjunto de procedi-
mientos racionales y sistematicos encaminados a hallar solucién a un proble-
ma Y, finalmente, verificar o demostrar la verdad de un conocimiento. Estos
procedimientos implican la aplicacién de técnicas e instrumentos, vélidos y
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confiables, segun el tipo de investigacién y la ciencia o ciencias, como se expli-
card varias paginas adelante.

El término “método” ha sido utilizado para significar diversos sentidos (Giroux,
2004; Bell, 2002; Tamayo y Tamayo, 2004; Cerda, 2000; Rodriguez G. 1998,
otros). Es frecuente que al hablar de los métodos en investigacién se haga re-
ferencia a lo que en este libro se llaman las técnicas, a saber, la observacion, la
entrevista, la encuesta y otros. Sin embargo, lo curioso es que quienes lesdan a
estas técnicas el motete de “métodos”, también hablan del “método cientifico”,
a veces en los mismos contextos.

La etimologia de la palabra “método” (griego: “metd = mas alla; y “odoés” = ca-
mino) da la idea de un procedimiento encaminado a una meta. Ahora bien, si
aceptamos que cada investigador posee sus propias caracteristicas persona-
les, sus capacidades y limitaciones peculiares, habria que pensar no “un méto-
do o el método’, sino en muchos métodos como son muchos los procedimien-
tos y caminos que cada cual aplica para llegar al conocimiento. Por ejemplo,
Charles Peirce (1986), plantea la existencia de cuatro métodos para llegar al
conocimiento: el método de tenacidad, el de autoridad, el método a prioriy de
intuicion, y el método cientifico. Segun el método de tenacidad, los hombres se
aferran a una verdad por la firmeza de su creencia; el método de autoridad, per-
mite respaldar un conocimiento aceptando la tradicion o una fuente fidedigna
(“Si X lo dice asi, asi serd”), procedimiento comun y muchas veces necesario en
la vida de los humanos; el método a priori o de intuicion se basa en el ejercicio
de la razén espontanea o en la evidencia inmediata, sin verificacién; y, por ul-
timo, estd el método cientifico, cuya caracteristica esencial es la verificacion o
puesta en prueba del conocimiento.

{Pero es que existe sélo un método que se pueda llamar “cientifico”? A nivel
de algunas areas cientificas (ciencias) se habla de método genético, sociold-
gico, demogriéfico, inductivo, deductivo, analitico, experimental, histérico,
histérico-comparativo, etcétera. ;No serd que el “método cientifico” representa
un prototipo, o modelo ideal, el cual en la practica se manifiesta con muchas
variantes? Parece que es la mejor forma de entenderlo. Entonces, un método
particular sera cientifico, en la medida que relna las caracteristicas de dicho
prototipo o modelo.

Algunas de las caracteristicas que los tratadistas (Sabino, 1998; Bunge, 1983;
Cerda, 2000, entre otros) consideran propias del método cientifico son:

- Es fdctico: es decir, parte de los hechos de la realidad. Por hecho se entiende
un acontecimiento, un proceso, un fenémeno, un sistema y alin objetos fisicos
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o ideales. Esta nota es aplicable especialmente a las ciencias facticas.

- Trasciende los hechos: es decir, traspasa de lo particular y concreto hacia lo
conceptual, general y universal.

- Se atiene a reglas metodoldgicas: una metodologia comprende la aplicacion
de operaciones, estrategias, normas y procedimientos, fijados de antemano,
con sus técnicas e instrumentos.

- Se vale de la verificaciéon empirica: “verificar” es comprobar la verdad de una
accion o de un enunciado. Y esto hace la diferencia con las creencias o el senti-
do comun. En otras palabras, exige que se demuestre que las teorias y conclu-
siones estén de acuerdo con la realidad.

- Es autocorrectivo y progresivo: el método cientifico debe estar en condicio-
nes de corregir “verdades” y avanzar; aln mas, se autoconstruye. Por eso es
imposible concebirlo como una férmula, es mas bien un proceso creador de
conocimiento.

- Sus conclusiones son de tipo general: produce un saber generalizado, expre-
sado en conclusiones, conceptos y teorias, segun el tipo de investigacién y la
ciencia en que se trabaja.

La objetividad del método cientifico, mencionada por varios autores como
otra de las cualidades del método cientifico, es una nota muy controvertida en
nuestros dias, como se dijo para el caso de la ciencia.

1.5. LOS ENFOQUES DE INVESTIGACION

Los tratadistas no se ponen de acuerdo en cuanto a los términos: enfoque,
modelo, tipo de investigacion y hasta método. Por ejemplo, Bell (2002) usa
indistintamente términos, que de alguna manera se refieren a lo mismo, como
enfoques, estilos, modelos y sistemas. Con semejantes palabras hace menciéon
a la investigacion accion, estudio de casos, modelo etnografico, encuestas,
modelo experimental y la indagacién narrativa (las historias). Para Blaxter,
Hughes y Tight (2000), los enfoques son lo que algunos llaman los métodos o
simplemente las técnicas de recoleccion de los datos (la observacion, la entre-
vista, la encuesta).

Aln con estas limitaciones o confusiones de vocabulario, es metodolégica-
mente significativo hacer las distinciones y las clasificaciones basicas, para
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asegurar el orden y el rigor, y al mismo tiempo, facilitar el trabajo del inves-
tigador. En consecuencia, en este libro se adoptaran las siguientes categorias
terminoldgicas:

- Enfoques: se hace referencia a la investigacion cuantitativa y cualitativa. Hay
quien las considera como dos paradigmas (Sudrez, 2003) o simplemente dos
tipos de investigacion.

- Tipos de investigacion: son las diversas modalidades o modelos usados por los
investigadores, por ejemplo, la investigaciéon experimental, etnografica, histo-
rica, etcétera.

- Técnicas: se entienden como las operaciones, procedimientos o actividades
de investigacién, por ejemplo, la observacién y la entrevista. Algunos las lla-
man “métodos”, por cuanto se trata de procedimientos de investigacion. A ve-
ces, también se mencionan como los medios o instrumentos de investigacion.

- Instrumentos: son los elementos o materiales que permiten la ejecucién o apli-
cacion de las técnicas, como seria el cuestionario en la técnica de la encuesta.

A continuacion se hard una caracterizacion de la investigacion cuantitativa y
de la cualitativa. Aparentemente opuestas (la una mide, la otra comprende),
sus fronteras no son faciles de delimitar. Y en la practica se complementan. Asi,
por ejemplo, la investigacidén cuantitativa no se asocia necesariamente con las
ciencias exactas y naturales, como podria pensarse, sino que se aplica también
con éxito en las ciencias sociales, o las llamadas humanas. Y la investigacion
cualitativa no es exclusiva de estas ultimas ciencias; pues muchas investigacio-
nes cuantitativas (ain en campos como la matematica o la biologia) aseguran
un mayor éxito, si se les aplican dosis valiosas de la cualitativa. Para no ir mas
lejos, en la cotidianidad universitaria, los trabajos de investigacién suelen te-
ner elementos tanto de la cuantitativa (ejemplo, en la presentacion de resulta-
dos) como de la cualitativa (ejemplo, en la interpretacién).“Ninguna de las dos
puede prescindir de la otra”, afirma Cerda (2000).

1.5.1 Lainvestigacion cuantitativa

Como la palabra lo indica, la investigacion cuantitativa tiene que ver con la
“cantidad”y, por tanto, su medio principal es la medicién y el célculo. En gene-
ral, busca medir variables con referencia a magnitudes. Tradicionalmente se ha
venido aplicando con éxito en investigaciones de tipo experimental, descripti-
vo, explicativo y exploratorio, aunque no exclusivamente.
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Las siguientes son caracteristicas atribuidas a la investigacién cuantitativa, al-
gunas de las cuales son mencionadas por los tratadistas (Tamayo y Tamayo,
2004; Sabino, 1998; Briones, 1988; Bell, 2002; Cerda, 2000; Bunge,1983; Cama-
cho de Baez, 2003; Suarez, 2001):

- Acepta que se puede controlar y predecir la realidad.

- Establece variables.

- La mayoria de las veces busca probar hipétesis.

- Pregona e intenta lograr la objetividad.

- Sevale predominantemente del método deductivo.

- Exige la confiablidad y validez en la medicién.

- Uno de sus propdsitos fundamentales es medir magnitudes.

- Trabaja con relaciones de tipo causal.

- Suele contemplar hipotesis.

- Su estrategia para el tratamiento de los datos se basa en la sistematizacion,
el uso de cifras y la estadistica.

- Prefiere la investigacién experimental, pero excluye otras.

- Considera la generalidad en los resultados y conclusiones.

1.5.2 Lainvestigacion cualitativa

Si bien es cierto que esta forma de investigacion es cada dia mas popular, su
desarrollo propiamente data de fechas relativamente recientes, ya que su con-
solidacion se da apenas a partir de la década del 80.

(En qué consiste? ;Cudles son sus tareas? Si, como se dijo ya, la investigacién
cuantitativa se ocupa en la recoleccion y analisis de informacién por medios
numéricos y mediante la medicion, por su parte, la investigacién cualitativa
toma como mision “recolectar y analizar la informacién en todas las formas
posibles, exceptuando la numérica. Tiende a centrarse en la exploracién de un
limitado pero detallado nimero de casos o ejemplos que se consideran inte-
resantes o esclarecedores, y su meta es lograr “profundidad” y no “amplitud”,
(Blaxter y otros, 2000).

De las caracteristicas propias de este enfoque vale la pena destacar las siguien-
tes (Bunge, 1983; Sabino, 1998; Cerda, 2000; Briones, 1988; Blaxter y otros,
2000):

- Propende por la comprensién integral de los fenémenos.

- Es interpretativa. Busca “interpretar la experiencia del modo mas parecido
posible a como la sienten o la viven los participantes” (Sherman y Webb,
citados por Blaxter y otros, 2000).
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- Su método preferido es el inductivo.

- No es frecuente utilizar hipétesis ni variables ni la medicion.

- Aveces usa la estadistica, como las frecuencias, las categorizaciones, etcéte-
ra.

- Elinvestigador es clave, y suele estar inmerso en la poblacion estudiada.

- Lareflexion es permanente. Y el mismo analisis va desde el comienzo hasta
el final.

- Implica un proceso interactivo entre investigador y sujetos investigados.

- Para asegurar la credibilidad, utiliza la técnica de la triangulacién (como se
explicard) y también se vale de la critica externa de la comunidad académi-
ca.

- Los tipos de investigacidn en los que es aplicable suelen ser la etnogréfica,
la investigacién accion, la histdrica, el estudio de caso y las historias de vida,
pero no exclusivamente.

- Sus técnicas preferidas son la observacién, la entrevista, los diarios, los rela-
tos biogréficos y en muchos casos la encuesta.

- Susinstrumentos de frecuente uso son preguntas, test, imagenes, textos, fo-
tografias, talleres, sociogramas, reuniones, videos, grabaciones, documen-
tos, etcétera.

La técnica mas empleada para asegurar la validez y credibilidad es el principio
de triangulacion, defendido por varios autores (Briones, 1998; Cerda, 2000; Bell
entre otros). Se podria entender como “la verificacion de la existencia de deter-
minados fenédmenos y la veracidad de las explicaciones individuales mediante
la recoleccién de datos de una serie de informantes y una serie de fuentes,
para posteriormente comparar y contrastar una explicacion con otra, con el
fin de elaborar un estudio lo mas equilibrado posible” (Open University Course
E811, 1988, citado por Bell, 2002)"

La triangulacién permite una vision del problema desde varios dangulos y po-
siciones, en la medida que se confronta la informacion sobre un determinado
tema y problema con la informacidn extraida de diversas fuentes, con la pro-
ducida por la aplicacién de varias técnicas y con la obtenida de parte de varios
investigadores.

En si la triangulacién no es dificil pues es lo que muchas veces se hace en la
vida diaria cuando se quiere verificar una informacién. Si se toma un ejemplo
de la cotidianidad de una institucién educativa, se diria que una informacién
evidenciada en un texto escrito, es confrontada con la que proporcionan los
docentes, con la que dan los estudiantes, con la que entregan los padres de
familia y, en fin, con la versidn del rector. A su vez es posible verificar la infor-
macion por medio de una observacién, la aplicacion de una encuesta o una
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entrevista. Y para mayor credibilidad, se confronta la informacién obtenida
con la que lograrian dos o mas investigadores desde su 6ptica particular.

Lo mas valioso de la triangulacién es el acceso a la mirada de un determinado
problema desde varios dngulos; pero en la practica de pronto no se requieran
tantas confrontaciones como las del ejemplo, o como las que sean posibles.
Esto depende, de la forma como se disefia y ejecuta la investigacion, ya que en
la medida que esta avanza, pueden resultar suficientes el uso de varias fuentes,
la aplicacion de dos técnicas y la participacion de un investigador, por decirlo
asi; o al contrario, varios investigadores, una técnica y varias fuentes, o varios
investigadores, varias técnicas, etcétera. No se olvide que la investigacion cua-
litativa no puede ser tan rigidamente planeada como para no replantearla du-
rante el curso de la misma. Una asesoria o direccion experta, y la critica interna
o externa, pueden convertirse en un termoémetro para proceder.

1.6. TIPOS DE INVESTIGACION MAS UTILIZADOS

Hay poca claridad conceptual entre los autores sobre este tema, pues no es
facil encontrar tipos de investigacién sin mezcla, es decir, no se ven limites
tajantes entre unos y otros. Esta dificultad se incrementa con el uso la termino-
logia, en donde se da diversidad de interpretaciones, ya que unos llaman tipos
lo que para otros son enfoques, métodos o estrategias.

La tipologia que aqui se adopta se refiere a ciertas formas de practicar la inves-
tigacion, con caracteristicas propias alusivas a aspectos como el objeto, pro-
posito, procedimientos o técnicas, limitaciones, contextos, etcétera. Pueden
enmarcarse dentro de las lineas bien de la investigacidn cuantitativa bien de la
cualitativa, aunque muchas veces combinan los dos enfoques.

1.6.1 El estudio exploratorio

Como su nombre lo indica, se trata de una investigacion cuyo propdsito es
proporcionar una visién general sobre una realidad o un aspecto de ella, de
una manera tentativa o aproximativa. Este tipo de estudios es necesario cuan-
do todavia no se dispone de los medios o no hay acceso para abordar una
investigacion mas formal o de mayor exhaustividad. Justamente, la mayoria
de las veces, se hace una investigacion exploratoria previamente a otra, que se
encuentra en proceso de planeacién. Esto puede ahorrar esfuerzas o dar pistas
para una mayor eficiencia.
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Un estudio exploratorio no necesariamente recorre todo el proceso requerido
para un proyecto formal completo. Puede quedarse en la tarea de identificar
y delimitar el problema, que ya de por si podria ser un gran logro, o avanzar
hacia otras etapas, como por ejemplo, la obtencién de algunos indicios para
determinar la poblacion, la muestra, el tipo de informacion, etcétera.

1.6.2 Lainvestigacion experimental

Esta modalidad tradicional de estudio se orienta mas dentro de la investiga-
cién cuantitativa que la cualitativa, aunque ésta no se excluye. Su propdsito
es validar o comprobar una hipétesis. Para ello se vale del experimento el cual
“consiste en someter un objeto en estudio a la influencia de ciertas variables,
en condiciones controladas y conocidas por el investigador, para observar los
resultados que la variable produce en el objeto” (Cerda, 2000).

La experimentacién establece relaciones de causa-efecto y se ocupa de descu-
brir, comprobar, confrontar, negar o confirmar teorias, y eventualmente, como
consecuencia, formular leyes. Por eso, su practica es comun en ciencias facti-
cas de la naturaleza, como la biologia, la fisica o la quimica, para dar algunos
ejemplos.

Se consideran dos, los campos en donde tiene lugar la experimentacion:

« Laexperimentacion en el laboratorio
« Laexperimentacion en el campo

Aunque parezca evidente, la investigacién experimental también se aplica con
éxito en ciencias sociales y aun en la educacién. Bell (2000) cita un ejemplo
interesante, relacionado con una investigacion para medir el uso de una crema
dental en una poblacion especifica: se constituyeron dos grupos, a los cuales
se les dieron las instrucciones sobre el tipo de dentifrico que usarian, a saber,
la crema que se iba a experimentar y otra. Al afio, al examinarlos se encontré
una clara diferencia, la cual se atribuyé al diferente tratamiento. Por tanto, se
establece una relacién causal.

La investigacion experimental puede tener éxito y redundar en beneficios en
el campo de la educacién, por ejemplo, cuando se pretende probar la bondad
de un método o de un material didactico. De manera similar al uso de la cre-
ma dental, se forman dos grupos: uno experimental, aquel a quien se aplica
el nuevo método o recurso, y un grupo convencional, o sea aquel en que, en
condiciones similares, se le aplican los métodos y recursos tradicionales. Los
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resultados de la experimentacion se evaluaradn gradualmente, mediante un se-
guimiento, o al culminar el periodo o periodos programados.

1.6.3 La investigacion descriptiva

Su propésito es describir la realidad objeto de estudio, un aspecto de ella, sus
partes, sus clases, sus categorias o las relaciones que se pueden establecer en-
tre varios objetos, con el fin de esclarecer una verdad, corroborar un enun-
ciado o comprobar una hipétesis. Se entiende como el acto de representar
por medio de palabras las caracteristicas de fendémenos, hechos, situaciones,
cosas, personas y demas seres vivos, de tal manera que quien lea o interprete,
los evoque en la mente.

En razén de que la descripcién se emplea como un instrumento para otros
tipos de investigacién, por ejemplo la experimental o la explicativa, muchos
consideran que la investigacion descriptiva es s6lo un método o una técnica.
Sea 0 no un tipo de investigacion, el hecho es que es muy empleada en varios
campos cientificos, tanto en modalidades de investigacién cualitativa como
cuantitativa. Por ejemplo, es un medio basico en el trabajo del gedgrafo, del
gedlogo o en la demografia.

En la descripcién se suelen usar los simbolos mas comunes en la investigacion
(como imagenes, graficas, figuras geométricas, etc.) y se expresa en un lengua-
jey estilo denotativo, preciso y univoco (Nifio Rojas, 2008), alejado de palabras
expresivas, polisémicas y ambiguas.

Una técnica facil y sencilla para abordar la descripcién, es la que tradicional-
mente se formula con preguntas en torno del objeto de estudio: ;Qué es?
;Qué partes tiene? ;Cémo se divide? ;Como es su forma? ;Qué caracteristicas
posee? ;Qué funciones cumple? ;De qué estd hecho?

1.6.4 La investigacion explicativa

La explicaciéon también es un instrumento utilizado en muchos tipos de in-
vestigacion; es casi que el objetivo final, la meta o la exigencia, ya que busca
respuesta a una pregunta fundamental, por el deseo de conocer y saber del ser
humano: “;Por qué?”. Averigua las causas de las cosas, hechos o fendmenos de
la realidad. La explicacion es un proceso que va mucho mas alla de la simple
descripciéon de un objeto. Dirlamos que es mas avanzada, pues una cosa es
evidenciar como es algo, o recoger datos y descubrir hechos en si, y otra muy
distinta explicar el por qué.“Este es el tipo de investigacién que mas profundi-
za nuestro conocimiento de la realidad, porque explica la razén, el por qué de
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las cosas, y es por lo tanto mas complejo y delicado, pues el riesgo de cometer
errores aumenta considerablemente” (Sabino, 1998).

Una explicacion suele ir precedida de la descripcién, aunque no siempre, y de-
pendiendo del campo o area cientifica y de las técnicas aplicadas. Suele ser
cuantitativa, si hay medicion para explicar la relacién causa-efecto, pero no se
excluyen lo cualitativa, especialmente en procesos hermenéuticos, de inter-
pretacion y analisis. Tanto la descripcién como la explicacién pueden asumir el
estudio de un objeto o fendmeno desde dos perspectivas, como lo propuso el
linglista Ferdinand de Saussure (1962) en el siglo XX, para el caso estudio de
las lenguas: una descripcion-explicacién diacrénica, y una descripcién y expli-
cacion sincroénica. La perspectiva diacronica permite el estudio del fenémeno
en su evolucion histérica, a través del tiempo; en cambio, la perspectiva sincro-
nica orienta el estudio del objeto como algo actual, sin referencia a su pasado
0 a etapas sucesivas en el tiempo (Nifio Rojas, 2009).

Igual que en la investigacién experimental, un proyecto en que predomine el
elemento explicativo, muy probablemente necesitara trabajar explicitamente
con hipétesis (cuya comprobacion se busca en la explicacién) y con la deter-
minacion y consiguiente medicién de variables, seguin el objeto y materia de
investigacion.

1.6.5 La investigacion historica

La historia ya no se considera como inventario de acontecimientos, nombres
y fechas presentados en forma lineal. La historia va mas alla. Cubre toda la ac-
tividad y la produccién humana en su paso por los distintos escenarios del
planeta tierra, las transformaciones politicas, demograficas y culturales, la eco-
nomia, las relaciones y organizacién social, las diversas formas de vida, entre
tantos aspectos.

La investigacion histérica busca analizar, interpretar y explicar todos estos as-
pectos y fendmenos comprendidos en la historia, y no simplemente determi-
nar y relatar los hechos. “Significa estudiar y examinar los fenémenos como
producto de un determinado desarrollo, desde el punto de vista como han
aparecido, evolucionado y llegado al estado actual” (Cerda, 2000). En conse-
cuencia, un estudio histérico trasciende la concepcién lineal del tiempo, en
tanto que sus tareas apuntan a la determinacion de causas, en los distintos
escenarios y contextos en que se han producido los hechos humanos.

La investigacion historica tiene ante si muchos aspectos por abordar: la selec-
cién y constatacion de fuentes, los criterios para juzgar la validez, la valoracion
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que se hace a los distintos documentos y fuentes orales y escritas, las relacio-
nes de causay efecto en las transformaciones sociales, la sintesis y critica de la
informacion, entre otros. En cuanto a las fuentes, estas son de dos clases: las
fuentes primarias y |las secundarias. Las primarias se derivan del contacto direc-
to con los protagonistas, no facil de realizar, por el estudio de autobiografias,
biografias, piezas epistolares, entrevistas, entre otras. Las fuentes secundarias
son testimonios de terceros expresados en piezas documentales.

Los documentos se enriquecen con toda clase de productos dejados por el
hombre, por ejemplo, pinturas, inscripciones, monumentos, obras de arte, fo-
tografias, tradiciones orales, grabaciones, etcétera. En fin, todo lo que sea una
huella humana podra representar un medio eficaz para que el investigador
llegue a su objetivo o verifique sus hipotesis, con la aplicacion de los métodos
y técnicas, propios de la historia.

1.6.6 La investigacion etnografica

La etnografia se entiende como la disciplina que estudia el modo de vida de
una unidad social concreta. “Persigue la descripcién o reconstruccién analiti-
ca de cardcter interpretativo de la cultura, formas de vida y estructura social
del grupo investigado (...). Una familia, una escuela, una clase, un claustro de
profesores son algunos ejemplos de unidades sociales educativas que pueden
describirse etnogréficamente” (Rodriguez G., 1998).

La investigacién etnogréfica tiene como propdsito la obtencién de la manera
mas exacta de la informacién que permita reconstruir teorias y esquemas que
respondan a la cultura y organizacién de los grupos sociales y las comunida-
des, dentro de sus contextos.

Algunas caracteristicas de esta modalidad de investigacion son:

« Esuntipo de investigacion cualitativa.

«  Se orienta hacia una exploracién sobre la naturaleza de los fenémenos so-
ciales.

« Esabiertay goza de cierta flexibilidad.

«  No maneja variables ni hipétesis.

« Sutarea es interpretar el significado y las funciones del proceder humano
en los grupos.

« Latécnica de investigacién mas apropiada es la observacion participante.
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1.6.7 Lainvestigacion - accion (l1A)

Si bien es cierto que han surgido gran diversidad de concepciones sobre lo que
significa la IA, lo cual dificulta su caracterizacién, es bueno asumir la definicién
de Kemmis (citado por Rodriguez G., 1998) quien dice que “la investigacion-
accién es una forma de investigacion llevada a cabo por parte de los practicos
sobre sus propias practicas”. Lo cual parece implicar varias ideas: a) se parte de
la base de que se relaciona la teoria con la practica; b) el sujeto investigador es
un practico, es decir, ejerce algunas tareas; c) y este sujeto estudia sus acciones,
sus practicas, lo que implica una especie de “autorreflexién investigacién”.

El propdsito de la IA no es el conocimiento en si, es interpretar y entender las
propias practicas, y producir los cambios necesarios que permitan su mejo-
ramiento, o sea su cualificacion. Bien lo afirma Elliott (1991): “el objetivo fun-
damental de la investigacidén-accién consiste en mejorar la practica en vez de
generar conocimientos. La produccion y utilizacién del conocimiento se su-
bordina a este objetivo fundamental y esta condicionado por él".

Conviene aclarar que la IA busca cambios de mejoramiento por parte de indi-
viduos 'y grupos especialmente en el campo educativo, pero también en areas
especificas como la salud, la asistencia social, la politica y la administracion,
entre otros campos. En cambio, la llamada Investigacién-Accién-Participativa
(IAP), aunque se basa en pautas similares, propende por cambios en un con-
texto y radio mas amplio, vale decir, la sociedad en sus diversas agrupaciones.

LalA (igual que la IAP) ha despertado mucha polémica en la comunidad acadé-
mica de cientificos, debido a que se sale de los estandares ortodoxos estableci-
dos tradicionalmente para la investigacion. Lo que parece muy claro es que si
se aplican a la investigacién-accion, los métodos y técnicas de la investigaciéon
tradicional, tal cual sin ninguna adaptacion, es seguro el fracaso mas rotundo.

Lo anterior no quiere decir, que la 1A deba salirse del rigor y las exigencias, pro-
pias de los pardmetros de la investigacion cualitativa. Al contrario, debe cefir-
se a unas pautas minimas y unas etapas, que estén acordes con dicho enfoque.
Respecto a los pasos basicos, bueno es recordar a Lewin (citado por Rodriguez,
1998), seflalado como pionero de este tipo de investigacion, quien en 1946
identificé cuatro fases en la IA: “planificar, actuar, observar y reflexionar”. No
hay que eximirse, en consecuencia, de planificar y aplicar las técnicas reque-
ridas para recoger la informacién, segun la naturaleza de la investigacion em-
prendida, como podrian ser la entrevista, la observacion y la encuesta, habida
cuenta que se involucran grupos. Hay que destacar la inclusion de la reflexién,
el didlogo y el andlisis, que (junto con la introspeccién) serdn permanentes
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durante el proceso. Las conclusiones que se vayan generando, serdn revertidas
al mejoramiento de las practicas respectivas.

1.6.8 Los estudios de caso

Son investigaciones centradas en el examen de sucesos, acontecimientos o in-
cidentes de una persona o personas. Un caso equivale al estudio de una situa-
cién personal, o de grupos, familias, comunidades. En un comienzo fue muy
popular en el campo de la psicologia, contexto en el cual las investigaciones
han tenido que ver con la recolecciéon de datos sobre conductas individua-
les, sus antecedentes familiares y educativos, su manera de pensar y actuary,
en general, sus condiciones sociales. Actualmente se aplica en el estudio de
drogadictos, alcohdlicos, delincuentes y, el campo educativo, el estudio de las
conductas de los estudiantes, situacién profesional de docentes, etcétera.

Muchos académicos critican este tipo de estudios, pues piensan que las con-
clusiones sobre una situacion particular dificilmente se podrian generalizar.
Pero en realidad, las conclusiones a que se llegue no necesariamente son para
generalizar, pues tienen su propia bondad. Para superar esta dificultad, Sabino
(1998) plantea tres estrategias:

a) Buscar casos tipicos
b) Seleccionar casos extremos
¢) Tomar casos marginales

Este tipo de investigacion basicamente es cualitativa, con elementos que pue-
den caer dentro de la investigacidn exploratoria o descriptiva. Las técnicas mas
aplicables pueden ser las entrevistas y encuestas.

1.6.9 Otros tipos de investigacion

Segun los factores y puntos de vista que se destaquen, el abanico de tipos de
investigacion se puede abrir alin mds, con otras maneras de investigar resalta-
das por algunos autores.

Investigacioén pura y aplicada: la primera es la que propende por la busqueda
del nuevo conocimiento y nuevas teorias, sin preocuparse por los campos de
aplicacion; la segunda, se ocupa de la solucién de problemas practicos, dentro
de la aplicacion de la ciencia. Investigacién empirica: en las ciencias positivas,
equivale a la investigacién experimental, con elementos descriptivos y explica-
tivos. Investigacion documental: en si la lectura y estudio de textos y documen-
tos no es propiamente investigacion, son consulta o documentacion, paso
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previo al proceso investigativo; pero puede convertirse en una investigacion,
sieltemay problema se aborda desde una perspectiva innovadora, o si el estu-
dio documental se toma como técnica de recoleccion de datos, lo que se vera
en el capitulo cuarto. Investigaciéon etnometodoldgica: estudia las practicas dis-
cursivas en el seno de la vida social, desde los cuales se examinan los fendme-
nos humanos y los significados en contextos problematicos. Historias de vida:
para muchos se trata mas de un método o una técnica de investigacion, apli-
cable por ejemplo al estudio de casos. Busca describir y resefar el acontecer
diario de la gente para comprender mejor su vida personal, social y cultural.
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Ejercicios de aplicacion

. Elabore una lista de situaciones en la vida, en las que sea necesario algun

conocimiento. En cada punto indique a qué tipo de conocimiento se asimila
mas y dé razones.

. De lo siguientes saberes sefale cuales son o hacen parte de una ciencia y

cuales no, explicando por qué. Las ciencias que aparezcan clasifiquelas, in-
dicando el criterio o punto de vista que tuvo en cuenta.

Biologia Historia Sociologia
Parasicologia Mitologia Brujeria
Homeopatia Arqueologia Artesanias
Linguistica Urbanidad Economia
Mdsica Quimica Parasitologia

. Describa una situaciéon que a su juicio amerite algun tipo de investigacion.
. Elabore un cuadro donde aparezcan dos listas con dos tipos de enunciados:

lo que no es investigacidn y lo que si es investigacion.

. Haga un inventario sobre:

(En qué circunstancias o contextos de la vida cotidiana y cultural usa usted
0 escucha usar a otros la palabra “método’, y con qué sentido?

. Discuta o escriba las semejanzas y diferencias de significado entre: tipo de

investigacion, enfoque de investigacion, técnicas, método, instrumentos.

. Saque en limpio sus propias conclusiones sobre lo que es el método cienti-

fico.

. Si usted tuviera el plan de abordar una investigacién, jqué enfoque y qué

tipo de investigacion escogeria? Escriba cuales son sus consideraciones.

. A continuacioén se indican los nombres de varios tipos de investigacién y una

columna con una lista con los propdsitos que busca cada uno. Usted debe
relacionar cada tipo de investigacién con su correspondiente propdsito.

Tipos de investigacion: estudio de caso, investigacion etnogrdfica, investiga-
cion explicativa, investigacion descriptiva, estudio exploratorio, investigacion
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experimental, investigacion histdrica, investigacion etnometodoldgica, investi-
gacion accién IA, investigacion descriptiva, investigacion documental, historias
de vida.

Propésitos:
Busca interpretar y entender las propias practicas del investigador para
transformarlas.
Proporciona una visién general sobre una realidad de una manera aproxi-
mativa.
Estudia el acontecer diario de la gente para conocer y comprender mejor
su vida.
Busca validar una hipétesis valiéndose del experimento.
Estudia los comportamientos y modos de vida de grupos y comunidades.
Pretende representar con palabras una realidad para comprobar una ver-
dad.
Examina las practicas discursivas en el seno de la vida social.
Busca una respuesta al por qué de las cosas, hechos o fendmenos de la
realidad.
Estudia incidentes, conductas o situaciones particulares de una persona o
grupo.
Pretende interpretar y explicar los hechos acaecidos en el tiempo.
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Capitulo segundo

¢Qué comprende el
proceso de investigacion?

“Investigar no es sélo conocer la realidad, es ante todo conocerla para transformarla,
ser investigador no es sélo ser un cientifico, es ante todo ser un hombre o mujer
con conciencia histérica que coloca sus capacidades intelectuales y personales

al servicio de la causa mds digna posible: la busqueda del bienestar humano’.

(Sdnchez-Pilonieta, citado por Sabino, 1998)

LAS ETAPAS DEL PROCESO

Dada la proliferacion de términos empleados con distintos significados en el
campo de la metodologia de la investigacion, es conveniente empezar por
hacer precisidon sobre lo que se entiende por “proceso’, “disefo’, “proyecto” y
“plan’, expresiones que sintetizan muchos de los aspectos que se van a abor-

dar.

La palabra proceso, se refiere a una accién continuada que, en el caso de la
investigacion cientifica, cubre todas las fases, etapas y pasos implicados en la
labor propia del investigador encaminada a obtener su objetivo, vale decir,
alcanzar el conocimiento de los hechos o fenémenos objeto del estudio.

Desde un punto de vista general, Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) se
refieren al disefio como un “plan o estrategia que se desarrolla para obtener
la informacién que se requiere en una investigacién” En tal caso, seria sinéni-
mo de planeacion. Desde un punto de vista mas especifico, el disefo apunta
ala proyeccion y descripcion de las estrategias metodoldgicas encaminadas
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a solucionar el problema. Asi concebido, no equivale exactamente a la pla-
neacion, pero si hace parte de ella. La planeaciéon comprende las etapas del
proceso integral de investigacion, previas a su ejecucién; obviamente incluye
el disefo y se concreta en un plan que, al darle formato, se configura en el pro-
yecto de investigacién, como se explicard mas adelante.

Para comprender el proceso de investigacion cientifica es necesario imaginar
un conjunto de acciones en que sea posible distinguir ciertos momentos con-
cretos, sobre cuyo nimero, enfoque y orden no hay acuerdo entre los autores.
Al respecto, se han presentado variados modelos o esquemas para explicar el
proceso, los cuales, en general, se refieren a las operaciones fundamentales.
Sabino (1998) distingue doce etapas, mientras que Cerda (2000) cita ocho au-
tores, quienes proponen otros tantos esquemas con su listado de etapas.

El modelo que se ofrece a continuacién, ha sido ideado para representar las
operaciones concretas del proceso de investigacion en tres fases y siete etapas.
A su vez, cada etapa se desarrolla mediante varias tareas o pasos especificos.
No se trata de un modelo lineal, es decir, abre la puerta para que algunas eta-
pas y pasos se desarrollen paralelamente o de manera integrada y no necesa-
riamente unos después de otras. (véase figura 2.1).

Ciertamente un modelo o esquema que represente las etapas de una investi-
gacion, es muy Util para visualizar las operaciones que el investigador tendra
que abordar en el desarrollo del proceso. Sin embargo, sea cual sea el modelo,
se requiere mucha cautela y cierta flexibilidad para interpretarlo y seguirlo, en
materia en donde la creatividad es muy importante, pues se corre el peligro
de restringir y encasillar la labor del investigador. Al respecto afirma Sabino
(1998), haciendo eco de Wright Mills:

En realidad la labor cientifica es un trabajo en donde la libertad y la creacién
cumplen un papel central: no hay, ni puede haber, ninguna receta que nos ga-
rantice un resultado positivo para nuestro trabajo por cuanto las dificultades y
los imprevistos son tantos que impiden alcanzar una planificacion completa del
proceso. La practica nos ensefia que investigar es una tarea casi artesanal en la
que es preciso unir el pensamiento riguroso a la imaginacion, la disciplina de
trabajo a la inspiracion en dosis variadas segun las circunstancias.

En el presente capitulo, se van a desglosar cada una de las etapas de la fase
de planeacién, con el fin de identificar los pasos que es necesario dar en cada
una, es decir, qué acciones o tareas le corresponde realizar al investigador. Esto
permitira configurar la guia que le facilite elaborar el correspondiente antepro-
yecto y proyecto de investigacién, como se describird en el capitulo tercero.
En cuanto a las fases de ejecucion y de culminacién, con sus etapas y pasos

44



Capitulo 2. ¢ QUE COMPRENDE EL PROCESO DE INVESTIGACION?

correspondientes, estas tendran su desarrollo especial en el préximo capitulo
y en los capitulos cuatro y cinco.
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Figura 2.1 Fases, etapas y pasos del proceso de investigacion

2.1. PUNTO DE PARTIDA

Como parte inicial de la planeacién, es necesario dar unos importantes pasos
encauzados a definir lo que serd en si la investigacion. Esta definicion com-
prende, principalmente, la seleccién del tema, el planteamiento del problema
y la formulacion de los objetivos correspondientes. Sin estos elementos no es
posible iniciar el proceso, pues seria como iniciar un viaje sin saber de dénde
y a donde. Es importante tomar en cuenta que estos elementos encierran un
alto grado de correlacién, entre si, y con los demas elementos que surgiran en
las restantes etapas. Es decir, se condicionan unos a otros y exigen coherencia.

45



MeTopotroaia pe LA INvEsTIGACION - VicTor MlicueL Nifio Rosas

Por ejemplo, un objetivo se formula siguiendo el tema y en concordancia con
el problema, y asi con todos.

2.1.1 Seleccionar el tema

Una investigacién, como cualquier trabajo intelectual versa, desde luego, so-
bre un area tematica, en este caso en los campos del saber o de las ciencias,
y su escogencia es definitiva para el éxito del la labor que se emprende. Es su
punto de partida y condiciona todas las actividades que el investigador debe-
ra adelantar. Al respecto son bien pertinentes las siguientes palabras:

Si el autor logra identificar y representarse previamente el tema sobre el cual
va a tratar, entonces sabra de dénde partir, qué caminos recorrer, hasta dénde
llegar y qué metas perseguir. Podra formular objetivos, disefar la estructura del
contenido, fijar la orientacién, determinar las fuentes, deslindar campos, des-
echar ideas, consultar y averiguar informacién, y sobre todo, hacer el recorrido
con seguridad y confianza por la composicién de la obra (Nifio Rojas, 2007).

Para la seleccién del tema es necesario recurrir a la experiencia y a los conoci-
mientos ya adquiridos, consultar previamente fuentes o personas expertas y
tomar en consideracion los distintos factores y requisitos que inciden en dicha
seleccion. Estos factores y requisitos pueden ser subjetivos y objetivos (Sabino,
1998), dentro de los cuales se cuentan los siguientes:

Factores y requisitos subjetivos:

« Interésy agrado por el tema de parte del investigador.
« Vocacion: preparaciéon y capacidad para desarrollarlo.
« Disponibilidad del tiempo requerido.

« Claridad en el tema

« Adecuacion a su nivel cientifico y cultural.

Factores y requisitos objetivos:

« De utilidad e interés general.

«  Nimuy amplio ni muy limitado.

« Viabilidad: que no existan obstaculos insuperables.
« Disponibilidad de fuentes, accesibilidad.

« Adecuado al propésito

Aunque no hay una férmula que asegure el éxito, se sugieren algunas fuentes
que dan origen al tema para una investigacion. Son de utilidad las siguientes:
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« Hacer una cuidadosa lectura preliminar de libros, revistas, periédicos, et-
cétera

« Adelantar consultas por internet.

« Tomar en cuenta las conversaciones, conferencias, videos, peliculas, obras
de arte, etcétera.

«  Observar con detenimiento el desarrollo de las actividades de la facultad o
entidad donde se realizard la investigacion.

«  Consultar con expertos o el posible asesor de la investigacion.

« Aplicar unalluvia de ideas, reflexionar, seleccionar y decidir.

Una vez se tengan en la cabeza o por escrito muchas ideas, el investigador esta
en capacidad de concretar su tema de investigacion. Entonces necesita situar-
loy delimitarlo. Debera determinar el area del conocimiento o campo general
en que se sitla, por ejemplo, “ciencias sociales’, y a partir de él realizar alguna
derivacién, de mayor a menor. Asi, un drea o campo encierra muchas ciencias
o disciplinas, de entre las cuales se puede elegir, a via de ejemplo, “la psicolo-
gia” Una ciencia como esta encierra muchos campos de estudio o aplicacién,
y se podria decir, que se va a trabajar en “psicologia del aprendizaje” o “psico-
logia evolutiva”. De esta surgirian muchos aspectos y temas, por ejemplo, el
desarrollo de la inteligencia, la adquisicion del lenguaje, el simbolo, etcétera.
Por ahi surgirian ya temas de investigacién; de pronto podria ser, “dificultades
de adquisicion del lenguaje de determinados nifios’, segun el caso.

2.2.2 Plantear el problema

Para el comun de la gente un problema constituye una dificultad o un obsta-
culo por superar y, en general, un hecho no resuelto para lo cual hay que bus-
carle respuesta de algin modo. En el campo cientifico, un problema se percibe
como un vacio tedrico que se debe llenar, una formulaciéon tedrica que no ha
sido explicada suficientemente por nadie, causas o efectos no identificados,
etcétera. Se trata de un problema de conocimiento, el cual corresponde a*“algo
que se desea conocer y que aun no se sabe (o no se ha verificado), es decir, un
punto a resolver dentro de nuestra indagacion acerca de la realidad” (Sabino,
1998). Asi, un problema que crea inquietud a un sociélogo o a un psicélogo
puede ser:“;por qué se dan los conflictos al interior de las familias de un de-
terminado nucleo social?”y de un pedagogo: “;Qué factores contribuyen a un
mayor o menor rendimiento en el aprendizaje de la lectura y escritura en los
nifnos de cinco a seis afnos de las escuelas del conglomerado social NN?”.

No es posible concebir una investigacién sin haberla encabezado por la defini-
cién clara y explicita del problema, pues este va a ser el eje alrededor del cual
giraran todos los elementos implicados en las diferentes etapas y operaciones.
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Para decir algo, el problema, que naturalmente habra sido formulado dentro
de la misma linea del tema, orientara los objetivos, la justificacién, el marco, la
metodologia, los instrumentos, y demas elementos del proceso, en una misma
direccion. La razén es que todo el edificio que se monta en una investigacion
es precisamente para dar respuesta al problema inicialmente planteado.

Es factible distinguir varios tipos de problemas. En primer lugar, hay problemas
solubles e irresolubles. Los primeros son aquellos a los que es posible encontrar-
les respuestas verificables; los segundos son los que, por ser inaccesibles o por
no estar bien formulados, aparentemente no tienen respuesta. Es obvio, que
una investigacion tiene sentido sobre la base de un problema soluble, pero sin
que nadie aun le haya dado respuesta. Por ejemplo, un problema como “cudl
es la razon por la que no se le permite a una persona conducir un vehiculo
después de tomar licor’, no amerita una investigacién, pues la respuesta es
casi evidente.

Existen también los problemas tedricos y los empiricos o practicos. Son tedricos
si sitlan en validacion o construccion de teorias o modelos del conocimiento;
y empiricos si nacen de la experiencia y toman como técnica fundamental la
observacién de hechos que se sitlan en la practica.

Plantear el problema implica, en primer lugar, una descripcion en la cual se de-
limita y se sefalan sus antecedentes y estado actual; en segundo lugar, impli-
ca formularlo mediante algun tipo de pregunta. Los antecedentes se refieren
a diagnésticos previos, a las razones o motivos que hacen meritoria o viable la
investigacion, entre otros factores. El estado actual tiene que ver con la con-
textualizacidn, la situacién y delimitacion del problema en el campo en que se
ocupa el investigador. Convendria especificar aspectos como poblacion afec-
tada o campos afectados, factores que inciden, instituciones o personas con
las cuales tiene que ver, etcétera. De pronto sea necesario explicitar de dénde
parte y hasta donde llega, qué no hace parte del problema y qué si.

Las preguntas mediante las cuales se formula un problema deben ser claras,
precisas y pertinentes. La claridad y precision depende de la redaccién: que sea
una oracion interrogativa corta pero que cubra ni mas ni menos los elementos
que conforman el problema. Seguin Giroux (2004), para que tengan pertinen-
cia, las preguntas deben reunir tres requisitos basicos:

- Han de estar exentas de cualquier suposicion, por ejemplo, es incorrecta “; Por
qué a los niflos del grado quinto no les gusta aprender el inglés?”.

- Deben ser tales que se puedan responder por medio de una investigacion

48



Capitulo 2. ¢ QUE COMPRENDE EL PROCESO DE INVESTIGACION?

empirica; por ejemplo: la pregunta“;Es justo que los jovenes deban estudiar”?
no se podra verificar, asi se redinan todo tipo de datos.

- No deben referirse a situaciones ficticias o a una ejecucion inalcanzable, asi no
es factible una investigacién sobre “;Si la luna tuviera rios, seria posible habi-
tarla?”.

Existen dos tipos de preguntas, segun a donde se dirijan, abiertas y cerradas.
Las abiertas son aquellas, cuya verificacién conduce a una respuesta positiva
0 negativa, ejemplo: “;existe interés entre los estudiantes de la facultad NN
porque la ensefanza se imparta mediante la metodologia de proyectos?”. Las
preguntas cerradas no tienen respuesta positiva o negativa, pues se dirigen a
un aspecto concreto de la realidad, para lo cual se encabezan mediante par-
ticulas o expresiones interrogativas: por ejemplo, “;qué componentes ha de
tener un curriculo que busque una formacién centrada en la investigacion?”.
La particula en este caso es qué (objetos o fendmenos). Otras formas interro-
gativas pueden ser: por qué (causa), quién o quiénes, (personas, agente), cémo
(metodologia, procedimiento), para qué (propdsitos), dénde (lugar), cudndo
(tiempo, fecha), etcétera.

Respecto al significado o contenido de las preguntas, Hugo Cerda (2000) ofre-
ce quince posibilidades muy practicas que le pueden ayudar al investigador a
concretar su problema. Por ejemplo:

. Una dificultad que debe ser superada, identificada o explicada para que
posteriormente sea eliminada.

. Comprension de una cosa, de sus relaciones, de sus efectos o de sus valores.

. Determinar la(s) propiedad(es) de un fenédmeno, de una actividad o de un
conjunto de personas, con el propésito de definirla, describirla o analizarla.

2.1.3 Formular los objetivos

Los objetivos son enunciados claros y precisos que indican los fines, metas y
propésitos que el investigador pretende lograr con su investigacién. Su conte-
nido o carga semantica se asemeja a un nucleo que, desarrollado en su proyec-
cién futura, configura la propuesta anhelada, que finalmente da respuesta al
problema planteado.Y es que, igual que el problema, los objetivos se constitu-
yen en punto de referencia o aspecto de consulta obligado, en todo momento
durante el proceso, pues son como una guia o faro orientador, que le recuer-
dan al investigador qué es lo que busca, cual es la meta. Ademas, aseguran la
continuidad y coherencia del trabajo que se realiza, para evitar desviaciones y
pérdida de tiempo.
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Los objetivos bien construidos deben ser claros y precisos. Ademads se exige
que sean alcanzables, medibles y estar formulados en términos de conoci-
miento con verbos en infinitivos (identificar, evaluar, determinar, disefar, re-
conocer, analizar, interpretar, relacionar) y no como actividades o tareas por
realizar (no serian aptos, visitar, revisar, consultar). Tampoco es recomendable
usar el verbo “conocer”, por ser precisamente el tltimo fin, por tanto demasia-
do amplio. Como se infiere, la formulacién de un objetivo no de ha de tomarse
a la ligera, a pesar de ser un enunciado relativamente corto.

Es comun considerar dos tipos de objetivos: generales y especificos. Como su
nombre lo da a entender, los objetivos generales engloban de manera amplia
y consolidada el fin o fines, logros y metas de la investigacion. En la practica,
es retomar el problema y a partir de él esbozar qué es lo que se propone el
investigador lograr para resolverlo. Los objetivos especificos designan las me-
tas o logros parciales que conducen al objetivo general y, por tanto, guardan
estrecha relacion con él.

2.2. CONSTRUCCION DEL MARCO TEORICO

No es posible adelantar una investigacién cientifica sin un marco tedrico, por
cuanto este cumple la funcién de dar los soportes tedricos indispensables para
abordar el problema y darle solucién. Es que no se puede pasar directamente
a estudiar los hechos, sin una luz previa. Pues si se trata de llegar a un conoci-
miento que aun nadie ha logrado, es necesario partir de aquellos saberes que
ya existen. Se debe ir de lo conocido hacia lo desconocido.

Un marco tedrico constituye un sistema coherente de conceptos, teorias, pos-
tulados, definiciones, categorias y proposiciones que le dan apoyo y sentido
al proceso de investigacion. Para construirlo, el mejor consejo es realizar a con-
ciencia una revision bibliogréfica sobre el tema, lo cual permitird determinar la
dimension justa del problema en el conjunto de conocimientos ya elaborados.

Unos lo llaman marco tedrico, pero otros lo denominan indistintamente marco
conceptual, marco de referencia o referencial. Se adopta la expresion “marco
tedrico’, para incluir en él todo lo que de alguna manera le da sustento tedri-
co a la investigacién. Para su construccién es importante hacerlo siguiendo
cuatro pasos, indisolubles unos de otros: precisar los antecedentes, enunciar
el marco conceptual, exponer el marco referencial e indicar otros marcos, si
fueren necesarios.
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2.2.1 Precisar antecedentes

Se trata de empezar haciendo mencién de teorias implicitas o explicitas en
trabajos o investigaciones ya realizadas previamente por otros investigadores
dentro de la comunidad académica, que tengan que ver con el tema sobre el
cual se trabaja. Para ello es necesario hacer una resefa o resumen breve, en
donde se destacan conceptos, teorias y enfoques que se crean de interés y
estén relacionados con el tema.

Esto ayuda a situar teéricamente el problema y diagnosticar hasta donde se
ha llegado ya para evitar duplicar esfuerzos o repetir lo que otros ya hicieron.

2.2.2 Establecer el marco conceptual

Es un esbozo conceptual del contenido y derivaciones fundamentales del
tema, problema y de los objetivos, lo cual aporta una visién que nos proyecta
hacia un marco mas global e integral, el marco referencial. Un marco concep-
tual debe ser corto, preciso, pertinente, completo y expresado en un lenguaje
univoco, vale decir, con un sentido Unico. Esto conduce a una definicién clara
de las de dimensiones y caracteristicas de los conceptos.

No se trata de una simple definicién semantica de términos o de un glosario,
como podria entenderse. Se trata mas bien de un sistema de proposiciones
que describan y analicen los conceptos basicos y sus relaciones, aquellos que
tienen que ver con el temay problema, sin entrar a exponer enfoques, escuelas
o modelos tedricos, que son mas del marco referencial.

2.2.3 Exponer el marco referencial

No habria dificultad en llamarlo “marco tedrico’, como lo hacen algunos. Pero
lo de la terminologia es lo de menos; lo que importa es el contenido. Se ha
llamado “referencial”, porque la materia que alli se incluye, es referencia tedrica
obligada para entender el problema y dar base a todas las experiencias de in-
vestigacion proyectadas en el disefio. Y es que asi como hay un referente empi-
rico, o sea la realidad a la que pertenecen los hechos o fendmenos estudiados,
también hay un referente tedrico, que es precisamente el presente marco.

Es una sustentacion tedrica desde la disciplina, ciencia o area, dentro de la cual
se situa el problema, y también desde los saberes, experiencias y conocimien-
tos aportados por las disciplinas afines o de alguna manera relacionadas con
el asunto de que se trata. Por tanto, en un marco referencial pueden aparecer
elementos como las teorias y enfoques, concepciones, escuelas y movimientos,
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experiencias y conocimientos empiricos, ideologias, posiciones tedricas, valo-
res, datos, en fin, las explicaciones tedricas que sean indispensables para dar
sustento a la investigacién abordada.

Las fuentes son el instrumento para extraer la informacién para el marco teé-
rico y, por tanto, del marco referencial. Pueden ser de tipo bibliografico y otras
fuentes documentales no propiamente bibliograficas, como mapotecas, fo-
notecas, video-tecas, obras virtuales, obras de arte, peliculas, documentales,
programas de TV, programas radiales, correos electrénicos, foros, etcétera.
Existen fuentes primarias, como expertos, conferencistas o testigos a quienes
se puede consultar y citar en la exposicion, y fuentes secundarias como las
bibliograficas, ya citadas.

Las fuentes tradicionales se basan principalmente en el texto escrito (impreso
o virtual) y pueden ser de dos clases:

- De valor general: libros, diccionarios, enciclopedias, revistas, boletines, folletos,
periédicos, etcétera.

- De valor especial: Tratados en el area o ciencia de que se trata, manuales, tesis,
monografias, articulos, revistas, especializadas.

{De entre tanta informacién, con qué criterio selecciona y organiza su materia
el investigador? El criterio esta dado de antemano por el tema, el problema 'y
el objetivo, pues son estos los que le indican el camino por donde andar y el
punto de mira a donde pretende llegar. Son el indicativo que permite saber
qué es lo que necesita averiguar, saber y extractar para organizar su marco. Lo
recomendable es ni dejar vacios o falencias tedricas ni salirse del tema y tam-
poco extenderse en lo que no es pertinente.

Por bien documentado que esté un trabajo, es bueno recodar que no se trata
de levantar resumenes o copias de lo que dicen los autores, asi estén bien re-
ferenciados, como se explicara en el capitulo cuarto. Lo deseable es un marco
personal, o al menos en su organizacién, redaccién y presentaciéon, desde lue-
go debidamente fundamentado y referenciado.

Para adoptar algin orden o método para el desarrollo, que depende mucho de
la creatividad y pericia del investigador, pueden ser de utilidad las siguientes
rutas sugeridas en otro libro de Nifio Rojas (2007):

- De lo general a lo particular

- De lo facil a lo dificil

- De lo conocido a lo desconocido
- De lo inmediato a lo lejano
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- De lo practico a lo tedrico
- De lo familiar a lo menos familiar.

Otras alternativas serian empezar por lo histérico, y seguir por las partes prin-
cipales del tema, pasar a las relaciones con el problema y culminar proyectan-
do todo a la parte metodoldgica. De pronto, es mas accesible al principiante
recorrer aspecto por aspecto, o por ciencias y saberes cuando la investigacion
exige notable interdisciplinariedad. Por ejemplo, si el problema es “;cudles
son las causas de la deserciéon estudiantil en la facultad?’, tal vez convendria
empezar por caracterizar el programa universitario en su aspecto académico,
fundamentar tedricamente lo que es el aprendizaje universitario y enseguida
analizar los ambientes y los contextos familiar, social, geogréfico, cultural y la-
boral del estudiante, lo mismo que sus caracteristicas psicosociales.

2.2.4 Resenar otros marcos

Algunos estudios, especialmente en el campo de las ciencias sociales y de la
educacién, exigen algunos marcos adicionales para complementar la parte
especifica del tema. Por ejemplo, en el caso del problema de la desercién es-
tudiantil en la facultad, seguramente es necesario un marco legal y un marco
institucional, para complementar la visién del estudio del programa académi-
co y comprender mejor la situacién especifica en donde se desenvuelve el es-
tudiante.

En otros casos de pronto sean necesarios un marco histérico, filoséfico, pe-
dagdgico, demogrifico, epistemoldgico, literario, didactico, etcétera., segun la
problemética y el tipo de investigacion.

2.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Como se dijo paginas atras, el disefio se puede interpretar de una de las dos
maneras: en un sentido amplio, y en un sentido especifico. En el sentido am-
plio, disefio equivale a la concepcidn de un plan que cubra todo el proceso de
investigacion, en sus diversas etapas y actividades comprendidas, desde que se
delimita el tema y se formula el problema hasta cuando se determinan las téc-
nicas, instrumentos y criterios de andlisis, como se representé en el diagrama
de la pagina 45. En este sentido Cerda (2000) afirma que “la expresidon disefio
de investigacion sirve para designar el esbozo, esquema, prototipo, modelo o
estructura que indica el conjunto de decisiones, pasos, fases y actividades para
realizar en el curso de una investigacién”.
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En su sentido especifico, el disefio cubre una franja basica del plan general,
que se orienta a describir de manera concreta, segun cada investigacion, las
estrategias y procedimientos para abordar el estudio del objeto, a luz de las
teorias del marco correspondiente. En otras palabras, se trata de una “serie de
actividades sucesivas y organizadas, que deben adaptarse a las particularida-
des de cada investigacién, y que nos indican las pruebas a efectuar y las técni-
cas a utilizar para recolectar y analizar los datos” (Sabino, 2000).

Por esto muchos autores, al referirse al sentido especifico, usan la expresion
“disefio metodoldgico’, en cambio de disefio de la investigacién (en su senti-
do especifico), lo que parece igualmente acertado; pues las estrategias, pro-
cedimientos y pasos que se dan para recolectar los datos y abordar su analisis,
constituyen en verdad su metodologia. En fin, cualquiera sea el sentido que se
adopte, lo importante es recordar que el disefio de la investigacién o disefio
metodoldgico de una investigacién, implica la aplicacion del método cientifi-
Co pues, como se ya explico, encierra el conjunto de procedimientos racionales
y sistematicos, encaminados a hallar la solucién de un problema'y, finalmente,
verificar o demostrar la verdad de un conocimiento.

En el disefio metodolégico, antes de pasar a analizar cémo se ejecuta la inves-
tigacion propiamente (capitulo tercero), es necesario dar varios pasos, como
parte de la planeacidn general, asi: precisar enfoque y tipo de investigacion,
caracterizar la poblacién, determinar la muestra, formular hipoétesis, si esta o
estas son necesarias, identificar variables, cuando se requieran y especificar las
técnicas e instrumentos requeridos.

2.3.1 Precisar tipo y enfoque de investigacion

El primer paso de esta etapa le exige al investigador consultar, estudiar y tomar
algunas de sus primeras decisiones, en el proceso metodolégico, mediante la
seleccion del tipo de investigacién y el enfoque seguido en la misma. Esto,
desde luego, tiene que ser coherente y estar acorde con el drea, ciencia o cam-
po en que se identifica el problema, con el objetivo, las aptitudes del investi-
gador y sus disponibilidades en cuanto el acceso a los datos. Entonces tendra
que definir, de acuerdo con lo que se explicé con cierto detalle en el capitulo
primero, si adopta una investigacion experimental, descriptiva, de investiga-
cién accidn, etcétera, y si, acorde con esto, se acoge a los pardmetros de la
investigacion cualitativa o cuantitativa.

Una vez que el investigador escoge el enfoque, tipo de investigacion y las
técnicas o métodos e instrumentos, como se indica en estas y las siguientes
paginas, no quiere decir que el investigador deba cefirse totalmente a lo
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planteado. En verdad no hay limites entre un tipo de investigacién y otro, y
ademas es muy importante cierta flexibilidad que le permita al investigador
moverse hacia aquello que crea necesario o Util, en la persecucién del objetivo.
Bien lo dice Bell (2002): “Decir de un enfoque que es cuantitativo o cualitativo,
etnogréfico, una encuesta, una investigacién en la accién o lo que sea, no sig-
nifica que, una vez seleccionado un planteamiento, el investigador no pueda
alejarse de los métodos que normalmente se asocian con ese estilo”.

2.3.2 Fijar la poblacion y muestra

Cundo se trata de especificar el objeto de estudio, es necesario partir de la
identificacion de la poblaciéon que se va a estudiar, constituida por una totali-
dad de unidades, vale decir, por todos aquellos elementos (personas, animales,
objetos, sucesos, fendmenos, etcétera) que pueden conformar el dmbito de
una investigacion. Por ejemplo, son poblaciones los docentes, los alumnos, los
mamiferos, los seres invertebrados, las instituciones educativas. Es necesario
delimitar la poblacién en su contenido y en el tiempo y lugar: asi por ejemplo,
los docentes de la Universidad Nacional de Colombia activos en el afo 2010,
poblacién que bien podria ser objeto de un estudio. También seria una pobla-
cién, mas grande, la de los alumnos de la misma institucion.

Es posible abordar una investigacion sobre la totalidad de una poblacién, si
esta es pequefa, por ejemplo los alumnos del grado quinto del Colegio San
Martin, matriculados en el afio 2011. Pero en realidad, la mayoria de las veces
a uninvestigador le es imposible abordar un estudio de todas y cada una de las
unidades de una poblacién, por ser numerosa, como es el caso de los alumnos
y aun de los docentes de la Universidad Nacional. Entonces surge la necesidad
de seleccionar y fijar una muestra de la poblacion elegida.

En el lenguaje corriente, una muestra es una porcidn representativa de una
cantidad, por ejemplo, una porcién de arroz que tipicamente representa toda
la cosecha o una unidad de todos los libros que se imprimen en una edicién,
por decir algo de la presente obra, o unos alumnos que representan a todos
los alumnos de una institucion. De igual manera, cuando se trata de estudiar
una poblacién muy numerosa como el caso de los alumnos o profesores de la
universidad, se hace necesario seleccionar una parte. Por tanto, una muestra
es una porcién de un colectivo o de una poblaciéon determinada, que se se-
lecciona con el fin de estudiar o medir las propiedades que caracterizan a la
totalidad de dicha poblacién.

Como se infiere, una condicién esencial de una muestra es que sea “represen-
tativa’, es decir, que siga manteniendo fielmente las cualidades, propiedades
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o caracteristicas propias de la poblacién o comunidad elegida. Para que en
una investigacion se dé una alta confianza de que esto es asi, se aplica lo que
tradicionalmente se ha llamado el “muestreo”. Entendemos por muestreo una
técnica por medio de la cual se determina o calcula la muestra de una pobla-
cién, dentro del criterio de asegurar su confiabilidad necesaria para adelantar
una investigacion.

Se distinguen dos tipos de muestreos: muestreo probabilistico y muestreo no
probabilistico (que algunos llaman deterministico).

Muestreo probabilistico

La seleccion probabilistica se interpreta como una seleccion aleatoria, es decir,
que se rige por el azar. Son dos las condiciones que el muestreo probabilistico
debe cumplir para su aplicacion correcta: a) que todos los elementos o unida-
des de la poblacién tengan las mismas probabilidades de ser elegidos, y b) que
se apliquen procedimientos e instrumentos que garanticen que la seleccién
sea aleatoria.

Los tratadistas en general sefalan la existencia de varios tipos de muestreo
probabilistico, de los cuales vale la pena destacar, algunos de los mds usuales
y accesibles:

- Muestreo simple al azar o muestreo aleatorio simple: si la poblacién es homo-
génea, la muestra se elige al azar, bajo el principio de que todas las unidades
deben tener la misma posibilidad de ser escogidas, mediante una estrategia
que evite la influencia de las preferencias y deseos del investigador.

- Muestreo estratificado: cuando la poblacién no es homogénea, esta se clasi-
fica seguin sus caracteristicas en grupos o estratos y luego al azar se determi-
nan las unidades asegurando la proporcionalidad segun los estratos.

- Muestreo por conglomerados o conjuntos: en este caso la muestra al azar se
determina eligiendo grupos y no individuos de la poblacién. Este muestreo
no es muy recomendable, pues no es facil asegurar representatividad.

- Muestreo sistemadtico: se practica cuando la poblacién es demasiado grande
y se dispone de una lista de los sujetos o unidades por elegir. Entonces se
aplican mecanismos de azar sistematicos que aseguren la aleatoriedad. Por
ejemplo, todos los impares, uno cada diez, etcétera.
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Muestreo no probabilistico

Es la técnica que permite seleccionar muestras con una clara intencién o por
un criterio preestablecido. Las muestras que se seleccionan buscan, desde lue-
go, una representatividad de la poblacion, pero puede tener falencias, segun
la situacién. Existen diversos tipos de muestreo no probabilistico, por ejemplo:

- Muestreo accidental: cuando se selecciona de una manera directa y practica,
por ejemplo, se escogen los mas disponibles.

- Muestreo por expertos: cuando se pide la intervencién de personas autoriza-
das o que por su conocimiento pueden elegir la muestra con acierto.

- Muestreo por conveniencia: se aplica el criterio de qué muestra es la mas
conveniente para el caso.

- Muestreo por cuotas: se elige la muestra tomando en cuenta algunos datos
de la poblacion, por ejemplo, sexo, religion, raza, profesidn, etcétera.

De todos los tipos de muestreo, el mas practicado y el que mejores garantias
da es el muestreo aleatorio simple, si se hace correctamente. Sin embargo,
la seleccién de la muestra depende estrechamente de las caracteristicas de
poblacién elegida, del problema planteado, objetivos formulados, del tipo de
investigacion, de la metodologia, es decir, de las técnicas e instrumentos que
se aplican, entre otros factores. Por demas, para determinar la muestra puede
hacerse mediante un calculo corriente o directo, pero la mayoria de las veces
es necesario apoyarse en la estadistica, segun la magnitud de la poblaciény la
muestra buscada, y segun las caracteristicas de la investigacion.

2.3.3 Plantear hipoétesis

En sentido general, una hipétesis es un enunciado que implica una suposicion,
una posibilidad o una probabilidad. Pero una suposicién, de ninguna manera
corresponde a una verdad, es apenas un juicio por verificar, asi tenga que ver
con lo posible y con lo probable, es decir, con lo que puede ser o suceder.

En sentido un poco mas especifico, la hipdtesis (griego, hipo-thesis = “lo su-
puesto”) corresponde a una proposicién cuyo contenido se toma como una
respuesta tentativa al problema planteado, respuesta que podra o no ser
verificada durante la investigacion. Asi, al problema “qué factores inciden en
los grandes cambio climatolégicos de la tierra’, es viable responder con la
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hipétesis: “el humo de las fabricas, automotores y aviones, lo mismo que los
desechos industriales y productos de fumigaciones, descompensan la capa de
ozono, lo que hace cambiar el influjo solar sobre la tierra”

La funcién de la hipotesis es multiple: introduce el problema en la investiga-
cién, hace de puente entre la teoria y la investigacion, permite orientar los pro-
cesos metodoldgicos y, en general, facilita la labor de busqueda de soluciones
que resultan de comprobar o refutar la misma hipétesis. Por estas razones, hay
quienes la consideran como parte del marco teérico o como desarrollo de la
parte investigativa, concretamente del disefio metodoldgico, opcidon que se
sigue en este libro.

Para que logre cumplir su funcién una hipétesis debe:

«  Presentar una conceptualizacién clara y evitar la vaguedad.

«  Esgrimir referentes empiricos, es decir, que su formulacién conduzca a los
hechos concretos investigados (pertinencia).

«  “Ser una respuesta probable o plausible al problema que se plantea” (Cer-
da, 2000).

«  Establecer relaciones entre variables.

«  Enunciarse en lenguaje sencillo y explicito.

«  Que conduzca a su comprobacién, para afirmar o rechazar su contenido.

La hipdtesis es obligatoria en investigaciones de corte cuantitativo, investiga-
ciones experimentales y cuasi-experimentales, y en general, en proyectos que
estén situados en ciencias exactas y naturales. Aunque no es necesaria la hipé-
tesis en investigaciones descriptivas y cualitativas, cada dia estan siendo mas
utilizadas en estos campos, por los beneficios que aporta.

Hay muchas clases de hipdtesis, segun su informacién, objeto, significado y
extensién. Cabe mencionar tan solo la hipétesis nula, alternativa y de trabajo.

- Hipétesis nula, es aquella cuya informacién por obtener es contraria a la hipo-
tesis de trabajo. Es decir, se formula para ser rechazada.

- Las hipdtesis alternativas introducen variables independientes que no apare-
cen en las primeras hipdtesis formuladas, cuando este proceso se da.

- Las hipdtesis de trabajo (u operacionales) responden a las necesidades de
recurso de la hipotesis general de la investigacion y se formulan de manera
provisional para hacer hincapié en lo favorable de una de las respuestas o so-
luciones.
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{Coémo constituir una hipotesis? Tamayo y Tamayo (2004) sugiere que una hi-
potesis “puede estar basada en una conjetura, en el resultado de otros estu-
dios, en la posibilidad de una relacién semejante entre dos variables en un
estudio, o puede estar basada en una teoria mediante la cual una suposicién
de proceso nos lleva a la pretension de que, si se dan ciertas condiciones, se
pueden obtener ciertos resultados, es decir, la relacién causa-efecto” (si... en-
tonces...).

2.3.4 Determinar variables

Igual a como se dijo para la hipétesis, la nocién de variable proviene del campo
de la investigacion cientifica llamada “positiva” o sea aquella que se aplica en
las ciencias de tipo experimental. Sin embargo, las variables han llegado a tal
grado de universalizacién en su uso, que la mayor parte de los investigadores
no pueden prescindir de ellas.

Las variables tienen que ver directamente con las o la hipotesis, pero también
con el problema planteado, el marco teérico y la metodologia propuesta.

En su significado mas general, “el término variable se utiliza para designar cual-
quier caracteristica de la realidad que pueda ser determinada por observacién
y que pueda mostrar diferentes valores de una unidad de observacion a otra”
(Tamayo y Tamayo, 2004). De manera mas especifica, entendemos por variable
cada una de las caracteristicas o propiedades del objeto estudiado en una in-
vestigacion, las cuales pueden tomar diferentes valores. El sentido de valor es
amplio, cubre no sélo lo cuantitativo, sino también lo cualitativo. Asi “el color
de los 0jos” es una variable, pues es posible que sean negros, verdes, grises,
castanos, etcétera. Se trata de una variable de tipo cualitativo. El peso o medi-
da de algo, en cambio, serd una variable de cardcter cuantitativo, pues admite
una escala numérica.

También se distinguen las variables continuas, cuando entre unay otra se pue-
den dar muchas posibilidades intermedias (por ejemplo, el precio de articulos,
altura de una persona), y variables discretas (o discontinuas), si no tiene senti-
do una posicion intermedia (por ejemplo el nimero de personas de un grupo,
donde no es significativa la fraccion).

Para determinar el tipo de variables por sus relaciones, algunos autores (Cerda,
2000, entre otros), sefalan a manera de ilustracién, cuatro tipos de condicio-
namiento entre los hechos:

- Condiciones necesarias, son las que son indispensables para que se produzca
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un hecho (ejemplo, condicién necesaria para abrir una venta es que haya com-
pradores del articulo).

- Condiciones suficientes, son las que siempre estan presentes en un hecho,
pero este se puede producir por otra causa (ejemplo, para morir es suficiente
dejar de respirar, pero podemos morir por otros factores).

- Condiciones contribuyentes, cuando inciden decisivamente en el hecho, pero
no son necesarias ni suficientes (ejemplo, una condicién contribuyente para
viajar es la fatiga por el trabajo, pero no es necesaria ni suficiente).

- Condiciones contingentes, son circunstancias que pueden o no determinar o
favorecer el hecho (por ejemplo, un buen compafiero de estudio puede o no
favorecer que yo apruebe la asignatura).

Con esta distincion, es facil determinar las siguientes variables, segun su inte-
rrelacion:

- Variable independiente es la que antecede a una variable dependiente, a la
cual determina; o también, la variable cuyos cambios de valor se presume que
son causa de variaciones en los valores de otra variable llamada dependien-
te. (Ejemplo, si presumimos que el aumentar las horas de actividad en clase,
aumenta el rendimiento en las pruebas de evaluacién, diremos que horas de
actividad es la variable independiente y el rendimiento en las pruebas la varia-
ble dependiente).

- Variable dependiente: cuando se presume que sus valores son cambiados por
el cambio de una variable independiente (en el ejemplo anterior, la variable de-
pendiente es precisamente el mayor rendimiento en las pruebas de evaluacion).

- Variable interviniente o alterna, se da cuando se supone que en una relacién
entre variables (independiente y dependiente) se interpone otra la cual afecta
la relacién entre las variables. Por ejemplo, en el caso de la relacién entre las
variables horas de actividad de clase y rendimiento en las pruebas, se puede
interponer la variable tipo de prueba, la cual puede afectar la relacién entre las
dos variables anteriores.

En la operacionalizacién de las variables es necesario traducirlas o desagregar-
las en indicadores de variables, lo que sera materia prima para identificar items
y construir las preguntas, a la hora de la aplicacién de instrumentos. Un indica-
dor es“una caracteristica de la realidad que se presta a la medicién, resultado
de de la definicién operativa de un concepto” (Giroux y Tremblay, 2004).
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En principio los indicadores sirven para medir los llamados “referentes empiri-
cos” como pueden ser los comportamientos, pensamientos y las condiciones
objetivas de existencia de los seres, objetos o fenémenos. En cuanto a las es-
calas de medicién por medio de los indicadores, Giroux y Tremblay citan tres, a
saber: a) escala nominal, de corte cualitativo, por ejemplo en cuanto a la varia-
ble “rendimiento académico’, se podria mencionar la aprobaciéon de una prue-
ba o la asistencia a clase como indicadores nominales; b) escala ordinal, tiene
que ver con el orden o rango, por ejemplo, el sistema de calificaciones puede
ser reprobado, aprobado, excelente, sobresaliente; c) escala proporcional, es
una medicién de tipo cuantitativo, que implica comparaciones con puntos de
referencia (una vez, dos veces mas, etcétera).

2.3.5 Escoger las técnicas para recoger los datos

Lo que aqui se llaman técnicas, otros lo denominan métodos, medios o instru-
mentos. Una vez mas se ve que no hay acuerdo en la terminologia entre los
autores. Y, como en ocasiones anteriores, no parece que exista inconveniente
en usar cualquiera de estos términos, siempre y cuando no se mezclen indis-
criminadamente y se especifique su significado. Se estd hablando aqui de las
técnicas como los procedimientos especificos que, en desarrollo del método cien-
tifico, se han de aplicar en la investigacién para recoger la informacién o los datos
requeridos. Como se ve, igual podrian llamarse “métodos’, como muchos lo ha-
cen, pues se trata de procedimientos; es posible también utilizar el nombre de
“medios”y alin el de“instrumentos” por cuanto se constituyen en una instancia
y en una herramienta para obtener la informacion. Conviene recordar, que en
este libro se entenderan como instrumentos los materiales que necesita prepa-
rar y utilizar el investigador en la aplicaciéon de cada técnica; por ejemplo, las
preguntas o el cuestionario en la encuesta, son un instrumento.

A continuacion vamos a referirnos a algunas de las técnicas mas usadas por los
investigadores, iniciados o no, empezando por las tres técnicas convenciona-
les de obligatorio conocimiento: la observacidn, la entrevista y la encuesta. La
idea en este capitulo es tan sélo esbozar el concepto de cada técnica, algunas
de sus caracteristicas, ventajas o desventajas y sus modalidades o clases. Se
aclara que lo referente a las orientaciones sobre como aplicar dichas técnicas
en la practica, sera materia del capitulo cuarto.

La observacion

La observacién es uno de los ejercicios mas inmediatos del ser humano, la cual
le permite acercarse al mundo cotidiano y conocerlo, orientarse en él, evitar los
peligros y solventar sus necesidades. Es algo esencial para su vida.
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Observar es un acto mental bien complejo. Implica mirar atentamente una
C0sa, una persona o ser vivo, un fenémeno o una actividad, percibir e identi-
ficar sus caracteristicas, formas y cualidades, registrarlas mediante algun ins-
trumento (o al menos en la mente), organizarlas, analizarlas y sintetizarlas. No
basta con “ver” las cosas, proceso fisiolégico que se genera en los sentidos. Es
necesario “mirar”, proceso cognitivo que, aunque se inicia como ver, exige una
actividad de la mente.

Con cierta razén, Cerda (2000) afirma que la observacion cientifica “es funda-
mentalmente sistematica, objetiva y posee los mecanismos de control que im-
piden caer en algunos errores propios de la subjetividad, de la ambigledad y
de la confusién”. Esto exigiria el desprenderse al maximo de los influjos comu-
nes que hacen que las personas tienda a ver lo que conocen o lo que desean
ver y no las cosas como son. Para evitar estos peligros se podria pensar en
pedir que otro observe y comparar los resultados, para sacar una conclusién.

Sin embargo, no es tan facil evitar la subjetividad, si se considera que el inves-
tigador es una persona, que tiene sus preferencias. Su observacién es como el
foco de una linterna: alumbra donde le interesa, diriamos que su observacién
se orienta, segun lo que pretende averiguar.

Por demas, no existe una observacion seca, fria, impersonal o mecanica. La ob-
servacién, como la investigacién misma, para que tenga éxito debe ser sobre
objetos que sean del agrado del investigador. Bersanelli y Gargantini (2006)
afirman:

Normalmente se piensa, y con frecuencia se afirma, que el cientifico, para des-
empenar bien su trabajo, debe estar tan desinteresado del objeto que estudia,
como le sea posible. En realidad, opinamos que es justo lo contrario. No puede
existir observacion atenta, capaz de captar las sutilezas, mas escondidas, si no es
relacion con un objeto “querido”, con una realidad apreciada.

Comunmente se mencionan algunos tipos de observacién, como la partici-
pante y no participante; y la estructurada y no estructurada. También se habla
de observacién etnografica, observacidn por introspeccion o extrospeccion, y
otras.

La observacion participante, muy usada en ciencias sociales, se da cuando el
investigador hace parte de la comunidad o se sumerge en ella. Dentro, los in-
vestigadores “observan lo que acontece, las situaciones y las conductas” (Ber-
sanelliy Gargantini, 2006). La observacién no participante tiene lugar cuando el
investigador se queda fuera o ajeno a la situacién que observa, sin inmiscuirse
en el grupo, lo cual le facilita una mayor imparcialidad.
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La observacioén estructurada, tradicionalmente aplicada en la investigacion
cuantitativa de corte experimental, especialmente en ciencias experimentales,
se basa en un plan previo riguroso que cubre un marco conceptual y unos
criterios de observacion. Es una observacién cerrada, sistematica y controlada.
Por esto, no es muy usual en ciencias sociales, aunque si se practica. La obser-
vacién no estructurada se practica con mayor flexibilidad, lo cual permite un
mayor margen al investigador tanto para determinar los aspectos de la mirada
que realiza como para el registro. De por si es abierta, no sistematica y mas
libre en cuanto al uso de instrumentos de registro.

La observacién es la herramienta fundamental en la investigacién etnografica,
muy usada en educacién y, en general, en las ciencias sociales. Siendo la mas
apropiada a los propdsitos, el investigador etnografico aplica su observacion
con el fin de identificar y registrar los escenarios y sucesos de la poblacién
sobre la cual realiza su estudio. También se suele mencionar la investigacion
por introspeccion y por extrospeccion, técnicas usadas por los psicologos, y la
observacién clinica, practicada también en el campo de la psicologia, e igual-
mente en la medicina y en la educacién.

La encuesta

Algunos autores la llaman cuestionario, pero en el presente libro la técnica se
L

llamara “encuesta’, pues el “instrumento” serd la herramienta, o sea, las pregun-
tas, como se explicara en el capitulo cuarto.

Entendemos por encuesta la técnica que permite la recoleccién de datos que
proporcionan los individuos de una poblaciéon, o mas cominmente de una
muestra de ella, para identificar sus opiniones, apreciaciones, puntos de vista,
actitudes, intereses o experiencias, entre otros aspectos, mediante la aplica-
cion de cuestionarios, técnicamente disefiados para tal fin. En nuestros dias,
se ha convertido en el procedimiento mas utilizado en las investigaciones de
corte social y educativo, y también en los estudios empresariales, de mercadeo
y en los sondeos de caracter politico.

Cuando una encuesta se aplica a la totalidad de la poblacion se llama censo.
En cambio, cuando sélo se aplica a una fraccion o muestra, puede llamarse
sondeo.

Algunas de las ventajas de las encuestas son: a) permite un acceso mas genera-
lizado a los miembros de una poblacién; b) se puede preguntar de una manera
indirecta, poco personalizada, evitando en lo posible el “cara a cara”, lo cual les
da una mayor libertad a las personas encuestadas para responder; c) asegura
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cierta objetividad en los datos recogidos, en la medida que la informacion es
proporcionada por personas distintas al investigador. Una desventaja, sin em-
bargo, es la complejidad, tanto por la exigencia técnica de las preguntas, como
por las dificultades para su aplicacién, pues no siempre es exitosa la obtencion
de las respuestas ni la realizacién oportuna.

Por su modalidad de aplicacion, se suelen distinguir las encuestas abiertas y las
cerradas. Y de acuerdo con la finalidad, se mencionan las encuestas descripti-
vas y explicativas, entre otras varias.

Las encuestas abiertas, se caracterizan por ser espontaneas y libres, aspecto
que le proporciona mayor libertad para el encuestado, pero no se le hace facil
al encuestador tabularlas. Sin embargo, son las que proporcionan una infor-
macién mas rica y variada. Las encuestas cerradas, son aquellas cuyas pregun-
tas y respuestas son especificas y concisas, segun este tipo de cuestionarios.
Son faciles para responder y también para tabular, pero exige mayor prepara-
cién técnica del cuestionario.

Las encuestas descriptivas, instrumento apropiado para algunas investigacio-
nes de este tipo, averiguan por la forma y caracteristicas del fenémeno o la
poblacion objeto, por ejemplo, lugar, situacién, configuracién, relaciones, as-
pectos dificultosos, etcétera. Como el nombre lo indica, las encuestas explica-
tivas buscan explicaciones, es decir averiguan causas y factores, el por quéy
como se dan las situaciones y fendmenos, etcétera.

Cualquiera que sea el tipo de encuesta, de todas maneras es importante tener
en cuenta que para su seleccion, preparacion y aplicacion, ademds de con-
frontar con los objetivos formulados, conviene poseer una informacién previa
sobre las caracteristicas de la poblacién y los intereses, actitudes, aspiraciones
y creencias de los respectivos informantes.

La entrevista

La entrevista es una técnica, fundamentalmente de tipo oral, basada en pre-
guntas y respuestas entre investigador y participantes, que permite recoger
las opiniones y puntos de vista de dichos participantes o, eventualmente, se-
gun objetivos, intercambiar con ellos en algin campo.

La entrevista es empleada especialmente en investigaciones con enfoque
cualitativo por educadores, socidlogos, psicdlogos, psiquiatras, abogados, pe-
riodistas y, en fin, por investigadores y profesionales en el campo de las cien-
cias sociales. Sus propésitos son distintos, pero en general, buscan obtener o
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proporcionar alguna clase de informacion, pero también influir en la conducta
de otras personas, si es el caso.

Las ventajas de la entrevista son varias: a) permite recoger informacién que
de pronto un individuo no estaria en condiciones de proporcionar por otro
medio, por ejemplo, el escrito; b) por la entrevista, “podemos penetrar en el
mundo interior del ser humano y conocer sus sentimientos, su estado animico,
sus ideas, sus creencias y conocimientos” (Cerda, 2000); c) ocasionalmente pro-
porciona la comodidad para responder, pues a muchos les gusta mas hablar
que escribir, por ejemplo una encuesta; d) le facilita al investigador asegurar
la participacion, aclarar o pedir aclaraciones, verificar las respuestas, ampliar,
sondear y hasta animar al entrevistado; e) al entrevistador le es facil detectary
valorar signos paraverbales, como la mirada, el tono de la voz, las reacciones,
las pausas, etcétera, lo ayudaria de pronto para comprender el sentido de las
respuestas.

También tiene desventajas: hay personas que se inhiben frente al investigador;
otras pueden irritarse o molestarse, si el entrevistador no tiene el suficiente
tino, habilidad y cuidado par no tocar sensibilidades o terrenos vedados. Por
demads, aunque la informacion recogida es de por si sumamente rica y valiosa,
no le serd facil al investigador codificarla, organizarla y aprovecharla segun los
fines de su investigacién. Para el analisis se requiere habilidad y tiempo. Un
peligro latente en las entrevistas es la parcialidad por parte del entrevistador,
pues puede influir en algun sentido en las respuestas.

Son de mencionar algunos tipos de entrevista:

- Entrevista estructurada, que algunos llaman formal, dirigida, cerrada o estan-
darizada, casi que se parece a una encuesta pero oral. Requiere un esquema
y cuestionario previamente elaborados. Segun conveniencias, se le puede
adelantar al entrevistado algunas pistas sobre el topico por tratar. Es la menos
dificil de tabular.

- La entrevista no estructurada, informal, abierta o no dirigida, implica mas gra-
dos de libertad, flexibilidad y adaptabilidad; puede llegar a tener visos de con-
versacion sobre un tema. De todas maneras es muy importante respetar cierta
libertad de responder o hablar del entrevistado, aun en la entrevista formal.

- Entrevista focalizada es la que se realiza y orienta sobre un tema y conteni-
do especifico. Exige mucha habilidad y tacto de parte del entrevistador para
orientar la actividad hacia el foco propuesto, evitando toda clase de suscepti-
bilidades y molestias al entrevistado. Puede desarrollarse el tema de lo sencillo
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alo complejo, o de lo visible a lo mas profundo y desconocido.

- Las entrevistas individuales, consideradas las mas comunes, son aquellas en
que participan un solo entrevistador y un solo entrevistado.

- En las entrevistas colectivas o grupales se toman como entrevistados grupos,
en vez de individuos; se establece un didlogo, frecuentemente con propdsitos
de levantar un diagnéstico, por ejemplo de un grupo escolar. Hay variaciones
en la entrevista, como cuando varios entrevistan el grupo o cuando, segun la
necesidad, son dos o mas los entrevistadores y un Unico entrevistado, o un
entrevistador y dos o mas entrevistados.

Otras técnicas

Para el buen investigador que busca esclarecer la verdad y llegar al conoci-
miento, no bastan las técnicas anteriores por excelentes que ellas sean. Ade-
mas, no son los Unicos procedimientos, pues existen otros que podrian dar
resultados validos; pero dependen de lo que busque el investigador, del enfo-
que y tipo de investigacién, de la ciencia o campo del saber, del contexto en
que se realiza, entre otros factores.

También son de considerar como técnicas la interpretacion y andlisis de do-
cumentos escritos, analisis de huellas de los participantes (certificados, actas,
signos), los diarios, las autobiografias, el estudio de medios, y diversas activi-
dades, experimentales o no, asociadas con el ejercicio de la docencia, como
foros, reuniones, talleres, diarios de campo, etcétera.

En el capitulo cuarto se hara una mencion detallada sobre como aplicar la téc-

nica del estudio documental, o lo que algunos llaman “la investigacién de gabi-
nete”y el uso de los diarios, como técnica e instrumento, a la vez.
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Ejercicios de aplicacion

Escriba las semejanzas y diferencias conceptuales entre disefio y planea-
cion en el campo investigativo.

Observe con detenimiento la figura que representa las fases y etapas del
proceso de investigacion, e imagine de manera global qué tendria que ha-
cer en cada caso, para adelantar su investigacion.

Examine qué requisitos o cualidades tiene para abordar la seleccién de un
tema de investigacion. Situese en su campo y haga una delimitacion tema-
tica, yendo de lo general a lo particular. Elabore una lista de temas posibles
y discutalas con un experto. ;Cudl podra ser?

Piense con qué problemas cotidianos se encuentra en su ambito laboral,
institucional, etcétera. Trate de plantearlos.

Retome su posible tema de investigacién e imagine qué problemas, ted-
ricos o empiricos, se derivarian. Formule diez preguntas y discutalas con
otra persona. Analicen si cumplen los requisitos de una pregunta proble-
ma bien formulada.

Intente redactar el objetivo general que responderia al problema que es-
coja.

Escriba: jen qué se diferencian marco tedrico, antecedentes, marco con-
ceptual y marco referencial?

Averiglie cuales podrian ser las fuentes mas adecuadas para el marco re-
ferencial sobre el tema escogido y elabore un plan tematico (esquema de
temas y subtemas). Elabore su bibliografia y sitiologia, y sefale qué otras
fuentes se necesitarian.

Escriba por qué o en qué aspectos la investigacién de su interés se clasifica
como cualitativa o cuantitativa, como experimental, descriptiva, etcétera.
Constituya su poblacién objeto de estudio, describa sus caracteristicas y
sefale qué criterios aplicaria para seleccionar la muestra. Indique si va a
aplicar el muestreo probabilistico o no probabilistico y cual de ellos. Dé
razones que apoyan su seleccion.

Piense si para la investigacién que le interesa se requiere hipdtesis (nula,
alternativa, de trabajo, cual). Formule varias y discuta cual seria la mejor.
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12. Elabore una lista de variables relativas al problema escogido (indicando su
clase) y seleccione las que se acoplan a su investigacion.
13. Discuta con un experto mediante qué procedimientos o técnicas desarro-
llaria su investigacion. Y elabore una tabla que contenga los datos bésicos
sobre las posibles técnicas que se aplicarian, ejemplo:

TECNICA

VENTAJAS

TIPO

POBLACION

Observacién

(Objetos, fendmenos, personas...)

Encuestas

(Muestra o personas a quienes se apli-
can).

Entrevistas

(Personas a quienes se aplica)

Otra
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Capitulo tercero

¢{Como se le da forma al
proyecto de investigacion?

Proyecto “es un proceso que describe la idea dindmica de una
accion organizada para lograr determinados fines u objetivos,
que se puede planear, administrar y evaluar por si mismo’.

Isaias Alvarez (2000)

3.1. ANTEPROYECTOY PROYECTO

Etimolégicamente la palabra “proyecto” se deriva del latin “proiectare” que sig-
nifica “arrojar algo hacia adelante’, lo cual llevaria a pensar en una accién en
direccion al futuro. Al consultar el diccionario de la lengua de la Real Academia
Espaiola, la primera definicion dice que proyecto es “el designio o pensamien-
to de ejecutar algo”. De manera similar, Tamayo y Tamayo (1998) concibe el
proyecto como “el planeamiento de algo en el cual se indican y justifican los
conjuntos de acciones necesarias para alcanzar un objetivo determinado, den-
tro de determinados pardmetros de concepcién, tiempo y recursos”.

Como es evidente, este es el terreno de la planeacién de acciones por ejecutar,
tendientes a lograr un objetivo. Por ejemplo, en la vida diaria, se suele hablar
de proyecto al delinear la construccion de una casa por parte de un arquitecto
o al proyectar las bases para la creacién de una empresa. En la actualidad es
frecuente valerse de la metodologia de proyectos, en muchas de las activida-
des humanas industriales, empresariales, educativas, sociales y culturales. En
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esta linea se distinguen proyectos socioeconémicos, politicos, culturales, edu-
cativos y de investigacion, etcétera.

En el campo de la investigacién cientifica, dadas las exigencias y rigor acadé-
mico del caso, es necesario planear de manera detallada, clara y coherente
cémo, quiénes, qué, cudndo y mediante qué estrategias e instrumentos se eje-
cutaran las acciones implicadas en las distintas etapas del proceso investiga-
tivo, de manera similar a como se ilustra en la pagina... Alli se observa como
en las primeras etapas del proceso, el proyecto surge como el resultado de la
planeacién, el cual se concretard en un documento escrito. En la posibilidad
excepcional de que alguien aborde una investigacién sin el documento for-
malmente escrito, de todas maneras previamente habra pensado, calculado,
analizado y previsto cuidadosamente lo que va a hacer. Es similar al caso del
autor que piensa producir un texto, quien debe preparar y hacer su plan que,
de no lo ponerlo por escrito, debera estar representado en su mente con ante-
rioridad (Nifio Rojas, 2007).

Las funciones que cumple el proyecto de investigacién son muy importantes
para el éxito de la investigacioén. El proyecto serd la guia y el punto de referen-
cia para la posterior ejecucidon, como se indicara en los capitulos tres y cua-
tro. Pues, a mas de sefialar el camino por recorrer y especificar lo que se debe
realizar para lograr el objetivo y obtener la solucién del problema planteado,
tiene la gran virtud de facilitar el puente que permite pasar de lo pensado a
lo ejecutado, de la teoria a su aplicacién. En tal sentido, el proyecto integra y
correlaciona de manera ordenada los distintos componentes que es necesario
planear y prever, como los objetivos, problema, marco, estrategias, técnicas,
etcétera.

{Por qué se habla de proyecto y anteproyecto? ;Son diferentes? No son dos
planeaciones, ni dos trabajos o escritos diferentes, ni constituyen en si una du-
plicidad. Diriamos que es el mismo proyecto de la investigacién que se em-
prende, pero considerado en dos fases o momentos sucesivos del trabajo.

Como se explicard enseguida, es usual iniciar la planeacion con una propuesta
de investigacion, de la cual nace la primera versién del proyecto, la cual se ha
acostumbrado a llamar anteproyecto. Si se consulta nuevamente el diccionario
de lalengua de la Real Academia Espafiola, se encontrard otro significado muy
interesante de la palabra “proyecto” que dice asi: “primer esquema o plan de
cualquier trabajo que se hace, a veces como prueba, antes de darle forma defi-
nitiva” Esta idea define muy bien lo que se entiende por anteproyecto.

Ahora bien, el proyecto propiamente dicho es el mismo anteproyecto, en su
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version definitiva, ya en firme; es un documento escrito terminado, depurado,
revisado y aprobado, que se tomard como punto de referencia oficial, o como
guia para su desarrollo y ejecucion. Es el plan de la investigacion formalmente
elaborado, resultante de la labor de disefio.

Algunos autores no hablan de anteproyecto, sino de “plan operativo” (Cerda,
2000) o simplemente de “proyecto” (Sabino, 1998; Tamayo y Tamayo, 2004, y
otros), cualquiera sea el estado de elaboracion en que se encuentre. No obs-
tante, considerar el anteproyecto es muy util, en razén de que se necesita pre-
sentar a la autoridad competente o al director para su revision y aprobacion. A
partir de entonces, es cuando se justifica llamarlo con propiedad el proyecto
de investigacion.

La teoria o la materia prima que permite pasar a la elaboracién del antepro-
yecto, la encuentra el lector en las paginas precedentes, tanto en los funda-
mentos, expuestos en el capitulo uno, como en la explicacion sobre el disefio,
desarrollado en el capitulos dos. Por ejemplo, lo que se dijo al exponer el mo-
delo sobre las etapas del proceso de investigacion, es para verterlo ahora, eta-
pa por etapa y paso por paso, al formato de anteproyecto o proyecto, a manera
de resumen y aplicacion.

De todas maneras, la interpretacién de cobmo hacer la propuesta, y cémo dili-
genciar el anteproyecto, se hace con fines de ayuda didactica ofrecida al lector
e investigador, para facilitar su labor de planeacion. Es esta la intencion. Y en
si no es una camisa de fuerza; desde luego, el lector podra seguirla, variarla,
reducirla o ampliarla, segun su criterio o finalidad.

3.2. GESTIONES PRELIMINARES

Antes de abordar los componentes del anteproyecto y, en consecuencia, del
proyecto, es recomendable que el investigador dé algunos pasos previos muy
importantes que le permitiran seguir la investigacion con pie firme y certero.
Por tanto, se habla aqui de quién sera el investigador, su perfil y sus habilida-
des; de la escogencia de asesor y director, y de cdmo elaborar la propuesta de
investigacion y qué comprende.

3.2.1 Definicion del investigador

Lo primero es definir quién o quiénes van a ser los investigadores. ;Serd un tra-
bajo individual o en equipo? El trabajo en equipo puede ser mas enriquecedor,
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pues dos 0 mas ven las cosas desde diferente punto de vista, amplian la ca-
pacidad de trabajo y facilitan la dialéctica y discusion. Pero se exige un claro
entendimiento, compromiso y afinidad en cuanto a tiempos disponibles y es-
trategias (reuniones, horas, modalidad de trabajo, forma de distribuirse res-
ponsabilidades, etcétera.). Lo mas importante es la responsabilidad de unos
con otros, pues la palabra y los compromisos son para cumplirse estrictamen-
te, y se debe respetar tanto el tiempo de unos como otros y también sus mé-
todos de trabajo preferidos, sus ideas y aportes que siempre deberan ser re-
conocidos.

Segun las circunstancias, pueden existir un investigador principal e investiga-
dores auxiliares, en cuyo caso esto debe quedar muy claro, tanto en el proyecto
como en la ejecucion e informe respectivo, donde se deben indicar claramente
la participacion, los roles y los aportes de cada cual.

Blaxter y otros (2002) describen las siguientes ventajas y desventajas en rela-
cién con la investigacion grupal o individual:

La investigacién grupal:

-+ Le permite compartir responsabilidades;

+ Le permite especializarse en los aspectos de la tarea para los cuales esta mas
preparado;

- Le proporciona una experiencia valiosa del trabajo en equipo;

» Le permite abordar temas a mayor escala que, de otro modo, no hubiera po-
dido manejar;

- Le proporciona una red de apoyo ya organizada;

- Puede ser esencial para ciertos tipos de investigacion.

La investigacion individual:

- Le otorga la exclusiva propiedad de la investigacién;

- Significa que usted es el Unico responsable de su progreso y de su éxito;

+ Puede tener por consecuencia un proyecto mas centrado;

- Tiene una modalidad general determinada solamente por usted;

- Significa que debe llevar a cabo todas las etapas del proceso de investigacion.

Una vez definido el investigador, este deberd abordar un examen de si mis-
mo para saber hasta dénde estd preparado y listo para iniciar el viaje hacia
la busqueda del conocimiento, empezando por la planeacion. ;Qué prepara-
cién traen? jEstan listos? Su idoneidad y preparaciéon puede ser remota e in-
mediata. Remota se refiere a toda la formacién y experiencias recibidas hasta
la fecha; la preparacion inmediata tiene que ver con los pasos que han debido
dar expresamente para aprestarse a la investigacion. Para ello deberan respon-
der preguntas como las siguientes: ;jtienen claros los fundamentos sobre el
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conocimiento, la ciencia, el método cientifico y los enfoques vy tipos de investi-
gacion? j;Saben qué es lo que buscan con su investigacion? ;Tienen conciencia
de las fases, etapas, pasos y tareas implicadas en el proceso de investigacion?
{Qué habilidades, experiencias y cualidades relativas a la investigaciéon po-
seen? Blaxter y otros (2002), por ejemplo, afirman que un investigador debe
tener las habilidades de saber leer, escuchar, observar, preguntar, resumir, or-
ganizar, escribir y presentar. ;Como estan al respecto?

Ademas son de recomendar las siguientes cualidades personales:

« Amor ala verdad y honradez intelectual.

+ Curiosidad, deseo de esclarecer las dudas y fuerza de voluntad para lograrlo.
+ Creatividad, imaginacién y mente abierta.

+ Capacidad para distinguir lo cientifico, lo dogmatico y lo fantastico.

+ Claridad sobre su funcién social en un mundo sujeto a continuo cambio.

« Compromiso con una mejor calidad de vida.

En fin, el perfil del o de los investigadores es garantia de éxito en lo que se
busca. Las palabras de Sabino (1998) son muy sabias al respecto:

Sélo una inteligencia que duda de todo y se pregunte ante todo, una imagina-
cién libre, nos prepara construir teorias e hipotesis que muchas veces resultan
verificadas por la realidad. Una sintesis entre un despiadado espiritu critico y
una imaginacion sin trabas parece ser el modelo que nos ofrecen los més gran-
des cientificos y pensadores de todos los tiempos.

3.2.2 Designacion del asesor o director

Segun el contexto situacional o institucional donde tiene lugar la investiga-
cién, es necesaria la asignacién o la escogencia de un experto que haga de
asesor o director de la investigacion. Las funciones estan implicitas en la nomi-
nacion: es experto en cuanto que debera ser conocedor de la ciencia en que
se trabaja y de los fundamentos tedricos y operativos sobre el proceso de in-
vestigacion cientifica. Se puede llamar director por cuanto serd quien orienta,
muestra rutas por donde ir, exige trabajo, da luces para solucionar dificultades.
Ademas es un asesor, pues ayuda, apoya, anima, da pistas y esclarece dudas.
“La mayoria de nosotros necesitamos ayuda, animo y una direccién experta”
afirma el investigador Bell (2002).

Hay que deslindar muy bien los roles de cada cual, fomentar el didlogo y el res-
peto. Pues no sélo son importantes la distribucién de tiempo y las responsabi-
lidades; se debe dejar muy preciso hasta dénde llega la direccién o asesoria, la
asistencia a reuniones o entrevistas, como se diligencian las actas o protocolos
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y demas aspectos propios del reglamento de la institucion. Téngase bien claro,
por ejemplo, que a un director o asesor de investigacién no le corresponde
adelantar tareas o trabajos que son propios del investigador.

Para la asignacion de director o asesor, se requiere una tarea de negociacion o
comun acuerdo entre investigador(es) y experto, siguiendo las normas y poli-
ticas institucionales, a las que deberd cefiirse la investigacion.

3.2.3 Elaboracion de la propuesta

Una investigacién no se inicia con el proyecto y tampoco con su versidn previa,
el anteproyecto. Es necesario antes dar los primeros pasos con un trabajo, bas-
tante provisional, que conduzca, al plan deseado. Por eso es necesario elaborar
una propuesta de investigacién que abra a las puertas a este proceso.

Una propuesta es un documento escrito relativamente corto orientado a iden-
tificar laidea que tomara cuerpo y dard forma a la investigacion, a delinear ini-
cialmente algunos elementos prioritarios de la mismay sobre todo, a sustentar
su viabilidad. Como bien lo destaca el tratadista e investigador Lerma (2004),
la importancia de una propuesta preliminar, antes del anteproyecto y proyec-
to, no se debe subestimar, pues ella nos permite disponer de un herramienta
para poner a consideracién de las personas o instituciones competentes, por
ejemplo el asesor si ya lo hay, y también ahorrar esfuerzos posteriores en el
desarrollo del trabajo y asegurar algun éxito.

Una propuesta de investigacion puede comprender los siguientes elementos
que de por si serdn ya una primera aproximacién al proyecto:

Eltema: se trata de delimitarlo, enunciarlo y describirlo someramente, siguien-
do las sugerencias dadas en el capitulo anterior, en la parte correspondiente.
Es muy importante que quede una delimitacién muy clara. Tal vez convenga
sefalar el drea y ciencia en donde se sitUa, el tema general y el tema especifico
sobre el que se trabajara.

Titulo: es necesario darle un titulo a la investigacién desde un comienzo, aun-
que sea de manera provisional. Debe ser relativamente corto, interesante y
acercarse a una fiel representacién de lo que se pretende construir y ofrecer en
la investigacidn. Puede consistir en una frase o unas pocas palabras.

El problema: por ahora, lo importante es presentar una aproximacién clara de
lo que serd el planteamiento del problema. Acorde con el tema y titulo, con-
viene describir la situacion problematica en el contexto en que se va atrabajar,
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por ejemplo, las instituciones o la poblacién. Se podria mencionar los antece-
dentes y diagndsticos previos, si existen. Asi sea provisionalmente, es necesa-
rio formular el problema, descriptivamente y por medio de una pregunta.

Los objetivos: a los investigadores principiantes por lo general les cuesta mucho
la formulacion de objetivos. Con mayor razén se deben empezar a formularlos,
lo mejor que se pueda, desde la propuesta. Conviene formular un objetivo ge-
neral y varios especificos, tomando en cuenta todo lo que se recomendé en el
capitulo anterior para formular buenos objetivos.

Justificacion: como primera aproximacién a la presentacion de las razones por
las que se justifica la investigacion, ésta serd breve pero lo mas soélida, clara
y acercada a la verdad posible. Es precisamente porque se trata del momen-
to de convencer sobre la bondad y la viabilidad del trabajo que se pretende
emprender. Las razones o motivos surgen de consideraciones relacionadas
con los beneficios que puede aportar la investigacién para resolver problemas
asociados, abordar otras investigaciones, tomar decisiones o la conveniencia
para el grupo social y las instituciones.

Bosquejo sobre el marco tedrico: todavia no se disefia el marco tedrico propia-
mente, pero es muy Util un acto de previsién sobre lo que podria ser, tomando
en cuenta el tema y objetivos. Esto se facilita si se ha adelantado ya una cui-
dosa revision bibliogréfica. Es deseable, por tanto, incluir en la propuesta un
pequeio boceto, esquema o resefa teodrica alrededor del tema.

Aspectos metodoldgicos: es necesario proveer la propuesta de algunos elemen-
tos metodologicos que se seguirdn en la investigacion, como el tipo de inves-
tigacion que se piensa realizar y las posibles técnicas e instrumentos que se
aplicaran.

Factibilidad por recursos: se indicaran de manera breve los recursos financieros
y materiales a los que se podra acceder. Igualmente se mencionaran las perso-

nas o expertos que podran colaborar.

Investigador(es): se dan los nombres de los investigadores, sefalando si es en
equipo y haciendo alguna caracterizacion del mismo.

Bibliografia: se adiciona una bibliografia basica relacionada con la tematica, a
la cual se pueda tener acceso.

75



MeToporoaia pe LA INvEsTIGACION - VicTor Mlicuet Nifio Rosas
3.3. GUIA PARA DILIGENCIAR EL ANTEPROYECTO

Hasta el presente es posible que el investigador tenga a su favor los siguientes
elementos:

« Una vision conceptual sobre la investigacion y sus fundamentos tedricos.

« Una clarificacion sobre el proceso de investigacion y sus etapas, con espe-
cial detenimiento en las correspondientes a la fase de planeacién.

«  Definicion sobre quién o quienes seran el investigador o los investigado-
res.

«  Designacion del director o asesor.

« Elaboracién y presentacidon de una propuesta, con unos elementos mini-
mos que pueden servir de insumo para elaborar el anteproyecto.

Con esto adelantado, es de suponer que el investigador se encuentra listo para
entrar a la elaboracion concreta del anteproyecto, el que finalmente se podra
convertir en el proyecto formal o el plan operativo de la investigacion. Para
abordar la presente labor se propone, a manera de sugerencia, la siguiente
guia la cual acoge los componentes e instrucciones que usualmente se exigen
para el caso. Estd inspirada en la guia oficial que tiene COLCIENCIAS (de Co-
lombia) para presentar proyectos de investigacion, y en la versidon que adopto
el Centro de Investigaciones de la Universidad Libre de Colombia (2010). Pues,
como bien se sabe, cada institucion (universidad, facultad, centro o instituto
de investigacién) suele utilizar su propio formato, segun sus exigencias 'y su
reglamento.

3.3.1 Informacion inicial

(1) Identificacion. En alguna de las paginas de comienzo del trabajo (podria
ser en la pdgina titular) conviene registrar: instituciéon y dependencia (Univer-
sidad y Facultad o Centro de Investigaciones), ciudad, direccién y teléfono, y el
nombre del o de los autores investigadores.

(2) Titulo. El titulo puede surgir si se tiene bien identificado y delimitado el
tema, aunque un titulo no siempre tiene como propdsito enunciarlo. Su fun-
cion va mas alla, es darle nombre e identidad a toda la investigacién. En obras
escritas de corte literario, los titulos muchas veces ni siquiera se refieren al
tema, sino a otros motivos. ;Cédmo encontrar un titulo acertado? No es facil.
Podria ser inspirarse en el tema, en los objetivos, en la naturaleza de la investi-
gacion, en sus contextos o en otros elementos como la poblaciéon o muestra.
De todas maneras, el titulo auin se podra modificar en etapas posteriores.
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Es deseable que un titulo tenga, entre otras, las siguientes cualidades:

«  Que enuncie ni mas ni menos la idea representativa de la investigacion.

« Que sea interesante o llamativo.

« Que no sea tan corto, que se quede en el drea o ciencia (ejemplo, “biolo-
gia”), ni tan largo que reduzca la materia (ejemplo, “medida de las patas
traseras de los batracios en la edad media”), ni que sea confuso niambiguo.

« Que sea pertinente, es decir, que concuerde con la tematica, los objetivos
y demds elementos de la investigacion.

(3) Resumen ejecutivo. Como el nombre lo indica, es una sintesis bien breve
(COLCIENCIAS habla de 500 palabras) en donde se da cuenta de lo esencial de
cada uno de los aspectos que comprendera el proyecto: problema, objetivos,
marco tedrico, metodologia, etcétera.

3.3.2 Aspectos cientificos de la investigacion

(4) Planteamiento del problema. En esta parte se debe describir de manera
breve y precisa los antecedentes del problema y el estado actual del mismo, y
también formular de manera adecuada la pregunta de investigacion. Se puede
aprovechar lo ya logrado en la propuesta.

Antecedentes del problema: son bien diferentes a los antecedentes de la inves-
tigacion. Se trata de dar cuenta de las circunstancias que llevaron al investiga-
dor a escoger el problema que origina la investigacién. Se puede indicar, por
ejemplo, de dénde surge laidea, qué seria lo meritorio si se le buscara respues-
ta, qué motiva a hacerlo. Puede hacerse referencia a diagnésticos, estudios o
sondeos previamente realizados.

Estado actual: se necesita describir el problema situdndolo y contextualizan-
dolo, estableciendo distintas relaciones, segun las instituciones y la poblacion
escogida, entre otros factores, buscando deslindarlo de forma muy clara, a fin
de evitar divagar o perder el rumbo de la investigacién. También conviene pre-
cisar el tipo de problema segun el contenido, si es una dificultad por superar,
un vacio por llenar, una necesidad, etcétera.

Pregunta de investigacion: la descripcion del problema culmina con la formu-
lacion de la pregunta, de manera directa o indirecta. Para acertar en su formu-
lacién, se recomienda examinar con cuidado que cumpla los requisitos que
debe reunir, segun se dijo en la parte respectiva del capitulo anterior.

(5) Objetivos. Como se dijo, son enunciados que expresan los logros que
se espera obtener con la investigacién. Deben ser claros, precisos, medibles,
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alcanzables y coherentes con los demdas componentes del proyecto. Es decir,
se deben articular con el problema, el marco, la metodologia, los recursos, el
tiempo etcétera. Ademas ha de formularse en verbo e infinitivo y en términos
de conocimiento. Lo exigible es un objetivo general que exprese lo que se es-
perar alcanzar con el proyecto una vez ejecutado y desarrollado a cabalidad,
y varios objetivos especificos con los cuales se indican las metas a corto plaza
para alanzar el objetivo general.

(6) Antecedentes de la investigacién. Algunos formatos contemplan la ne-
cesidad de sefialar antecedentes de la investigacion, diferentes a los ya indica-
dos en el problema. Estos se articulan estrechamente con el planteamiento del
mismo problema, la justificacién, el marco tedrico y demds componentes con
el fin de ampliar y precisar su formulacion, y consolidar el contenido global del
proyecto en el contexto de las investigaciones. Una vez mas se recuerda que
dichas tareas son posibles si se ha realizado a conciencia una revision de fuen-
tes relacionadas con este aspecto, como son los trabajos de grado, las tesis,
revistas, articulos cientificos y demas material asociado. En la presentacién de
estos antecedentes se puede hacer referencia a otros contextos relacionados,
hacer contrastes o comparaciones, y sobre todo, mencionar qué soluciones
se han logrado, qué queda por resolver, qué factores son favorables, etcétera.

(7) Justificacion. Como la palabra lo da a entender, se trata de esbozar argu-
mentos lo suficientemente sélidos que justifiquen la realizacién de la investi-
gacion. Habrd que dar razones que ameriten la inversién de recursos, tiempo,
esfuerzos y trabajo requeridos para el desarrollo del proyecto. Por tanto es el
momento de dar respuestas a preguntas como: ;Por qué conviene este pro-
yecto? ;Qué beneficios o compensaciones institucionales, académicas, pro-
fesionales o personales traerd? Ackoff, citado por Camacho de Baez (2003),
menciona siete criterios que podran dar base a una justificacién: conveniencia,
relevancia social, implicaciones practicas, valor teérico, utilidad metodolégi-
ca, viabilidad y consecuencias. La viabilidad es importante, pues sin ella no se
justificaria ningun esfuerzo: jpuede llevarse a término esta investigacién? ;Es
ético realizarla? ;Hay condiciones favorables para ejecutarla?

(8) Marco teérico. Se trata de dar suficiente solidez, rigurosidad, sustento y
soporte de tipo tedrico al proyecto. Para diligenciar esta parte es necesario,
seguir punto por punto lo expuesto para el tema en el capitulo anterior, ya
que alli se especifica la materia y se dan alternativas para asumirla. Esto evita-
ra repetir y profundizar, lo que ya esté dicho. Sin embargo, bueno es ampliar
con algunas precisiones y trazar las orientaciones convenientes para ayudar a
organizar este marco.
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Algunas recomendaciones en que hay que insistir son las siguientes: partir de
una rigurosa revisién de distintas fuentes; establecer previamente un orden,
esquema o estructura tematica que sirva de guia (ver Nifio Rojas, 2007), seguir
las normas (nacionales -ICONTEC- o internacionales -APA-) (véase en comple-
mento en web) para la presentacién de un trabajo escrito; aplicar las técnicas
documentales de rigor intelectual que exigen saber hacer citas textuales o
conceptuales, evitando a toda costa el plagio directo o indirecto, el cual es
condenado por la ética intelectual y la leyes internacionales; por eso, cabe re-
cordar que no se trata de un resumen de autores, sino de una propuesta arti-
culada y coherente.

Acorde con reglamentos y exigencias institucionales, el marco se puede pre-
sentar siguiendo los cuatro pasos, como se sugiere en este libro:

« Antecedentes: referencia a aspectos tedricos de interés de investigaciones
anteriores.

«  Marco conceptual: conceptos basicos sustentadores de la investigacion.

«  Marco referencial: se exponen las teorias, enfoques y escuelas desde la o
las disciplinas especificas donde se sitda la investigacion.

«  Otros marcos: por ejemplo, un marco legal, en que se interpretan y aplican
las leyes, decretos o normas nacionales, internacionales o locales, perti-
nentes a la investigacion.

El marco tedrico se podrd seguir ampliando o completando, al revisar y ajustar
el anteproyecto y aun después, paralelamente a la ejecucion del proyecto.

(9) Metodologia. Se ha entendido como el conjunto sisteméatico de estrate-
gias, procedimientos, técnicas, pasos y tareas que se siguen para recolectar los
datos y abordar su andlisis, con miras a hallar una solucién al problema. Cabe
citar aqui un importante parrafo de la guia de COLCIENCIAS (citado también
por UNILIBRE, 2010), el cual describe de manera muy completa lo que se suele
exigir en este punto:

Se deberd mostrar, en forma organizada y precisa, cémo serd alcanzado cada
uno de los objetivos especificos propuestos. La metodologia debe reflejar la es-
tructura légicay el rigor cientifico del proceso de investigacién, empezando por
la eleccion de un enfoque metodoldgico especifico y finalizando con la forma
como se van a analizar, interpretar y presentar los resultados. Deben detallarse
los procedimientos, técnicas, actividades y demds estrategias metodoldgicas
requeridas para la investigacién. Debera indicarse el proceso a seguir en la re-
coleccion de la informacion, asi como en la organizacion, sistematizaciéon y ana-
lisis de los datos. Tenga en cuenta que el disefilo metodoldgico es la base para
planificar todas las actividades que demanda el proyecto y para determinar los
recursos humanos y financieros requeridos. Una metodologia vaga o imprecisa
no brinda elementos para evaluar la pertinencia de los recursos solicitados.
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De todos estos aspectos, y de acuerdo con lo dicho en el capitulo dos, es im-
portante destacar algunos puntos que conviene incluir en la metodologia:

- Enfoque y tipo de investigacién: sefalar si la investigacion se enmarca como
cuantitativa o cualitativa y por qué. Ademas hay que precisar si se trata de un
estudio experimental, descriptivo, explicativo, de investigacién accién u otro.

- Poblacién y muestra: importa mucho delimitar y caracterizar la poblacién, in-
dicar el tipo de muestreo (probabilistico y no probabilistico) y, de acuerdo con
él, seleccionar y registrar la muestra. Esto no excluye la posibilidad de hacer los
reajustes necesarios a la hora de ir al campo, cuando se ejecute el proyecto.

- Hipétesis y variables: como se dijo, no todas las investigaciones las exigen.
Son necesarias en investigaciones experimentales y se recomiendan aun en
proyectos de corte cualitativo. Al formular la hipétesis, se debe indicar si es
nula, alternativa, de trabajo u otra. De igual manera, si hay que sefalar las va-
riables, de por si asociadas con la hipdtesis, conviene decir si son cuantitativas
o cualitativas, continuas o discontinuas. Ademas, anotar si son independien-
tes, dependientes o intervinientes.

- Técnicas e instrumentos: anotar qué técnica o técnicas se aplicaran en el pro-
ceso de recogida de los datos, y prever qué instrumentos se asocian. Si se es-
coge la observacion, hay que indicar si serd participante o no participante,
estructurada o no estructurada. Si es entrevista, se debe indicar la persona o
personas que participaran, y la clase de entrevista. Si son encuestas, manifestar
a qué muestra o poblacién, si van a ser abiertas o cerradas, etcétera.

- Plan de andlisis y pautas para el informe: para esto se sugiere consultar los dos
préximos capitulos. El plan de analisis da cuenta de los criterios que se aplica-
ran, por ejemplo si se utilizaran nimeros, tablas, graficas, etcétera. En cuanto
el informe, anotar cudndo y cdmo se presentara.

(10) Bibliografia y sitiografia. Debe ser lo mas completa y actualizada posi-
ble y estar presentada segun las normas establecidas (ICONTEC).

=
Complemento
en

3.3.3 Administracion del proyecto

Se concibe estrechamente ligada al desarrollo y ejecucidn de la investigacion.
Para su planeacion es necesario considerar el tipo y caracteristicas del proyec-
to: si es institucional o personal, si es 0 no en equipo, la extensién y tiempo, el
origen de los recursos, etcétera.

80



Capitulo 3. ¢ COMO SE LE DA FORMA AL PROCESO DE INVESTIGACION?

(11) Actividadesy cronograma. Antes del disefio del cronograma, conviene
tener previamente: una lista en borrador con las actividades y una definicion
de las actitudes, espacios y preferencias en cuanto al uso del tiempo por parte
del o de los investigadores. Un cronograma es un plan o programa en donde
se registran las actividades mas relevantes con la indicacién de las unidades
de tiempo que pueden ser dias, semanas, meses y hasta afos. Si la investiga-
cién no es tan compleja, puede disefarse un Unico cronograma el cual incluye
todas las actividades comprendidas en las tres fases de la investigacién: las de
la planeacién, las de la ejecucidn y las del informe y evaluacién. De las muchas
formas como se puede presentar un cronograma, el investigador escogera la
de su conveniencia o preferencia: diagrama, grafica, tabla, cuadro, mapa men-
tal u otra figura. De acuerdo con la creatividad que se ponga en juego, es posi-
ble usar simbolos y colores, para resaltar datos.

(12) Recursos financieros, equipos y materiales. Se sefala la posible inver-
sion econdmica y el uso de equipos y materiales para asegurar el desarrollo y
ejecucion del proyecto, aspectos que dependen de la clase y caracteristicas
de la investigacion. Pude presentarse en forma de tabla en la que se registran
los rubros, las fuentes de donde provienen los recursos y las cantidades. El si-
guiente ejemplo de formato podria dar luces para desarrollar este punto.

RUBROS FUENTE DE FINANIACION | CANTIDAD | OBSERVACIONES

Consultas de expertos

Personal de apoyo

Alquiler de equipos

Adquisicién de software

Material de laboratorio

Material bibliografico

Viajes

Salidas de campo

Suministros varios

Administracion

TOTAL

(13) Expertos y personas de apoyo. Si se van a requerir, se mencionan los
nombres de los expertos que habra que consultar y demds personas colabora-
doras, indicando perfil, direccién y teléfono.
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(14) Perfil del investigador. Ademas del nombre del investigador o investi-
gadores, que estan al comienzo, es Util adicionar un curriculum u hoja de vida
abreviada, especialmente si se va a presentar el anteproyecto a alguna entidad
para su aprobacion y consiguiente patrocinio o financiacion.

3.4. EL PROYECTO DE INVESTIGACION

El anteproyecto elaborado o diligenciado segun la guia anterior, contempla
desde ya todos los aspectos basicos exigidos en un proyecto de investigacion.
Una vez redactado, terminado y revisado, segun las normas que se siguen para
un trabajo escrito (ver capitulo quinto), sélo resta presentarlo a las personas
competentes a quienes estd dirigido, para su revisién y aprobacién. Segura-
mente ellos haran correcciones y observaciones o sugerirdn algunos cambios.
Es muy probable que se deba completar, ampliar o profundizar el marco te6-
rico, pero, si el asesor o director no le ve inconveniente, esto se hara paralela-
mente con la ejecucion.

Cuando se haya ajustado y corregido el documento, segun las observaciones,
y se tenga la aprobacion, estard listo el proyecto de investigacion, que se cons-
tituird en punto de permanente referencia para la fase de ejecucion y la de
finalizacidn, la cual incluye la presentacion del informe y la evaluacion.
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Ejercicios de aplicacion

Segun todo lo que ha leido de este libro, defina con sus palabras el con-
cepto de proyecto de investigacion y en un cuadro escriba diferencias con
otros tipos de proyectos que usted conozca.
En una pequena tabla establezca qué hay de comun y qué no en: la pro-
puesta, el anteproyecto y el proyecto.
;Qué palabra usaria usted (propuesta, anteproyecto, proyecto) para refe-
rirse a su investigacién, tomando en cuenta los siguientes momentos o
situaciones?
- Al abordar el andlisis de datos.
- Alir a buscar su director o asesor.
- Cuando tiene que solicitar financiacion a una institucion.
- En el momento en que va a aplicar sus instrumentos.
- Cuando trata de inspirarse y encontrar su tema de investigacion.
- Cuando empieza a dar forma a su marco teoérico.
Hagase un examen personal y elabore por escrito un balance de habilida-
des y cualidades que usted posee para abordar una investigacién. Identifi-
que sus falencias.
Escriba(n) los criterios y procedimientos que se seguirdn en caso de traba-
jar individualmente o en equipo: responsabilidades, roles, reuniones, coor-
dinacion.
Escriba(n) una primera versién de su propia propuesta. Discutala con su
equipo, si es el caso, y con su asesor. Después, reajustela o reelabdrela, si es
necesario.
Una vez aprobada la propuesta, aborde sin dilacion la construccion del
marco teodrico, a partir del tema seleccionado. Para esto:
- Clarifique por escrito qué es y qué contiene el marco teorico.
- Organice la bibliografia en una lista de fuentes suficientes.
- Elabore un esquema tematico provisional.
- Si el trabajo es en equipo, escriban la distribucién de tareas.
- Pongan en comun la informacion recogida de lecturas, si es en equipo.
Antes del diligenciamiento del formato de anteproyecto o su elaboracién:
Elabore un inventario sobre lo que ya tiene adelantado hasta el
momento, ademas de la propuesta.
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- Resuma(n) las normas y politicas vigentes sobre la presentacién de

anteproyectos o proyectos de investigacion.
- Examine cada una de las partes del formato y haga(n) las consultas

pertinentes, cuando haya duda.
Diligencie el formato o elabore un primer borrador del anteproyecto,

aspecto por aspecto, procurando que la informacién esté de acuerdo

con los normas estipuladas.
10. Con base en una lista de actividades elabore(n) su cronograma.
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Capitulo cuarto

¢Como se ejecuta el proyecto?

“El que busca, encuentra’.
Mateo, 7-8

4.1 LAS ETAPAS DE EJECUCION

Culminada la planeacion, cuyo resultado visible es el proyecto que se tiene a
la mano, la fase siguiente es su ejecucion, la cual comprende las etapas cuatro,
cinco y seis del proceso general de investigacion, de acuerdo con la figura 2.1.
sefalada en la pagina 45. En consecuencia, segun lo trazado en el presente
capitulo, se tendran que realizar las siguientes grandes tareas:

« La recoleccién de los datos mediante la aplicacién de las técnicas pre-
vistas y los instrumentos correspondientes, debidamente elaborados y

validados.

«  Elprocesamiento de los datos que conforman dicha informacién siguien-
do las técnicas apropiadas para dicha tarea.

« El andlisis de los datos o los resultados obtenidos y su interpretacion,
para verificar la validacion o invalidacién de la hipétesis o el logro de los

objetivos planteados inicialmente.

« Laelaboracién de conclusiones y eventuales recomendaciones.
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4.2 RECOLECCION DE LOS DATOS

Segun sean los enfoques y tipos de investigacion desde donde se mire, los
datos se entienden de diferente manera. Para los investigadores en el campo
de las llamadas ciencias positivas, los datos son indicadores empiricos que dan
cuenta de la medicion de los hechos. Para otros son las propiedades de los
objetos investigados. Los datos que se buscan y obtienen en el desarrollo de
un proyecto, constituyen el cuerpo de informacién sobre los hechos, objetos o
fendémenos en estudio, y configuran la materia prima de la investigacion.

El proceso de recoleccién de datos depende, en gran medida, no solamente de
las técnicas escogidas, sino también del problema, del objetivo, de la muestra
seleccionada, de la hipotesis y variables adoptadas (si hay), entre otros factores.

Existen dos tipos de datos: datos primarios y datos secundarios. Los datos pri-
marios son aquellos que el investigador extrae en contacto directo de la reali-
dad, como el que se dan con la observacion. Los datos secundarios se logran
de una mediacion, es decir, han sido ya recogidos y reelaborados por otras
personasy se encuentran de alguna manera guardados, por ejemplo, en docu-
mentos. Cabe aclarar que la obtencion de los datos secundarios se basa en la
técnica de investigacion documental; en tanto que el acceso a los datos prima-
rios se acopla mas a las técnicas e instrumentos propios del trabajo de campo.

El proceso de recoleccién de datos implica dar tres importantes pasos:

« Elaborar y validar los instrumentos, segun la o las técnicas previamente
seleccionadas en el proyecto.

« Aplicar la o las técnicas de recoleccién de los datos y sus instrumentos. Se
trata de la aplicacion de las técnicas de investigacién documental (datos
secundarios) y las de la investigacién de campo (datos primarios): éstas
ultimas son la observacion, la entrevista y la encuesta.

«  Registrar la informacién recopilada.

4.2.1 Elaboraciony validacion de los instrumentos

Como entender los instrumentos

Antes que todo, es bueno aclarar qué se entiende por instrumentos de reco-
leccién de datos en una investigacién. Algunos autores les dan sentido muy
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general, los asimilan a un “recurso” o a un “medio”; pero un recurso o un medio
podrian ser muchas cosas, a no ser que se especifique, como bien lo hace Sa-
bino (1998) cuando dice que “un instrumento de recoleccion de datos es, en
principio, cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para acercar-
se a los fendmenos y extraer de ellos informacién”. La especificaciéon en este
caso esta dada por la expresion de su uso o finalidad: puede ser cualquier re-
curso, pero es para extraer la informacién de la realidad estudiada.

De modo que se entiendan como recursos, medios, Utiles, pruebas o herra-
mientas, los instrumentos tienen como funcion “capturar los datos o la infor-
macién” requerida con el fin de verificar el logro de los objetivos de la investi-
gacion, medir las variables y validar la hipétesis, en caso de que se contemplen.

Segun los tratadistas, todo instrumento utilizado para la recoleccion de datos
debe reunir al menos dos condiciones: confiabilidad y validez. La confiabilidad
(o fiabilidad) es una exigencia basica, por cuanto asegura la exactitud y la ve-
racidad de los datos. Para que sea confiable un instrumento, este debe medir
con veracidad al mismo sujeto participante en distintos momentos y arrojar
los mismos resultados. Bell (2002) afirma que la“fiabilidad es el grado en que
una prueba o un procedimiento produce en todas las ocasiones resultados
similares en unas condiciones constantes”.

La validez es una cualidad del instrumento que consiste en que este sirva para
medir la variable que se busca medir, y no otra, es decir, que sea el instrumento
preciso, el adecuado. Segun esta cualidad, un instrumento (pregunta, o item)
“mide o describe’, lo que se espera que mida o describa ni mas ni menos. Asi,
si se busca averiguar por la actitud de un grupo de alumnos hacia el inglés, el
instrumento es para que mida esta actitud y no la actitud hacia la matematica,
por ejemplo.

Por lo anterior, es muy importante y necesario probar los instrumentos previa-
mente, como se indicara paginas adelante.

La elaboracion de los instrumentos es un acto de mucha importancia, pues
con ellos se puede asegurar el éxito de la investigaciéon o echarla totalmente
a perder. Con instrumentos defectuosos o equivocados resultaran dificultades
como estas: no se puede aplicar la prueba; no se obtienen datos; los que se
recogen no sirven para lograr la respuesta al problema; en fin, los datos recogi-
dos son imposibles o dificiles de tabular o analizar.
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Clases de instrumentos

Para seleccionar el tipo de instrumentos, no basta saber en qué tipo de técni-
ca se aplica, sino también los diferentes componentes del proyecto, especial-
mente, el problema, los objetivos y la caracteristica de los informantes, lo mis-
mo que el tipo de informacidn que se requiere, si es cuantitativa o cualitativa,
por ejemplo.

Camacho de Baez (2003) hace una excelente lista de los principales instrumen-
tos utilizados, en los que incluye:

« Los cuestionarios « Las pruebas o test
« Losinventarios » Los sociogramas
« Las listas de verificacién » Laencuesta participacion

« Las escalas de valoracion

Dada su importancia y uso reiterado, se dedicaran unas cuantas lineas a la na-
turaleza y caracteristicas del primer tipo de instrumento, es decir, los cuestio-
narios.

A la hora de elaborar un instrumento

Antes de iniciar la redaccién de los instrumentos conviene que el investiga-
dor reflexione y se haga preguntas como estas: ;qué es lo que necesito saber
para buscar la respuesta al problema? ;Qué tipo de instrumento me asegura
garantia: cuestionario, preguntas abiertas o cerradas, un test, otro? ;Cémo ase-
gurarme de que este instrumento sea vélido y confiable? ;Qué busco con este
instrumento?

Se recomienda hacer un inventario de elementos de los que debe disponer
para la construccion de los instrumentos de recoleccién de datos. Por ejemplo:

«  Qué caracteristicas tiene la poblacién y la muestra. Si no se ha calculado la
muestra es hora de hacerlo.

« En qué técnicas de la aplicacién se van a usar.

«  Cudles son las variables que se van a medir.

«  Qué items podrian insertarse y en qué tipo de instrumento.

«  Qué tipo, caracteristicas y cantidad de instrumentos se piensa elaborar.

+  Qué clase de de datos o informacién se busca obtener.

Con base en estos elementos, se sugiere armar una estructura de prueba, es
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decir, un cuadro o tabla en donde se registren los datos mdas importantes como
los siguientes: informantes, técnica, variable o aspecto, tipo de pregunta, in-
dicador o item, cantidad. Esta cantidad se refiere al nimero de preguntas o
items por variable o por aspecto, o si se quiere también por tipo de pregunta.
Con una estructura de prueba como esta, tal vez se haga mas expedito el paso
siguiente: componer un primer borrador de los instrumentos.

Los cuestionarios
;Qué es un cuestionario?

Los cuestionarios son un conjunto de preguntas técnicamente estructuradas
y ordenadas, que se presentan escritas e impresas, para ser respondidas igual-
mente por escrito o a veces de manera oral. De los instrumentos para recoger
informacién, los cuestionarios son los mas utilizados y se aplican tanto la en-
trevista como en la encuesta.

La elaboracién de un cuestionario aparenta ser una tarea simple, pero no es
tan sencillo. Como no es sencillo ni facil formular preguntas. En verdad, se re-
quiere inteligencia, esfuerzo, paciencia y tiempo.

Como se dijo para la elaboracion de cualquier tipo de instrumento, un cues-
tionario se construye sobre el esbozo de una estructura y siguiendo un riguro-
so orden. Para eso es importante recordar que tanto el cuestionario como las
preguntas poseen una formay un contenido. La forma esta dada por el tipo de
preguntas de que se compone el instrumento, y el contenido son los aspectos
que se desea averiguar, los cuales también determinan el tipo de preguntas:
hechos, opiniones, actitudes, intereses, grados de conocimiento, etcétera.

El contenido debe estar acorde con la cultura y formacién de los sujetos infor-
mantes, pues muchas veces, alin con cuestionarios correctamente elaborados,
se cae en el fracaso porque quienes responden o no entienden las preguntas
o las preguntas no estan a su nivel cultural o ellos no se encuentran en condi-
ciones de responderlas. Como se ve, es necesario conocer muy de cerca a los
informantes antes de componer las preguntas.

Recomendaciones para la elaboracién

En la composicion del cuestionario y, por lo mismo, en la redaccion de las pre-

guntas, es importante tomar en cuenta:

« Las preguntas deben ser claras, precisas, completas y sin ambigtiedad. De
la misma manera, no deberdn suscitar respuestas ambiguas o confusas.

89



MeToporoaia pe LA INvEsTIGACION - VicTor Mlicuet Nifio Rosas

« Deben preverse y tomarse en cuenta, la capacidad y la sensibilidad de las
personas para responder.

« Hay que evitar preguntas dirigidas, o sea, aquellas en que se sugiere de
antemano la respuesta.

. Cada pregunta conviene que trate un solo aspecto.

«  Sedebe prever que las respuestas tengan facil tabulacién y organizacion.

«  Cuando sea posible, y sobre todo cuando hay cierta complejidad, es reco-
mendable codificar las preguntas y los items para que faciliten el posterior
el procesamiento de las respuestas.

«  Las preguntas no se montaran sobre supuestos, ni hechos sobreentendidos.

« Hay que evitar repetir la misma pregunta asi sea formulada con otra forma.

+  No se deben formular demasiadas preguntas, sino cefirse a la estructura
del cuestionario ya definida.

Tipos de preguntas

Tradicionalmente las preguntas se han venido clasificando en dos grupos: pre-
guntas abiertas y preguntas cerradas. Las preguntas abiertas buscan respuestas
elaboradas libremente por el informante, sin restriccion y sin que se le sumi-
nistren alternativas, lo que le permite ampliar y profundizar el aspecto tocado.
Sin embargo, esta clase de respuestas no son faciles de interpretar y tabular.
Las preguntas cerradas, en cambio, son aquellas en las se le dan alternativas
para que el informante elija y, en consecuencia, no tiene la misma libertad que
para las abiertas. Estas respuestas son mas exactas y precisas, por lo mismo
son menos ricas en informacioén, pero facilitan la tabulacién cuando se llegue
al procesamiento y andlisis de los datos.

Existen varios tipos de preguntas cerradas:

- Las llamadas preguntas dicotémicas, o sea aquellas a las que se puede res-
ponder Unicamente escogiendo una de dos alternativas: si 0 no.

- Las preguntas de seleccion multiple ofrecen al informante varias posibilidades
especificadas en otros tantos items para que seleccione su respuesta; lo tra-
dicional es incluir cinco posibilidades (a, b, ¢, d, e) de las cuales debe escoger
una, pero también existen preguntas de seleccién multiple con tres o cuatro
posibilidades.

- Las preguntas semicerradas o semiabiertas son aquellas en que se combinan
las dos modalidades. Por ejemplo, se hace una pregunta con seleccién multi-
ple y a renglén seguido se le pide al informante que explique el por qué de su
seleccion.
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Las anteriores no son las Unicas formas de hacer preguntas, incluidas las cerra-
das; hay otras con variada presentacién, en que con distinto criterios se pide
aplicar operaciones como la categorizaciéon, graduacion, clasificacion, etcéte-
ra. Al respecto, la imaginacion y creatividad de muchos docentes es muy gran-
de al respecto, cuando de preparar pruebas y exdmenes originales se trata.

La prueba que se presenta en la pagina siguiente, tomada de la obra de Blaxter
y otros (2002), es una magnifica ilustracién. Como se ve, la primera pregunta es
relativamente abierta, la Ultima totalmente abierta y las demas son cerradas.

La prueba piloto

Para estar seguros que el instrumento elaborado responde a las necesidades
y expectativas de la investigacién y que estd de acuerdo con la realidad de la
poblacion que se va estudiar, es necesario probarlo, antes de su aplicacién y
con base en los resultados hacer los cambios correspondientes en los instru-
mentos.

Para probar el instrumento, se sugiere seguir una o varias de estas estrategias:

- Responder uno mismo las preguntas o diligenciar el cuestionario por escrito,
como si el investigador fuera parte de la poblacién, y tomar atenta nota de las
posibles deficiencias para remediarlas.

- Poner a prueba el instrumento con personas o grupos de personas similares
a la poblacién en la que se va a aplicar. No sélo se les pide que lo respondan
como si fueran los informantes verdaderos, sino que después se hace un son-
deo con ellos para analizar el instrumento: ;qué aciertos y falencias se identi-
fican? ;Estan en condiciones de entenderlo y responderlo? ;Qué sugerencias
surgen para mejorarlo?

- Por otro lado, es muy util poner en consulta los instrumentos elaborados con
los expertos que sepan del tema, y tomar en cuenta sus observaciones.

- Como minimo, es deseable que el asesor o director conozca los instrumentos.
Seguramente, sus recomendaciones serdan muy importantes y pertinentes.

-También puede ser de utilidad solicitar a otras personas o expertos, que quie-

ran colaborar, que prueben los instrumentos por su cuenta. Después se com-
paran los resultados y se sacan conclusiones.
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Tipos de preguntas para la encuesta

1 Cantidad o informacion
1. ¢En que afo se inscribié para cursar estudios de grado de dedicacién parcial?

2 Categoria
17. §Alguna vez se ocupd o se ocupa de las tareas domésticas con dedicacion exclusiva (por ejem-
plo como ama o amo de casa)?

Si (actualmente) OO0 Si(enelpasado) 0 Nunca O

3 Lista o eleccion multiple
39. ;Considera que el dinero destinado a su educacion superior corresponde a alguno de los
siguientes items?

un lujo O unainversion O wunanecesidad O
una apuesta O unacarga O  underecho O

ninguna de estas cosas O

4 Escala
5. {Como describiria ahora la actitud de sus padres hacia la enseftanza superior? Por favor, mar-
gue con una cruz una de las opciones que se presentan a continuacion:

muy positiva  positiva mixta/neutral negativa muy negativa  no estoy seguro
O O O m} O O

5 Clasificacion
32. ;Cudl considera usted que es el principal objetivos (u objetivos) de su estudio de grado? Por
favor, clasifique por orden todos los objetivos que le parezcan pertinentes, partiendo de 1.

desarrollo personal O progresoenlacarrera 0O
interés en el tema O esparcimiento O
satisfacer la ambicion O sentirse estimulado O

otra (por favor, escribala).......c.oeeeeesmrressreennns
6 Cuadricula o tabla compleja

11. ;Cémo clasificaria los beneficios que aportan sus estudios de grado a cada uno de los si-
guientes items? Por favor, clasifique cada uno de ellos:

para: muy positivo positivo | neutro | muy negativo negativo no estoy seguro

usted

su familia

su empleador

el pais

su comunidad

sus amigos

7 Final abierto
41. Nos agradaria saber si tiene mas comentarios sobre el tema.

Figura 4.1 Tipos de preguntas. Reproducido de: Blaxter, Hughes y Tight (2002, p.218)
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4.2.2 Aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos
La técnica documental

Para algunos esta es una técnica de recoleccidon de informacién, para otros
es un tipo de investigacion y para otros es un instrumento. Dependiendo del
tipo de investigaciéon se puede acudir al examen de documentos, o la “inves-
tigacion de gabinete”. La palabra “documento” se entiende de tres maneras:
a) como las fuentes cuya consulta o estudio permite obtener informacién; b)
como el “testimonio escrito de un hecho pasado e histérico” (Cerda, 2000); y
¢) como la huella que un ser humano ha dejado en los objetos fisicos, la cual
también puede dar testimonio de hechos o comportamientos.

Cualquiera sea el sentido en que se tome, un documento puede cumplir una
de las siguientes funciones o las dos a la vez:

«  Constituirse en fuente para la revision documental y bibliografica con mi-
ras a construir el marco tedrico y conceptual de la investigacion.

«  Servir de instrumento para la aplicacién de la técnica del estudio documen-
tal, también llamada “investigacién de gabinete” (o simplemente, investi-
gacion documental).

La técnica de investigacién documental aprovecha una gran variedad de fuen-
tes, como las que se mencionaron en el capitulo sequndo: escritas, auditivas,
videograficas, iconogréficas, electronicas, virtuales, cartogréficas y de otro tipo.

Siguiendo el principio de triangulacion (segun se dijo en el capitulo segundo),
es recomendable combinar la técnica documental con la aplicacién de otras
técnicas de investigacion de campo (observacidn, entrevista, encuesta).

Para la practica del estudio documental pueden servir las siguientes orienta-
ciones:

«  Seleccionar las fuentes, de acuerdo con el problema planteado, el objetivo
y, en general, las caracteristicas del investigacion.

«  Tener siempre presente qué tipo de informacion se requiere.

«  Establecer criterios que permitan abordar el estudio documental.

«  Aplicar una lectura documental, de estudio o de pesquisa, atenta y eficien-
te (Nifo Rojas, 2008).

+ Reconocery analizar la situacion contextual del documento.
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«  Capturar lainformacién, resumirla y registrarla, aprovechando alguna téc-
nica de registro.
«  Establecer relaciones externas o transtextuales.

La practica de la observacion

Una observacién debe prepararse previamente, mucho mas si es estructurada.
Por tanto, es necesario preparar un plan de observacién, acorde con el pro-
yecto de investigacion y su cronograma, en que se prevean aspectos como:
observador(es), sujetos, fendmenos u objetos observados, fecha, locacién,
propdsito, tiempo o tiempos de observacién, aspectos por observar (proceso,
resultados, recursos o materiales, contenido, cualidades, comportamientos, in-
teracciones, etcétera).

Igualmente se deben llevar muy claros algunos criterios, por ejemplo, si se va
a observar todo o sélo los aspectos que interesan, si la observacion va hacerse
en varias fases, desde qué enfoque, si va a ser una observacién participante,
si desde ya se codifican los datos y otros puntos. Hay que decidir la formay el
momento de establecer los contactos con los sujetos participantes u observa-
dos para su informacién previa y posterior a la aplicacion, mediante qué técni-
cas y medios se va a registrar la informacion (grabadora, por escrito, videofilm,
etcétera) y si al momento de la observacion y registro se adelantan analisis,
comentarios y juicios.

De manera general, en la practica de la observacién para una investigacion, se
cumplen tres etapas, como las que indica Galton (1988), citado por Blaxter y
otros (2000), en relacién con la observacién educativa en el aula: a) el registro
sistematico de los hechos tal como suceden, b) la codificacion de esos hechos
en categorias previamente especificadas, y ) el andlisis posterior de los hechos.

Aplicacién de encuestas

En el proceso de aplicacién de las encuestas se distinguen tres pasos ineludi-
bles: a) las actividades preparatorias, b) el trabajo de campo, y c) tareas poste-
riores a la aplicacion.

En la preparacién, de acuerdo con el cronograma general de la investigacion,
se debe elaborar un plan operativo en que se especifique claramente: los en-
cuestadores y sus funciones; disponibilidad de los cuestionarios ya impresos;
procedimiento para la distribucion de los cuestionarios y su aplicacién; preci-
sion sobre la muestray forma de acceder a cada individuo; lugar, fecha, forma
de transporte, etcétera.
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A la hora de abordar el trabajo de campo, se pueden presentar alternativas
metodoldgicas en cuanto si la encuesta se aplica por escrito pero presencial-
mente, es decir, esperando que ahi mismo diligencien el cuestionario y lo en-
treguen, o si se envia el cuestionario por correo, si se hace llegar por internet, o
si se hacen las preguntas por teléfono. Las circunstancias seguramente defini-
ran la seleccién de la estrategia por seguir, pero es muy importante asegurarse
de que entiendan las instrucciones y efectivamente respondan el cuestionario
y lo devuelvan oportunamente, cuando esto deben hacerlo. Por eso es impor-
tante motivar dando a conocer los beneficios y bondades del proyecto vy ofre-
ciendo la absoluta confidencialidad. La mayoria de las veces, dependiendo del
tipo de investigacion, es necesario garantizar el anonimato.

Si los cuestionarios se envian para ser llenados a distancia, es necesaria una
carta en que se expliquen los objetivos, se den las gracias de antemano y se in-
diquen los datos del encuestador o investigador: nombre, direccion, teléfono.

Una vez culminado el trabajo de campo, el equipo de encuestadores debe re-
unirse con el o los investigadores para poner en comun los logros y dificulta-
des de la aplicacion y organizar el material registrado a fin de disponer de él en
el momento de del procesamiento y andlisis.

Desarrollo de la entrevista

Igual que para las encuestas, para realizar una entrevista es recomendable dis-
poner de un plan operativo previo en que se precise el objetivo de la entrevis-
ta, tema, tipo de entrevista, entrevistador y entrevistado, fecha, hora y lugar en
que se desarrollard, etcétera. Para algunos tipos de entrevista, como la estruc-
turada y focalizada, es necesario tener previamente preparado el cuestionario,
asi en su aplicacién se dé alguna flexibilidad para cambios o ajustes.

Podemos considerar cuatro momentos en la realizacion de la entrevista:

1) Entrada: saludo y ambientacién

2) Inicio de la entrevista: tema y primeras preguntas

3) Cuerpo de la entrevista: preguntas y didlogo central.

4) Cierre: preguntas y aclaraciones finales. Agradecimiento.

Una entrevista es comUnmente oral y la mayoria de las veces se ejecuta de
manera presencial, cara a cara. Pero también es posible realizarla a distancia,
por ejemplo, por teléfono o por alguno de los tipos de contactos que permite
lainternet. A veces una entrevista se puede enriquecer con fotografias, pero es
necesario contar con la venia del entrevistado. Igualmente se debe contar con
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el permiso del entrevistado, si para registrar la informacién se requiere grabar
por algin medio magnetofénico o de video.

Es evidente que si la entrevista es bien estructurada, se realiza bien y se registra
la informacién adecuadamente, puede facilitar bastante la codificacién y el
posterior analisis.

Los diarios, como técnica e instrumento

Bien se consideren como una técnica o como un instrumento, los diarios son
un medio auxiliar de la observacion. Es claro que no se trata de diarios per-
sonales sino de diarios en que se registra informacidn sobre actividades es-
pecialmente de tipo profesional. Pueden ser un instrumento muy util para la
recogida de datos sobre conductas, y arrojar mucha luz para la soluciéon de un
problema. Son muy apropiados para la practica de la investigaciéon pedagégi-
ca, de la cual se tratara en el apéndice final.

Las siguientes orientaciones pueden ayudar a quienes se animen a usar los
diarios de campo como medio de investigacion:

«  Seregistran datos, conductas, no emociones. Por ejemplo, lo que hace to-
dos los dias en una determinada hora.

« El tiempo es importante: los diarios pueden cubrir un dia, una semana un
mes, un periodo determinado.

« Elsujeto que registra debe tener ciertas caracteristicas, como disponer de
voluntad y tiempo, y poseer los conocimientos que le permitan el registro
correspondiente.

« Una técnica muy conocida es que los sujetos lleven una carpeta o por-
tafolio, donde van registrando la informacién de los periodos de tiempo
correspondientes.

Aspectos éticos de la investigacion

Bell (2002) llama la atencién sobre la importancia de tomar en cuenta las cues-
tiones éticas en la investigacion. j;Hasta dénde, se pregunta, es licito entrar en
la cotidianidad o en la vida de las personas?

La verdad es que todo proyecto de investigacidn se encuentra con aspectos de
ética, debido principalmente a que se involucran personas. Esto se hace evi-
dente cuando se tienen que observar conductas humanas, solicitar el diligen-
ciamiento de instrumentos con lo que piensa o sabe la gente y aplicarles entre-
vistas, camino facil y peligroso para tocar sus fibras internas y susceptibilidades
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que los pueden molestar o maltratar. De ahi surge la importancia de que el in-
vestigador tome conciencia y asuma delicadas responsabilidades, como bien
lo afirman Blaxter y otros (2000): “como investigador, tiene el deber ante si mis-
mo, ante sus colegas, ante los sujetos investigados y ante el publico que leerd
su trabajo, de actuar con responsabilidad durante el proceso de recoleccién,
analisis y difusion de los datos”.

El tratamiento ético exige ante todo un acuerdo claro con las personas o una
venia explicita de su parte en cuanto a la temdtica por tratar y uso o finalidad
de los datos que ellas proporcionan. Blaxter y otros (2000) sugieren tomar en
cuenta cuatro grandes aspectos éticos en un proceso de investigacion:

- Confidencialidad: tener claro hasta dénde se pueden divulgar algunos datos
y proceder en consecuencia.

- Anonimato: si asi es exigido por el informante o por la investigacion misma,
se debe preservar la identidad, evitando toda pista.

- Legalidad: se debe seguir los conductos regulares o contar con los permisos,
cuando sea necesario. La legalidad también tiene que ver con dar los créditos
y referencias estrictas y respetar la propiedad intelectual.

- Profesionalismo: las conductas del investigador se deben acoplar a las exigen-
cias y normas profesionales, segun el campo en que se realiza la investigacion.

4.2.3 Técnicas de registro de la informacion

No basta con disefiar, elaborar y aplicar bien los instrumentos segun cada téc-
nica de recoleccion de datos. Es necesario en cada caso saber registrar ade-
cuadamente la informacion que se recoge, no sélo para aprovecharla enca-
minada hacia los fines de la investigacion, evitando que se diluya o se pierda,
sino también para poder disponer de ella de la mejor manera al momento del
procesamiento y del andlisis. Para estos propdsitos, se recomienda seguir algu-
na de las técnicas de registro de informacién, adecuandola al procedimiento o
instrumento aplicado, pues el registro varia si se trata de observacion, encues-
ta o entrevista, por ejemplo.

Son de mencionar tres clases de técnicas para el registro de la informacién
(conforme Nifio Rojas, 2007):

- Registros manuales,

- Registros por medios electrénicos

- Registros por otros medios
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Registros manuales. La base es el uso del lenguaje comun escrito y sus diver-
sos simbolos, aprovechando algunos medios tradicionales como son: las fichas
documentales o mnemotécnicas, cuadernos, hojas sueltas o libretas.

Las fichas son un medio de registro de informacién muy practico, aprovecha-
ble tanto en la técnica documental, como también en las otras técnicas de re-
coleccién de datos, al facilitar subsidiar o complementar los respectivos instru-
mentos. Las fichas documentales son hechas en papel o cartulina con medidas
de 15 cm x 10 cm y se consiguen en el comercio. Tienen la gran ventaja de
facilitar la organizacién del contenido por temas, subtemas o autores, a la hora
del procesamiento y analisis.

Los datos que se registran en una ficha pueden ser de tres clases: a) citas tex-
tuales, si guardan texto tomado tal cual de aun autor, para lo cual sebe hacer la
referencia del caso; b) citas conceptuales, que son ideas resumidas de un autor,
por lo cual también requiere la referencia; y ) aportes o ideas personales.

Tomar nota en hojas sueltas, en cuadernos o libretas es un recurso inmediato,
cotidiano, tan antiguo como la escritura, que no se puede desechar al momen-
to de registrar informacion en una investigacion. Sin embargo, es evidente que
no siempre es facil su codificacién.

Registro por medios electrénicos. Hoy dia el investigador dispone del com-
putador, el software, las memorias (USB, CDs, etcétera) y los diversos dispositi-
vos electronicos y de servicios como los que facilitan las TICs (Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién). Cada dia son mas inmensas las posibilidades
de almacenar (y procesar) informacién por estos medios, pues se puede guar-
dar texto, voz, imagenes, graficos, dibujos y otros.

Registro por otros medios. También se guarda la informacion mediante gra-
baciones de voz, grabaciones de imagenes (fotografias, ldminas, mapas, dia-
positivas, etcétera), movimiento y sonido (peliculas, documentales) y demas
recursos de registro propios de los medios de comunicacién como la TV, radio
y prensa (Nifo Rojas y Pérez Grajales, 2005).

4.3 PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION

Los datos recogidos en bruto con cualquiera de las técnicas e instrumentos, no
es mas que un resultado sin significacién respecto al objetivo general y el pro-
blema. Para que tomen sentido dentro de la investigacion es necesario pasar
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esos resultados por un proceso, que implica algun tipo de organizacién, un
analisis y unainterpretacién, acciones que definen el curso de la investigacion.

DATOS RECOLECTADOS:
Cuantitativos y cualitativos

—  —

PROCESAMIENTO
ANALISIS

INTERPRETACION

[ CONCLUSIONES ]

Figura 4.2 Pasos de ejecucion del proyecto

Porque, jpara qué tanto esmero en preparar un proyecto y tanto celo para
recoger los datos, si finalmente a éstos no se les da el uso para la cual han sido
destinados, es decir, encontrarles su razén de ser dentro de la investigacion?
Una cantidad de datos recogidos sin ningun tratamiento no es una investiga-
cion, por interesantes que ellos sean. Pero dirlamos que es la materia prima
indispensable, el insumo sobre el cual hay que trabajar, para lograr el objetivo
considerado inicialmente y encontrar alguna respuesta al problema planteado.

Tal es el proposito de esta importante etapa de ejecucion del proyecto, eta-
pa que, partiendo del material recolectado, se desarrolla en tres grandes pa-
sos, los que dan origen a la formulacion de las conclusiones, como se puede
observar en la figura. Los tres pasos son indisolubles, son un solo bloque, ya
que el procesamiento es necesario para obtener la informacién depurada y
sistematizada, y el analisis e interpretacion se hacen justamente sobre dicha
informacion.

4.3.1 Procesamiento de los datos

Sobre lo que implica el procesamiento de los datos en una investigacion, sa-
biamente se expresa asi Sabino (1998):
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Finalizadas las tareas de recoleccion, el investigador quedard en posesién de un
cierto numero de datos, a partir de los cuales sera posible sacar conclusiones
generales que apunten a esclarecer el problema formulado en los inicios de la
investigacion. Pero esa masa de datos por si sola, no nos dird nada, no nos per-
mitird obtener ninguna sintesis de valor si previamente no ejercemos sobre ella
una serie de actividades tendientes a organizarla, a poner orden en todo su con-
junto. Estas acciones son las que integran el procesamiento de datos.

El procesamiento de los datos exige como minimo realizar las tareas de organi-
zacion, codificacién y tabulacidn, de las cuales se hablara a continuacion.

Organizacion de los datos

Lo primero, después de la recoleccion, sera hacer un recuento de qué material
se dispone y qué tipo de datos contiene. Dependiendo de los instrumentos
aplicados, seguramente se tendrdn a la mano algunos de los elementos como
los que mencionan Blaxter y otros (2000):

- Cuestionarios diligenciados

- Notas sobre entrevistas, grabaciones o transcripciones
- Copias de documentos

- Notas lectura

- Notas o videos de las observaciones realizadas

- Mediciones de la conducta

- Cuadros, mapas, tablas o graficos

- Fotografias

- Las notas del diario de investigacién

- Otras formas de datos

Todo el material de que disponga el investigador en este momento es para
que seleccione, ordene y organice, pensando siempre en lo que busca en su
investigacion.

La siguiente actividad que se recomienda es clasificar los datos en dos grandes
grupos: los datos numéricos o cuantitativos y los datos cualitativos, es decir,
los que estan registrados con lenguaje verbal, con palabras. Esto facilitara la
codificacién y el tratamiento y presentacién de la informacién. Una vez defi-
nidos los dos grandes paquetes, conviene hacer una revision general interna-
mente a cada grupo, para examinar los cuestionario y demas material, a fin de
detectar posibles errores, incongruencias o vacios, y tomar atenta nota para
considerarlos en el andlisis posterior. Los datos, ya clasificados y revisados,
entraran a procesos posteriores como los siguientes:
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« Los datos de tipo numérico se procesaran de acuerdo con los principios
y criterios aportados por la estadistica, no necesitardn ya de codificacion,
pero si se tabularan y podran expresarse en cuadros y gréficas.

+ Los datos verbales pueden sufrir uno de los dos tratamientos siguientes:
o bien se codifican, para transformarlos como datos numéricos, en cuyo
caso se tabularan y se presentaran en cuadros, igual que los datos numé-
ricos; o bien seguiran siendo de caracter verbal, es decir, se ordenaran, re-
duciran y presentaradn de forma conceptual, por tanto, no se codificaran,
ni se tabulardn (al menos en tablas estadisticas) y tampoco necesitaran de
cuadros numeéricos.

Es importante recordar que los datos cuantitativos por su precisién, son mas
faciles de procesar, pero su informacion es reducida. En cambio los datos cuali-
tativos, si bien son mucho mas dificiles de procesar, aportan mas significado a
la investigacion. Esto da a entender que no se debe menospreciar o desechar,
asi de primeras, cualquier informacién recogida. Sin duda alguna, aqui toma
valor el principio de que todo dato por pequefio que sea puede tener gran
significado para la investigacion.

Codificacion

Un cédigo es un sistema de simbolos o signos. La codificacién consiste en asig-
nar simbolos a unidades o grupos de datos de tipo cualitativo para poder ope-
rar con ellos como si fueran datos cuantitativos. Una unidad de datos puede
ser, a via de ejemplo, una palabra o simplemente un tema. Los grupos, clases
o categorias surgen de la integracién de datos homogéneos.

Por ejemplo, se podria pensar en agrupar:

Los datos de una observacién sobre un aspecto de la realidad estudiada.
Todas las respuestas hechas a una pregunta.

Las preguntas y respuestas sobre un tema.

Los conceptos u opiniones emitidas sobre un aspecto.

Una vez identificada la unidad o categoria, se le asigna un simbolo de un cédi-
go, que puede ser un numero o una letra. Enseguida se procede a sefialar con
el cédigo y simbolo respectivo los instrumentos, preguntas o items, segun
corresponda.

Por ejemplo, si en una entrevista estructurada se pregunta a estudiantes uni-
versitarios qué opinién les merece el nuevo plan de estudios de la facultad,
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encontraremos una diversidad de respuestas, aparentemente dificiles de agru-
par. Sin embargo, después de un proceso de reduccién y clasificacion, tal vez
el investigador se encuentre con las siguientes agrupaciones y sus cédigos:

(1) Garantiza una mejor preparacion

(2) Alarga demasiado la carrera.

(3) Es factor de desercion.

(4) Responde a las necesidades actuales.
(5) Exige mayor esfuerzo a los estudiantes.

Tabulacion

Etimoldgicamente “tabular” procede del latin “tabulare”, que significa hacer ta-
blas, elaborar listados; en el presente caso se trata de elaborar tablas o listados
de datos para facilitar justamente su agrupamiento y su contabilizacién, fun-
cién del procesamiento de datos, al igual que su analisis.

Para lograr concretar su operacionalizacién, los tratadistas (Sabino, 1998) re-
comiendan, “confeccionar tablillas u hojas de tabulacién donde figuran los c6-
digos con base en los cuales se habran de distribuir los datos y espacios para
sefalar, mediante signos convencionales, las unidades que se van contabili-
zando”.

A via de ejemplo, se podria adoptar la planilla que propone Sabino (1998,
p.139), a la cual se le inserta la pregunta formulada anteriormente.

~

/Pregunta No. ;Qué opinion le merece el plan de estudios de la facultad?

Codigos Respuestas Total

Total general ...........
Total entrevistas .......

- _ J
Al culminar el procesamiento de los datos con su correspondiente tabulacion,
vale la pena hacer un recuento de lo que ya se hizo y hacia dénde se va con
este proceso. Para el caso parecen muy atinadas las siguientes palabras del
maestro Cerda (2000): “usualmente la informacién recogida se sintetiza, la cual
se relineg, se clasifica, se organiza y se presenta en cuadros, graficas o relaciones
de datos con el fin de facilitar su analisis e interpretacion, labor que se realiza
por medio del procesamiento de datos”.
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Estas palabras hacen recordar la estrecha relacion entre el procesamiento, el
analisis y la interpretacion. Hasta el momento, se ha avanzado en el procesa-
miento, lo cual permite abordar el andlisis y la interpretacién, a fin de encon-
trarle sentido y explicacion a los resultados obtenidos.

4.3.2 Analisis de los datos

Desde una légica comun, analizar es descomponer y examinar las partes de un
todo, a fin de reconocer su naturaleza, relaciones y caracteristicas, operacion
que concluye con el regreso al todo, es decir, con la sintesis, lo cual permite la
obtencién del conocimiento. Entonces, el andlisis lleva a la sintesis y la sintesis
al andlisis, en un proceso de ir y venir.

Desde un punto de vista general, analizar los datos de una investigacion busca
“conceptualizar las relaciones, conclusiones, consecuencias y resultados que
surjan de la informacién obtenida” (Cerda, 2000), dentro de la busqueda de
explicaciones y comprensién. De lo anterior se infiere que el andlisis implica
un proceso mental complejo, el cual comprende varias operaciones (de alguna
manera ya mencionadas) como descomponer, examinar, reconocer, sintetizar,
conceptualizar, relacionar, explicar y comprender. Para analizar, también es
importante saber comparar (buscando semejanzas y diferencias), abstraer,
concretar y, principalmente, generalizar (lo que se puede reflejar cuando, por
ejemplo, se emiten juicios: “por lo que se ve, la mayoria de los entrevistados”,
“todos los ninos menores de doce anos”, “la mitad de los alumnos encuesta-

" "

dos’, “se infiere que”, “todo indica que”, “la tendencia se orienta a", etcétera).

El andlisis bien hecho, junto con la interpretacién, permite regresar al pro-
blema inicialmente planteado, para saber qué tipo de respuesta se obtuvo; al
objetivo, para determinar qué logros se alcanzaron, y a la hipétesis (si se con-
templd), para comprobar finalmente su validacion o invalidacion.

Para el andlisis de documentos se aplica el examen y la critica. La critica puede
ser dos clases: externa e interna. Externa, por ejemplo, si se examina la posicién
del autor, el contexto histérico o institucional del documento, sus caracteristi-
cas, el destinatario, etcétera; e interna, si se analiza, por ejemplo, la estructura
y contenido, la tesis central y argumentos, si es original, veridico, auténtico,
completo, etcétera, y si guarda o no relacién con el objetivo de la investig-
acion, y en qué. Las conclusiones que se vayan obteniendo se deberan sinteti-
zary agrupar.

El andlisis de los datos aportados por observaciones no es facil, no sélo porque
son fundamentalmente cualitativos, sino porque el examen que se haga sobre
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ellos se basa en criterios de selectividad y, quiérase o no, esta hecho desde
la 6ptica del investigador, cuando supuestamente es el mismo observador y
analista. Uno ve lo que quiere ver y lo juzga desde su posicion.

Esto se refleja claramente en la interesante anécdota que relatan Blaxter y otros
(2000): una fabrica de calzado envié dos investigadores distintos a averiguar
las condiciones del mercado en una misma region. Los dos observaron atenta-
mente la gente y pronto rindieron informe. El primero expresé:“La mayor parte
de la poblacién no usa zapatos. Excelente oportunidad para colocar nuestros
productos”. El otro inform¢ asi: “La mayoria de la poblacién anda descalza. Po-
cas posibilidades de venta”.

Los autores no comentan, pero parece evidente que el informe hubiera estado
mas cercano a la realidad, si ademas de la observacion se hubieran aplicado
otras técnicas e instrumentos, siguiendo el principio de triangulacién. De esta
manera el andlisis se habria ejecutado de una forma mas ponderada.

El andlisis de los datos provenientes de las entrevistas tampoco es facil y ademas
lleva un buen tiempo hacerlo bien. Quizas no baste al analista examinar los
datos procesados ya, sino que deba regresar al material original grabado para
examinarlos mas de cerca. Tal vez tenga que comparar las respuestas de dife-
rentes entrevistados, ya que pueden proporcionar una informacion distinta,
estudiar el momento y las circunstancias en que respondieron, observar en
detalle las actitudes reflejadas, por ejemplo en la voz, forma de responder o
expresion facial, si hay videos, etcétera.

Este examen se contrastara con los datos ya codificados y tabulados en el pro-
cesamiento, si se procedio asi, y analizar su coherencia o discrepancia; y es que
el andlisis de la informacién cualitativa no es igual al analisis de la informacion
cuantitativa.

En cuanto al andlisis de los datos recogidos por medio de encuestas puede
resultar mas expedito, pues supuestamente en su mayoria estan representa-
dos numéricamente en cuadros y en tablas. Seguramente esta labor no tendrd
dificultad, si al momento de disefar los instrumentos se tomo en cuenta que
estos facilitaran el andlisis posterior de tipo estadistico.

El andlisis de los datos cuantitativos se apoya principalmente en la estadistica
descriptiva, segun la cual, para medir variables, toma en cuenta cuatro tipos
de datos: nominales, ordinales, de intervalo y cociente. Los dos primeros son
cualitativos y los dos segundos cuantitativos o numéricos, pero en la practica
pueden ir juntos en los respectivos cuadros, tablas o gréaficos.
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Para los datos nominales y ordinales no se realizan operaciones matematicas,
pero si se les aplica algun tipo de codificacidon. Datos nominales se dan, por
ejemplo, al codificar, “estudiante” con el simbolo “1”y a “docente” con el sim-
bolo “2". Los datos ordinales se codifican en una escala ascendente o descen-
dente. Por ejemplo, a los datos de una escala de la evaluacién del aprendizaje

como “sobresaliente”, “excelente”, “aceptable”, “aprobado” e “insuficiente”, se les
asigna los simbolos numéricos 5, 4, 3,2 y 1, respectivamente.

Para los datos de intervalo y de cociente si se aplican operaciones matemati-
cas; para los primeros, la suma y resta y para los sequndos, cualquier tipo de
operacidbn matematica, incluida la division. Hay intervalos, por ejemplo, en
la determinacion de tiempos (horas, dias, semanas, meses afos, siglos) o en
las cohortes de graduados en una institucién. Los cocientes se aplican en la
medicion de magnitudes como distancias y salarios.

En el manejo de los datos estadisticos que surgen del andlisis pueden em-
plearse o registrarse porcentajes, proporciones y medidas de la tendencia
central, por ejemplo, promedios. Es muy frecuente también encontrar que los
datos evidencien comparaciones o contrastes. Para ilustrar estos aspectos se
muestran a continuacién los siguientes graficos.

En este primer grafico, de tipo cartesiano, se representan datos cuantitativos
de porcentajes, confrontados con datos de afios y datos nominales (paises). Se
pueden evidenciar tendencias e intervalos.

Grifico
Tasa de analfabetismo como porcentaje de la poblacién adulta
{ Porcentaje)
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Fuente: Oxford Latin American Economic History Datbase (OXLAD).

Fuente: Tomado de: Ramirez, Maria T. y Téllez, Juana P. La educacién primaria y secundaria en el
siglo XX. Bogota, enero 12, 2006. Banco de la Republica. http://www.banrep.gov.co/docum/ftp/
borra379.pdf Consulta: 08-04-11
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El siguiente es un gréafico estadistico de barras que representa la medicion
de proporciones. Como se observa, hay datos cuantitativos (alumnos, afos) y
nominales (poblaciones vulnerables).

Estadisticas Sectoriales Educacion Basica y Media

Educacion Basica y Media

Atencion a poblaci6n vulnerable
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Fuente: Tomado: Ministerio de Educacion Nacional. Estadisticas del sector educativo.
http://menweb.mineducacion.gob.co Consulta: 08-04-11.

El grafico que sigue permite destacar la evolucién porcentual en el tiempo, de
dos variables que se comparan (Santander y Colombia).

Grifica 7
Tasa de analfabetismo en personas entre 15 y 24 afios
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Fuente: DDS-DNP con base en ECH-DANE

Fuente: Tomado: PNUD. Lograr la educacion bdsica universal.
http://www.pnud.org.co Consulta: 08-04-11.
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4.3.3 Interpretacion de los datos

Andlisis e interpretacién se asocian de tal manera que muchos las conside-
ran una sola actividad en la parte final de la investigacidn. Sin embargo, por
metodologia, es util seguir considerdandolos como dos tareas diferentes en el
tratamiento que se les da a los datos, aunque complementarias.

El acto de interpretar es atribuir un significado a una cosa y sustentarlo con
otro lenguaje, es dar cuenta de la manera como se entiende algo comunicado
de antemano. Es cotejar, comparar, encontrar sentido. Equivale a comprobar
si hay respuesta o no a lo que se esperaba. Es descifrar unos simbolos o un
determinado mensaje.“Es también explicar, comentar, traducir, describir y pa-
rafrasear” (Cerda, 2000).

Estos significados tienen plena vigencia y aplicaciéon en cuanto a la interpre-
tacion de los datos (cuantitativos o cualitativos) de una investigacion. Asi, los
siguientes ejemplos construidos con los verbos mencionados por Cerda, pue-
den dar idea de lo que se hace en la interpretacion:

Explicar: relacionar la causa de por qué se dieron determinados datos.
Comentar: expresar un juicio o la apreciacién propia sobre los resultados.
Traducir: comunicar con otras palabras un resultado o conclusion.

Describir: presentar de manera distinta los datos, con sus diferentes matices.
Parafrasear. emplear otras palabras o frases para decir lo que indican los resultados.

Una estrategia para aprovechar al maximo la interpretacién es hacerse pregun-
tas, por ejemplo: ;Qué significado tienen los datos frente al problema, objetivo
o la hipdtesis que se consideraron como punto de partida? jHasta qué punto
la interpretacién de los resultados concuerda con la forma como los entienden
otros? ;Qué grado de generalizacién se les puede atribuir a los resultados de la
investigacion? jHasta dénde hay confiabilidad y validez? Etcétera.

De todas maneras, el investigador también tendra la oportunidad de pronun-
ciarse frente a los resultados de su trabajo, sustentando su forma de entender
las cosas, y exponiendo su opinién y los comentarios que le merezcan.

4.4. ELABORACION DE CONCLUSIONES

Tanto la planeacién y el disefio de la investigacion como la experiencia vivida
en la recoleccién de los datos y el tratamiento que se les dio en el procesa-
miento, analisis e interpretacion, hacen que el investigador se sienta duefio de

107



MeToporoaia pe LA INvEsTIGACION - VicTor Mlicuet Nifio Rosas

lo que hizo y lo capacitan para culminar la investigacién con las conclusiones
generales, las que pasaran a ser parte importante del informe final.

No se trata de hacer un nuevo resumen propiamente, aunque naturalmente se
hace necesario realizar un recuento o referencia de lo mas destacado y valioso
de la investigacion. Para ello conviene que el investigador haga un recorrido y
una revisién de todo el proceso y se detenga en un balance, sacando en claro
hasta dénde lleg6, qué falté y qué se sigue después de su trabajo. En ese ba-
lance, entre otros puntos, es muy importante precisar hasta dénde se solucio-
né el problema y si se logré el objetivo, totalmente o parcialmente, y qué utili-
dad podrd brindar el trabajo adelantado, tanto en el campo del conocimiento
en que se sitla, como en la marcha de las instituciones y el mejoramiento de la
calidad de vida de las personas.
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Ejercicios de aplicacion

Revise el cronograma de su proyecto y actualicelo. A partir de él, disefe
un plan de actividades para las etapas de ejecucion, en que se incluyan:
recoleccién de datos, procesamiento, analisis, interpretacion, conclusiones
y recomendaciones. Tome en cuenta el tiempo y los responsables, si es en
equipo.
Sustente oralmente o por escrito qué técnicas de recoleccion de datos y
qué instrumentos escogid o piensa escoger y por qué.
Elabore un inventario que contenga una lista escrita de:
- La muestra
- Técnicas escogidas
- Variables
- Tipos de instrumentos
- Posibles items
- Tipos de preguntas
Segun el tipo de instrumento que necesite elaborar, disefie un cuadro o
una tabla con una estructura de prueba que incluya los contenidos, el nu-
mero y tipo de preguntas y los datos que sean necesarios de los inventaria-
dos anteriormente.
Elabore los instrumentos tomando como guia esta estructura de prueba.
Una vez disponga de una primera version de los instrumentos ya elabora-
dos, reviselos y pruébelos.
- Responda usted mismo el instrumento, si esto es posible.
- Aplique el instrumento a algunas personas de la poblacion con la que va
a trabajar.
- Ponga en consulta sus instrumentos con expertos, si hay disponibles, o
COoN SuU asesor.
- Al final de estas tareas, recoja(n) y escriba(n) las conclusiones en términos
de aciertos y fallas que puedan tener los instrumentos.
Elabore un listado de todo lo que se necesita hacer para una adecuada apli-
cacion de los instrumentos.
En uno o en tres cuadros, sintetice cdmo se desarrollan las tareas de orga-
nizacién, codificacion y tabulacion.
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9. Escriba(n) qué aspectos y qué criterios tomar en cuenta para el andlisis, la
interpretacion y las conclusiones.
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Capitulo quinto

¢Como se elabora
el informe de investigacion?

“Si un cuerpo de conocimientos
no es comunicable, entonces
por definicién no es cientifico”.

Mario Bunge

5.1 LOS INFORMES DE INVESTIGACION

Una vez culminada la investigacién lo que viene es la composicidn y presen-
tacién del informe correspondiente. Desde un punto de vista general, “un in-
forme es un documento escrito cuyo propdsito es comunicar a personas, insti-
tuciones o entidades, el resultado de la ejecucion o desarrollo de un proyecto
o de unas actividades” (Nifio Rojas, 2007). En el campo de la investigacidn, se
trata de informar sobre el desarrollo y los resultados de un proyecto de inves-
tigacion, una vez ejecutado.

La importancia del informe salta a la vista, pues no se justificaria tanto esfuerzo
al planear y ejecutar el proyecto de investigacién, si no se dan a conocer sus
resultados.

Existen dos grandes tipos de informes: los informes técnicos y los informes
cientificos. Los informes técnicos se dirigen a personas o instituciones para dar
cuenta de operaciones, ejecucion de proyectos, solucién de problemas o rea-
lizacion de tareas o actividades, empresariales, administrativas o comerciales.
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Los informes cientificos son aquellos que tienen como objetivo informar, par-
cial o totalmente, a las personas, instituciones o publico sobre los resultados y
procedimientos aplicados en la ejecucion de un proyecto de investigacion, di-
seflado y ejecutado con anterioridad. Segun su destinario, su finalidad y exten-
sion se pueden distinguir las siguientes modalidades de informes cientificos:

Informe de avance: se propone dar cuenta del desarrollo y resultados parciales
del proyecto, cuando aun éste se encuentra en ejecucion. Se informa sobre
lo que hasta el momento se ha logrado. Los datos parciales que se entregan
pueden o no ser publicados.

Informe final de investigacion: a diferencia del anterior, tiene como propésito
informar sobre todos los aspectos que resulten de la ejecucion del proyecto de
investigacion. Como se da entender, sélo es posible componerlo y presentarlo
al final del proceso. La mayor parte de los criterios y orientaciones que se indi-
can en este libro sobre las partes, los contenidos y la forma de presentacion, se
aplican a este tipo de informe. Los llamados informes cientificos estan dirigidos
autoridades o personas conocedoras del tema, por ejemplo, los informes que
se dirigen a COLCIENCIAS en Colombia. Las caracteristicas de estos informes
son especiales: el lenguaje es del 4rea cientifica y los contenidos deben ser
rigurosamente claros, completos y sustentados segun el proyecto.

Monografia: se trata de un estudio sobre un drea y tema particular con preten-
siones de hacer aportes de conocimiento al respecto. Su propésito es acadé-
mico cuando su realizacion se exige para cumplir requisitos para graduarse en
pregrado o posgrado.

Tesis: es mas profunda que la monografia y de exigencias superiores. Su prop6-
sito es defender una tesis o afirmacién de fondo sobre un temay, por lo tanto,
tomar posicién en el campo del conocimiento. Se suele exigir como requisito
principal en los doctorados.

Trabajo de grado: por lo comun se llama asi el proyecto exigido en carreras de
pregrado de algunas universidades. “Es un trabajo académico escrito, resulta-
do de una investigacién original sustentada en conocimientos y razonamien-
tos tedricos, métodos y técnicas con rigor y coherencia cientificos” (Cisneros,
2006). Este tipo de trabajo se basa en la planeacién y ejecucion previas de un
proyecto de investigacion, para lo cual es bien recomendable seguir los pasos
y orientaciones trazados en este libro.
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5.2 ESTRUCTURA FORMAL Y CONTENIDOS DEL INFORME

En principio, un informe estd constituido por tres partes, conformada cada una
por distintos elementos:

- Seccién preliminar
- Cuerpo del informe
- Seccién complementaria

De manera general, es de suponer que el informe final de investigacién se aco-
pla alos componentes o partes que hicieron parte de la planeacién del proyec-
to. Sin embargo, su configuracién depende mucho del tipo de investigacion
que se planed y ejecutd, del tipo de resultados obtenidos, la extension del tra-
bajo, la clase de informe, el destinatario, las politicas o normas de la institucion
y el objetivo que se busca con su presentacion.

5.2.1 Seccion preliminar

Comprende mas o menos lo que en el proyecto se llamé la informacion ini-
cial (titulo, nombres, etcétera) y, ademas, los elementos que dieron origen a la
investigacion como son el problema y el objetivo. También se incluyen unas
hojas especiales, si se trata de un informe con fines académicos, el resumen
ejecutivo, los antecedentes y la introduccion.

Las partes de la seccion preliminar, de los informes de tipo académico, son las
siguientes:

o Datos dela pasta: en la parte superior en forma centrada y en mayusculas
va el titulo del informe. En la mitad, en forma centrada aparece el nombre
y apellidos del o de los autores. En la parte inferior, todo centrado, se escri-
ben el nombre de la institucion, dependencia, seccion o area, ciudad y afo.

o Datos de la portada: son los mismos de la pasta y en la misma forma de
presentacion, pero después del nombre del autor, del centro de la hoja
hacia la derecha, se suelen afnadir los datos sobre el tipo de trabajo, su
finalidad y a quién esta dirigido: Trabajo de investigacion presentadoa ....
para optar al titulo de.... En el siguiente renglén, también a la derecha de
la hoja, suele escribirse el nombre del Asesor o director.

» Paginade aceptacion: aparece el espacio para la firma de los jurados y del
director o asesor del proyecto o trabajo de grado.
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Pagina de advertencia: en pocas frases se advierte que, segun el regla-
mento, la institucion (universidad) no se hace responsable de las ideas del
autor del trabajo.

Paginas de dedicatoria y agradecimientos: son opcionales y s6lo con-
tendran los nombres y datos esenciales.

Tabla de contenido: contiene los temas, subtemas, sus divisiones y la pa-
ginacién. Cada tema puede estar encabezado por un numeral, de acuer-
do con la forma como aparecen a lo largo del trabajo. Segun el ICON-
TEC (en Colombia), se pueden usar numerales hasta la tercera categoria.
Es importante tomar en cuenta que cada numero debe tener su o sus
correspondencia(s), es decir, si aparece 1. es porque aparecera 2. 6 mas (3.
4.); sise escribe 1.1 y 2.1 es porque, como minimo, también apareceran 1.2
y 2.2.Lo mismo en cuanto a 2.1.1, caso en que tendrd que existir 2.1.2 y asi.

Paginas de listas especiales: en hojas diferentes se registran las listas de
las tablas o cuadros, las figuras, dibujos o ilustraciones, las siglas y simbo-
los utilizados y los anexos, si los hay. Si en el trabajo aparecen enumerados,
asi deben registrarse en estas listas.

El problema: generalmente se transcribe el que se habia propuesto en un
comienzo en el anteproyecto y proyecto.

Objetivos: de igual manera se pasan aqui el objetivo general y los objeti-
vos especificos contemplados en el proyecto.

Resumen ejecutivo: si también se registrd este elemento en el proyecto,
en el informe seguramente tendrd su renovacion o sus ajustes originados
por el desarrollo que tuvo el trabajo. Se trata de comunicar en pocas pala-
bras lo que ha sido y es el trabajo.

Antecedentes: igualmente se transcriben los que ya se tenian en el pro-
yecto, pero con los cambios o actualizaciones que se hayan podido dar.

Introduccion: en los libros y trabajos escritos es comun confundir o to-
mar como sinénimos los vocablos introduccidn, prélogo y prefacio, entre
otros. Vale la pena hacer esta distincion, util para las publicaciones: pré-
logo suele ser la presentacion de la obra, lo que podria ser hecho por otra
persona autorizada; prefacio comprenderia las precisiones o aclaraciones
preliminares que hace el autor al lector sobre las partes y caracteristicas de
la obra; siendo esto asi, la introducciéon (como su hombre lo indica) es un
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entrar en materia, es hacer los planteamientos preliminares sobre el tema,
como ayuda para que el lector se inicie en él.

Sin embargo, en un trabajo de grado se usa sélo una “introducciéon’, que re-
coge aspectos que bien podrian ser también de un prélogo o prefacio, como:
importancia del trabajo, aspectos significativos de su desarrollo (dificultades,
facilidades y ayudas, etcétera), aclaraciones sobre la presentacion de resulta-
dos, experiencias especiales y demas datos considerados de utilidad para en-
tender el trabajo.

5.2.2 Cuerpo del informe

Es la parte central del trabajo la cual comprende el soporte tedrico (el marco) y
el desarrollo investigativo con sus resultados. Su fin es dar cuenta de estos dos
aspectos fundamentales e inseparables, que se han ejecutado para la solucién
del problema inicial. Esto permite que el lector o destinatario se entere en de-
talle de la informacién producto de la investigacion, obtenga una visién global
e integradora y se forme juicios acertados sobre el trabajo.

Marco tedrico

Incluye los distintos marcos ya desarrollados en el proyecto (antecedentes,
marco conceptual, referencial y otros). Por tanto, el esquema o estructura tema-
tica se supone que se conserva en aquello que es fundamental. Sin embargo, al
incorporarlo al informe es de esperar que se haya ampliado, reajustado, revisado
y actualizado, en una tarea paralela con el desarrollo de la investigacion.

El marco final debe estar completo y acorde con la investigacién que se desa-
rrollé. Un requisito esencial es que sea un trabajo personal del investigador y
no una copia o copias pegadas de los libros o fuentes consultadas. Las inser-
ciones de texto o citas textuales y las referencias, se deben seguir estrictamen-
te segun las normas, aspectos que se tocardn mas adelante, en este mismo
capitulo.

Metodologia

Se trata de informar cuales fueron los procedimientos seguidos en la investiga-
cion. Con este fin se insertan los mismos componentes que supuestamente se
planearon al disefar el proyecto y que se aplicaron durante la ejecucién. Des-
de luego, habra que explicar, segun el caso, los cambios que se hayan tenido
que hacer al acceder al trabajo de campo y establecer contacto con la realidad
estudiada.
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En consecuencia el informante tendra que dar cuenta, entre otros aspectos,
sobre el enfoque y el tipo de investigacién al cual se amoldé el proyecto, la
poblacion estudiada, cudl fue la muestra y cdmo se determind, qué variables
se estudiaron, qué técnicas e instrumentos se aplicaron y qué experiencias se
obtuvo con ello, en fin, qué tratamiento se le dio al material recolectado.

Exposicion de resultados

Llegamos al nucleo o a la esencia de un informe de investigacion. El propoé-
sito es dar a conocer los datos obtenidos de la investigacion, presentados y
organizados sistematicamente de manera técnica y con rigor cientifico. Para
ello, lo mejor es seguir las modalidades que usualmente se aplican para la pre-
sentacién de los datos (Cerda, 2000), a saber: representacién textual escrita,
representacion tabular y semitabular, representacién gréfica y, por qué no,
representacion mediante figuras libres.

Como es obvio, el éxito en una buena presentacion de los resultados depende
mucho del tipo de procesamiento que se le aplicé a los datos recolectados y a
la forma como se les dio organizacién, como se codificaron y como se tabula-
ron, segun lo explicado en el capitulo anterior. Pues si estas tareas se realizaron
satisfactoriamente, dentro de los mejores canones, seguramente la presenta-
cion de los resultados, que naturalmente se deriva de aquellas tareas, resultard
expedito.

- Representacion textual: el texto construido con el lenguaje escrito es el medio
principal para comunicar los datos; las demas representaciones, son medios
auxiliares, son formas de apoyo al texto escrito. El lenguaje sirve para descri-
bir, exponer, explicar, narrar y argumentar en torno de los datos que aporto la
investigacion. Por lo anterior, se ve la importancia de que el informante cui-
de su composicion escrita, para lo cual se daran algunas sugerencias paginas
adelante. El estilo del texto con el que se exponen los datos, debe ser claro y
preciso, lo cual no quiere decir que sea soso y aburrido. Al contrario, puede ser
agil e interesante.

- Representacion tabular y semitabular: |a representacion tabular tiene que ver
con tablas las cuales, en sus columnas y filas, exponen datos estadisticos como
cantidades, valores, etcétera, segun los resultados de la investigacion, todo con
el propdsito de darlos a conocer de manera organizada. La presentacion de
datos en tablas es para algunos lo mismo que la exposiciéon en cuadros. La re-
presentacién semitabular se vale también de las tablas, pero puede organizar
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datos conceptuales (cualitativos) o combinar los dos, los datos estadisticos y
numéricos con datos en texto escrito, como se ve en el siguiente ejemplo so-
bre el gasto publico en educacidn en la primera parte del siglo XX:

Cuadro
Gasto pablico en educacion
Afio Ciasto pablico total Ciastos departamentales v municipales
Millones de  Porcentaje Millones de  Porcentaje  Porcentaje del gasto
pesos corrientes  del PIB pesos corrientes  del PIB total en educacion

1923 4,95 0,80 2,40 0,39 48,5
1938 21,00 137 13,40 0,88 63,8
1939 22,10 1,33 14,20 0,85 64,3
1940 19,50 1,13 11,80 0,68 60,3
1941 19,50 1,17 12,00 0,72 61,7
1942 20,00 1,11 13,50 0,75 67,7
1943 23,10 1,08 15,70 0,74 68,0
1944 31,40 1,20 22,10 0,85 70,5
1945 32,30 0,98 20,20 0,62 62,5
1946 37.00 0,95 20,80 0,53 56,2
1947 49,70 1,05 29,80 0,63 60,1
1948 54,90 1,00 34,10 0,62 62,1
1949 70,30 1,07 46,50 0,71 66,1
1950 g1,80 1,09 47,10 0,63 57,6

Tomado de: Ramirez, Maria T. y Téllez Juana P. La educacion primaria y secundaria en Colom-
bia en el sigloXX. Bogotd, enero 12, 2006. Banco de la Republica.
http://www.banrep.gob.co/docum/ftp/borra 379.pdf Consulta 08-04-11

- Representaciones grdficas: es el medio auxiliar mas usado en la presentacion
de datos, tanto en investigaciones cualitativas como cuantitativas. Cerda
(2000), el autor que mejor trata este aspecto, distingue dos grandes grupos de
gréficos: grdficos de base matemdtica y grdficos de base no matemadtica.

En cuanto a los graficos de base matematica, los mas comunes son los lineales
(inspirados en el modelo “cartesiano”), que pueden ser de modalidad rectilinea
y curvilinea. Es de lo mas sencillo: representan los datos de un solo aspecto
o fenédmeno y toman como guia dos ejes perpenticulares que se cortan en
algun punto. Otros graficos de bastante uso son los diagramas, por ejemplo,
el rectangular simple y el diagrama de barras horizontales; y, naturalmente, el
diagrama circular por sectores, que se parece a una torta, con sus tajadas.

En fin, existen una gran variedad de gréficos, segun el tipo de datos, y depen-
diendo de la imaginacion y creatividad del informante. Como ya se dijo, todos
los graficos pueden llevar datos nominales y numéricos; de estos ultimos, los
mas comunes son los porcentajes. Su disefio suele ser enriquecido con franjas
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de colores, y toda clase de simbolos. A continuacién se presentan dos ejemplos.

El siguiente gréfico (matemadtico, cartesiano) se vale de barras de colores ver-
ticales. Representa datos cuantitativos (proporciones porcentuales por anos) y

algunos datos nominales (paises).

Grafico
Alumnos matriculados en primaria como percentaje de la poblacién total

1950 1964 1970 1980 1990 1997
BMexico @ Brasil DChile @ Colombia O Asgenting BCosta Rica

Fuene: OXLAD y cdleulas progios basades &n Dane, MEN y Cepal-Celade

Tomado de: Ramirez, Maria T. y Téllez Juana P. La educacién primaria y secundaria en Colombia en
el sigloXX. Bogota, enero 12, 2006. Banco de la Republica.
http://www.banrep.gob.co/docum/ftp/borra 379.pdf Consulta 08-04-11

El que sigue es otro grafico cartesiano que representa cantidades por afios y
por sectores. Obsérvese la evolucion y las tendencias por afios.

Grdfico
Daocentes en escuelas primarias, 1916-2000
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Fuemte: MEN, Aruario General de Estadistica y Dane.

Tomado de: Ramirez, Maria T. y Téllez Juana P. La educacidn primaria y secundaria en Colombia
en el sigloXX. Bogota, enero 12, 2006. Banco de la Repubilica.
http://www.banrep.gob.co/docum/ftp/borra 379.pdf Consulta 08-04-11
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Las representaciones grdficas de base no matemdtica buscan “mostrar grafica-
mente aspectos globales y estimativos de algunos fenémenos o situaciones
deducidas del proceso investigativo” (Cerda, 2000). Hay dos tipos: las represen-
taciones de tipo cartogrdfico (generalmente, especies de mapas geograficos) y
los grdficos libres. Como su nombre lo da a entender, estos Ultimos se salen de
toda regla. Su presentacion, como es de suponer, es muy variada, pero siguen
siendo gréficos, por consiguiente pueden mostrar datos numéricos o estadis-
ticos.

En el siguiente grdfico libre (cartesiano, con elementos cartogréficos), se com-
binan figuras y colores. Las variables son: expectativa de vida en afios e ingreso
por persona per capita por aino, medido en doélares. Obsérvese la inmensa
riqueza de datos: ingresos, edades, tiempo, distribucién geografica y datos no-
minales. Cada uno de los puntos representa un pais del mundo y el tamario
representa la poblacion total de ese pais. La seleccion hecha, permite resaltar
comparativamente seis paises.
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Tomado de: GAPMINDER WORLD. Global Trends — Weath & Heath of nations.
www.gapminder.org Consulta: 08-04-11
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- Representaciones por medio de figuras: son todavia mas flexibles y mas libres
que los graficos, también llamados libres. Dependen de la creatividad del in-
formante, en el caso que nos ocupa. Generalmente representan ideas, relacio-
nes, modelos, paradigmas, etcétera, segun las necesidades del investigador o
escritor. Pueden basarse en pinturas, dibujos, cuadros e imagenes, o combi-
narlos con algun tipo de grafico. Un ejemplo lo tenemos en el modelo de las
etapas del proceso de investigacién de la pagina 45.

Presentacién del analisis e interpretacion

Informar sobre el analisis que se hace acerca de los resultados es tan impor-
tante como la misma presentacion de dichos resultados. Por eso, en la practica
muchos informantes optan por integrar en el informe estos grandes aspectos,
vale decir, la exposicion de los resultados y su correspondiente andlisis e inter-
pretacion.

Asi por ejemplo, cuando se presentan y describen los datos representados en
una tabla o un gréfico, se puede inmediatamente dar a conocer el analisis. A
veces, esto permite una visién integradora y una mejor comprension de los
logros obtenidos en el proyecto de investigacién ejecutado. Pero es que, ade-
mas, es muy dificil separar el andlisis como tal, de los resultados, asi como es
también dificil separar la interpretacion de datos, de lo que da el analisis.

Bien sea que presenten de manera integrada o separadamente, pueden ser
de utilidad los siguientes criterios que permiten una buena presentacion del
analisis e interpretaciéon de los datos arrojados en la investigacion.

+ Lo primero que se sugiere es que se recoja muy bien el trabajo realizado,
segun se dijo para la etapa de ejecucion. No deben perderse ningun juicio,
valoracién, comentario o generalizacién a que se haya llegado.

« Cualquier enunciado o conclusién que se presente, debe estar seriamente
sustentado en los datos de la investigacion.

«  Es muy importante dejar muy claro cémo afectan los resultados a la inves-
tigacion: si el problema obtuvo solucidn y hasta qué punto, si se lograron
los objetivos, si se validé o invalidé la hipotesis (en el caso en que se hu-
biera contemplado), si se consolidé lo expuesto en el marco tedrico, si se
cumplieron las expectativas o se lleg6 a resultados y conclusiones inespe-
radas, si se lograron aclarar conceptos o puntos de vista importantes, si los
resultados arrojan luz para encontrar posteriores soluciones, si aparecen
indicios de que se necesitan otras investigaciones, etcétera.
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« Sin duda, de la presentacion que se haga del andlisis e interpretacion de
los resultados, dependerad el éxito en la composicién de las conclusiones y
recomendaciones, sobre la cuales nos vamos a referir.

Conclusiones y recomendaciones

Las conclusiones se infieren de todo el proceso que se siguié a lo largo de la
investigacion desde que se planed hasta cuando se ejecutd y, especialmente,
de los resultados con los cuales culminé. Su propdsito es destacar los logros,
dificultades y descubrimientos finalmente obtenidos.

Algunas sugerencias para su presentacion son las siguientes:

« Todos los enunciados y afirmaciones que se hagan deben estar rigurosa-
mente respaldados en evidencias presentes en el trabajo.

«  Esde esperar que se hagan referencias a lo mas importante y significativo
que se deriva de la investigacion, como pueden ser los descubrimientos
obtenidos, los beneficios logrados, las implicaciones practicas proyecta-
das, las experiencias recogidas, entre otros puntos.

« Las conclusiones no han de ser muy breves, aunque tampoco se trata de
repetir lo ya expuesto. En general dependen de la magnitud y extensién
del trabajo.

« Lasrecomendaciones son consecuencias practicas que se infieren y que se
pueden traducir en acciones de mejoramiento para las personas, incluido
el investigador, para las instituciones y auin para la poblacién estudiada o
participante, segun el caso. Pueden ser de caracter cientifico, académico,
administrativo o educativo.

« Segun las normas de la institucion, las recomendaciones se pueden pre-
sentar integradamente con las conclusiones o hacerlas relevantes con una
presentacién aparte.

5.2.3 Seccion complementaria
Bibliografia referenciada y sitiologia
Es el listado en estricto orden alfabético de los autores y los materiales y fuen-

tes (libros, documentos, folletos, perioddicos, revistas, etcétera) citados o men-
cionados en el trabajo, o simplemente consultados a lo largo del desarrollo.
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Para su presentacion técnica se deben seguir rigurosamente las normas del
ICONTEC en Colombia o las normas internacionales de la APA. Segun la APA,
el registro de cada documento debe llevar los siguientes datos, en forma se-
guida: apellidos del autor (en mayusculas), coma, su nombre (en minuscula),
el afo de publicacién (entre paréntesis), punto, titulo y subtitulo de la obra
(en letra inclinada), punto, nimero de edicion (si registra), punto, ciudad don-
de estd publicado, dos puntos y el nombre de la editorial, punto. EI ICONTEC
establece que la fecha va al final, después de la editorial, pero en este aspecto
es preferible la propuesta de la APA (Asociacién de Psic6logos Americanos),
como aparece aqui.

- BELL, Judih (2002). Cémo hacer tu primer trabajo de investigacién. Guia para
investigadores en educacion y ciencias sociales. Traduccién de Roc Filella Escola.
Barcelona: Gedisa.

- BELTRAN MARTINEZ, Héctor (1993). Claves para estudiar, redactar y presentar
trabajos cientificos. Metodologia y estrategias de la Universidad Abierta y a Dis-
tancia. Bogotd, USTA.

Cuando en la lista bibliografica deben aparecer varios libros de un mismo au-
tor, no es necesario repetir los datos del apellido y el nombre; para evitarlo,
se escribe un rayado equivalente al espacio de estos datos. Para este y demas
aspectos, se sugiere observar la manera como se presentan la bibliografia refe-
renciada, al final de este libro.

Las normas del ICONTEC especifican también los casos particulares, tales como
cuando son articulos de revistas o publicaciones periédicas, cuando son dos
0 mas autores, cuando el autor es una institucion o es anénimo y otros casos.

La sitiologia se refiere al registro de fuentes virtuales. Por lo general, cada fuen-
te se anota de manera similar a los libros impresos, si se presta para ello, to-
mando en cuenta los datos disponibles (autor, titulo, etcétera). Al final de estos
datos se registra el sitio virtual o direccién, donde se encontré el documento,
anadiendo la fecha en que la consulta se hizo. Si no hay mas datos que la direc-
cién virtual, se registra tal cual.

Anexos
Son los documentos o material que no hacen propiamente parte del informe,
pero que, a juicio del informante, pueden ser de utilidad para complementar

la informacién o apoyar al lector en la comprensién del contenido del trabajo.
Este material puede comprender:
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«  Cuestionarios en blanco, ejercicios o talleres aplicados, textos cortos com-
plementarios.

«  Eventualmente, algunas respuestas de interés especial (aunque el paquete
total debe estar disponible para la consulta, por ejemplo de jurados).

«  Esquemas, dibujos, fotografias, tablas y graficos que no se hayan insertado
en el cuerpo del trabajo, pero que revistan de interés para el lector.

5.3 LA PRESENTACION ESCRITA DEL INFORME
5.3.1 Laredaccion del texto

La forma como se presenta por escrito la informacién es definitiva para la bue-
na comprension por parte de los lectores. Al fin y al cabo se estd hablando
aqui de un texto escrito que lo produce el investigador como comunicador,
lo configura por medio del lenguaje y lo dirige a un lector destinatario. Por
tanto es muy importante tomar cuidado y aplicar la inteligencia al momento
de redactar el informe.

Con el fin de brindarle alguna ayuda al informante en esta labor, se ofrecen a
continuacién sugerencias para el fomento de cuatro tipos de habilidades: gra-
maticales, semdnticas, textuales y ortogréficas (para ampliar, consultar Nifio
Rojas, 2007 y 2008).

Habilidades gramaticales

Se trata aqui de las habilidades para aplicar la gramética en la tarea de redactar
un texto escrito. Se parte de la idea de que “redactar es aplicar el cédigo de la
lengua escrita para crear el texto y mediante él comunicar la informacién. Es
poner por escrito las ideas, usando especificamente las palabras, frases, ora-
ciones y parrafos, aplicando las reglas de la gramatica y de la ortografia” (Nifio
Rojas y Pachén, 2009).

He ahila esencia de la redaccion. Saber usar las palabras para construir frases y
oraciones con sentido y formar parrafos con los que se expresa el pensamien-
to. Es decir, desde el punto de vista gramatical, lo importante es escribir con
correccion lingliistica, cualidad que se basa en ajustar la expresioén a las reglas
gramaticales y a las exigencias sociales sobre el buen uso del idioma.

Por tanto, hay aspectos a los que se les debe poner cuidado, como son el uso
adecuado del género y nimero en los sustantivos y otros elementos como los
pronombres y adjetivos, la conjugacién de los verbos y la concordancia, por
ejemplo, del sustantivo y el verbo en la oraciéon (sujeto y predicado), etcétera.
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Hay errores de concordancia como estos: “le escribi una carta a mis hijos”, lo
correcto es“les escribi una carta a mis hijos”; “te mando este regalo para expre-
sarle cudnto la amo”, lo correcto es “te mando este regalo para expresarte...” o

“le mando este regalo para expresarle..."
Habilidades semanticas

La semantica tiene que ver con la expresion del significado de las palabras,
frases y oraciones. Es necesario cuidarse de muchos errores muy frecuentes en
este campo (Nifio Rojas, 2007 y 2008). Entre otros, vale la pena mencionar los
siguientes:

Expresiones ambiguas: son aquellas a las que se les puede dar dos interpreta-
ciones, por ejemplo, en la oracién “Luis llevé a Maria en su carro a su casa’, no
se sabe en el carro de quién ni a la casa de quién. Hay que construirla de otra
manera.

Expresiones impropias: se dan cuando no se usan las palabras con el sentido
que les corresponde. Asi por ejemplo, es errado decir “le pido excusas, por no
haberle cumplido’, lo correcto es “le presento excusas”.

Expresiones gastadas o de uso comtn: es un problema muy recurrente de tipo
semantico y de estilo. Se trata de palabras, especialmente verbos, que se usan
para todo: “hacer, un viaje, una tarea, un escrito...”. Lo mismo pasa con “decir”
y “tener’; y el sustantivo “cosa”. En estos casos, debe buscarse la palabra mas
precisa, segun el contexto de la frase.

Repeticion de ideas y palabras: como en el caso anterior, estos errores son indi-
cio de pobreza en el lenguaje. Obsérvese la redundancia (repeticién de ideas 'y
palabras) en el siguiente ejemplo: “Le facilito el texto de la declaracién textual”.
Debe decirse sin mas “le facilito el texto de la declaracion”.

Habilidades textuales

Texto es la unidad secuenciada constituida por palabras, frases, oraciones y pa-
rrafos con la cual el escritor expone y comunica el tema. Para lograr un buen
texto escrito, es necesario procurar que goce de las cualidades de coherencia
y cohesion.

Un texto es coherente si permite establecer relaciones logicas internas y ex-
ternas relacionadas con el contenido que se comunica. La coherencia lineal

asegura la unidad del texto; se da cuando los enunciados del discurso se
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relacionan unos con otros, de tal manera que la interpretacion de uno depen-
de de la interpretacién de los que le anteceden y de los que le siguen. Asi, si se
estd exponiendo las causas del bajo rendimiento de unos alumnos y se pasa
sin mas a hablar de las caracteristicas geograficas de la region, estariamos en
una grave incoherencia lineal. Es lo que cominmente se llama salirse del tema.
La coherencia es global si se refiere a la pertinencia y unidad de todo el discurso,
y es externa si establece relaciones basadas en algun tipo de Idgica entre el con-
tenido y las realidades externas a que se refiere; por ejemplo, desde una légica
corriente, no es muy coherente afirmar que “el agua corre hacia las alturas”.

La cohesidn consiste en la articulacion gramatical que debe existir de unas
oraciones con otras al interior de los parrafos y de unos parrafos con otros al
interior de todo el texto. Entre otras estrategias, es recomendable saber usar
los “conectores”, que son ciertos elementos gramaticales que sirven para en-
lazar, como las conjunciones y ciertas expresiones que cumplen este fin. Por
ejemplo, “ahora bien, por consiguiente, por un lado, en fin", etcétera (Nifio Ro-
jas, 2008).

Dentro de la composicién textual, tan importante es saber formar oraciones
como construir pdrrafos. Un parrafo es una unidad compuesta por oraciones la
cual comunica una idea tematica. Lo mas comun es el parrafo deductivo, o sea
aquel en el cual se expresa la idea tematica (idea principal) con una oracién al
comienzo, y después se desarrollan las ideas secundarias con otras oraciones.
Una sugerencia es construir oraciones cortas (ojo al punto seguido) y no escri-
bir parrafos largos y de una sola oracién. Esto hace pesada y dificil la lectura.

Habilidades ortograficas

Alguien dijo que saber ortografia no es ninguna ciencia, pero que no saberla
es carecer de toda ciencia. El manejo apropiado de la ortografia asegura la
comunicabilidad y es indice de cultura. En un informe, hay que cuidar, entre
otros, los aspectos ortograficos como los siguientes:

El uso de las mayusculas.

El uso de los signos de puntuacion

El manejo de la tilde

El uso de las letras

- El empleo de las abreviaturas y siglas

- Elempleo de signos o simbolos (asteriscos, flechas, etcétera).

En fin, aunque el manejo de la ortografia hoy dia se facilita gracias al apoyo de
la tecnologia proporcionada por el software y la computadora, esto no exime
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al informante de la responsabilidad de asegurar que su texto esté debidamen-
te escrito seguin las normas.

5.3.2 Normas para su presentacion

Como se dijo para la presentacion de la bibliografia, en Colombia se siguen
las normas promulgadas por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas —
ICONTEC, el cual regula todos los aspectos formales y de lenguaje sobre cémo
presentar los informes cientificos.

Los aspectos regulados son, entre otros:

+  Presentacion de las partes preliminares, algunas de las cuales ya se explica-
ron (portada, introduccién, etcétera)

« Lanumeracion, los titulos, subtitulos y letra

«  Margenes e interlineado

«  Citas, referencias y notas de pie de pagina

« Redaccién: mayusculas, puntuacién, ortografia, etcétera

«  Capitulos, distribucién y otros

« Labibliografia, de la cual ya se hablé.

Estas normas las debe consultar el investigador en bibliotecas o en la red de
Internet (véase complemento en web), previamente antes de la elaboracion del
informe. Sin embargo, es importante dar aqui las orientaciones para la presen-
tacién y manejo de las citas, referencias y notas de pie de pagina.

Citas y referencias: como se dijo cuando se hablé del marco tedrico, hay dos
clase de citas, la cita textual, cuando se trascribe texto de una fuente al pie de
la letra, y la cita conceptual o como la llama el ICONTEC, cita indirecta. Esta se
da cuando las ideas expuestas son tomadas de otra fuente o se hace mencién
aellas.

A su vez, las citas textuales pueden ser cortas, no mayores de cinco renglo-
nes, o largas, si tienen mas. La cita corta se trascribe entre comillas en forma
seguida, si es el caso, mencionando el apellido del autor, y entre paréntesis se
escribe el afio de publicacion de la obra sin mas, fecha que identifica el autory
los datos de la obra al final en la bibliografia. Si en el texto no se hace explicita
la mencién del apellido del autor, se escribe entre paréntesis y después de una
coma se anota el ailo. Si un autor que se cita tiene mas de un libro publicado
en el mismo afo, al registro del aio del segundo libro se le adicionard la letra
ay al tercero la b, y asi (2008, 2008a, 2008b). Esta misma novedad se tendra en
cuenta en la bibliografia final.
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La cita textual larga es la que va mas alla de cinco renglones. No se le escriben
comillas y en cambio se transcribe el texto de manera centrada y con letra mas
pequena. Al encabezar la cita o al final de la misma se indica la referencia, igual
que se hizo para la cita corta.

La cita conceptual o indirecta también debe referenciarse, dando el respectivo
crédito. La referencia se hace o bien mencionando el apellido del autor y entre
paréntesis el aiio, o bien entre paréntesis el apellido y el afio, en el sito en que
se presenta las ideas citadas.

Notas de pie de pdgina: ya no es frecuente que se hagan las referencias al pie de
pagina o al final de capitulo. En cambio, a veces se hacen necesarias las notas
de pie de pagina, que refuerzan, complementan o aclaran, como si fueran al
margen, alguna idea expresada en el texto. Para ello se usan simbolos o nime-
ro de llamada y la nota va al pie en la misma pdgina.

5.4. EVALUACION

En esencia evaluar es valorar un proceso, una actividad o un resultado en tér-
minos de su calidad. Esta valoracién implica, de manera similar al proceso de
investigacion: obtener una informacién vélida y confiable sobre el objeto de
evaluacion, examinar o analizar la informacién y valorarla aplicando algun pa-
trén o escala de medicion.

En el caso presente, ;qué es lo que se va a evaluar? ;El informe que se presen-
ta? jLos resultados obtenidos? ;Todo el proceso de investigacién? Quizés se
evalua de todo un poco. De manera concreta se evalua el informe presenta-
do, que es el producto manifiesto y el cual se supone recoge los principales
aspectos. Pero al evaluar el informe se estara evaluando todo el proceso de
investigacion, en sus distintas etapas, en las que se encuentra, desde luego, los
resultados finales.

;Quién aplica la evaluacion? La puede realizar el mismo investigador, en cuyo
caso se hablaria de una autoevaluacién. La pueden hacer el asesor, los jurados,
expertos o personas externas a quienes se les encomienda la misién, caso en
el cual se aplica una heteroevaluacion.

De manera similar a la investigacion, existe la evaluacién cualitativa y la eva-
luacién cuantitativa. La primera busca revisar el proceso en sus distintas fa-
ses y examinar criticamente los resultados, a fin de encontrarles explicacion
y sentido, y asignarles valor. La segunda propende por medir los resultados,
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mediante un instrumento, confrontandolos con lo esperado, en el caso de la
investigacion, con los objetivos.

Los instrumentos de evaluacion pueden ser abiertos o cerrados. Mediante los
primeros el examen se hace de manera mas libre y es mas rico en informacion.
Los instrumentos cerrados, aunque aportan menos informacion, permiten una
medicion mas exacta.
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Ejercicios de aplicacion

Relate en qué ocasiones ha tenido que presentar un informe y de qué tipo.
Defina qué tipo de informe debe presentar después de terminada la inves-
tigacion y escriba sus caracteristicas.

Observe atentamente las partes de algun informe cientifico ya elaborado
y examine en detalle cobmo se presento.

Practique elaborando un borrador de las partes preliminares de su infor-
me. Antes de escribir la introduccién, elabore un pequefo esquema con
las principales ideas.

Revise el marco tedrico ya elaborado y apliquele las normas de presenta-
cion (numeradores, titulos y subtitulos, citas, etcétera).

Describa el proceso de aplicacién de los instrumentos e inserte esta parte
en su informe.

Consulte y escoja las técnicas de presentacién de los resultados (texto, ta-
blas, graficos..) y adapte a ellas el material que traiga de la etapa anterior.
Revise el material resultante del andlisis e interpretacion de datos y adap-
telo a la parte correspondiente del informe.

Elabore su bibliografia seguin las normas.

Decida qué anexos acompanaran el informe.

Revise el texto escrito de todo el informe y corrijalo. Consulte diccionarios
o0 manuales si es necesario.

Revise que la presentacion formal del informe esté acorde con las normas
exigidas.
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Apéndice

La investigacion en el aula

“;Cuando hablamos de investigacion educativa o pedagdgica, o cuando aspiramos
a que el docente se convierta en un investigador, se supone que debe trasladar
al aula toda la parafernalia metodoldgica y técnica de la investigacion cientifica?”

(Hugo Cerda, 2007)

INTRODUCCION

Desde que Stenhouse a finales del siglo pasado defendié el estatus de la re-
lacion investigacion y ensefhanza,, en las escuelas e instituciones educativas
se ha venido debatiendo la idea si considerar o no como una de las respon-
sabilidades del docente, la investigaciéon. Desde entonces, como lo ha suge-
rido Ebbutt y Elliot (1994), son reiterativas las expresiones “profesores como
investigadores” e “investigacidn-accion educativa’, entre otras similares. Y es
comun también que en Colombia y otros paises se inculquen y se practiquen
los proyectos pedagdgicos y de aula, junto con los proyectos de investigacion
educativa.

(Entonces los docentes son investigadores? ;En qué sentido? ;Es una tenden-
cia o una moda? ;Cémo conciliar esta idea con la misién de educadores que el
estado y la sociedad les encomiendan? ;O acaso la investigacion es inheren-
te a su desarrollo y ejercicio profesional? ;Como entender la investigacion en
el campo pedagdgico? ;Qué estrategias seguir para impulsarla? El debate en
Colombia se ha extendido a los mas diversos niveles a tal punto que los frutos
ya se estan viendo, tanto en el florecimiento de investigaciones por parte de
los educadores, como en notables muestras de estimulo y apoyo a esta labor,
desde diferentes esferas.
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Sin embargo, aun no esta suficientemente clara la relacién investigacion-ense-
Aanza, especialmente en la cotidianidad del aula. En este apéndice, como par-
te complementaria de la presente obra, se busca aportar algunas reflexiones y
orientaciones tendientes a prestar alguna ayuda a los profesores en ejercicio y
alos docentes en formacién para que, si las condiciones se dan, puedan asumir
con satisfaccién y éxito tan importante rol.

1. LA INVESTIGACION EDUCATIVA Y PEDAGOGICA

La pregunta formulada por Hugo Cerda, con la cual se inicia este apéndice,
plantea una primera duda: jpara hacer investigacién en el aula habra que apli-
car tal cual todas las etapas, técnicas y exigencias que proclaman los tratadis-
tasydelas cuales se hablé en los capitulos de este libro? jHay alguna salvedad
especial para el campo educativo, como la propuesta de quienes propenden
por la Investigacién Accién IA?

Bueno es hacer algunas importantes precisiones conceptuales, empezando
por recordar qué se entiende por investigacion cientifica, para luego abordar la
idea de investigacién educativa e investigaciéon pedagdgica.

Como se dijo en un comienzo, la investigacién desde un punto de vista gene-
ral, es una actividad cognoscitiva de indagacién sobre los objetos, fenémenos o
hechos en el contexto de la vida humana, para encontrar una respuesta que se
busca. Es una indagacion, una busqueda, un inquirir, un examinar, un explorar.

Por su parte, la investigacién cientifica es un proceso sistematico que busca
producir el conocimiento comprobado o verificado mediante la aplicacion ri-
gurosa de procedimientos y técnicas, segun el método cientifico.

Los tratadistas sefialan dos tendencias en la investigacion en educacion: la que
propende por la investigacion educativa y la que promueve la investigacion
pedagdgica.

1.1 La investigacion educativa

La primera tendencia se orienta a la aplicaciéon de la investigacidn cientifica
externa sobre el fenémeno educativo, es decir, la practica de investigacién edu-
cativa, situada en las ciencias sociales (Briones, 1995; Calvo, 2008; Stenhouse,
1998; Elliot, 1994; Cerda, 2000). En palabras de Herrera (1999, citado por Calvo,
2008) “es la mirada rigurosa que pretende construir, explicar o comprender el
fendmeno educativo”.
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Su objeto es amplio, como es amplio todo lo que se implica en la educacién:
politicas, instituciones, planes, programas, cobertura, calidad, etcétera. Ac-
tualmente la practica de este tipo de investigacion estda muy difundida no
solamente entre quienes se dedican a la investigacién en las universidades,
instituciones estatales y privadas, sino también por directivos y docentes. Al
respecto existen diversidad de estudios e informes por ejemplo el menciona-
do por Calvo y otros (2008).

1.2 La investigacion pedagdgica

La segunda tendencia se encamina a la investigacién sobre problemas en el
terreno de la ensefianza y aprendizaje, o sea, la investigacion pedagdgica, la
cual les atarie a los docentes, quienes la “hacen bajo la forma de reflexion co-
lectiva (y personal), innovacion, sistematizacién de experiencias y practicas e
investigacion en el aula” (Calvo y otros, 2008).

Vasco (1990) entiende la pedagogia como “el saber tedrico-practico generado
por los pedagogos a través de la reflexién personal y dialogal sobre su propia
practica”, lo cual implica, por un lado, la busqueda de un equilibrio de teoria-
practica y, por otro, que se origina desde la experiencia del maestro. Flérez
(1998) asume la pedagogia de algun modo integrada con la investigacién
cientifica, cuando la define “como una disciplina que explica y disefia la articu-
lacion entre el proceso cognitivo individual y el proceso de produccién cienti-
ficoy cultural”.

1.3 Modalidades de investigacion pedagdgica

La concepcidén de investigaciéon pedagogica que mas se aproxima a la idea que
se promueve en este trabajo, no se restringe a los cdnones convencionales de
la investigacion cientifica, sino que va mas alla, en cierta manera se libera, de-
bido a la naturaleza del objeto de estudio, o sea el quehacer pedagdgico, cu-
yos actores primarios son el docente y el estudiante. En el presente ensayo
se le proponen al docente dos modalidades para la investigacion, que en la
practica ya se dan, sin que se haya teorizado mucho sobre ellas: a) el desarrollo
de proyectos dentro de una investigacion formal, y b) la practica de una inves-
tigacion informal dentro del ejercicio de la docencia.

La investigacién formal

Formal quiere decir que se cifie a las reglas y patrones de la investigacién con-
vencional, o sea que sigue rigurosamente los protocolos establecidos por la
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comunidad cientifica, acoplados a la investigacion cualitativa, segun la natu-
raleza de la pedagogia. Se pueden involucrar aspectos (de pronto controverti-
dos para el caso) de la epistemologia y la metodologia, y las relaciones clasicas
teoria-practica.

Lo anterior quiere decir, que los procedimientos, fases, etapas y pasos suge-
ridos en este libro, se consideran validos para un proyecto de esta indole, los
cuales se pueden aplicar a la realidad pedagdgica, es decir, al estudio del que-
hacer del maestro con sus alumnos. Los proyectos se realizan paralelamente o
integrados a la ensefianza, y partir de ella.

La investigacién informal

Es informal cuando el maestro practica la investigacion pedagdgica sin so-
meterse a los protocolos y técnicas convencionales, mediante experiencias o
procesos generados y validados en el aula, con el interés principal de renovar
sus practicas y cumplir cada vez mejor sumision educadora. Eventualmente
estas experiencias de aula pueden dar origen a proyectos en investigaciones
formales, pero en principio este no es su propdésito principal. Se han usado
expresiones que pretenden sugerir algo similar: actitud investigativa, actitud
de busqueda entre teoria y prdctica (Cerda, 2007), espiritu de investigacién (Brio-
nes,2001), espiritu investigador (Stenhouse, 1998). Al respecto, Cerda cree que
la actitud del docente vale mas que las técnicas y estrategias que aplique en
su investigacion.

Sin embargo, lo que aqui se propone va mucho mas alla de la actitud y del es-
piritu investigativo. Pues estos se deben manifestar en acciones intencionales
y efectivas, que de alguna manera se podran recoger, reciclar y hasta sistema-
tizar, sin la sujecién formal a un proyecto que ata y exige cumplimiento y la
presentacién de informes, lo que puede despertar angustia en el educador.

La investigacidn informal es flexible, esencialmente apoyada en la observa-
cién, ejercitacion, el seguimiento, la innovacién y la creatividad, en un conti-
nuo iry venir de la practica a la reflexion, y de la reflexién a la practica; segun la
idea de la pedagogia expuesta por Vasco (1990) implica el estudio reflexivo, el
trabajo conjunto con el estudiante y la socializacién con los pares.

1.4 Caracteristicas de la investigacion pedagdgica

Con la pretension de concretar un poco mas qué es lo que hace el maestro
cuando practica la investigacion pedagdgica, formal o informal, segun se en-
tiende en esta propuesta, es necesario describir algunas de sus caracteristicas.
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Predomina en ella el enfoque cualitativo: se adapta mas a la investigacion
cualitativa que a la cuantitativa, y los paradigmas que le son propios son
el interpretativo, explicativo y el socio critico, y se aleja del paradigma po-
sitivista. De los tipos de investigacion el mas usual es el de la investigacion
accion A, pero también son usuales la investigacion descriptiva, la etno-
grafica y hasta la experimental.

Fomenta la creatividad: |a creatividad tiene que ver tanto que lo que se
sabe como lo que no se sabe (Selzer y Bently, 2000), y abre el abanico en
pos de nuevas aplicaciones. La creatividad junto con la imaginacién es el
motor de lainvestigacion en el aula, y no sélo de la investigacion, sino de la
accion formadora en general. “La creatividad tiene su aplicacién en distin-
tos campo de la practica educativa: la pléstica, el canto, las manualidades,
el lenguaje, la matematica. Y se aplica tanto en la construccion del conoci-
miento, como en la solucién de problemas, en el vuelo de la fantasia, la ex-
presividad, el desarrollo ludico, el despertar del asombro y el interrogarse
acerca de si mismo y del mundo” (Chavez Mufioz y Nifio Rojas, 2007).

Busca la innovacién: la creatividad y la innovacion andan parejas. Innovar
no es necesariamente hacer cosas nuevas, por tal razén, no debe conver-
tirse en un decir o en una simple moda. Es recrear los procesos, con base
en la experiencia y la reflexidn. Es atacar y superar la rutina y la repeticién,
que son el veneno del espiritu. La innovacién surge cuando, para resolver
un problema, el docente se sale de las practicas habituales.

Privilegia los procesos: la investigacion pedagdgica se vale esencialmente
del seguimiento, la practica y el examen de los procesos. Los resultados
entran como un componente, pero no pesan igual. Al sabio Albert Einstein
le atribuyen la siguiente frase: “la curiosidad es mas importante que el co-
nocimiento”.

1.5 Bondades de la investigacion pedagdgica

El s6lo hecho de tomar como bandera la cualificacién de la accion educativa,
la investigacion pedagdgica tiene suficiente justificacién, y de esta manera se
la estd entendiendo. Aln asi, esta idea se puede desglosar para reforzar la mo-
tivacion.

La investigacién conduce a un perfeccionamiento autogestionado de la ac-
cién que ejerce el docente:“la investigacion en el aula ofrece la posibilidad de
cualificar la practica pedagdgica y la ensefianza y el aprendizaje” (Calvo, 2008).
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La investigacion adelantada por el docente aporta a la calidad de la educacion
y por tanto a la calidad de vida, al potenciar la practica formadora, el apren-
dizaje, el desarrollo integral y el afianzamiento de las competencias que bus-
can los estudiantes. En definitiva, como afirma Calvo (2008), “lleva implicito un
cambio en la ensefianza y en el aprendizaje”.

Desde luego que aporta a los diversos saberes y sus resultados pueden o de-
bieran generar decisiones y cambios en las politicas educativas, en las leyes y
normas, y en las instituciones.

Sin embargo, el docente esta llamado a validar en el aula las teorias y cambios
propuestos. Stenhouse (1998) afirma que “la investigacion, para resultar util
a los profesores, exige que estos comprueben en sus aulas sus implicaciones
tedricas”

La experiencia esta demostrando que la practica de la investigacion pedagdégi-
ca en el aula por parte del maestro, con la participacién activa de los alumnos,
si se hace con vocacion y esmero en la busqueda de mejores alternativas edu-
cativas, puede hacer mas exitosa la labor docente y, sin duda, mas gratificante
el aprendizaje.

2. DOCENTESY ESTUDIANTES INVESTIGADORES

2.1 El rol del docente

Para situar la responsabilidad del docente como investigador se hace necesa-
rio debatir y aclarar cudl es su rol en el proceso educativo en el que se desem-
pefa ;Qué es en realidad lo que le toca hacer el docente? ;Para qué se formd,
para qué lo nombran y qué es lo que la sociedad y el estado esperan que él
haga? Lo que sucede hoy dia en muchos contextos educativos, donde se le
exigen toda clase de tareas, pareciera dar a entender que al docente le toca
hacer de todo: es un “todero”. Considerada su actividad multifacetica, la misma
UNESCO llega a ensalzarlo, cuando afirma: “la competencia, el profesionalismo
y la dedicacién que se exige a los docentes hacen que recaiga en ellos una ar-
dua responsabilidad. Es mucho lo que se les pide, y las necesidades que ha de
satisfacer parecen ilimitadas” (Delors, 1996). ;Sera entonces que se le recarga
aun mas su trabajo, si se le pide que sea investigador?

Su oficio y responsabilidad residen en ser mediador de la formacién y apren-
dizaje de los estudiantes. Esa es su misiéon. Y si es formador, es un pedagogo,
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en cuanto posee un saber tedrico-practico generado por la reflexién sobre su
propia practica. Y son precisamente las experiencias, certezas, dudas, lecturas
y practicas las que van a constituir el saber del docente (Calvo, 2008).

El docente estambién un comunicadorya que sulabor se basa eninteracciones
con otros sujetos. La interaccién basica es dialdgica entre docente-estudiante,
ligados por un propésito comun: el aprendizaje. Pero a su alrededor apare-
cen otras interacciones comunicativas, no menos importantes e influyentes,
por lo que la comunicacion, de dialégica pasa a ser“multi-légica (Nifio y Pérez,
2005; Nifo Rojas, 2008). No se puede negar que la accién educadora no la
puede ejercer el pedagogo sino a través de la comunicacion: unilateral, en la
escuela educativa tradicional y, dialégica en los enfoques contemporaneos. Al
respecto afirma Kaplun (1999): “aprender y comunicar son componentes de
un Mismo proceso cognoscitivo; componentes simultdneos que se penetran y
necesitan reciprocamente”.

La hipotesis es si el hecho de ser pedagogo y comunicador, lo convierte en in-
vestigador, cuestion sobre la cual parece existir cierto consenso entre quienes
tratan el tema, por ejemplo Stenhouse (1998), pionero en Inglaterra de la idea
del docente como un investigador. El debate en las comunidades académicas
de las Facultades de educacioén lleva a pensar que es muy cierto aquel aforis-
mo, segun el cual la investigacién es inherente al acto educativo, que se da en-
tre seres humanos. Y es que sin investigacion el acto educativo se convertiria
en un acto mecanico, repetitivo, rutinario.

Para ser investigador, el docente se encuentra apoyado en dos saberes: un sa-
ber cientifico y un saber pedagdgico. Si el saber pedagdgico lo habilita como
educador, el saber cientifico lo dota de la materia prima, el conocimiento, en-
tendido como la accién o el proceso mediante el cual se construye; y como
producto, ya probado, que la pedagogia pone al servicio de la formacién del
estudiante. Entonces, tal como se sugiere en la figura, la misidon del docente se
podria sintetizar en tres palabras unidas: es un investigador-pedagogo-comu-
nicador.

Vista asi la misidon del docente, ella se verd altamente enriquecida con la in-
vestigacion. A pesar de esto, aun existe la polémica sobre si la investigacion es
funcion del docente-pedagogo o es de especialistas investigadores dedicados
a esta tarea. Hugo Cerda (2007) se pregunta: “;Al convertirse en una herra-
mienta pedagdgica, la investigacién pierde su investidura cientifica? ;Le quita-
mos a la pedagogia su condicién formadoray modelizadora al asignarse nue-
vas funciones en el campo de la construccién y generaciéon de conocimiento?”.
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Sin lugar a dudas, el debate continuara. Lo Unico claro, es que el docente esta
llamado a ser un profesional integral, como otros, que sistematicamente re-
nuevan sus practicas, para lo cual necesitan de la investigacion.

2.3 El rol del estudiante investigador

Algunos distinguen también (Cerda, 2007) investigacion formativa e inves-
tigacion productiva. La formativa la practica el docente y también el estu-
diante. Si ambos trabajan, hablariamos de investigacién colaborativa: “s6lo
el que personalmente investiga puede ensenar a investigar en sentido estric-
to” dice Kaspers (citado por Cerda, 2007). Es un hecho que el pedagogo no
puede ejercer sino con la participacion del alumno. Tampoco puede ser co-
municador-pedagogo sino fundamentalmente en interacciéon con su alumno.
Ahora, si se trata de investigacion “pedagdgica’; entonces tampoco la puede
desarrollar solo, sino con la participacion de sus estudiantes, bien sea en la mo-
dalidad de proyectos formales o a través del ejercicio de su mision educadora,
de manera informal. En uno u otro caso el estudiante puede ser coequipero, o
simplemente colaborador o participante en la investigacion.
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Lo anterior tiene que ver mas con el rol del docente investigador, y escasamen-
te con el rol del estudiante investigador. ;Y es que acaso, dentro de la investi-
gacion pedagdgica, no cabe la posibilidad de que el pedagogo-comunicador
convierta a sus estudiantes también investigadores? Esto no solamente es po-
sible, sino deseable y también es una realidad a nivel universitario y alin en
otros a niveles educativos, pues su practica es una realidad, aunque no genera-
lizada. Un ejemplo lo tenemos en la exposicion que hacen muchos estudiantes
de sus investigaciones en eventos locales, nacionales e internacionales, como
la feria de la ciencia en Colombia. Y en la universidad persiste la exigencia, ya
tradicional, de los proyectos de grado, aunque esta practica no siempre estd
exenta de dificultades. Pero en si es beneficiosa.

Entre los items que Nifio y Pérez (2005) proponen para definir el rol del do-
cente-comunicador se lee: “mas que dar respuestas, interroga y estimula para
que el estudiante se interrogue”. A su vez, los mismos autores sugieren en dos
items que definen el rol del estudiante, asi: “aplica su iniciativa en la busqueda
y reconstruccion del saber y acude al maestro u otros medios, para superar
limitaciones’, “se interroga en vez de esperar o requerir respuestas puntuales”.
{No serd este un rol de investigador del estudiante, el que proponen los auto-

res?

La investigacion la puede ejercer el estudiante también de manera formal e
informal. De manera formal, si a instancias y bajo la orientacién del maestro,
los alumnos arman y desarrollan su propio proyecto, o digamos mejor, su mi-
croproyecto, como estrategia para el aprendizaje en un determinado campo.
Esto, seguramente, renovara la metodologia sequida por el docente. Lo mas
frecuente es que los estudiantes sean investigadores informales, vale decir,
que su labor de aprendizaje sea animada por su docente, a partir del fomento
de actitudes, habitos o el espiritu de investigacidon, mediante la busqueda y
el cuestionamiento en torno de los objetos de estudio, pero no la copia o re-
peticion de informacion. La UNESCO (Delors, 1998) también quiere a los estu-
diantes como investigadores con la direccion de los maestros, cuando afirma
que “perseguir el desarrollo individual supone una capacidad de aprendizaje
y de investigacién autbnomos, pero esa capacidad sélo se adquiere al cabo de
cierto tiempo de aprendizaje con uno o varios docentes”.

Mas adelante dicho ente mundial de la educacién recalca la importancia de
la interaccién con el docente, quien debera ser el gestor e impulsor del rol de
investigadores de sus alumnos: “el trabajo del docente no consiste tan sélo
en transmitir informacién ni siquiera conocimientos, sino en presentarlos en
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forma de problematica, situdndolos en un contexto y poniendo los problemas
en perspectiva, de manera que el alumno pueda establecer el nexo entre su
solucidén y otros interrogantes de mayor alcance” (Delors, 1998).

3. LOS PROYECTOS PEDAGOGICOS Y DE AULA

En Colombia, a partir de la Ley 115 de 1994 o Ley general de Educacion (arti-
culo 36), se instituyé en la educacion basica y media el trabajo con proyectos
pedagdgicos. Alli se entiende por proyecto pedagdgico “una actividad dentro
del plan de estudios que de manera planificada ejercita al educando en la se-
leccién de problemas cotidianos, seleccionados por tener relacién directa con
el entorno social, cultural, cientifico y tecnolégico del alumno”. Desde enton-
ces, hay que reconocer que se ha dado cierto florecimiento de este tipo de
proyectos no sélo en las instituciones de educacion basica y media, sino a nivel
superior. Para su ejecucién ha sido importante la iniciativa y participacion no
sélo de los alumnos, sino principalmente de los docentes, directivos de las ins-
tituciones y aun de poblaciones conexas, como los padres de familia.

Aunque en si no son proyectos de investigacion, seguin los cdnones estable-
cidos, los proyectos pedagdgicos si representan una excelente estrategia de
investigacion pedagdgica (o de pronto, educativa) en torno de los problemas
educativos cotidianos, pero su objeto de estudio y de trabajo se circunscribe
mas a los factores del entorno, que a las condiciones mismas mediante las cua-
les se ejecuta la ensefanza en el aula.

Por eso surgieron los proyectos de aula, como respuesta a esta necesidad. Un
proyecto de aula es una accion planificada bajo la direccién del maestro, con
la participacion de los alumnos, encaminada encontrar soluciones a los pro-
blemas especificos que afectan la formacion y el aprendizaje en alguna deter-
minada 4rea. Como se infiere, es una novedosa estrategia, que implica inves-
tigacion (lo mas probable, investigacidn accion IA), que por su naturaleza cae
dentro de lo que hemos venido llamando la investigacién pedagdgica.

{Qué profundidad, rigurosidad y validez tienen los proyectos pedagdgicos y
de aula, para catalogarlos como investigaciones? No hay una férmula para de-
terminarlo; pero esto depende de muchos factores, entre los que se cuentan la
planificacion y los instrumentos aplicados. Pero que hay investigacion la hay,
asi no sea totalmente de indole formal.

En el campo educativo y pedagdgico es posible distinguir, en consecuencia,
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tres tipos de proyectos: proyectos de investigacion, proyectos pedagdgicos y
proyectos de aula. Es bueno advertir que todos tienen investigacién y, por su
objeto, todos son pedagdgicos (o tal vez, educativos, en el caso de los pro-
yectos de investigacion). El siguiente cuadro da una idea de lo que podria
contener cada uno.

PROYECTOS

DE INVESTIGACION PEDAGOGICOS DE AULA
Titulo Titulo Titulo
Problema Problema Area tematica
Justificacion Justificacién Problema
Objetivos Contexto Objetivos
Marco referencial Objetivos Ejes temdaticos
Metodologia Ejes conceptuales | Actividades
Recursos Acciones Nivel
Cronograma Responsables Responsables

4. ESPACIOSY SUGERENCIAS

Las ideas que se exponen a continuacion buscan abrir espacios, dar sugeren-
cias e indicar alternativas para solucionar los problemas, a los docentes en ejer-
cicio o docentes en formacion que se encuentren con la opcién de investigar
en el aula.

«  Leer, leer, leer: algunos creen que se trata de convertir a las personas en ra-
tones de biblioteca o abandonar las propias responsabilidades integrales;
es mas bien asumir reflexiva, critica y creativamente la tarea cotidiana, y
aprovechar los mejores momentos para ir a los libros y distintas fuentes
impresas, virtuales o mediaticas. La lectura es la puerta de entrada al goce
del saber ya existente, el cual se convierte en inspiracion y punto de parti-
da para investigar.

« Trabajar en equipo: empezar por interesarse por las actividades pedagégi-
cas y eventuales experiencias investigativas de los demas (colegas, com-
pafneros); esto dard pie para socializar las propias experiencias y, si las cir-
cunstancias se dan, unir esfuerzos y trabajar en equipos de dos, tres y hasta
cinco. No hay duda que tareas compartidas producen los mejores frutos.

. Fomentar el debate: en las instituciones existen muchos momentos u
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5.

oportunidades para debatir los problemas pedagdgicos: reuniones de
docentes, foros, conferencias, visitas, presentacion de trabajos, etcétera. A
raiz de actividades como estas, en que seguramente se debaten proble-
mas educativos y pedagogicos, es casi seguro que surgen interrogantes
que generan investigacion.

Buscar espacio y apoyo para su proyecto: las cosas no vienen a uno, si uno
no las busca, si no las propone, si no insiste. Para ello, es muy importante el
poder de persuasion, lo que se logra con una propuesta o un anteproyecto
concreto, real, adecuado a las demandas y caracteristicas especificas. Y es-
coger la modalidad y técnica que mas se acople al nivel y a las necesidades
(Lerma, 2006). Lo mas provechoso en la investigacion de aula es la Investi-
gacion Accion IA, pero se debe sustentar muy bien.

Socializar los trabajos: un magnifico espacio para impulsar la investigacion
pedagdgica son las redes, encuentros, jornadas y patrocinios. No se trata
de lucirse con proyectos deslumbrantes, sino con un trabajo real. Y divul-
gar no sélo lo que atafie a la investigacion formal, sino también las expe-
riencias de investigacién informal, las cuales muchas veces se practican de
manera silenciosa, pero que pueden ser innovadoras y de mucho interés.

Aprovechar las estrategias que ofrece el contexto educativo: el docente se
encuentra diariamente con problemas pedagdgicos de diversa indole
para cuyo estudio y solucidn dispone de inmediato de varios elementos,
que podrian dar base a investigar: una poblacién como materia prima y
medios o instrumentos como talleres, diarios de campo, observaciones,
visitas, salidas de campo, test, actas, estudio de documentos, reuniones y
hasta las mismas encuestas y entrevistas.

Escribir, escribir, escribir: aunque no se tenga un proyecto, asi como se re-
comienda leer, leer y leer, también se sugiere escribir, escribir y escribir.
La experiencia ha demostrado que escribiendo se aclara y se despeja el
pensamiento. Hay que escribir asi se crea que no salen piezas de calidad.
Escribir diarios, ensayos, informes o las piezas que se quiera.

ALGUNOS ESCOLLOS

Quien se lance a la aventura de ser investigador en el aula, seguramente tam-
bién se encontrara con escollos o dificultades, desde todo punto de vista, su-
perables. Vale la pena mencionar algunos.
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La escasez de tiempo: no falta quien se pregunte: ;se puede pedirles a nues-
tros docentes que trabajan tiempo completo que hagan investigacion?
Todo depende de la voluntad y vocacién del docente; nadie mas que él
mismo podrd remover los obstaculos que se le atraviesen en su entorno, y
hacer las propuestas para que las instancias correspondientes lo apoyen.

Bajo autoconcepto sobre la profesién docente: al respecto, Piaget en 1969 se
quejaba de un desequilibrio en la valoracion social del pedagogo frente a
otras profesiones (citado por Cerda, 2007). Y lo peor es que muchas veces
los mismos docentes no se valoran lo suficiente. La dificultad se ha dado
no sélo para la investigacién; pero hoy dia se siente que ya se va superan-
do en muchos paises, incluida Colombia.

Poca formacién para la investigacion: en realidad, no todos los pedagogos
estan interesados y en condiciones de hacer investigacién y producir nue-
vos conocimientos, a lo cual se suma la poca formacion del docente en
investigacion. ;En consecuencia, no investigar? Como profesional, el do-
cente desde que salié de la facultad sabe que la formacién se afianza du-
rante la vida y la practica misma. No cabe, por tanto, abonar el desanimo.

Aspiracidn a mejorar la formacidn y las condiciones de trabajo: esta no es una
dificultad propiamente, es mas bien un factor que puede incidir el des-
empefio docente y, por tanto en eventuales investigaciones. La UNESCO
apoya esta legitima aspiracion cuando afirma: “para mejorar la calidad de
la educacién hay que empezar por mejorar la contratacion, la formacion, la
situacion social y las condiciones de trabajo del personal docente, porque
este no podra responder a lo que de él se espera si no posee los conoci-
mientos y la competencia, las cualidades personales, las posibilidades pro-
fesionales y la motivacion que se requieren” (Delors, 1996, con referencia a
Tompson, 1995). En la cualificacién educativa todos deben contribuir, es-
pecialmente el estado y las instituciones a quienes compete; sin embargo,
muchos aspectos de los mencionados en la cita dependen de la iniciativa
del mismo maestro.
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GLOSARIO

A

Administracién del proyecto: actividades complementarias que se deben
considerar en el proyecto para asegurar su ejecucién: cronograma, recursos
financieros, equipos y materiales, etcétera.

Andlisis de datos: operacion orientada a examinar los datos ya codificados y
tabulados, para conceptualizar, comparar, establecer relaciones, etcétera.

Antecedentes: existen antecedentes de un trabajo de investigacion, del
problema y del marco tedrico. Los antecedentes del trabajo hacen mencién a
investigaciones similares realizadas con anterioridad. Los del problema a diag-
nosticos o situaciones anteriores. Y las del marco tedrico son un resumen de
teorias o planteamientos sobre el tema expuestas en otros trabajos preceden-
tes.

Anteproyecto: primera version del proyecto que se presenta a las personas
o entidades competentes para su estudio y aprobacién. Después de revisado,

corregido y aprobado se denomina simplemente proyecto.

Asesor (director) de investigacion: experto que es escogido o designado para
dirigir y orientar el desarrollo de un proyecto de investigacion.

C
Caracteristicas del método cientifico: igual que la ciencia, es factico, trascien-
de alos hechos, se atiene a reglas rigurosas metodoldgicas, se vale de la verifi-

cacion y es auto correctivo y progresivo.

Ciencia: sistema de elaboracién del conocimiento cientifico. También, con-
junto de conocimientos organizados y sistematizados de una rama del saber.

Ciencias: cada uno de los sistemas de organizacion del conocimiento.
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- aplicadas: buscan aplicar el conocimiento y propicia cambios.
- fdcticas: se refieren a fenédmenos o hechos de la realidad.

- formales: su objeto es un ente ideal o mental.

- puras: buscan explicar y construir modelos teoéricos.

Codificacién de datos: consiste en asignar simbolos a unidades o conjuntos
de datos cualitativos para operar con ellos como si fueran cuantitativos.

Comunicabilidad: cualidad del conocimiento cientifico, segun la cual este
se debe socializar. Todo informe de investigacion debe tener comunicabilidad.

Conclusiones: balance final que hace el investigador para recoger lo mas
destacado del proceso de investigacion y sus resultados.

Confiabilidad: cualidad de una técnica o de una prueba (o instrumento) que
consiste en que al ser aplicados en distintos momentos y a las mismas perso-
nas deben arrojar los mismos resultados.

Conocimiento: construccién mental que hace el sujeto sobre el objeto para
representarlo.

Conocimiento cientifico: aproximacién que hace el investigador al objeto in-
vestigado mediante procedimientos de comprobacién acordes con el método
cientifico. Conocimiento producido en la actividad cientifica.

Cronograma: plan especifico de las actividades y tareas por realizar, expre-
sado en unidades de tiempo: dias, semanas, meses.

Cuestionario: conjunto sistematizo de de preguntas, listas para ser respon-
didas por el informante en una entrevista o encuesta.

D

Datos: unidades de informacién que se obtienen en una investigacién, so-
bre hechos, fendmenos u objetos.

- primarios: los que se extraen del contacto directo con la realidad.

- secundarios: que ha sido recogidos por alguien, que se encuentran ya en
documentos.

Diarios: registro periddico de conductas o actividades para recoger infor-
macién en el desarrollo de una investigacion.
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Disefio: creacion de un plan, esquema o documento para ejecutar o desa-
rrollar. Proyecto de investigacion.

Disefio de investigacién: descripciéon de las estrategias y procedimientos,
ideados seguin el método cientifico, mediante los cuales se aborda una inves-
tigacion. El disefio hace parte del plan general que se plasma en un proyecto.

Encuesta: técnica de recoleccion de datos que consiste en la aplicacion de

un mismo cuestionario a distintas personas de una muestra o una poblacién.
- abiertas: se aplican con cierta libertad, generalmente con preguntas abiertas.
cerradas: se cifien a patrones y las preguntas son cerradas.

Enfoque de investigacion: se refiere a las modalidades de investigacién cua-
litativa y cuantitativa.

Entrevista: técnica de recoleccién de datos que se aplica, generalmente de
manera oral, a personas de la muestra, a fin de recoger su informacién. Las en-
trevistas pueden ser estructuradas, no estructuradas, focalizadas, individuales
y colectivas.

Ejecucidn del proyecto: segunda fase del proceso de investigacion que com-
prende las etapas de recoleccién de datos, analisis e interpretacion de los mis-
mos.

Estructura de prueba: cuadro o tabla que se constituye en un pequeiio plan,
donde se registran previamente los datos o elementos que haran parte de los
instrumentos de investigacion.

Etapa: cada uno de los siete momentos en que se desarrolla el proceso de
investigacion.

Etica en la investigacién: aplicacion en la investigacién que cubre, entre
otros, los siguientes aspectos: confidencialidad, anonimato, legalidad y pro-
fesionalismo.

F

Fuente: documento escrito o plasmado en otro medio, como medio elec-
trénico, virtual, sonoro, audiovisual, etcétera, que proporciona informacién.
Las fuentes deben referenciarse a lo largo del desarrollo del texto y al final, en
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la bibliografia. Existen fuentes primarias, las que ofrece la misma realidad, e
indirectas, las que son mediadas por terceros.

H

Hipdtesis: enunciado que expresa una respuesta tentativa al problema plan-
teado, previamente a la realizacion de la investigacion.

- alternativa: incorpora variables que no aparecen en las primeras hipotesis.

-de trabajo: se formulan para hacer relevante lo favorable o desfavorable de
una respuesta.

- nula: se formula para ser validada o rechazada.

Interpretacion de datos: acto de atribuir significado a los datos de una inves-
tigacion, para describirlos, explicarlos, comentarlos, etcétera. Se busca encon-
trarles sentido dentro de la investigacion adelantada.

Instrumentos: elementos o materiales (cuestionarios, preguntas, etcétera)
usados para recoger los datos en cada técnica de investigacion.

Investigador: persona o personas (equipo) que planean y ejecutan una in-
vestigacion e informan sobre sus resultados. Persona que se cuestiona en pos
del conocimiento, y busca la innovacién.

Investigacidn: actividad cognoscitiva del sujeto sobre objetos y fenémenos
para obtener su conocimiento.

- cientifica: proceso de produccién y verificacion de conocimientos nuevos,
mediante estrategias acordes al método cientifico.

- cudlitativa: es aquella en que se aplican diversos procedimientos, diferen-
tes a la medicién y al uso de nimeros, para recoger, analizar e interpretar la
informacion.

- cuantitativa: proceso de investigacién que busca la medicién de variables
en funcién de magnitudes y se expresa en cifras numéricas.

- descriptiva: se basa en la descripcién de las caracteristicas de los objetos.

- estudio de caso: estudio de las conductas de una persona o grupo.

- etnogrdfica: estudia el modo de vida de un grupo o sociedad.

- experimental: busca exponer un objeto de estudio a la influencia de ciertas
variables para observar los resultados.

- explicativa: averigua las casusas de hechos o fendmenos de la realidad.

- exploratoria: estudio tentativo o aproximativo.

- histérica: estudia los acontecimientos en el tiempo.
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- investigacién accion IA: estudio hecho por los mismo sujetos objeto de in-
vestigacion para buscar cambios.

Justificacion: parte inicial del anteproyecto (y proyecto) donde se exponen
las razones por las cuales se afirma que una investigacion es conveniente, be-
neficiosa y realizable.

M

Marco conceptual: esbozo de las nociones y conceptos basicos relativos al
tema de investigacién. Hace parte del marco tedrico.

Marco referencial: desarrollo y sustentacion tedrica del tema, desde la cien-
cia o ciencias y disciplinas donde se sitda la investigacion.

Marco tedrico: sistema coherente de conceptos, definiciones, teorias y pro-
posiciones sobre la tematica relacionada con el objeto de estudio, en que se
apoya una investigacion.

Meétodo: estrategias y procedimientos para llegar a una meta o fin.

Meétodo cientifico: conjunto de procedimientos racionales y sistematicos
para buscar solucién a un problema en una investigacion cientifica

Muestra: porcién representativa que se escoge de una poblacién o de una
magnitud para facilitar su estudio.

Muestreo: técnica mediante la cual se calcula la muestra.

- no probabilistico: la seleccion es aleatoria, es decir, al azar, segun ciertas
condiciones.

- probabilistico: la seleccién de la muestra se hace siguiendo un claro criterio
preestablecido.

(o)

Objetividad: supuesta cualidad de la ciencia, del método cientifico y de los
instrumentos de investigacion, segun la cual el investigador debe desprender-
se de toda apreciacion subjetiva.
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Objetivo: enunciado que indica los fines o metas por lograr en una investi-
gacion.

- general: propende por las metas finales de la investigacion.

- especificos: indican metas parciales que conducen al objetivo general.

Observacion: técnica de recoleccidén de datos que consiste en el acto de per-
cibir las caracteristicas de los fendmenos u objetos.

- estructurada: se basa en un plan y criterios previos. Es controlada.

- no estructurada: se practica con alguna flexibilidad.

P

Planeacién: primera de las tres fases que se distinguen el proceso de investi-
gacion. Su resultado es un plan, que formalmente constituye el proyecto.

Preguntas: elementos de un cuestionario. Enunciados de un instrumento,
los cuales incluyen los items para pedir los datos.

- abiertas: solicitan respuestas elaboradas libremente por el informante.

- cerradas: son restringidas a las alternativas que se le dan al informante.

Pregunta de investigacién: descripcion y formulacion del problema median-
te un enunciado interrogativo.

Problema: obstaculo, dificultad, algo no resuelto, a lo que hay que buscarle
respuesta y que constituye el nucleo de una investigacion.

- tedrico: su respuesta se busca en construccién de una teoria.

- empirico: su respuesta se busca en aplicaciones sobre la realidad.

Procesamiento de datos: proceso mediante el cual se ordenan los datos re-
colectados. Para ello tendrdn que pasar por los pasos de organizacién, codifi-
cacién y tabulacion.

Propuesta de investigacion: documento escrito relativamente corto que re-
coge las primeras ideas sobre lo que podria ser una investigacion y su factibi-
lidad.

Proyecto de investigacion: documento escrito terminado, revisado y aproba-
do que se constituye en el plan de una investigacion por realizar. Es el mismo
anteproyecto pero ya finalizado y aprobado.

Prueba piloto: aplicacion simulada de los instrumentos para averiguar pre-
viamente sobre su viabilidad o adecuacién, y asi poder corregirlos.
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T

Tabulacién: elaboracion de tablas o listados con los datos para facilitar su
organizacién y presentacion.

Técnica de recoleccion de datos: procedimientos o medios que se aplican
para recoger los datos en una investigacién. Las técnicas convencionales son:
observacidn, entrevista y encuesta.

Técnicas de registro de informacion: estrategia para guardar la informacién
que se recoge, mediante el uso de instrumentos y elementos materiales y tec-
noldgicos.

Técnica documental de recoleccion de datos: uso de documentos escritos
como una forma de recoger datos para la investigacion.

Triangulacion: estrategia para el estudio cualitativo de un problema desde
diferentes fuentes, con la aplicacion de distintas técnicas y la participacién de
distintos agentes.

\')

Validez: cualidad de una prueba o instrumento que consiste en que este
sirva justamente para medir lo que se quiera medir y no otra cosa.

Variable: cada una de las caracteristicas, cualidades o propiedades del ob-
jeto estudiado.

- dependiente: si sus valores dependen de una variable independiente.

- independiente: precede a una variable dependiente a la cual determina.

- interviniente o alterna: se interpone entre dos variables a las cuales afecta.
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