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EL EMPODERAMIENTO =
EN UN MUNDO AFECTADO
POR LA DISRUPCION N

MAKE TOMORROW, TODAY @ MERCER



NUESTROS CONFERENCISTAS

-

MARTIN IBANEZ-FROCHAM JULIE VAN WAVEREN ADRIANA GONZALEZ
Lider de la préactica Lider de la préactica Lider de la practica
Talent Strategy, Career, Career,

América Latina México

Region Andina & Centro Ameérica
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La digitalizacion, la disrupcion de los modelos de negocio, la
automatizacion y la inteligencia artificial
estan acelerando la evolucion del trabajo

mientras que la naturaleza del "trabajador" esta
experimentando su propia revolucion

¢Qué podemos esperar en 2017?
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INMINENTE DISRUPCION EN EL LUGAR DE TRABAJO

AUTOMATIZACION/ROBOTICA
MACHINE LEARNING
GLOBALIZACION

IMPRESION 3D

DIGITALIZACION
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UNA NUEVA ESTRUCTURA SOCIODEMOGRAFICA

LONGEVIDAD

MULTICULTURALISMO

AVANCES EN FERTILIDAD

AUMENTO DEL AGENTE LIBRE

7!
<

MUNDO SOCIAL DIGITAL
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RESPONDIENDO AL NUEVO ORDEN MUNDIAL

EL FUTURO DE LOS EL FUTURO DEL
PUESTOS DE TRABAJO TALENTO
UNA
i =
FUERZA R
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LABORAL B
EMPODERADA < .—J. ¥
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g Ofrecer claras oportunidades de promocion y

futuro incierto, mitigando el riesgo

de gastos ayudar a prosperar en el trabajo
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ACERCA DEL ESTUDIO DE MERCER SOBRE TENDENCIAS
GLOBALES DE TALENTO 2017

20 industrias

Més de 400 Més de 5,400 Mas de 1)700 Agricultura/Silvicultura Seguros/Reaseguros

i ] profesionales de Automotriz Servicios de Internet
ejecutivos empleadOS RR HH Construccion Life Sciences

Bienes de Consumo Logistica/Cadena de

Educacion Suministro
Energia Manufactura

[ ]

iz [l
'S <3

\

Servicios Financieros ~ Mineria
Salud Servicios Profesionales

Alta Tecnologia Retail
Hotelera Telecomunicaciones

Servicios Publicos
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MACROTENDENCIAS QUE IMPACTAN EL MUNDO LABORAL

¢, CUAL ES LA MAYOR PREOCUPACION PREVISION RELACIONADA CON LA
DE LOS EJECUTIVOS? OFERTA DE TALENTO

Administracion

Escasez de talento Suficiente/
; Exceso Legales
Tecnologia en
el trabajo e
N Déficit ) P
Envejecimiento de Tecnologia de la Informacion
la fuerza laboral  Los ejecutivos, a O S
diferencia de RR.HH., Prestacion de Servicios
le otorgan mayor _
importancia al i
de liderazgo — lo cual lo ;
. convierte en la brecha Marketing
PERSPECTIVAS DE DISRUPCION de habilidades N° 1

para ellos Ventas
Cambio en las Vigor de las economias Cambio en el
normas laborales emergentes control migratorio
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TENDENCIAS DE TALENTO DE MERCER 2017:

RESULTADOS

CRECIMIENTO
A TRAVES DEL
DISENO

UN CAMBIO EN UN LUGAR DE

LO QUE TRABAJO
VALORAMOS PARA Mi

ATRAER Y PREPARARSE PARA

RETENER EL
TALENTO DEL FUTURO UN FUTURO INCIERTO

© MERCER 2017

PRINCIPALES

LA BUSQUEDA
DE
CONOCIMIENTOS

CULTIVAR UNA
FUERZA LABORAL
PROSPERA



CRECIMIENTO A TRAVES DEL DISENO ‘E)

INTERNET DE LAS COSAS

DIGITALIZACION Nuevas formas de trabajo MACHINE LEARNING

Disrupcion del modelo de negocio Oportunidades de creacion de valor

Surgira una relaciéon mas simbidtica
entre el hombre y la maquina

ORGANIZACIONES QUE SE CONSIDERAN DIGITALES EN LA ACTUALIDAD
8% 77%

Digitales En proceso de convertirse en digitales
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CRECIMIENTO A TRAVES DEL DISERNO

-
-

el 93%

de los ejecutivos estan
planeando un rediseno
en los proximos 2 anos

REDISENO ORGANIZACIONAL PROPUESTO

Ejecutivos: ¢ CoOmo estan planeando cambiar su disefio organizacional en los proximos dos afios?

41% 33% 31% 31%

Trasladando las

Implementando una o
P Eliminando roles,

funciones,
departamentos

estructura Descentralizando
organizacional mas la autoridad
horizontal

funciones de
soporte a servicios
compartidos

¢ QUE IMPULSA ESTE CAMBIO?

1 1 t 3 9

Mayor Mayor Mejor relacion con  Reduccion de
eficiencia agilidad el cliente costos

Mayor innovacion
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CRECIMIENTO A TRAVES DEL DISENO: ¢QUE SIGNIFICA E
ESTO PARA LOS PUESTOS DE TRABAJO?

IMPLICACIONES PARA EL FUTURO
DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

RR.HH.: {Como prevén que cambiaran los
puestos de trabajo en los proximos 3 afios?

Los puestos de alto valor se
enfocaran en disefio e innovacion

Mayor span de control para el
management

Mayor foco en ventas y prestacion
de servicios, menor en management

La fuerza laboral asalariada se

limitara al management

T 7
T
_____ [

By n =i, — -
COMO ESTAN REDEFINIENDO LAS COMPANIAS EL PANORAMA

Estableciendo una arquitectura de puestos consistente y alineada con la nueva estructura

Evaluando quién puede desempeiar el trabajo (empleado, personal eventual, robotica,
algoritmos)

Aumentando la diferenciacion en los roles de liderazgo existentes

Utilizando la ciencia para evaluar los nuevos roles y definir la elegibilidad para las
recompensas

Cuantificando el trabajo en términos de experiencias, considerando los puestos como
puntos de anclaje
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UN CAMBIO EN LO QUE VALORAMOS @

2016 - 2017
- salario y oportunidades
foco en el aprendizaje de promocién

UNA PROPUESTA DE CARRERA ATRACTIVA

LIDERAZGO
DIVULGACION DE e
INFORMACION INCERTIDUMBRE
SALARIAL Y Y VOLATILIDAD

TRANSPARENCIA

FUERZAS DEL CAMBIO
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UN CAMBIO EN LO QUE VALORAMOS %

) ¢ * * - de los empleados desean ser
¥ % El 9 7 /0 reconocidos y recompensados
EMOCIONAL por una amplia gama de
contribuciones

. QUE GENERARIA UN IMPACTO
AMBIENTE POSITIVO EN TU SITUACION LABORAL?

CARRERA M nDE TRABAJO

1. Una compensacion que sea equitativa y competitiva
CONTRACTUAL en el mercado

COMPENSACION 2. Oportunidades de ser promovido

3. Lideres que establezcan una direccion clara

4. Trabajar con los mejores y mas brillantes

5. Transparencia con relacion a los célculos salariales

Ty e L COmmRITRG plkmem nuliven 6. Informacién sobre planes de carrera
Fl 83 /0 cambios para aumentar la
transparencia en relaciéon con la 7. Mas opciones de trabajo flexible

compensacion ejecutiva
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UN CAMBIO EN LO QUE VALORAMOS '@,AQ

LO QUE DESEAN LOS . QUE ESTA SUCEDIENDO CON LA
EMPLEADOS GESTION DEL DESEMPENO?
gS DE
EVALU AC‘(?‘; CLARAS
pESEMPEN 83% 81% 81%
COMPARAR EL DESEMPENO
CON SUS PARES Cambios en la cascada Introduccion de Cambio de enfoque,
o calibracion de objetivos  feedback continuo centrandose en la carrera 'y

la contribucion futura
CREAR OBJETIVOS DE EQUIPO

PARA PROMOVER LA CALIFICAR O NO CALIFICAR
COLABORACION

El 28% de las compaiiias eliminaron las calificaciones el afio pasado

DICIONALES PARA Alrededor del 30% agrego o elimind las clasificaciones forzadas en

SE
DESEMN":PE'hEg\DOS DE ALTO 2016, pero el 39% de ellas planea revertir su decision en 2017

Sélo el 14 % ha dejado de vincular los ajustes al salario base con las
métricas de desempefio

© MERCER 2017



, VOZ DEL mI ’ . . 1,
UN LUGAR DE TRABAJO PARA MI EMPLEADO:Q

El 53% de los empleados 1 de cada 3 empleados no se
desean que su compaiiia se siente empoderado para crear
enfoque mas en su salud y su propia carrera de éxito en el
bienestar trabajo

El estudio de Mercer revela
que los empleados pasan 13
horas por mes
preocupandose por
cuestiones monetarias en el
trabajo

El 56% desea que su
compania ofrezca mas
opciones de trabajo

flexible

La tecnologia permite la eleccion personalizada sin anadir una carga
administrativa innecesaria para RR.HH.

© MERCER 2017
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UN LUGAR DE TRABAJO PARA Mi: PERSONALIZACION Q’

Los empleados estan buscando maneras de Lo No. 1 que piden los empleados:
"hacer que el trabajo funcione"

en base a sus circunstancias individuales ] _ _ _
“Ofrezcan mas opciones de trabajo flexible”

Canad4, Japon, EE.UU.

“Permitan la rapida toma de decisiones”
Australia y Alemania
20 2 --.-..-

“Entiendan mis intereses y habilidades particulares”
India, Italia, Sudéfrica, Reino Unido
N
“Apoyen activamente la innovacion”

China y México

PRIORIDADES DE LOS EMPLEADOS
“Enfoquense en mi salud y bienestar”

é I Brasil, Francia, Hong Kong, Singapur

HEALTH WEALTH CAREER

Las personas que consideran que no pueden alcanzar su propio
61% ) 3 0/0 16% éxito de carrera en gl trabajo, desean que su organizacion
dedique mas tiempo a conocer sus habilidades

© MERCER 2017



UN LUGAR DE TRABAJO PARA MiI:

FLEXIBILIDAD

MODALIDADES DE TRABAJO FLEXIBLE

POLITICA AD HOC CORE DE PVE

63%» 27% . 35%

FLEXIBILIDAD EN LA PRACTICA

tee ¢

1 de cada 3 1 de cada 2
empleados lo empleados le

solicito pero fue preocupa la

rechazado promocion

¢ QUE TE HARIA TRABAJAR EN UNA

6 factores mas
importantes

Los
empleados
desean mas
tiempo libre

Vacaciones adicionales pagas
Semana laboral de 4 dias
Viajes de vacaciones pagos
Vacaciones ilimitadas pagas
"Viernes de verano"

4yr @ 80%pay
+ 1 year off @ 80% pay

COMPANIA VS OTRA?

Otros

12% 6%

Instalaciones
recreativas

Servicios de
17% bienestar 8%

Asesoramiento)
financiero

Facilidades
de fithess

El 77% consideraria trabajar por contrato

© MERCER 2017



LA BUSQUEDA DE INSIGHTS

&

/

USO DE ANALYTICS EN RR.HH.

Mismos resultados que 2016,
Mas oportunidad de mejora

MAS PODEROSO

No se utiliza Etapa 1l Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
informacién  |nformes basicos Benchmarkingy  Andlisis de causa  Anélisis
analitica y analisis de correlaciones y efecto predictivo
tendencias con las métricas  de los principales

resultados de la
fuerza laboral

de negocio

MISMATCH EN LOS ANALYTICS DE TALENTO

Factores clave del
compromiso

Razones para
irse/quedarse

' Desempefio

del equipo =]={ed

Entrenamiento
efectivo

Quién es probable que
abandone la compaiiia

Riesgo de
burnout

Uso de
analytics

Por qué incorporarse
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LA BUSQUEDA DE INSIGHTS

©.

DATOS DE TALENTO

Las compaiias estan utilizando las siguientes
herramientas para comprender su talento
(% que actualmente lo utiliza o planea hacerlo en 2017)

86% 86% 82% 73% 66%
. . Evaluacion _
Evaluaciones | Evaluaciones online de Centros de Evaluaciones
de personalidad | cognitivas Fit cultural assessment basadas
virtual en juegos

Mas del 60%

utiliza métodos innovadores como
juegos, aplicaciones moviles y
herramientas virtuales para apoyar
iniciativas de aprendizaje y
desarrollo

INNOVACIONES

En la bdsqueda de aumentar la disponibilidad de
talento, han surgido juegos y herramientas para
encontrar talento capacitado o
acelerar el proceso de seleccion

_

Datos de redes sociales
Analisis de redes

Analisis de cluster

© MERCER 2017



HABILIDADES

CRITICAS

RR.HH. ES LA CLAVE DEL EXITO

CRECIMIENTO
A TRAVES DEL
DISENO

UN CAMBIO EN UN LUGAR DE LA BUSQUEDA
DE

CONOCIMIENTOS

LO QUE TRABAJO
VALORAMOS PARA Mi

DESIGN THINKING COMUNICACION DE LA PVE COMPETENCIA DIGITAL CONTAR UNA HISTORIA CON DATOS

REDISENO DE PUESTOS, SENDEROS DE CARRERA DESARROLLO PERSONAL ANALISIS PREDICTIVO
GESTION DEL CAMBIO

EL FUTURO DE RR.HH.

© MERCER 2017



wcOMO TRIUNFAR EN UNA
ERA DE DISRUPCION?
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ATRAER Y RETENER PREPARARSE PARA ,.' CULTIVAR UNA /
EL TALENTO DEL UN FUTURO .‘-‘,\1 FUERZA LABORAL
FUTURO | INCIERTO Aty PROSPERA "4

"
\\\\\\\\\\\\\\\
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ATRAER Y RETENER EL TALENTO DEL FUTURO

Adoptar la “consumerizacién” de la contratacién
Tratar a los empleados como clientes

AIinear tu Propuesta de Valor al Empleado con tu ADN y con
la agenda que considera a la persona en forma integral |

Autenticidad + personalizacion = compromiso

Liderar en recompensas responsables, definir
planes de carrera atractivos y arriesgarse por el
talento no tradicional |
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PREPARARSE PARA UN FUTURO
INCIERTO

Cuantificar las brechas de capacidades que existiran
en el futuro y ampliar el impacto a través de la
planificacion integral de las personas

| Mitigar el riesgo mediante el desarrollo de diversas
habilidades, intercambiando conocimientos y |

fomentando la innovacion

ll\/l_ejorar la agilidad, simplificando la toma de decisiones,
promoviendo el aprendizaje permanente y mejorando la
movilidad J




CULTIVAR UNA FUERZA LABOI:\."AL PROSPERA

!
!

Entender los flujos de talento, identifica qué
es importante para tus pools de talento
y resolver los "cuellos de botella"

‘ Desarrollar una cultura de la contribucion:
clarificar la direccion, fomentar la
colaboracion, salirse del medio

rDiferenciar tu lugar de trabajo en torno a
aspectos de flexibilidad, salud y bienestar




CULTIVAR UNA FUERZA LABORAL PROSPERA

FUERZA LABORAL
PROSPERA

Diversa y dinamica

Inclusiva y enfocada en el crecimiento

ORGA,NIZACION Comprometida con la Salud y EMI,DLEADO
PROSPERA Bienestar PROSPERO
Exito en el negocio En constante crecimiento y colaborador

Flexible y adaptable Capacitado y conectado

Impacto social positivo Saludable y activo

mﬁm
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MARTIN IBANEZ-FROCHAM
Lider de la practica

Talent Strategy,

América Latina

Por favor, escribe tus preguntas en la seccion de Q&A de la
barra de herramientas y haremos todo lo posible para
responder a todas ellas en funcién del tiempo disponible.

Para enviar una pregunta mientras te encuentras en modo

de pantalla completa, utiliza el boton Q&A en el panel
flotante, en la parte superior de tu pantalla.

HACER CLIC AQUI PARA HACERLE
UNA PREGUNTA A “TODOS LOS
PANELISTAS”

© MERCER 2017

JULIE VAN WAVEREN ADRIANA GONZALEZ

Lider de la practica Lider de la préactica

Career, Career,

México Region Andina & Centro Ameérica
VOTACION: ¢ SOBRE CUAL DE ESTAS TENDENC
E IMPERATIVOS TE GUSTARIA CONVERSAR EN
PROFUNDIDAD O RECIBIR MAS INFORMACION?

Atraer y retener el
talento del futuro

-

Prepararse para un
futuro incierto

CRECIMIENTO UN CAMBIO EN UN LUGAR DE LA BOSQUEDA
A TRAVES DEL LO QUE TRABAJO DE
DISENO VALORAMOS PARA Mi COMNOCIMIENTOS

Cultivar una fuerza
laboral préspera

Por favor, dedica un tiempo a completar el formulario
de feedback al final de este Webcast para que podamos seguir

mejorando. El formulario aparecera en una ventana
finalice la sesion.

nueva cuando




"Sueno con organizaciones capaces de una renovacion
espontanea...donde una corriente eléctrica de innovacion circule
a traves de todas las actividades...[y] companias que merezcan
la pasion y la creatividad de las personas que trabajan en ella.”

Gary Hamel & Bill Breen



MAKE 4 MERCER
TOMORROW,
TODAY



