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Editorial

LA CONFERENCIA MUNDIAL DE EDUCACION SUPERIOR

Entre los dias 5 y 9 del mes de octubre de 1998 se llev6 a cabo, en la sede de la
UNESCO, en Paris, la Conferencia Mundial de Educacién Superior. Este aconte-
cimiento reviste trascendental importancia para la educacién superior en el mun-
doy, en particular, para la de América Latina y el Caribe. Jamas, en el pasado, una
conferencia de esta naturaleza, de tal magnitud y a escala mundial, se habia con-
centrado en el tema de educacién superior.

Los participantes -mds de cuatro mil personas, en representacién de mds de 180
paises, incluyendo a més de 120 ministros, parlamentarios, empresarios, miem-
bros de asociaciones de profesores y de estudiantes, rectores, investigadores en
educacién, y a todas las grandes asociaciones de universidades internacionales y
regionales- se reunieron en Paris para estudiar los desafios de la educacién supe-
rior en este final de siglo, analizar cudles tienen que ser sus nuevas misiones y
sugerir las acciones que debe poner en marcha la educacién superior para colabo-
rar en la construccién de una sociedad mejor.

En este nimero de Educacién Superior y Sociedad, los lectores encontraran los
dos documentos aprobados, por aclamacién, por los participantes: la Declaracién
Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI: Visién y Accién y el Marco
de Accidn Prioritaria para el cambio y el Desarrollo de la Educacién Superior.
Estamos pues ante los resultados del consenso a que lleg6 la comunidad interna-
cional representada en el evento convocado por la UNESCO. La declaracién des-
taca la vigencia del derecho de todo ser humano a la educacién, afirma el princi-
pio que asegura que el mérito tiene que ser la base del acceso y subraya que nin-
guna discriminacién, de ningtn tipo, puede impedir que los ciudadanos tengan
la posibilidad de recibir educacion superior. Reitera, ademas, que la calidad esta
estrechamente vinculada a la pertinencia, lo que significa, en otras palabras, que
no hay educacion superior de calidad si su accién no sirve para resolver los pro-
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blemas fundamentales de la sociedad, con el fin de hacerla masjustae igualitaria.
De ese modo la educacién superior se convertira en un instrumento apto para la
implementacién del desarrollo humano sostenible, asi como para la construccién
y preservacion de la paz, a través de la eliminacién de la injusticia, la pobreza y la
exclusién.

Enfrentando con decision a las ideologias excluyentes, los participantes de la con-
ferencia destacaron la importancia de la educacién superior como parte de un
sistema - el educativo- que no puede ser fragmentado y tratado como si sus com-
ponentes fueran partes aisladas. Sefialaron, ademas, que la contribucién de la
educacién superior al conjunto del sistema educativo es parte esencial de su man-
dato y de sus funciones actuales.

La diversificacion de programas e instituciones fue unanimemente aceptada como
uno de los mecanismos aptos para aumentar la oferta educativa con el fin de aten-
der a las carencias y demandas de la sociedad, pero se insistié sobre la importan-
cia de asociarla con la calidad, concepto complejo que engloba todas las funciones
y actividades de la educacién superior. Se llamé especialmente la atencion respec-
to a los riesgos que encierra el dejar en manos del mercado la regulacién del siste-
ma.

Se subray6 también la funcién de la investigacion sobre la propia educacién supe-
rior como elemento esencial en el proceso de toma de decisiones, realzando, al
mismo tiempo, la importancia de los procesos de evaluacion, tanto interna como
externa. Los participantes afirmaron con insistencia que los sistemas de educa-
cién superior tienen que tomar en cuenta, particularmente, los aspectos cultura-
les, politicos y econémicos de las sociedades en las cuales se insertan.

Una politica de personal clara, basada en la Recomendacién relativa a la situaciéon
del personal docente de la educacién superior, fue un punto que facilmente alcan-
z6 la unanimidad. Mas dificil resulté alcanzar consenso sobre el lugar que deben
ocupar los estudiantes en el proceso formativo. Al cabo de muchas negociaciones,
los participantes se pusieron de acuerdo sobre la necesidad que éstos sean coloca-
dos en el primer plano de las preocupaciones de las instituciones y de los sistemas
de educacién superior “en la perspectiva de una educacién a lo largo de toda la
vida a fin de que se puedan integrar plenamente en la sociedad mundial del cono-
cimiento del préximo siglo.”

La Conferencia comprobé los progresos alcanzados por las mujeres en muchos
paises tanto en el acceso como en la obtencién de titulos y diplomas. Ello no obs-
tante, sefial6 la necesidad de continuar luchando contra todo tipo de discrimina-
cién vinculado al género, destacando especialmente la baja representacién feme-
nina en 6rganos de direccién de las instituciones y los sistemas de educacién su-
perior.
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Desde La Habana, en noviembre de 1996, cuando se realizé la primera conferen-
cia regional preparatoria a la Conferencia Mundial, en la cual se identificaron y
discutieron los cinco grandes temas del debate del fin de milenio - calidad, perti-
nencia, gestién, financiamiento y cooperacién internacional-, la cuestion de la uti-
lizacién de las nuevas tecnologias ocup6é un lugar central en todas las regiones del
mundo. No hay dudas respecto a su potencial. Es enorme, y por lo tanto, pueden
convertirse en un gran instrumento para el desarrolio de la educacién superior.
Pero en este punto, una vez maés, los participantes fueron claros: en ningtin caso
se puede aceptar que se transformen en instrumentos de dominacién y de mono-
polio. Se insisti6 reiteradamente en que los programas que las utilicen tienen que
tomar en cuenta los intereses de todos los involucrados en el proceso.

Finalmente, la declaracion llamé la atencién para una accién a favor de la coope-
racién; de la movilidad como instrumento de la cooperacién, y para la construc-
cién de un sistema basado en el “networking” e inspirado en los principios de la
solidaridad y de la distribucién equitativa del conocimiento.

Estos principios fueron basicos para la definicién de un marco que identificé ac-
ciones prioritarias para el cambio y el desarrollo de la educacién superior en el
plano nacional, en el &mbito de los sistemas e instituciones, y en el contexto inter-
nacional. A nivel nacional se resalt6 el papel que deben jugar los gobiernos y par-
lamentos en lo que se refiere a la creacién del soporte politico, legislativo y finan-
ciero para “reformar y desarrollar la educacién superior de conformidad con la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos, segun la cual la educacién su-
perior debera ser accesible a todos en funcién del mérito”.

Los participantes destacaron también la necesidad de que los gobiernos cumplan
“sus obligaciones con la educacién superior y los compromisos contraidos, con su
acuerdo, en diversas reuniones, sobre todo en el Gltimo decenio, en relacién a los
recursos humanos, materiales y financieros, el desarrollo humano, la educacién
en general y la educacién superior en particular.”

En lo que se refiere a las instituciones, la Conferencia recomendé, entre otras co-
sas, que en el momento de determinar sus programas y estructuras, “los estable-
cimientos de educacién superior deberan: (a) tener en cuenta el respeto de la éti-
ca, el rigor cientifico e intelectual y el enfoque multidisciplinario y
transdisciplinario; (b) procurar ante todo establecer sistemas de acceso en benefi-
cio de todas las personas que tengan las capacidades y motivaciones necesarias; y
(c) hacer uso de su autonomia y de su gran competencia para contribuir al desa-
rrollo sostenible de la sociedad y a resolver los problemas mds importantes a que
ha de hacer frente la sociedad del futuro”.

Respecto a la cooperacién internacional la Conferencia hizo recomendaciones que
coinciden con la visién expuesta por América latina y el Caribe en la reunién de
La Habana, sefialando de manera muy detallada las actividades que deberian ser
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emprendidas por la UNESCO. En tal sentido, los participantes subrayaron que la
cooperacién debera concebirse “como parte integrante de las misiones
institucionales de los establecimientos y sistemas de educacion superior” ... para
lo cual cada una de las instituciones “debera prever la creacién de una estructura
0 un mecanismo apropiados para promover y organizar la cooperacion interna-
cional”.

Por otra parte, la Conferencia afirmé que “La UNESCO y otras organizaciones
intergubernamentales y no gubernamentales que actian en el campo de la educa-
cién superior, los Estados mediante sus programas de cooperacién bilateral y
multilateral, la comunidad universitaria y todos los interlocutores interesados de
la sociedad deberan promover la movilidad universitaria internacional como medio
de hacer progresar el saber y de compartirlo, a fin de instaurar y fomentar la
solidaridad, principal elemento de la futura sociedad mundial del saber...”.

Consecuentemente con lo manifestado en la Declaracién, el Marco de accién adop-
tado incluye, pues, propuestas importantes con miras a la intensificacién de la
cooperaci6n inter-universitaria, basada en la solidaridad, para contribuir a redu-
cir la brecha entre los paises ricos y las naciones pobres en las esferas vitales de la
creacion y la aplicacion del saber. Para alcanzar estos objetivos corresponde aho-
ra movilizar a todos los agentes sociales vinculados a la educacién superior, te-
niendo en cuenta siempre que el objetivo final es el de la construccién de una
sociedad maés justa e igualitaria.

Marco Antonio Rodrigues Dias

Director de la Divisién de Educacién Superior,

UNESCO
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Presentacion

En el marco de las actividades relacionadas con la puesta en marcha del
Plan de Accion para la Tranformacion de la Educacién Superior en América Latina y el
Caribe, y como evento preparatorio de la Conferencia Mundial sobre Educacién
Superior, organizada por la UNESCO en Paris, en Octubre de 1998, el IESALC,
junto con la Universidad de “West Indies”, organizé en Santa Lucia en Julio de
1998, una Consulta sobre la Educacién Superior, que reunié a un numeroso grupo
de autoridades, profesores e investigadores de las instituciones de educacién su-
perior y de organismos gubernamentales y no-gubernamentales del Caribe de
lengua inglesa.

Elinforme y las ponencias presentadas en dicha Consulta fueron publica-
das por el IESALC en el libro titulado “Higher Education in the Caribbean”, que
fue difundido ampliamente entre el piblico interesado de lengua inglesa. Cons-
cientes de la importancia de las contribuciones alli publicadas y con el objeto de
darles una difusién mas amplia, hemos considerado importante publicar en este
ntmero de la Revista algunos articulos en los cuales se tratan temas sustantivos
para el desarrollo de la educacién superior en el Caribe angléfono.

El Profesor Rex Nettleford inicia el conjunto de reflexiones planteando el
interesante tema de la cultura, su poder movilizador y el papel de las universida-
des en su realizacion. El Profesor Nettleford llama la atencién sobre el peligro de
* extincion de la cultura caribefia, si las sociedades que la ostentan no se preparan
adecuadamente para el fen6meno de la globalizacién. La globalizacién puede ser
un factor de afirmaci6n de la identidad cultural o entrafiar la pérdida de la mis-
ma, todo dependera del grado de solidez de dicha cultura. Para evitar los peligros
de pérdida de la identidad cultural, el autor destaca la iniciativa promovida por la
Universidad de “West Indies”, para enraizar la cultura caribefia en los diversos
planes de estudio de dicha Universidad en sus diversos campus, como ejemplo
del papel proactivo que pueden desempeiiar las universidades en la movilizacién
del poder de la cultura.

La calidad fue también objeto de una consideracién especial en la mencio-
nada Consulta y su estudio lo aborda Elsa Leo-Rhynie en sus diversas dimensio-
nes. Ademas de su valor intrinseco, este estudio se destaca como ejemplo de co-
operacién intelectual horizontal intercultural, pues utiliza ampliamente un mo-
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delo de evaluacién de la calidad elaborado por autores latinoamericanos (Luis
Eduardo Gonzalez y Hernan Ayarza) y aplicado a varias instituciones latinoame-
ricanas de educacion superior. La Profesora Leo-Rhynie lo aplica, con algunas
adaptaciones a la Universidad de “West Indies”, que es una institucion caribefia,
proveniente de una cultura diferente a la latinoamericana.

El Profesor Errol Miller, destaca la importancia del desarrollo
interinstitucional en el Caribe, como factor propulsor del desarrollo de la educa-
cién superior, en su articulo sobre el tema y sefiala concretamente cinco areas de
accién: 1) colaboracién del personal en las instituciones de ensefianza y la ejecu-
cién de los programas; 2) colaboracién en el mejoramiento del personal; 3) colabo-
racién en la generacién y difusién del conocimiento; 4) produccién de materiales
para la docencia con un contenido adecuado al Caribe y a los cursos que se impar-
ten en las diferentes instituciones y 5) participacién de estudiantes en competen-
cias e intercambios regionales.

La gestién de las instituciones de educacién superior es sin duda un tema
de vital importancia, si se desea convertir a estas instituciones en factores proactivos
de los procesos de desarrollo. Norma Holder enfoca este problema desde la pers-
pectiva particular de la contribucién de la gestion al mejoramiento de la calidad
en la educacion superior, sobre todo ahora que las instituciones de este nivel edu-
cativo confrontan serios problemas financieros, exigencias diversificadas de la
sociedad, que han conducido también a una diversificacién institucional y un
nuevo perfil estudiantil. El papel de un liderazgo acertado y un desarrollo ade-
cuado de los recursos humanos son considerados por Holder como factores esen-
ciales del éxito en la gestién de la educacién superior.

El problema financiero de las universidades y otros centros de educacién
superior se ha convertido en un factor critico en su desarrollo y en su capacidad
de contribucién al desarrollo nacional. Con el propésito de precisar las alternati-
vas que se presentan a la educacién superior en esta area, George Forde plantea
en su articulo tres respuestas a este problema. La primera consiste en la necesidad
de superar lo que se podria llamar la “crisis doctrinal”, que es esencialmente una
crisis de fe en la relevancia y utilidad de las instituciones terciarias. En segundo
lugar, sefiala el imperativo de utilizar de manera mas eficiente los recursos exis-
tentes y en tercer lugar, la necesidad de buscar fondos adicionales y apoyo fuera
del sector publico.

Finalmente, Pearlette Louisy aborda el tema de las estrategias necesarias
para resolver los problemas mas importantes de la educacién superior en el Cari-
be, sobre la base de un conjunto de reflexiones y recomendaciones planteadas en
varias conferencias de la UNESCO. Basicamente, propone cinco estrategias: 1)
fusién y consolidacién de las instituciones de enseflanza terciaria existentes; 2)
acceso a cursos y programas de instituciones mas grandes: 3) utilizacién de mul-
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tiples modos de entrega de la educacién; 4) cooperacion regional e interconexion
a las redes internacionales; y 5) desarrollo de vinculos institucionales y colabora-
cién internacional.

La Conferencia Mundial sobre Educacién Superior, organizada por la
UNESCO en Paris, entre el 5 y el 9 de Octubre de 1998, representé la mdas grande
y variada congregacién de personas realizada en esta década alrededor del tema
de la visién y la accién para la transformacion de la educacion superior. Tomando
en cuenta la trascendencia y significacion de ese evento, en este niimero hemos
incluido también una Seccion Especial en la cual figuran los textos de la Declara-
ci6én mundial sobre la educacién superior en el siglo XXI y el Marco de accién
prioritaria para el cambio y desarrollo de la educacién superior, los cuales fueron
el producto principal de esa Conferencia.

Esperamos que estas contribuciones enriquezca el acervo de conocimien-
tos sobre la educacién superior en el Caribe y que, al igual que la Consulta sobre
Educacién Superior organizada por el IESALC, puedan hacer aportes significati-
vos a una movilizacién efectiva a favor de la transformacion de la educacién su-
perior en el Caribe angléfono y servir, ademds, de puntos de partida para una
colaboracién mayor entre latinoamericanos y caribefios.

José Silvio
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Las universidades: movilizacion

del poder de la cultura.
(Una vision desde el Caribe)

ViceRector Adjunto de la
Universidad de West Indies

Resumen

Este articulo aborda el tema del poder movilizador de la culturay el papel de las
universidades en su desarrollo, especialmente en la subregion del Caribe, cuya
diversidad cultural es considerable y que corre el riesgo de fragmentacion. Ante
el peligro de tal fragmentacion, el autor destaca el papel de la Universidad de
“West Indies”, como integradora de esa diversidad cultural, en especial a través
de su Programa denominado Iniciativa para Estudios Culturales, cuyos objeti-
vos y metas son el logro de una conciencia creciente sobre las artes y la cultura
como productos que contribuyen a la formacion y el sostenimiento de la socie-
dad. A través de la investigacion, se pueden establecer las bases de un nuevo
enfoque de la educacion, con cambios en el curriculo que podrian crear los ci-
mientos para una sociedad caribetia mds justa y humana. Iqgualmente, el autor
sefiala la gran necesidad de comprender la herencia del Caribe como base para el
crecimiento econdmico y el desarrollo soctal. Finalmente, concluye con el plan-
teamiento de varias dreas prioritarias de investigacién y una serie de imperati-
vos para el desarrollo de la educacion superior en el Caribe. Las dreas de investi-
gacion deberian cubrir los siguientes topicos: la manera como la gente vincula la
actividad econémica a otros aspectos de su vida social y cultural, a su normati-
va, a sus creencias éticas y espirituales, y a sus aspiraciones individuales y ciu-
dadanas; el papel de las relaciones entre los géneros en la transformacién social
del Caribe; las redes locales y regionales dirigidas a perfeccionar los mecanismos
de toma de decisiones en el dmbito local y regional para el desarrollo de indus-
trias culturales y otros sectores productivos, la cultura y la actividad empresa-
rial, actitudes y comportamiento de los diferentes sectores de la poblacion caribefia;
estrategias y mecanismos para el disefio de sistemas mds eficaces de gerencia
econdmica y social, especialmente en el dmbito local y regional. En cuanto a los
imperativos, se destacan la necesidad de lograr un mayor acceso; el desarrollo de
la universidad como parte de un sistema educativo articulado; la produccién de
graduados como seres humanos integrados para vivir en la sociedad del siglo
XX1y la vinculacion entre la investigacién universitaria y el desarrollo comu-
nitario.

Palabras claves

UNIVERSIDAD, CULTURA, DIVESIDAD CULTURAL, EDUCACION, EDUCACION SUPERIOR,
EDUCACION TERCIARIA, INVESTIGACION, DESARROLLO COMUNITARIO.
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Para las dos terceras partes del mundo, la universidad existe estratégica-
mente como un recurso para el desarrollo de los pueblos y de los paises de ese
mundo, y sirve a su clientela a través de la educacién y la capacitacién en discipli-
nas que son decisivas para manejar un mundo diverso y competitivo, en el cual la
ciencia y la tecnologia - inclusive la tecnologia de la comunicacién - la cultura y la
sociedad, asi como también la exigencia de un aprendizaje para toda la vida, son
variables ineludibles de la supervivencia.

En lugares como el Caribe, tal referencia obedece a una diversidad cultu-
ral que ha sido generada por accidentes de la historia pero que actualmente es
producida por el poder galactico de la transmisién via satélite. Esta es la que ac-
tualmente dictamina actos de descubrimiento, mediante exploraciones de la rea-
lidad viva, de nuevas y apropiadas ontologias, nuevas y apropiadas cosmologias
y, por extension, nuevas y apropiadas epistemologias. El mundo globalizado del
Planeta Tierra sitiia a la humanidad en la “encrucijada de una civilizacién” simi-
lar a la del antiguo Mediterraneo, donde se encontraron Grecia, Roma, Egipto, el
Oriente, y la de la Peninsula Ibérica, donde mas tarde se mezclaron los arabes, los
judios y los ibero-europeos hasta alcanzar un gran resultado creativo. Este tipo de
“civilizacién” ofrece las vias para investigar, analizar y explicar las razones que
se forjan en el crisol de una fertilizacién cruzada.

La mayor parte del mundo, es decir, las dos terceras partes de los paises en
vias de desarrollo, constituye una civilizacién demasiado imbricada y contradictoria
para dejarse atrapar en un marco de definicién unidimensional. Las universidades,
por ser organismos del mas alto aprendizaje y descubrimiento creativo, tienen la
responsabilidad real de prevenir esto tltimo y de sostener lo anterior, a la vez que de
apuntar hacia la continuidad del desarrollo, sin miedo a la desintegracion social.

Es en contra de este escenario, que una universidad como la UWI, la cual
sirve a la region de la Mancomunidad en el Caribe, ha creado un programa deno-
minado Iniciativa para Estudios Culturales, cuyos objetivos y metas se refieren a
una conciencia creciente sobre las artes y la cultura como productos que contribu-
yen a la formacién y el sostenimiento de la sociedad.

En primer lugar, la universidad debera comprender el beneficio que ob-
tiene cuando las fuentes de donde proviene su poblacién de pregrado se enrique-
cen por el ejercicio tradicional de la imaginacién creativa.

Un nifio aprende el significado de lo que es un proceso y estd mejor capa-
citado para relacionar el resultado con el esfuerzo, si se le estimula a crear un
poema o una cancién, a actuar en una obra teatral, a recrear una danza, a cantar
en un coro o a tocar el instrumento de una orquesta, como parte normal de su
educacién. La disciplina que sustenta la maestria de un oficio, las exigencias que
requiere el esfuerzo y la aplicacion continua, los retos que aparecen a lo largo del
periplo hacia la excelencia, el habito de una autoevaluaci6n realista, la capacidad
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para enfrentar la adversidad o el dilema de la diferencia, bien sea en las artes
escénicas o en los deportes claves, constituyen una preparacion excelente para
aprender a ser (la sustancia de la ontologia), aprender a conocer (la sustancia de
la epistemologia) y aprender a convivir (la esencia de la diversidad creativa que
caracteriza la existencia del Caribe y que esta apunto de extenderse al mundo
entero). Todo ello deber4 servirle al individuo en el transcurso de su vida.

La oportunidad para ejercitar la imaginacién creativa desde temprana edad
asegura un transito seguro en el transcurso de la vida. Y el proceso de la educa-
ci6én en todas sus modalidades — formal e informal, curricular y co-curricular —
proporciona una via excelente. La adaptabilidad, la flexibilidad, la versatilidad, la
innovacién y una capacidad para manejar la complejidad de la complejidad son
atributos de la imaginacién creativa, la cual nos proporciona una ruta hacia el
conocimiento distinta al racionalismo cartesiano que hemos heredado. Ya que
somos porque pensamos, también existimos porque sentimos.

La separacién de estos dos estadios de la experiencia en entidades irre-
conciliables, es parte del sindrome binario de una tradicién del discurso intelec-
tual y del reduccionismo epistemolégico que constituye un lujo costoso para cual-
quier pueblo que haya logrado sobrevivir durante los tiltimos quinientos afios a
costa de su diversidad creativa y de la fuente miltiple de su realidad cotidiana.

Las universidades del mundo necesitan revisar el camino largo y dificil
de la historia de la humanidad y ubicar a las diferentes sociedades en su lugar
apropiado, es decir, situarlas en la trayectoria del devenir humano a través de un
proceso de fertilizacién cruzada similar a la que enriquecié al antiguo Egipto, a la
antigua Grecia (el laureado Premio Novel caribefio Derek Walcott siempre invocé
—mucho antes de ‘Omeros’ - el parentesco que la regién contempordanea tiene con
la antigua Grecia), el renacimiento Europeo, la Espafia ibérica del afio 1492, la
América moderna, asi como también la Europa de un futuro cercano, la cual le
promete al promontorio de Asia una dosis retadora de multiculturismo racial.
Todo ello forma parte del fenémeno de la unidad en la diversidad.

Culturalmente nos referimos aqui a una totalidad de la experiencia hu-
mana y no a una pequefia parte de la danza o de la misica, del drama, de la
poesia o de la literatura. Hablamos, ademaés, de una totalidad de vinculos signifi-
cativos de integracion del entorno que son la causa, la circunstancia y el resultado
de nuestra cultura (la ensefianza de la ciencia haria bien en comenzar con este
concepto en vez de la computadora). Se trata de una bifurcacién del conocimiento
hacia la ciencia y hacia “el resto” de lo que ha contribuido a confundir a muchos
entre los mas educados en dos tercios del mundo, lo cual se convierte en algo
irresistible para un milenio mas complejo como el que se cierne sobre nosotros.

Actualmente se reconoce que el capitalismo y el socialismo apocaliptico,
en sus hipotéticas formas mas puras, han sido fundamentalmente aculturales en
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su aproximacion al desarrollo. Ninguno de los dos sistemas ha tenido en cuenta la
especificidad de una experiencia que se define culturalmente en el tiempo y entre
grupos especificos de gente. Se habia entendido que el desarrollo debia definirse
cientificamente y alcanzarse universalmente de acuerdo a leyes inmutables, bien
sea del mercado o sobre la base de un conflicto de clase sin tregua. Cualquier
invocacioén a particularidades y diferencias se ha considerado como reaccionaria
orevisionista. Y aunque las expresiones culturales populares sean toleradas, éstas
obligatoriamente han figurado s6lo como un elemento folklérico ornamental.

Muchos de los que han abandonado esta posicion se han dejado llevar
indiscriminadamente hacia otro tipo de panacea: la cultura de la tecnologia. Pero
la tarea de la educacién debe ser asegurar que la fuente de la tecnologia - la cien-
cia —encuentre un lugar central en el proceso, sin perjuicio de la humanidad. En
1995, el editorial de un periédico famoso del Primer Mundo lo advirtié mejor de
lo que yo pudiera aclarar. Comparto su opinién como una manera de alertar a
todos aquellos que deseen inmolarse en el otro rostro de esa panacea:

“Barajar la carta de la tecnologia ha sido til con frecuencia. Sin
embargo, ello no tiene base desde el punto de vista social. Lo
importante no es que cada alumno tenga acceso a la computadora,
sino a la manera de utilizarla. La tecnologia de la fibra épticano le
ensefia a los nifios a deletrear ni a sumar, ni le ensefia a un adulto
a ser un mejor ciudadano... En medio de esta moda politica, vale
la pena recordar que la tecnologia no constituye un fin en si mimo
sino un medio entre muchos. Celebrar la tecnologia no excusa a
los politicos (y podria agregar a muchos maestros) de su deber de
transmitir planes y principios. El hardware es importante, pero lo
que cuenta es el software” (The Times, Londres Octubre, 1995).

Quizas sea la cultura lo que en este momento realmente cuente en la im-
portante biisqueda en todos los niveles de educacién, definida de manera tradi-
cional, pero adaptable a las diferentes y cambiantes circunstancias del mundo
contemporaneo. Veo a los maestros, y a las instituciones de ensefianza en las que
trabajan, surgir como las mayores contribuyentes y los facilitadores principales
del cultivo de un reino de la mente con brotes de creatividad que germinan del
ejercicio conjunto del intelecto y de la imaginacién. A la vez, veo que este ejercicio
produce una comunidad de almas, independiente, digna, tolerante, emprende-
dora y productiva.

Esta es la fuerza motivadora que inspira a la Iniciativa para Estudios
Culturales de una universidad caribefia, regién en desarrollo. Por ser Universi-
dad, cuya mayor responsabilidad es afinar los recursos humanos de la regién, su
funcion es la servir. La UWI la reconoce como institucién que debe tomar la de-
lantera para desarrollar cuadros, fundamentado en la comprensién de su propia
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historia y su herencia cultural - de las cuales el entorno y el material de artefactos
cientificos forman parte integral — que pueda exponer y difundir este entendi-
miento a todos los niveles de la sociedad. La investigacién establecerd las bases
de un nuevo enfoque de la educacién, con cambios en el curriculo que podrian
crear los cimientos para una sociedad caribefia mas justa y humana.

Algunas de las dreas de investigacion en la Iniciativa de Estudios Cultura-
les son: El Creole del Caribe, Etica Global, Gobierno para el Siglo 21, Delegacién
de Responsabilidad y Creatividad, Los Medios y la Expresién Cultural, Turismo y
Patrimonio, Cultura y Salud, Capital Cultural y Social, y las actitudes caribefias
hacia la autoridad, la justicia, la ciudadania, el ambiente, la productividad econé-
mica, el trabajo, etc. Se espera que los resultados le proporcionen a los gobiernos
de laregién datos de investigacién que contribuyan a enriquecer las decisiones en
materia de desarrollo econémico, y garanticen que los creadores de la politicas en
la regién tomen conciencia del engranaje que existe entre la comprensién de la
cultura y las posibilidades de crecimiento econémico.

Ademas, estos resultados asentaran las bases en UWI para un programa
continuo de Estudios Culturales que pondra de relieve - mediante estrategias que
se han de desarrollar en todas las Facultades y a través del analisis curricular - la
importancia fundamental de comprender con sensibilidad nuestra cultura para
mejorar la calidad de vida y la dignidad del ser humano. La meta final es capaci-
tar al nifio y asegurar una comprensién mas clara del propésito real de la Univer-
sidad, el cual es educar, entusiasmar y enriquecer y, en general, hacer de la comu-
nidad un mejor lugar para vivir, permitiendo que la sociedad con la que se rela-
ciona lo vea con nuevos ojos y mente renovada.

La amenaza de destruccién de la estructura social del Caribe, todavia en
formacién, representa un gran reto para la Universidad. La meta de todos los
lideres del Caribe es el desarrollo en todas sus formas, pero ello sélo se puede
alcanzar en una atmésfera segura y con una poblacién formada en el respeto ha-
cia si misma y hacia la humanidad. Cada vez es mas evidente la dificultad de
garantizar la permanencia del desarrollo en una sociedad que subestima un alto
porcentaje de su poblacién, la cual a su vez posee una baja autoestima. El objetivo
de la Iniciativa para Estudios Culturales es tratar el problema de fondo mediante
el diagnostico de las causas de origen, su andlisis y las recomendaciones para
introducir una nueva dimension en el proceso educativo - bien sea en las escuelas
o, mas ampliamente, a través de la educacién piiblica - de forma que cada miem-
bro de la sociedad se sienta valorado y capaz de contribuir. Esto tiene relacién con
los problemas sociales més urgentes como el del tréfico de drogas, la violencia y
la criminalidad urbana, asi como también con los que son crénicos y endémicos
relativos a la baja productividad, el desempleo y la falta de voluntad para ser
independiente.

Las dos 4reas que se prestan para poner en marcha esta iniciativa son la
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investigacién y un Programa para Artistas e Intelectuales Creativos Residentes.
Combinar los resultados de la investigacion y el contacto personal con intelectua-
les creativos que han perseverado en el tiempo gracias a la integridad de sus pro-
pios esfuerzos, podria ofrecer una nueva dimensioén a la vida académica de la
Universidad. Ello seria contribuir al concepto de una educacién esencial en oposi-
cién a la oferta de certificados que tan frecuentemente caracteriza a las institucio-
nes de alta ensefianza, transformandolas en fabricas de titulos.

La UWI desempeifia un papel tinico en el Caribe. Tiene la tarea claramente
definida de actuar como catalizador en el desarrollo de la regién. La regién com-
prende 13 territorios a los que la UWI sirve en asociacién con los paises vecinos de
Surinam, Santo Domingo, Haiti, Colombia, Venezuela, México y la América Cen-
tral, ademads de la Antillas Francesas y Neerlandesas, asi como también Puerto
Rico, las Islas Virgenes y las dependencias briténicas de las Islas Caiman y las
Islas Turcos y Caicos. En la conferencia de 1996 sobre la cultura del Caribe, cuya
anfitriona fue la Universidad con la asistencia de alrededor de 500 personas regis-
tradas, se destacé la gran necesidad de comprender la herencia del Caribe como
la base de esperanza para el crecimiento econémico y el desarrollo social. Esto
ilustra el trabajo de una universidad por la movilizacién del poder de la cultura.

Desde entonces, la UWT ha establecido un Programa de Becas para la In-
vestigacién, cuyo objetivo es crear un grupo de personas formadas en la com-
prension sensible de su propia historia y herencia cultural, que puedan exponer y
verter esta comprension y el resultado de las investigaciones en la elaboracién de
politicas sociales y econémicas a todos los niveles, asi como también en el disefio
de la vida social.

Las investigaciones especificas son:

)] Informacién acerca de la manera en que la gente vincula la
actividad econdémica a otros aspectos de su vida social y cultural,
a su normativa, a sus creencias éticas y espirituales, y a sus
aspiraciones individuales y ciudadanas.

(ii) Estudios acerca del papel de las relaciones entre los géneros en la
transformacion social del Caribe.

(iii) Estudios sobre las redes locales y regionales dirigidos a
perfeccionar los mecanismos de toma de decisiones en el &mbito
local y regional para el desarrollo de industrias culturales y otros
sectores productivos, como por ejemplo, el alcance y el potencial
de la musica popular, el turismo cultural en la didspora africana,
la danza, la literatura, el carnaval: analisis econémico de la industria
del entretenimiento internacional y el alcance de la participacién
creciente del Caribe en la cadena de valores.

(iv)  Laculturaylaactividad empresarial: actitudes y comportamiento
de las diferentes secciones de la poblacién caribefia con respecto
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a: los negocios como ocupacién, el ahorro y la inversién en
oposicién al consumo, las inversiones a largo plazo en oposicién a
las inversiones a corto plazo, la acumulacién de capital, la toma
de riesgos, la innovacién, ciencia y tecnologia, y diferentes tipos
de actividades econémicas.

) Estrategias y mecanismos para el disefio de sistemas més eficaces
de gerencia econémica y social, especialmente en el &mbito local
y regional. El potencial econémico de la didspora caribefia como
fuente de capital, de actividad empresarial y de tecnologia.

(vi)  Elestimulo a la creatividad de la gente comun y la especificacién
de los métodos para poner en préctica esta creatividad para un
desarrollo social, cultural y econémico.

(vii)  Actitudes culturales y laborales asi como conductas relativas al

’ trabajo, empleo, disciplinas relacionadas con el trabajo, tipos de
trabajo (ej. manual, de oficina, intelectual), relaciones laborales,
cooperacion, trabajo en equipo, produccién flexible, actitud y
valores de los empleados en relacién a la capacitacién y la
actualizacién de destrezas.

(viii) El disefio de métodos de planificacion que colocan ala humanidad
al centro de toda actividad de planificacién.

(ix)  Manejo dia a dia de conceptos econémicos tales como: ahorro, in-
version, desempleo, sueldos y salarios, precios, desarrollo econé-
mico, inflacién, el mercado y cémo funciona, devaluacién y su re-
lacién con el fenémeno cultural caribefio. -

Esto es simplemente un comienzo, sin embargo se espera que aportard a la
corriente general de pensamiento una mayor valoracién de lo central de las variables
culturales en la ecuacién del desarrollo asi como la enorme importancia del ser
humano en los procesos de desarrollo en todas partes. Las universidades que no
incluyan en su misién este imperativo posible no ingresaran con éxito al tercer milenio.

Imperativos para la educacién superior en el Caribe

1. Un aumento en el acceso de los ciudadanos de las Antillas a una educa-
cién superior, vista como fuente y camino hacia un conocimiento a la vez funda-
mento y fuente para la participacion en el proceso de crecimiento y desarrollo.
Esto implica a la vez, confianza por parte de los participantes-contribuyentes en
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la bisqueda de soluciones en respuesta a los problemas, adecuadamente
discernidos e identificados.

El 2% estimado debe dirigirse rdpidamente hacia el 10% de los ciudada-
nos en edad para recibir una educacién superior. Frecuentemente se ha compara-
do Jamaica con Singapore, un pais con una poblacién similar. En la década de los
ochenta la matricula la educacién terciaria (en la modalidad Técnica) fue de unos
1800 alumnos, comparada con unos 18000 en Singapore. En general, la inversién
en educacién es, de cualquier modo, una segura garantia de éxito. El éxito enor-
me de la Reptiblica de Irlanda al ingresar en la Unién Europea, se debi6 a la inver-
sién de dinero en educacién. Sélo una ciudadania educada puede producir una
creciente economia en una sociedad civil.

2. El papel de la universidad debe ser visto en términos de un sistema de
educacién articulado dentro y mas alld de las fronteras regionales; a pesar de que
existen limites en relacion al alcance de la Universidad. Sin embargo (a) el interés
en sostener la alta calidad de las escuelas primarias y secundarias otorga a los
departamentos de educacion de las universidades roles definidos, (b) el disefio de
mecanismos de acreditacién y de articulacion entre instituciones terciarias, arre-
glos de titulos conjuntos, como en el caso de la estructura de los dos-més-dos que
se estd negociando entre universidades de la comunidad y la UWI en turismo, asi
como el empefio de la ACTI por lograr que el titulo de Asociado esté relacionado
con los niveles de matricula y/o del ingreso en la UWIL.

La vision de la universidad (en especial la UWI) como el centro de una red
de instituciones terciarias, en vez de como una entidad elitesca, precariamente
situada en el tope de la misma sélida y jerarquica piramide de siempre.

La maximizacion de las fuerzas es, en este caso, el principio operacional,
en vez de la proliferacién de instituciones a medio-hacer, vertiendo sobre una
poblacién crédula, destrezas ttiles para carreras cortas, pero desastrosas para las
carreras de larga distancia, lo cual es el reto para la transformacion del ser, de una
dependencia subdesarrollada hacia una autosuficiencia integrada.

3. La creacién de un ser humano integrado como resultado de la educa-
cién superior, plenamente capacitado para enfrentar las contradicciones del mun-
do del siglo XXI, con capacidad para transformar el caos en orden, la insensatez
en sentido, la disonancia en armonia.

De tal manera debe ser asumida la interconexién de todo el conocimiento.
El centralismo de la ciencia y la tecnologia debe dejar lugar al conocimiento hu-
mano sensible, mientras que el estudiante de humanidades debe adquirir una
sensibilidad hacia la ciencia que no se traduzca en una “ciencia superior”, como
lo es hoy para la mayoria de la gente.
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4. El componente de la investigacién en la misién de la educacion debe
estar intimamente relacionado con la realidad vivida por las comunidades de
educacién superior, orientadas a servir sin retroceder hacia un provincialismo
mediocre, ni que esto signifique una visién cerrada, sino més bien, que la
especificidad de nuestra particular experiencia histérica y nuestra realidad
contemporanea se conviertan en el sujeto de la investigacion, andlisis y explicacion
en el camino hacia principios universales, los cuales subyacen la condiciéon humana
manifiesta en el planeta Tierra.

La riqueza del conocimiento del ser humano ha sido en todos los tiempos
alimentada por los descubrimientos de personas, individuos, situaciones, origi-
nadas en diferentes condiciones particulares. Es hora que el Caribe encuentre su-
ficiente confianza como contribuyente creativo en ese proceso. La educacion su-
perior en esta drea de las Américas traicionaria nuestra historia y el sentido de
nuestra existencia si no lo hiciese
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Resumen

El articulo aborda el desarrollo institucional en la educacion terciaria desde Ia
perspectiva de un modelo de andlisis y evaluacién la calidad, desarrollado por
Ayarza y Gonzdlez, que integra las dimensiones de relevancia, efectividad, re-
cursos, eficiencia, eficacia y procesos en cinco dreas: aspectos académicos gene-
rales; la funcion docente; creacién de investigacion y conocimiento; alcance y
servicios y gerencia administrativa. Luego de analizar la aplicabilidad de este
modelo a la Universidad de “West Indies”, la autora destaca el programa desa-
rrollado por esta Universidad para asegurar la calidad. En la UWI, se ha tomado
Ia decisién al nivel mds alto de la administracion con el fin de promover la cali-
dad académica en esa institucion. El ente encargado de este programa es el Con-
sejo Regional para Estudios de Pregrado. Se ha adoptado el modelo de calidad de
Adecuacién al Fin y dicho Consejo ha determinado las normas que regirin la
realizacion de los procesos de aseguramiento de calidad en los tres campus de la
UWI. Los dos procesos principales son las auditorias de calidad y las revisiones
de calidad académica. Las auditorias de calidad serdn efectuadas a través de en-
cuestas realizadas en los tres campus universitarios para asi obtener la opinién
de los estudiantes sobre varios aspectos de su experiencia universitaria. Estas
revisiones evalian al personal docente, los estudiantes, los programas y los re-
cursos. Laautora finaliza proponiendo al resto de las instituciones de educacion
terciaria del Caribe la adopcion de decisiones de politica en el marco de la
competitividad que impera en el mundo. En este sentido, una consideracion im-
portante serd el desarrollo de las instituciones para garantizar los niveles de
relevancia, receptividad, innovacion, calidad y responsabilidad ptiblica, necesa-
rios para asegurar que ellas satisfacen las necesidades de los estudiantes y los
empleadores, asi como los requisitos de funcionamiento eficiente y efectivo de
sus sistemas y estrategias de gestion. El desarrollo institucional de la educacion
superior en el marco del ambiente cambiante del Caribe, ahora y en el futuro,
debe centrarse en el logro de una mayor y mejor relevancia, receptividad y cali-
dad en general.
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En todo el mundo, la educacién terciaria ha sido objeto de cambios
organizacionales y educativos desde mediados de los afios ochenta. La necesidad
de reestructuracién en este sector de la educacién es consecuencia de una serie de
factores. Cada vez mas, el éxito individual y organizacional se obtiene a través de
ideas, destrezas y competencias de las personas, y las naciones exitosas son socie-
dades en constante aprendizaje en las que se han hecho inversiones significativas
en educacion, la cual se percibe como pasaporte hacia el éxito econémico, la
participaci6n social y la realizacién personal. Los cambios mundiales también han
generado trastornos econémicos, sociales, ambientales y politicos, y esto ha gene-
rado nuevas necesidades de cambio. Los enfoques estratégicos nacionales y re-
gionales se centran en el desarrollo de los recursos humanos, lo que ha creado la
necesidad de promover el desarrollo institucional, en particular en la educaciéon
superior. El Informe Dearing (1997) en Gran Bretaria, el Informe Garrick en Esco-
cia, a los que siguieron el Informe Kennedy (1997) el New Zealand Green Paper
(1997) y el Informe West en Australia (1998) se centran en la revisién y cambio de
la educacién superior y apuntan al reconocimiento de la necesidad de cambio a
este nivel, y de orientacién en el desarrollo de estrategias para lograrlo.

En el Caribe, la educacion terciaria también ha tenido que enfrentar la nece-
sidad de cambios significativos. Los gobiernos del CARICOM han hecho del desa-
rrollo de los recursos humanos en general y de la educacién superior en particular,
una de sus principales prioridades. En 1997, los Jefes de Gobierno de CARICOM
indicaron que para el afio 2005, el 15% de los egresados de escuelas (comparado con
el 7-8% actual) deberian inscribirse en la educacién terciaria. La meta de duplicar la
capacidad y el rendimiento de la educacién terciaria en un periodo de siete afios
sigue la tendencia de Gran Bretaia, pais donde se ha pasado lentamente del sistema
elitista tradicional a un sistema masivo de educacién de nivel terciario.

Los gobiernos del CARICOM esperan que las instituciones de educacion
superior cumplan con este mandato de cambio, y el desarrollo de estas institucio-
nes comportara mas que un mero aumento del nimero de estudiantes. La Uni-
versidad de "West Indies" (UWI) encargé un informe sobre su gestién en 1994, y
la aplicacion de las recomendaciones comenzé en 1996, encabezada por un Plan
Estratégico disefiado para guiar el proceso de cambio en dicha institucion. La
creacién de una segunda universidad en el Caribe Angloparlante, la Universidad
de Tecnologia (University of Technology - UTech) de Jamaica, antes conocida como
Colegio Universitario de Artes, Ciencia y Tecnologia (College of Arts, Science and
Technology - CAST) también ha sido parte del proceso de cambio en el nivel de
educacién terciaria en la region.

No existe duda con respecto al hecho de que el ambiente educativo en el
Caribe est4 cambiando; la educacidn terciaria en particular ha sido testigo de una
expansion significativa de las instituciones publicas y privadas, y existe ahora un
conjunto distinto de instituciones que ofrecen programas de educacién
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postsecundaria. Junto con la creciente participacién del sector privado en la edu-
cacion de tercer nivel, en el Caribe se ha establecido una gran variedad de pro-
veedores de educacion extrarregionales que estdn en abierta competencia con las
instituciones regionales.

A pesar del amplio reconocimiento de la importancia de la educacion su-
perior para la ubicacién futura del Caribe en la economia mundial, el sector co-
mercial y los demds sectores de nuestros paises han expresado su preocupacion
en cuanto a que los egresados del sistema actual no parecen estar suficientemente
preparados para satisfacer las necesidades de desarrollo de la region, y para re-
solver sus problemas econémicos y sociales. Los empleadores de los sectores pu-
blico y privado se quejan de que la brecha entre el mundo del trabajo y el mundo
de la educacion terciaria formal es demasiado grande. Ademads, quienes financian
al Estado exigen mayor informacién y responsabilidad de parte de las institucio-
nes educativas financiadas por él. En un articulo publicado en el Jamaican Daily
Gleaner, Desmond Henry (1998) comenta acerca del quincuagésimo aniversario
de la UWI y de la falta de comunicacién al publico acerca de los logros de la
Universidad. Henry afirma:

Se mantiene a una regién entera en la obscuridad acerca de una de
sus instituciones vitales, la cual, en términos practicos, deberia
considerarse como la solucién a muchos de sus problemas de
desarrollo... No puedo imaginarme a una empresa que mantenga
en la ignorancia a sus accionistas de la misma forma que lo hace la
Universidad, y no quiebre... No creo, sin embargo, que la region
esté dispuesta a soportar otros 50 afios de segregacién intelectual
en nombre de la educacién superior y del elitismo claustral.

Otras criticas publicas a las instituciones revelan una opinién bastante
generalizada de que los recursos limitados actualmente disponibles en el sector
de la educacion terciaria pueden usarse de una manera mas efectiva, de que los
fondos pueden gastarse de una manera mas eficiente, para lograr niveles de par-
ticipacién mds elevados y para apoyar un sector de educacién superior de eleva-
da calidad, dindmico e innovador.

Estas exigencias de cambio requieren una respuesta, y se han presentado
muchas sugerencias y muchos modelos para guiar el proceso. Carmen Garcia
Guadilla (1998) hace referencia a las dificultades cuando dice que:

un cambio institucional como el que se necesita, significa un
proceso de ‘construccion creativa’, es decir, la substitucion con
decisién, pero con respeto, de lo que ya no es valido, y la
construccion de lo que es nuevo incorporando al debate la historia
pasada y las realidades externas de la institucién (pag. 63)
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Luis Eduardo Gonzalez y Herndn Ayarza (1998) desarrollaron un modelo
para examinar las instituciones de educacién superior en funcién del mejoramiento
de la Calidad en la Educacion Superior. La calidad se ve como una categoria para-
guas que incorpora las dimensiones de relevancia, efectividad, recursos, eficien-
cia, eficacia y procesos en cinco areas: aspectos académicos generales; la funcién
docente; investigacién y creacion de conocimiento; extension y servicios y geren-
cia administrativa. Los autores han definido de manera exhaustiva las distintas
dimensiones de calidad, y dichas definiciones se resumen a continuacién:

Relevancia: concordancia de los principales propésitos educativos de la
institucién con las exigencias del ambiente en el que esta si-
tuada.

Efectividad: coherencia entre lo que fue planeado y los logros obtenidos;
la medida en que dichos objetivos han sido alcanzados.

Recursos: disponibilidad de recursos humanos, materiales e informati-
vos en la institucién para lograr sus metas.

Eficiencia: buen uso de los recursos institucionales para la produccién
de destrezas, investigacion o servicio.

Eficacia: la medida en la que el uso de los recursos fue apropiado so-
bre la base de los resultados obtenidos.

Procesos: lamedida en que se manejaron los distintos factores para ob-
tener los resultados planificados y las fuerzas que impidie-
ron, retardaron o facilitaron los resultados.

Los elementos del Modelo utilizados para los fines de este articulo apare-
cen en las Figuras 1 y 2.

El Plan de Accién para la Transformacién de la Educacién Superior en
América Latina y el Caribe de la UNESCO (1998) ha definido la relevancia como:

La capacidad de los sistemas educativos y de las instituciones para
satisfacer las necesidades de su localidad, regién o pais, y las
exigencias del nuevo orden mundial, con distintas perspectivas,
instrumentos y modalidades. (pag. 11)
El Plan de Accién hace un llamado a las instituciones para que efectien
los cambios necesarios para hacer que la educacién superior sea més relevante.

En el Plan de Accién no hay una definicién de receptividad, pero para los
fines de este articulo la definicion que se utiliza es la siguiente:

La reaccién/respuesta de los sistemas educativos e instituciones a
las necesidades de su localidad, region o pais, y a las exigencias
del nuevo orden mundial, con distintas perspectivas, instrumentos
y modalidades.
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Figura 1:
MODELO PARA EL ANAL!SIS DE LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR AREAS DE INVESTIGACION

Aspectos académicos
generales

Funcién de Investigacién y
ensefianza conocimiento

Relevancia <«+—»| Capacidad de respuesta

Gestién administrativa

Extensién y y académica
servicios externos

Fuente: GONZALEZ y AYARZA (1998)
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Figura 2:
DIMENSIONES DE LA CALIDAD

Relevancia
A
Efectividad I Recursos
A A
Calidad

Relacionada con

. Aspectos académicos generales

—» | e Funcién de ensefianza -

. Investigacion y creacidn de
» conocimiento

. Extensién y servicio técnico

. Gestion administativa
académica

v v

Eficiencia I Eficacia : I
Proceso I

Fuente: GONZALEZ y AYARZA (1998)

Una serie de peligros amenazan la calidad y éstos apuntan directamente a
la necesidad de respuestas para asegurar el desarrollo de las instituciones que
ofrecen educacion de nivel terciario en la regién. En el presente trabajo se acepta
el concepto de calidad como una categoria paraguas que incorpora la relevancia y
la receptividad. Se analizan algunas de las principales amenazas, asi como las
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maneras para enfrentarlas en las cinco areas identificadas en el Modelo y en el
contexto de la relevancia y la receptividad, tomando en cuenta su importancia
para la calidad global. La discusion acerca de la calidad se centra principalmente
en su evaluacién.

1. Aspectos académicos generales

1.1 Relevancia

Un aspecto fundamental de la relevancia es el acceso. La exigencia de
CARICOM de un aumento en las matriculas plantea el asunto del acceso a la edu-
cacién terciaria en la regién. Sangster (1997) presenta cifras de 1990 del Banco
Mundial con relacién a la matricula en educacién terciaria. El indicador utilizado
es el coeficiente de matricula, que es la medida del nimero de personas matricu-
ladas en instituciones nacionales y regionales en cuanto porcentaje del grupo de
edades en la poblacion, comprendidas entre los 20 y 24 afios. El coeficiente no
toma en cuenta a las personas que tienen acceso a educacién en el exterior. Las
cifras muestran que 6,1% estaban matriculados en programas de educacién ter-
ciaria (que no son de licenciatura), 1,7% lo estaban en programas universitarios
(licenciatura), lo que da un total de 7,8% del grupo de edades relacionado con la
educacién terciaria y superior. De los estudiantes matriculados en programas de
que no son de licenciatura, 56% estaban inscriptos en programas técnicos/voca-
cionales, 28% en programas académicos y el restante 16% en instituciones para la
formacion docente.

En la actualidad, la poblacién demanda un mayor acceso a estos progra-
mas, y los proveedores de educacién postsecundaria han respondido positiva-
mente con una mayor variedad de cursos y programas. Existe, sin embargo, una
limitacién a esta expansién, puesto que la infraestructura fisica de las institucio-
nes ya se utiliza al maximo y no es apta para satisfacer una demanda adicional. E1
sector terciario de la educacion ha puesto en practica una serie de iniciativas para
crear asociaciones que podrian tener como resultado un sistema coordinado de
educacién terciaria, en lugar de seguir con la actual heterogeneidad y la
segmentacion, lo que podria representar una amenaza para la relevancia y la cali-
dad. La Asociacion de Instituciones de Educacién Terciaria del Caribe (Association
of Caribbean Tertiary Institutions - ACTI) existe desde 1991, y fue un concepto
concebido e implementado por el Vicerrector de la Universidad de "West Indies"
(UWI), Sir Alister Mc Intyre, quien describi6 el papel de la Universidad en esta
asociacién como el de un centro de actividad al cual muchas instituciones de edu-
cacién superior se vincularian para formar un sistema unificado de educacién de
nivel terciario. El Ministro de Educacién y Cultura de Jamaica, Senador Burchell
Whiteman, en su discurso del 31 de marzo de 1998 a la comunidad de Mona de la
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UWI, utiliz6 el modelo de una esfera con muchas redes para explicar su visién y
filosofia de la educacién terciaria. Esta imagen de una red esférica tiene distintas
connotaciones, algunas de las cuales fueron explicadas por el Ministro: la ausen-
cia de jerarquias, la importancia de las asociaciones y la coordinacién y vincula-
cién de lo académico, lo tecnolégico, lo vocacional, lo cultural y lo estético para
satisfacer distintas necesidades y producir egresados denominados “trabajadores
pensantes”.

Potencialmente, tales asociaciones podrian derribar las barreras que toda-
via existen entre las esferas académica, técnica, vocacional, cultural y estética, y
realzan la interdependencia del aprendizaje de los estudiantes, el plan de estu-
dios de las instituciones, las necesidades de los empleadores potenciales y las
exigencias de la economia. Los socios en el sistema de educacidn terciaria también
pueden cooperar para satisfacer las distintas y permanentes necesidades de apren-
dizaje de los individuos, comunidades, asi como las de empleo, principalmente
en la industria y el comercio.

1.2  Receptividad

Los cambios rapidos y el desarrollo de la tecnologia exigen que el sistema
educativo demuestre una mayor flexibilidad y receptividad hacia las necesidades
de las comunidades locales y hacia las necesidades nacionales. La receptividad es
un aspecto especial de la relevancia, de particular importancia en el Caribe como
consecuencia de las nuevas directrices de politica en funcién del desarrollo de los
recursos humanos, el cambiante perfil demografico de las personas que desean
acceder a la educacién superior, y la creciente demanda de educacién superior
por parte de distintos sectores de la sociedad. Las instituciones de educacién su-
perior deben ser receptivas a estas demandas de una manera creativa e innovadora.

Ademaés de haber una mayor diversidad de personas que desean acceder
a la educacién terciaria, los estudiantes y empresarios también se han vuelto mas
exigentes en relacién con los tipos de cursos y oportunidades de aprendizaje que
requieren. Un sector terciario receptivo debe poder satisfacer una amplia gama de
necesidades de los estudiantes: desde las necesidades de los que acaban de ter-
minar la secundaria hasta aquellas de quienes desean regresar a la educacién ter-
ciaria. También debe satisfacer las necesidades de los que tradicionalmente han
estado subrepresentados en la educacion terciaria, como por ejemplo las personas
con dificultades de aprendizaje y los minusvélidos.

El sistema terciario en el Caribe ha respondido posibilitando el acceso a
través de multiples caminos, con distintos puntos de entrada y de salida, que
permiten a un ndmero mayor y a una gama mds amplia de estudiantes realizar
sus estudios y adquirir experiencia relevantes en relacién con sus metas educati-
vas y profesionales. Los estudiantes también tienen movilidad horizontal y verti-
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cal, entre programas y/o educacién y empleo y reciben apoyo en los distintos
niveles del sistema para facilitar su progreso en lo que se espera sea un sistema
terciario coordinado que posea una clara articulacion y alineacién. Los estudian-
tes cuyas calificaciones no les permitirian inscribirse en la UWI o la UTech, por
ejemplo, pueden estudiar en otras instituciones de educacion superior que les
permiten matricularse con promedios mas bajos.

Para que la respuesta del sector sea coordinada, las distintas instituciones
deben trabajar conjuntamente. Esto no es una novedad en la regién. El Consejo
Conjunto de Educacién para Docentes (Joint Board of Teacher Education) vincula
a la UWI con los institutos pedagégicos; la UWI, la Universidad de Guyana y la
Universidad de Suriname cooperaron en la creacién del Consorcio Escuelas de
Postgrado para las Ciencias Sociales (Consortium Graduate Schools for the Social
Sciences) a mediados de los afios ochenta, mientras que la UWI Mona ofrece pro-
gramas de licenciatura a través de los Institutos Pedagégicos Mico y Shortwood y
el Edna Manley College para Artes Visuales. La UWI y la UTech crearan un pro-
grama de licenciatura conjunto que comenzara en septiembre de 1998. Las asocia-
ciones permiten la colaboracién entre institutos que tienen misiones y objetivos
distintos, en el pleno respeto de las respectivas metas y tradiciones. La diversidad
entre las instituciones de educacién terciaria es muy importante en el contexto de
Jamaica, puesto que propicia la satisfaccién de una amplia gama de necesidades,
el mantenimiento de estdndares de alta calidad, efectividad y eficiencia entre las
instituciones que atin son auténomas y poseen dimensiones manejables. La di-
versidad permite el desarrollo, entre los estudiantes de educacién terciaria, de
amplias y variadas perspectivas, y les proporciona opciones en lo que respecta
sus objetivos, destrezas y recursos financieros.

La autorizacién para que los cursos y programas anteriormente dictados
en UWI y 1UTech también puedan ser ensefiados en otras instituciones de educa-
cién superior es otra respuesta a la creciente demanda, de especial relevancia en
el contexto del sistema de educacién terciaria y de la disponibilidad de un mayor
acceso. De esta forma, UWI y UTech siguen siendo responsables por la calidad
global de los programas, pero ahora un mayor nimero de estudiantes tiene la
oportunidad de seguir los cursos en una gama mds amplia de instituciones y en
un area geografica mas extensa. La creacién, dentro de la Universidad, de la Uni-
dad para Instituciones de Tercer Nivel (Tertiary Level Institutions Unit - TLIU)
demuestra la importancia de éste y otros vinculos del sector de la educacién ter-
ciaria con la UWL

El factor costo también es importante. Para una mayor eficiencia en el
manejo y uso de los recursos, ciertos programas pueden ofrecerse en algunas ins-
tituciones, pero no en otras. Los estudiantes también pueden decidir cursar el
primer afio o afios de un programa de licenciatura en una institucién que se arti-
cula con una de las universidades, pero que es mas econémica. Esto plantea otro
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problema, el de la colocacién avanzada, que requiere la preparacién conjunta de
los planes de estudio y el desarrollo de un sistema de transferencia de créditos
que facilite los enlaces. El Vicerrector de la UTech, George Roper (1998) ha hecho
un llamado para que el sistema responda en funcién del desarrollo de un criterio
comun sobre créditos para cuantificar y evaluar los incrementos del aprendizaje.

Para satisfacer los criterios de relevancia y receptividad, los multiples sen-
deros deben incluir la entrega multimodal y mejorada de los programas. El for-
mato modular de los cursos que ya se ofrecen en UWI y que pronto seran aplica-
dos por UTech, permitira la acumulacién y transferencia de créditos. El concepto
de Cuentas Individuales de Aprendizaje (Individual Learning Accounts - ILAs)
serd puesto en practica en Gran Bretafia y, ademas de ayudar a las personas a
ahorrar para el aprendizaje, su progreso sera grabado en ‘tarjetas inteligentes’,
que les permitirdan almacenar y mantenerse al tanto de sus créditos. Se considera
que las ILAs probablemente se convertiran en el punto central del aprendizaje de
adultos en el futuro. La flexibilidad con la que un sistema de este tipo hara posible
la participacion en estudios de nivel terciario mejorara seguramente el acceso a
los programas, especialmente en el caso de personas que tienen exigencias varia-
bles en cuanto a su tiempo y recursos.

Las instituciones que imparten educacion terciaria también deberan ser
receptivas a los estdndares internacionales, con criterios de calidad y preparacién,
anivel de educacion terciaria en el Caribe, que reflejen los estindares mundiales.
La creciente competencia a nivel global impondra a los estudiantes requisitos es-
peciales en las instituciones regionales, las cuales deberan ser receptivas con res-
pecto a las necesidades de los educandos. En algunos casos, esto comportara el
desarrollo de vinculos con proveedores extrarregionales. Dichos vinculos podrian
permitir el intercambio de estudiantes y profesores, la investigacién conjunta y/o
el ofrecimiento de programas conjuntos. UWI, UTech y otras instituciones de ni-
vel terciario de la regién ya han establecido vinculos de este tipo, y estan en vias
de formar nuevas alianzas.

En su proceso de desarrollo, las instituciones de educacién superior también
necesitan responder al reto de la tecnologia. Los avances en la tecnologia de la infor-
macién han comenzado a derribar las barreras internacionales y nacionales que se
oponian a la educacién terciaria y a la forma en la que ésta se proporciona. La tecno-
logia facilitara a los estudiantes del Caribe el acceso a los proveedores de educacién
terciaria en otros lugares de su propio pais, asi como a proveedores de educacién
terciaria del exterior, sin moverse de sus casas. Las instituciones de tercer nivel en el
Caribe también enfrentan el reto de tener que responder a las exigencias mundiales
y a utilizar la tecnologia disponible para desarrollar y ofrecer programas y cursos de
alta calidad a audiencias mundiales. No debemos ignorar este reto.
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2.La funcién docente

2.1 Relevancia

El ambiente docente y de aprendizaje dentro de la institucién también
debe ser mas receptivo con respecto a las necesidades y exigencias de la poblacién
estudiantil y a los requerimientos de las personas que les dardn empleo. Los
egresados deben ser competentes en la aplicacién de los conocimientos y en el
desarrollo y uso de destrezas analiticas, criticas y de evaluacion. Es necesario ex-
plorar el uso de la tecnologia y de sus aplicaciones y utilizarla luego para optimizar
el aprendizaje y alcanzar la meta de aumentar el acceso a la educacién terciaria y
producir un egresado que sea, como lo expreso6 el Ministro Whiteman, un “traba-
jador pensante”.

La gran disponibilidad de informacién y los estilos de vida cambiantes de
los estudiantes han creado, entre ellos, exigencias que difieren en gran medida de
las tradicionales. Los estudiantes perciben las instituciones como supermercados
de titulos y licenciaturas, donde los programas y cursos se seleccionan para lograr
sus objetivos académicos. Este enfoque es deplorable, puesto que la biisqueda de
conocimientos como meta ya no es suficiente.

Los conocimientos deben tener una utilidad inmediata, y tanto los estu-
diantes como sus empleadores quieren que las licenciaturas empiecen a rendir lo
mads pronto posible. El perfil de los estudiantes de educacién terciaria ha cambia-
do de predominantemente varones, a tiempo completo, a un niimero creciente de
estudiantes mujeres, de recién graduados de secundaria a estudiantes mas madu-
ros (mas de 25 afios), con varios afios de experiencia laboral y de educacién
postsecundaria. Estos estudiantes quieren continuar su educacién en programas
que les permitan reacondicionarse profesionalmente a mitad de la carrera, y con-
tinuar la educacién en sus areas profesionales. También esperan que las institu-
ciones sean suficientemente flexibles para ofrecer programas que les permitan
estudiar medio tiempo y que tomen en cuenta su experiencia. Los estudiantes
también estan cada vez mds interesados en completar sus programas de estudios,
debido a que existe la expectativa de que su licenciatura o diploma les servira
como pasaporte para carreras mas lucrativas e interesantes. Las universidades se
enfrentan, pues, al reto de examinar lo que ofrecen y la mezcla tradicional de
conocimientos y préctica, saber y hacer, estudiar y aprender.

2.2 Receptividad

Buffamati y Paulter (1994) argumentan que si las instituciones educativas
han de ser receptivas con respecto a las necesidades de las economias de alto
rendimiento es necesario que reestructuren el aprendizaje para que se centre en:
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habilidades criticas de aprendizaje, aprendizaje democratico, metodologias enfo-
cadas hacia el estudiante, materias multidisciplinarias, estructuras escolares
diversificadas y énfasis en el aprendizaje permanente.

Marcia Rivera (1998), de forma bastante analoga, ha comentado que es
necesario cambiar las:

Escuelas... con su estilo patriarcal, autoritario y aburrido, enfocado
hacia la transmisién de conocimientos que pronto se vuelven
obsoletos.

Esto, afirma, no logra motivar a los jévenes de hoy. Hace hincapié en que
es necesario desarrollar en los estudiantes la capacidad de:

Localizar y sistematizar la informacién, evaluarla, hacer un anlisis
critico de las opciones, que son las destrezas necesarias para
incorporar los nuevos conocimientos especificos generados muy
rapidamente. También son las destrezas mas apreciadas en la nueva
tendencia de las economias globalizadas. (pag. 168)

La respuesta requerida en la situacién de ensefianza-aprendizaje es un
cambio radical de lo tradicional en funcién de los objetivos establecidos, los méto-
dos de ensefianza utilizados, la organizacién y presentacién de los contenidos
para generar las destrezas racionales de mas alto nivel exigidas y el desarrollo de
examenes que comprueben dichas destrezas. La necesidad de desarrollar al per-
sonal docente en funcién de la metodologia de ensefianza es clara, y se espera que
las Unidades de Desarrollo Docente (Instructional Development Units) de la UWI
satisfagan esta necesidad. Se prevé la creacion de una unidad parecida en la UTech.
En el Reino Unido ha sido aceptada la recomendacién del Informe Dearing de
que todos los nuevos profesores deben obtener una habilitacién docente, y que la
acreditacion de los tutores universitarios sea efectuada a través del Instituto Pe-
dagégico y del Aprendizaje (Institute of Learning and Teaching). Se espera que
esto eleve el estandar de calidad de la docencia en las universidades britanicas, e
indica el camino a seguir en este sentido por las instituciones del Caribe.

Hay otra respuesta que aumenta la capacidad institucional de la educa-
cion terciaria, satisface las necesidades de los estudiantes donde existan, y tiene el
potencial para utilizar métodos de ensefianza innovadores. Se trata de la educa-
cién a distancia, que se esté utilizando como medio para incrementar ampliamen-
te la participacién en el nivel terciario de la educacién. Esta es la modalidad de
entrega utilizada por muchos proveedores extrarregionales de educacion tercia-
ria en el Caribe. La conveniencia de la educacién a distancia hace posible la am-
pliacién de la participacién y el compromiso en un aprendizaje permanente, y en
cierta manera puede proporcionar la flexibilidad en el aprendizaje, esencial para
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la participacién de personas con horarios variables y/o residentes en dreas remo-
tas. De mayor importancia atin es el estimulo que la educacién a distancia da al
desarrollo de materiales didéacticos que motiven a los estudiantes independientes
y que tengan como resultado la creacién de cursos a ser impartidos a través de
software, Internet, cintas de video y magnetofénicas ademas de impresos.

En el caso de algunos métodos de entrega, la educacién a distancia re-
quiere la existencia de asociaciones en la comunidad receptora. El Centro de Edu-
cacién a Distancia de la University of the West Indies (UWIDEC), por ejemplo,
posee actualmente 24 nucleos de educacién a distancia en el Caribe, 9 de ellos
ubicados en Jamaica. Todas las formas de entrega deberian incorporar
metodologias que estimulen el desarrollo de la creatividad y la iniciativa, que
sean motivadoras y que aseguren la produccién de “trabajadores pensantes”.

3.Investigacion y creacién de conocimientos

3.1 Relevancia

Una de las amenazas a la calidad en el campo de la creacién de investiga-
cién y conocimientos es la ausencia de una agenda regional de investigacion, que
haria posible que la investigacion en la educacién superior fuera més relevante en
funcién de la necesidad de abordar problemas relacionados con las politicas pi-
blicas y el desarrollo cientifico y tecnolégico. Hay otra amenaza, vinculada a la
anterior: las deficiencias en lo concerniente al establecimiento de prioridades en
la investigacién. La UWI, a través de sus Institutos de Investigacién Social y Eco-
némica (Institutes of Social and Economic Research), ha contribuido a las politi-
cas en esta drea durante mas de 40 afios. La UWI también ha establecido una
tradicion de excelencia en lo que concierne a la investigacién médica y cientifica,
la cual es internacionalmente reconocida. Sin embargo, las instituciones de edu-
cacién de tercer nivel del Caribe deben ser vistas cada vez mas como recursos
para la resolucién de problemas nacionales y regionales mediante la investiga-
cién rigurosa, utilizando las metodologias méas adecuadas.

3.2 Receptividad

Para que las instituciones de educacién terciaria puedan responder de
manera adecuada a esta exigencia, se deben tomar decisiones en cuanto a:

i si todas las instituciones de educacién terciaria deberdn o no poseer
una gran capacidad investigacién o si ésta ha de limitarse a las
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instituciones de postgrado asicomo a los estudiantes de este nivel;

. la creacién de un potencial efectivo de investigacién en las
instituciones que deberan ofrecer servicios en este campo;
o el acceso a recursos y la asignacién de éstos, incluyendo la

tecnologia apropiada, para la realizaciéon de las investigaciones.

Aun cuando s6lo ciertas instituciones podran llevar a cabo investigacio-
nes de alguna significacion, el desarrollo institucional debera conducir a la crea-
cién de dicho potencial y a la colaboracién entre todas las instituciones de nivel
terciario en el campo de la investigacién, para poder aprovechar las perspectivas
y la experiencia de distintos niveles e instituciones. La importancia de esta inicia-
tiva reside en el hecho de que podra ser utilizada como una base cada vez mas
amplia, que serd desarrollada y servird para la creacién, desarrollo y transferencia
de conocimientos y valores en un momento en que las instituciones buscan pre-
parar a los estudiantes para enfrentarse a un mundo global.

Las instituciones de educacion terciaria deben asumir plena responsabili-
dad con respecto a los fondos destinados a las investigaciones y con respecto a
sus resultados. Asimismo, la excelencia del producto final debe ser la meta de
dichas investigaciones.

4.Extension y servicios

4.1 Relevancia

Cada institucion de educacién terciaria debe desarrollar una clara com-
prensién del papel tnico que puede desempeiiar en la comunidad y en el pais en
el que se encuentra, y uno de los objetivos explicitos de cada una de ellas debe ser
ayudar a estas comunidades y prestarles servicios voluntarios, asi como servicios
que generen ganancias para la institucién. Los servicios ofrecidos y su alcance
determinan la importancia de la institucién en la comunidad, ayudan a mantener
su reconocimiento publico y permiten a los interesados comprobar los beneficios
de su inversién. En el caso de las instituciones financiadas por el gobierno, los
inversionistas son la comunidad y el pais y estos servicios les confirman que su
capital estd produciendo ganancias muy concretas.

La ventaja competitiva de la industria y la actividad comercial dependera
cada vez més del conocimiento, las destrezas, la adaptabilidad y la innovacién de
la fuerza laboral y sus lideres. El desarrollo de la comunidad guarda una relacién
estrecha con la creatividad, el conocimiento y el compromiso de sus trabajadores
y lideres. Esta relacién de dependencia hace que las instituciones educacionales
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asuman la responsabilidad de responder de manera més efectiva a las tendencias
del mercado y a las necesidades de la industria y la comunidad. Esta respuesta
rapida es posible cuando existen oportunidades para una comunicacién frecuen-
te y efectiva y para la creacién de alianzas sélidas con el sector industrial, los
empleadores y las comunidades, y cuando la investigacion esta dirigida hacia
una politica de informacién y asesoramiento en materia de estrategias.

La ventaja del sistema de educacién de nivel terciario es que permite la
evaluacion de las ventajas comparativas de cada institucién y de la comercializacién
cruzada de los servicios que se pueden ofrecer en toda la regién. Dicha
comercializacién puede ser realizada a través de unidades especialmente desa-
rrolladas para este objetivo y que pueden identificar los servicios que se necesi-
tan, inclusive aquellos que tienen como base un proyecto y que, por lo tanto, pro-
ducen beneficios para la institucién y la comunidad. Ademas, es necesario que
existan mecanismos de control interno asi como procesos de evaluacién para asi
asegurar un control adecuado de la prestacién de estos servicios.

4.2  Receptividad

Todas las instituciones estan relacionadas con sus comunidades en mu-
chas formas. La mayoria contrata a personas de su comunidad y poseen progra-
mas que ofrecen, ademas de servicios voluntarios, otros tipos de servicios para su
comunidad y su pais. Antes y desde la creacién de la UWI hace 50 afios, esta
institucion ha respondido a las necesidades de capacitacién en toda la region del
Caribe a través de la Escuela de Estudios Continuos (School of Continuing Studies)
(antes denominado Departamento Extramuros - Extra-Mural Department). Recien-
temente, la UWI ha creado Oficinas de Desarrollo de Negocios en cada campus,
que tienen como objetivo trabajar conjuntamente con organismos, gobiernos, en-
tidades comerciales y comunidades para identificar formas de prestar servicios
que, ademads de satisfacer las necesidades identificadas por estos grupos, también
generen ingresos para la universidad. El Centro Empresarial de la UTech ha veni-
do ofreciendo un excelente servicio de extension en el desarrollo de pequeiias
empresas y otras instituciones a través de cursos, seminarios y talleres de corta
duracién para contribuir al desarrollo de sus comunidades y paises. Ademas, todas
las instituciones poseen profesores a quienes se solicita de vez en cuando su colabo-
racién para efectuar con la comunidad algunas actividades de desarrollo.

Las instituciones también deben ser receptivas con respecto a las necesi-
dades de sus estudiantes en lo referente a los servicios no académicos que propor-
cionan. Para la promocién del aprendizaje afectivo y cognitivo, las instituciones
deben ofrecer servicios tales como alojamiento dentro y fuera de la ciudad uni-
versitaria, asesoramiento personal y profesional, programas deportivos, partici-
pacién en programas de desarrollo y actividades extracurriculares. Ambos tipos
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de aprendizaje son necesarios para la experiencia de educacién terciaria de los
estudiantes, su preparacién para enfrentarse al mercado laboral y su desarrollo.
La creacion de sélidas unidades o departamentos de Servicios para Estudiantes
en la mayoria de las instituciones pone en evidencia el reconocimiento de la im-
portancia de este aspecto de la vida universitaria.

5.Gestion académico-administrativa

5.1 Relevancia

Los elementos que deben regir la administracién de las instituciones de
educacién terciaria son la eficiencia, la transparencia y la responsabilidad. Los
estudiantes y los gobiernos, que son las fuentes de su financiamiento, deben per-
cibir que en efecto reciben beneficios a cambio del dinero que sufragan en térmi-
nos de matricula y apoyo financiero a las instituciones. Los estudiantes, padres,
empleadores, gobiernos y contribuyentes invierten cantidades significativas en la
educacién superior y quieren estar seguros de que las instituciones estan demos-
trando responsabilidad fiscal y luchando permanentemente por alcanzar un equi-
librio entre precios razonables y alta calidad. La disponibilidad inmediata de in-
formacién relativa a los distintos indicadores administrativos constituye un fac-
tor importante para demostrar dicha responsabilidad y, para que esto sea posible,
deben ponerse en practica sistemas integrales de informacién administrativa.

Los gobiernos constituyen la mayor fuente de financiamiento de las insti-
tuciones publicas de educacidn terciaria en el Caribe y este sector de la educacién
recibe una parte importante del presupuesto destinado a la educacién en general.
Los paises caribefios poseen politicas diferentes con respecto al financiamiento de
la educacidn terciaria: mientras el gobierno de Barbados cubre todos los gastos de
la educacion de los estudiantes, los gobiernos de Jamaica y Trinidad y Tobago
requieren que los estudiantes que asisten a instituciones publicas paguen entre el
15y 20% del costo de su educacién. La demanda de una mayor matricula y la falta
de infraestructura, y, en algunos casos, de profesores, hacen que el sector tenga
que buscar fondos adicionales y considerar seriamente la identificacion y aplica-
cion de medidas para incrementar la eficiencia, asi como el desarrollo de oportu-
nidades para la generacion de ingresos.

Henry (1998) se refiri6 al hecho de que UWI no ha rendido cuentas publi-
camente de su gestion, a pesar de que la asamblea anual del Consejo recibe infor-
mes y estados financieros de los campus verificados por auditores. La totalidad
del sistema de educaci6n superior debera prepararse para mejorar su gestién y
ser més responsables rindiendo cuenta a sus benefactores, proporcionando infor-
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macién sobre sus directrices estratégicas y sus logros mas significativos en foros
publicos. Si por una parte se acepta el concepto de la obligacion de rendir cuentas,
por otra, es igualmente importante que las instituciones establezcan un equilibrio
entre una buena gestion y la responsabilidad expresada a través de la rendicién
de cuentas, lo que se logra mediante el mantenimiento de una autonomia admi-
nistrativa y la defensa de los principios de libertad académica.

También es vital que el cuerpo docente y los departamentos tengan una
direccién efectiva, ya que ésta es la responsable de la toma de decisiones en los
ambitos académico y administrativo. Alli donde los Decanos y los Directores son
los encargados del presupuesto, una gran responsabilidad recae sobre ellos en lo
referente a la toma de decisiones financieras. Por lo tanto, el personal académico
designado para desempenar cargos como el de administrador en instituciones de
educacion terciaria debe recibir capacitacion en esta drea.

5.2  Receptividad

Cada institucion ha desarrollado los sistemas de administracion y geren-
cia que en su opinién son los mas efectivos. UWI, como resultado del informe
sobre su gestién, ha descentralizado varias funciones administrativas y, de esta
manera, ha garantizado mayor autonomia a cada campus. Las recomendaciones
del informe tenian como objetivo reducir la burocracia generada por un vasto
sistema de comités y mejorar la efectividad de la administracién de los campus y
de la universidad. Un c6digo financiero, disefiado con el fin de garantizar la trans-
parencia en el manejo de los fondos de la universidad, regula el uso de los fondos
en la institucién. En la actualidad, la UTech contempla la posibilidad de cambiar
su estructura de gestion.

Con el fin de satisfacer la necesidad de los estudiantes en lo referente al
financiamiento de sus estudios, la mayoria de los paises poseen una especie de
Programa de Préstamos. La Oficina de Préstamos para Estudiantes en Jamaica,
proyecto financiado por el Banco Mundial, presta un servicio efectivo que es acce-
sible para muchos estudiantes. A su vez, las instituciones también tratan de ayu-
dar a tantos estudiantes como sea posible a través del desarrollo y administracién
de planes y fondos de becas. En la UWI, varios miembros del personal académico
contribuyen mensualmente a un Fondo para ayudar con becas a los estudiantes
que necesiten financiamiento y posean un desempefio académico acorde con los
criterios establecidos.
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6.El problema de la calidad

Los programas y la educacién que ofrecen las instituciones de educacién
terciaria del Caribe deben igualar los estandares internacionales mas altos:

los programas académicos deben satisfacer las necesidades de los
estudiantes y satisfacer los intereses de las partes interesadas;

la educacién debe ser excelente;

lainvestigacién debe ser rigurosa, relevante y de alto valor préctico;
la extensién y servicios ofrecidos deben estar relacionados con las
necesidades de la comunidad y deben permitirle a la institucién
allegar fondos beneficidandose de las destrezas del personal docente
y de los estudiantes;

la gerencia académico-administrativa debe ser eficiente, efectiva
y proporcionar una ganancia satisfactoria sobre la inversién.

La vasta problematica de la calidad, en relacién con las instituciones de
educacién terciaria, incorpora los conceptos de relevancia y receptividad, ademas
de los de efectividad, eficiencia, recursos, eficacia y procesos, ilustrados en la Fi-
gura 2 . La calidad se refiere generalmente a un compromiso con la constante
mejora de los productos y servicios ofrecidos a los clientes, el logro de los estandares
maés altos en métodos de trabajo y en los resultados. La calidad institucional se
convierte en una cuestién de primera magnitud en un ambiente de competitividad.

El aseguramiento de calidad académica se ha convertido en una de las
mayores preocupaciones de las instituciones de educacién de nivel terciario en
los ultimos diez afios. Esta situacién fue el resultado de la necesidad de:

1.

6.1

Proteger y preservar la inversién publica y el interés de aquellas
personas que participan en este proceso, a saber: los estudiantes,
el gobierno, los contribuyentes y los benefactores. Todos ellos
tienen derecho a cuestionar si la institucién esta retribuyendo de
manera eficiente y efectiva el capital invertido, si es competitiva o
no y cudles son los estandares de calidad a los que adhiere.
Crear normas aplicables a todas las instituciones. En Gran Bretafia,
por ejemplo, los estandares de aseguramiento de calidad son
aplicables a todas las universidades y estan relacionadas con el
financiamiento que estas instituciones reciben del estado.

Aseguramiento de calidad institucional

El tema de la calidad en el sector educacional es multidimensional y es de
suma importancia para el desarrollo institucional. La evaluacion de la calidad es
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también multidimensional e implica un elemento subsecuente de mejora, puesto
que permite una identificacién sistematica de las prioridades y medios para reali-
zar mejoras en un sistema que las necesita.

Los modelos de evaluacién de la calidad en la Educacién Superior contie-
nen enfoques diferentes: calidad como excelencia, calidad como solidez, calidad
como estandares, calidad como transformacién, calidad como relacién calidad-
precio y calidad como adecuacién al fin. Los tltimos tres modelos son los mas
utilizados. ‘

El modelo de transformacion: Segun este modelo, la calidad esté relacio-
nada con la transformacién de los estudiantes a través de sus estudios. En este
caso, los indicadores de calidad miden el cambio en los individuos.

Modelo de relacion calidad-precio: En este caso, la calidad se relaciona
con la eficiencia y la nocién de responsabilidad ante el piblico y se utilizan indi-
cadores de desempefio cuantitativo con el fin de evaluar los niveles de eficiencia,
como por ejemplo: evaluacién de investigaciones, de profesores, indicadores de
desempefio, mecanismos de control, relacién personal/estudiantes, calificaciones
y experiencia del personal, calificaciones del personal nuevo, bibliotecas y labora-
torios, suministro de recursos, nimero de estudiantes egresados, contratacién de
egresados, etc. Estas son medidas elementales de eficiencia y deben ser tomadas
en cuenta para cumplir con el objetivo establecido y con la filosofia de la institu-
cién.

Modelo de adecuacion al fin : La calidad se determina en la medida en
que el producto o servicio cumple con el objetivo de su creacion. Este modelo
busca responder preguntas como: ;Cual es el objetivo de ensefiar cierta materia?,
¢Por qué se eligi6 ese contenido?, ;Por qué se eligieron esos métodos de ensefian-
za?, ;En qué medida son estos métodos apropiados? El personal docente se en-
carga de responder a estas preguntas y, luego, otras personas evalian las respues-
tas.

6.2  Articulacién y acreditacién

La imagen de un sistema de educacién terciaria en el Caribe como una
esfera con redes implica la creacién de mecanismos que permitan un movimiento
vertical y transferencias laterales en el sistema de educacién terciaria. Esto plan-
tea temas como la equivalencia, transferencia de créditos, articulacién, acreditaciéon
y colocacién anticipada, todo lo cual se relaciona con la calidad y su evaluacion.
La articulacién relaciona un nivel de aprendizaje con otro y permite que cualquier
estudiante exitoso progrese sin ningun tipo de obstaculos desde cualquier punto
de partida en el sistema de educacién/capacitacién. Una articulacion efectiva
deberia:



40/ DESARROLLO INSTITUCIONAL DE LA EDUCACION TERCIARIA EN UNA EPOCA DE CAMBIO......

Permitir que los estudiantes cambien de programa y universidad sin te-
ner que repetir el aprendizaje previo, con el reconocimiento y la aceptacién de
créditos acumulados por estudios anteriores dentro y fuera de un marco de parti-
cular de calificacién. (Roper, 1998)

Sin embargo, existen diferentes requisitos de calidad para las diferentes
partes del sector terciario, es decir, que no todos los institutos pertenecientes a
este sector operan de la misma manera. La existencia de organismos nacionales
de acreditacién como el Consejo de Universidades de Jamaica (University Council
of Jamaica - UC]J) tiene consecuencias importantes sobre los programas que seran
utilizados en el proceso de articulacién. En Jamaica, el UCJ ha establecido algu-
nos requerimientos basicos de calidad aplicables a todos los programas de nivel
terciario evaluados y el Consejo garantiza que los programas hayan sido evalua-
dos completamente en lo concerniente a los siguientes aspectos antes de ser
convalidados:

. Idoneidad curricular de los cursos

U Idoneidad y preparacién del personal docente

. Idoneidad de los recursos de aprendizaje y de biblioteca

o Idoneidad de los recursos financieros para apoyar el programa a
un nivel aceptable

. Idoneidad de los procedimientos de evaluacién utilizados y la

preparacion del estudiante graduado en estos programas para
pasar a otros niveles y programas

Los programas reconocidos se evaliian de forma periédica para asegurar
el cumplimiento de las normas de calidad.

El reconocimiento o acreditacién, ademas de la correcta articulacién y
sincronizacién del sistema permite logros y recompensas intermedias que no son
s6lo motivacionales, sino que también permiten la certificacién y el reconocimiento
de los estudiantes que deseen terminar sus estudios formales en cualquier mo-
mento.

6.3  Aseguramiento de calidad en UWI

En la UWI, el informe de gestion presentado por el Rector llevé a una
decisién de politica que ha resultado en la provisién de recursos al nivel mas alto
de la administracién con el fin de promover la calidad académica en esa institu-
cién. El ente encargado de este programa es el Consejo Regional para Estudios de
Pregrado. Se ha adoptado el Modelo de aseguramiento de calidad en adecuacién
al fin y dicho Consejo ha determinado las normas que regiran la realizacién de los
procesos de aseguramiento de calidad en los tres campus. Los dos procesos prin-
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cipales son las auditorias de calidad y las revisiones de calidad académica. Las
auditorias de calidad seran realizadas a través de encuestas realizadas en los tres
campus universitarios para asi obtener la opinién de los estudiantes sobre varios
aspectos de su experiencia universitaria.

Cada departamento realiza las revisiones de calidad académica al menos
cada 5 afios y éstas se basan sobre un amplio estudio introspectivo. Ademas, se
han desarrollado guias de autoevaluacién para los departamentos con el fin de
ayudar a los grupos de revisién a llevar a cabo su trabajo. El boletin informativo
de este Consejo indica que varios departamentos en la universidad ya han termi-
nado las revisiones.

Estas revisiones evaliian:

Personal docente: en funcién de su idoneidad, cuantitativa y
cualitativamente. Ademas se evalda el nivel de planificacién y
preparacion para la ensefianza asi como los conocimientos.
Estudiantes: sus progresos, reacciones y opiniones sobre el
ambiente de ensefianza/aprendizaje y los recursos disponibles.
Programas: sus objetivos, importancia, cobertura y evaluacion.
Recursos: el tamafio de las clases y su capacidad, equipo de
ensefianza, material didactice y biblioteca.

Ademas de las auditorias de calidad y las revisiones académicas, UWI
posee varios mecanismos de aseguramiento de calidad académica, a saber:

1.

Desarrollo del personal docente: se han establecido Unidades de
desarrollo instruccional en cada campus universitario para
garantizar la ensefianza a través de becas e investigaciones, con el
fin de desarrollar un sentido de compromiso con la buena
ensefianza y el uso de las metodologias més apropiadas.
Aprobacién de cursos y programas: esta iniciativa garantiza que
el programa de estudios se adapte a los objetivos trazados y se
actualice a través de becas e investigaciones, asi como de practicas
profesionales.

Proceso de matricula: contiene recomendaciones relativas a
personas que poseen una educacién o experiencia que los
aspirantes desean sea considerada como “equivalencia” en el
proceso de admisién.

Exdmenes: cada campus cuenta con un Comité de evaluacién que
a su vez constituye un subcomité del Consejo de Estudios de
Pregrado. Este subcomité se encarga de todo lo concerniente a los
examenes.
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5. Biblioteca: el objetivo de este mecanismo consiste en garantizar
que las bibliotecas estén bien surtidas y sean bien administradas,
que exista un espacio adecuado para el estudio y que los
estudiantes tengan acceso y puedan utilizar de manera efectiva
los recursos didacticos, como por ejemplo tecnologia de la
informacién y otros equipos.

En cada campus universitario se han establecido mecanismos para garan-
tizar la aplicacion de las politicas y operaciones destinadas a alcanzar las normas
de calidad. Estos controles internos de calidad se ajustan a la responsabilidad de
cada campus universitario de cumplir con las normas y mantener la calidad de la
ensefianza y de las experiencias de aprendizaje de los estudiantes.

Sin embargo, existen problemas relacionados con la calidad de los pro-
veedores globales. ;Hasta qué punto puede ser evaluado el contenido académico
y la calidad de los programas ofrecidos por estos proveedores cuando operan en
nuestra comunidad educacional en el &mbito nacional y regional? ;Qué tan rele-
vante es el contenido ofrecido? Uno de los puntos planteados por el UCJ con res-
pecto a estos proveedores en Jamaica es dilucidar hasta qué punto sus programas
reflejan el contenido caribefio y tratan problemas de esta regién. Existen propues-
tas para la creacién de un organismo regional de acreditacién; mientras tanto,
organizaciones nacionales de acreditacién tales como el UCJ han desempefiado
un papel significativo en la realizacién de controles de calidad de los proveedores
que trabajan en Jamaica y mantienen informados a los usufructuarios de estos
servicios. En Trinidad y Tobago, el Comité de Reconocimiento de Titulos
(Committee on Recognition of Degrees - CORD) lleva a cabo una labor similar.

7. Desafios que enfrentan las instituciones
de educacion terciaria

En los préximos afios, los estudiantes y empleadores exigiran programas
educativos a partir de una mayor variedad de opciones y proveedores y seran
capaces de elegir entre ellos. Los gobiernos del CARICOM tendran que asumir la
responsabilidad de erigir sistemas apropiados para capacitar y fortalecer, como
un todo, el sector educacional de tercer nivel caribefio para satisfacer las futuras
necesidades de los individuos y las sociedades. Las instituciones de educacién
terciaria del Caribe deberan tomar serias decisiones de politica en el marco de la
competitividad que impera en el mundo. En este sentido, una consideracién im-
portante sera el desarrollo de las instituciones para garantizar los niveles de
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relevancia, receptividad, innovacién, calidad y responsabilidad ptblica necesa-
rios para asegurar que ellas satisfacen las necesidades de los estudiantes y los
empleadores, y los requisitos de funcionamiento eficiente y efectivo de sus siste-
mas y estrategias de direcciéon. El mayor reto es hacer que esto se logre con el
presupuesto asignado por los gobiernos para la educacién terciaria.

El desarrollo institucional de la educacién superior en el marco del am-
biente cambiante del Caribe, ahora y en el futuro, debe centrarse en:

] relevancia: facilitar el acceso a las oportunidades educativas;

o receptividad: promover la receptividad de los proveedores en lo
referente a las necesidades de educacién y capacitacién de los
estudiantes, la demanda de los sectores ptiblicos y privados y las
necesidades de desarrollo de la region;

. calidad: mejorar la calidad y el valor de los resultados educativos,
la eficiencia de la ensefianza, y proporcionar mayores incentivos,
asi como garantizar el manejo efectivo de las instituciones de
educacién terciaria.
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Resumen

El tema del desarrollo interinstitucional en la educacién superior no puede ser
analizado fuera del contexto del desarrollo de las instituciones mismas de educa-
cién superior. En este sentido es importante observar que, desde su comienzo, Ia
historia de la educacion superior en el Caribe ha seguido un camino muy distin-
to al de América Latina. Después de efectuar un breve esbozo de la historia de I
educacion terciaria en el caribe, se aborda el desarrollo institucional en la pos-
guerra y en el periodo después de la independencia y se realizan comparaciones
cuantitativas entre diferentes niveles de educacién. En particular, se destacan
los acuerdos interinstitucionales en el Caribe, promovidos en especial por la
Universidad de “West Indies”, como propulsores del desarrollo interinstitucional
y el papel que en ellos han jugado las asociaciones voluntarias y los vinculos
interinstitucionales internacionales. Se destacan cinco dreas de desarrollo
interinstitucional, a saber: 1) colaboracion del personal en las instituciones de
ensefianza y la ejecucion de los programas; 2) colaboracién en el mejoramiento
del personal; 3) colaboracién en la generacién y difusion del conocimiento; 4)
produccién de materiales para la docencia con un contenido adecuado al Caribe
y a los cursos que se imparten en las diferentes instituciones y 5) participacién
de estudiantes en competencias e intercambios regionales. El autor concluye se-
fialando que el desarrollo interinstitucional se puede fortalecer y promover me-
diante las perspectivas ofrecidas por la informdtica y la telemdtica y su contribu-
cién a la ruptura de algunas barreras que impone la geografia del Caribe; y la
diversificacidn y expansion de oportunidades para una educacion superior en el
Caribe y la integracion regional en los dmbitos econdmicos y culturales, a la cual
debe servir el desarrollo interinstitucional de la educacion superior.

Palabras claves
DESARROLLO INTERINSTITUCIONAL, EDUCACION SUPERIOR, CARIBE NO LATINO,
INSTITUCIONES EDUCATIVAS, DEMOCRATIZACION, MATRICULA DE EDUCACION
TERCIARIA, INTEGRACION SUBREGIONAL
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Introduccién

El tema del desarrollo interinstitucional en la educacién superior no pue-
de ser analizado fuera del contexto del desarrollo de las instituciones mismas de
educacién superior. En este sentido es importante observar que, desde su co-
mienzo, la historia de la educacién superior en el Caribe ha seguido un camino
muy distinto al de América Latina.

La Conferencia Regional sobre Politicas y Estrategias para la Transforma-
cién de la Educacién Superior en el Caribe, realizada en La Habana en noviembre
de 1996, abordé el contexto latinoamericano, pero ignoré totalmente la experien-
cia de los paises del Caribe de habla inglesa y holandesa. Se podria pasar por alto
tal omision si no fuera porque las dos experiencias son sustancialmente diferen-
tes. Por lo tanto, antes de abordar el tema central de esta ponencia, es necesario
esbozar brevemente el curso del desarrollo de las instituciones de educacién su-
perior en el Caribe no latino.

Un breve esbozo de la historia de la educacidén terciaria
en el Caribe

A pesar de que historia de la educacién secundaria y primaria en las colo-
nias britdnicas de las Antillas es equiparable ala del mundo industrializado, y de
que la matricula de primaria siempre ha sido comparable a la de Norteamérica
y la de Europa Occidental, y es mas alta que la de las colonias espaifiolas, las
colonias britanicas de las Antillas comenzaron tardiamente el desarrollo de su
educacién terciaria. En los asentamientos de las colonias espafiolas existian uni-
versidades desde épocas muy tempranas. Sherlock y Nettleford (1990) destacan
que, durante la primera mitad del siglo diecisiete, los espafioles establecieron las
universidades de Santo Domingo, México y Lima. Durante la segunda mitad del
siglo dieciocho, fundaron cinco universidades mas, seguidas de otras diez duran-
te el resto del siglo. A comienzos del siglo diecinueve, existian veinte universida-
des en las colonias espafiolas de América.

Las colonias en América del Norte crearon colegios universitarios poco
después de las escuelas. Harvard fue fundada en 1636, William and Mary en
1693, Yale en 1701, Princeton en 1746, Kings en 1754, y Pennsylvania en 1776;
Brown y Dartmouth en 1769. Existian nueve colegios universitarios en las colo-
nias de Norteamérica antes de la declaracién de independencia en 1776. Por el
contrario, hasta finales del siglo dieciocho, no se habia fundado ni un solo colegio
universitario en las colonias de las Antillas. No fue sino hasta 1830, casi doscien-
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tos afios después de la creacion de Harvard, y mas de trescientos afios después de
la Universidad de Santo Domingo en 1515, que, al transformarse el Colegio de
Primaria Carrington en colegio universitario para estudios teolégicos, se estable-
_ ci6 la primera instituciéon de educacién terciaria en la Mancomunidad del Caribe.
En otras palabras, en la Mancomunidad existieron escuelas por mas de doscien-
tos afios antes de que se fundara un solo colegio universitario en la region.

No fue sino hasta comienzos del siglo diecinueve que se comenz6 a fun-
dar colegios universitarios en la Mancomunidad. Atn asi, solamente existian
colegios universitarios para educacién teolégica y pedagdgica. En este sentido,
Codrington College, de estudios teoldgicos en Barbados, y Mico College, de estu-
dios pedagogicos en Jamaica, fueron los pioneros de la educacion terciaria en esta
subregion. Codrington era la tinica instituciéon que otorgaba titulo, lo cual ocurrié
después de 1835 con la colaboraciéon de la Durham University de Gales. Hasta
mediados del siglo veinte, la educacién terciaria en la Mancomunidad estaba diri-
gida casi exclusivamente a estudios teolégicos y pedagégicos. El Imperial "College
of Agriculture”, en Trinidad, era la Ginica excepcién.

Las colonias holandesas siguieron un curso similar al de las colonias in-
glesas en lo relativo a su desarrollo educacional. La educacién primaria y secun-
daria tienen una larga historia y una matricula relativamente alta, comparada con
la de América Latina. Por otro lado, hasta la Segunda Guerra Mundial, la educa-
cién mas avanzada en esas colonias era la pedagégica. Cualquler otro tipo de
educacién superior sélo existia en Holanda.

Desarrollo institucional en la posguerra y en el periodo
posterior a la independencia

La mayoria de las instituciones educativas en el Caribe de la Mancomuni-
dad y en el Caribe Holandés tiene su origen en la posguerra o en el periodo poste-
rior a la independencia. La democratizacion del poder politico, que ocurre con la
aparicién del sufragio universal y el gobierno representativo, conjuntamente con
el viraje que llevé desde el colonialismo a la soberania nacional, tuvo como resul-
tado un desarrollo importante de la educacion terciaria en la regién. La necesi-
dad de aumentar la educacién terciaria nace como respuesta anticipada a la de-
manda de lideres, profesionales y tecnécratas locales en las emergentes naciones-
estados y las dependencias semiauténomas.

Los principales desarrollos y tendencias en la transformacién de la educa-
cién terciaria de la Mancomunidad, desde mediados de la década de los cuarenta,
se pueden resumir brevemente de la manera siguiente:
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. La creacién de una educacién universitaria dentro de la regién,
comienza por la fundacién de la UWI (University of the West
Indies) en 1948, seguida por la Universidad de Guyana en 1963,
la Universidad de Surinam y la Universidad de las Antillas
Neerlandesas en 1968, y contintia con Jamaica, donde se subi6 de
categoria al Colegio Universitario de Artes, Ciencia y Tecnologia,
que se transformé en la Universidad Tecnolégica (University of
Technology) en 1995.

. La creacién en las décadas de los cincuenta y sesenta de varias
instituciones de educacion terciaria, basicamente al servicio de
ocupaciones especificas. Estas incluian colegios universitarios
pedagdgicos, de enfermeria, de fisioterapia, de terapia ocupacional,
farmacia, radiologia, tecnologia médica y otros campos de salud,
comercio, agricultura, educacién fisica y deportes, asi como
colegios universitarios de musica, arte, drama y danza.
Invariablemente, éstos eran colegios universitarios pequefios que
casi siempre estaban destinados sé6lo a estudiantes de los mismos
paises donde estaban situados.

. La creaci6n en las décadas de los setenta y ochenta de colegios
universitarios de la comunidad al servicio de una gran variedad
de necesidades, incluso preparacién para estudios universitarios,
capacitacion para diversas ocupaciones de nivel medio, y
educacion continua para aquellas personas que no habian podido
culminar estudios de secundaria o cursos de desarrollo personal.
Casi siempre los colegios universitarios de la comunidad
desarrollaron programas importantes de medio tiempo, nocturnos;
muchas veces, en éstos habia més estudiantes que en los programas
diurnos. A pesar de que para los cursos de tiempo completo de
los colegios universitarios se exige como requisito de inscripcién
credenciales del nivel secundario, los programas de medio tiempo
diurnos tienen una politica de admisién mas abierta.

. La fusién, en las décadas de los ochenta y noventa, de pequefios
colegios universitarios de una sola disciplina, con el fin de crear
instituciones multidisciplinarias mas amplias con el adjetivo de
estatal, nacional, o de la comunidad.

. La fundacién de programas de educacién a distancia como medio
para ampliar la cobertura de algunos colegios universitarios y
universidades a fin de captar estudiantes mas all4 del respectivo
campus.

. El surgimiento de una gran variedad de sistemas de articulacién,
titulos, afiliaciones y concesiones que unen a los diferentes colegios
universitarios con las universidades dentro de la region, lo cual
facilita la movilidad entre unos y otros.
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En este importante crecimiento de la educacién terciaria en el Caribe de la
Mancomunidad durante los ultimos cincuenta afios, solamente Anguilla en la
Mancomunidad y Bonaire, Saba y St. Eustacia en las Antillas Neerlandesas no
tienen actualmente ni siquiera una institucion terciaria dentro de sus fronteras.
En total existen hoy mads de 100 instituciones de educacion terciariaenlos 16 0 17
paises dentro de la region. La mayoria son instituciones ptiblicas financiadas por
los gobiernos de varios paises. A pesar de que las instituciones privadas se han
abierto un espacio en este sector del sistema de educacién, son los fondos y recur-
sos publicos los que han impulsado la transformacién de la educacién terciaria en
el Caribe en la posguerra y después de la independencia.

Comparaciones cuantitativas entre diferentes niveles
de educacién ‘

En un estudio del Banco Mundial, de 1993, se establece que la matricula
en las instituciones piblicas de educacién terciaria en el Caribe de la Mancomuni-
dad habia alcanzado aproximadamente 15.000 alumnos en 1970. Para 1980, se
habia duplicado a 30.000 y, para 1980, llegaba a 41.000, un aumento del 35%. A
pesar de lo que podria parecer como un crecimiento enorme de la educacién su-
perior en las dltimas tres décadas, la educacion superior en el Caribe angloparlante
y el Caribe holandés es limitada en comparacién a la educacién primaria y secun-
daria. La matricula en la educacién superior es desproporcionada en relacién
con las otras dos.

En todos los paises de habla inglesa y holandesa del Caribe existe educa-
cién primaria. Hay educacién secundaria universal en el Caribe holandés y tam-
bién en ocho de los diécisiete paises del Caribe de la Mancomunidad. En los
nueve paises en los que no hay educacién secundaria universal, sélo el 50% de
los nifios en edad escolar recibe al menos cinco afios de educacién secundaria.

Al revés de lo que sucede con el sistema educacional de amplia base pri-
maria y secundaria, la matricula en las instituciones nacionales y regionales de
educacién terciaria en la Mancomunidad - como porcentaje de la poblacién entre
20y 24 afios - oscila entre 2.9 % en St. Vincent y las Granadinas y 21.0% en Barba-
dos. El promedio de la inscripcién en la subregién es de 7.8 %. El Cuadro 1 mues-
tra la matricula en 14 de los 17 paises de la Mancomunidad en 1990.
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Cuadro 1

Indices de matricula en las instituciones publicas de educacién
terciaria en el Caribe de la Mancomunidad: 1990

Pais Educacion terciaria Educacién terciaria
y superior
Antigua 9,6 10,5
Bahamas 12,7 13,7
Barbados 14,1 21,0
Belice 6,4 6,4
Islas Virgenes Britanicas - 4,8 6,1
Dominica 43 49
Grenada 34 3,9
Guyana 49 8,0
Jamaica 4,9 6,6
Montserrat 14,0 17,8
St. Kitts y Nevis 7.3 84
St. Lucia 4,1 4.8
St. Vincent y las Granadinas 24 29
Trinidad y Tobago 73 10,7
Promedio General 6,1 7,8

Fuente: Banco Mundial, 1993

Nota: Los indices de matricula se calculan sobre la base de estudiantes inscritos en institu-
ciones regionales y nacionales, como porcentaje de la poblacién entre 20 y 24 afios. Estas
cifras no incluyen estudiantes que estudian fuera del Caribe.

Un sistema educativo de amplia base primaria y secundaria, de conjunto
con la limitada oferta de cupos de educacién terciaria se traduce en una demanda
insatisfecha por parte de los jévenes del Caribe. Esto explica por qué tantos jove-
nes del Caribe se van de la region cada afio en busca de oportunidades para una
educacién terciaria. Simmons (1990 #508) sefiala que acceder a una educacién
terciaria es la razén principal de la emigracién de los jévenes del Caribe. Ademas,
estos jovenes obtienen muy buen record en la culminacién de sus estudios supe-
riores en los colegios universitarios y universidades de Norteamérica, el destino
principal de la emigracién.
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Acuerdos interinstitucionales en el Caribe

Un breve estudio del desarrollo de las instituciones de educacién supe-
rior en el Caribe, y la comparacion de las matriculas, evidencia claramente lo re-
ciente de la creacién de la mayoria de las instituciones del Caribe y el tamafio
relativamente pequefio de este sector. La mayoria de las instituciones tienen entre
10y 50 afios. La educacién superior en el Caribe se sitia en las fronteras mismas
del desarrollo educacional en el Caribe. Esto es muy distinto a lo que sucede con
la ensefianza primaria y secundaria, cuya historia data de mas de trescientos afios.

El desarrollo interinstitucional debe ser considerado dentro del contexto
de la historia del desarrollo de las instituciones en la subregion y del tamafio rela-
tivamente pequefio del sector. Dado lo relativamente reciente de la creacién de la
mayoria de las instituciones de educacién superior, el interés, asi como el énfasis,
ha sido en los aspectos internos e institucionales. El desarrollo interinstitucional
y los acuerdos y convenios, por lo tanto, estan atin en su fase inicial. Un breve estu-
dio de los acuerdos interinstitucionales podra aportar informacién importante.

1. Acuerdos interinstitucionales de la Universidad de
" West Indies" para la educacién superior

Los acuerdos mads amplios dentro del &rea del Caribe son aquellos cele-
brados entre La Universidad de "West Indies" ~UWI- y otras instituciones de edu-
cacion superior en la subregién. En vista de la historia del desarrollo institucional
en la region, no es sorprendente que las relaciones mas estables sean las de la UWI
y los colegios universitarios teoldgicos y pedagégicos, que son las instituciones
mads antiguas de educacién superior en la subregién.

La UWI tiene relaciones de afiliaciéon con varios colegios universitarios
teoldgicos, en especial el "United Theological College of the West Indies", el cual
es una fusién entre los colegios universitarios de varias denominaciones religio-
sas protestantes. Esta filiacion entre la UWI y los colegios universitarios teoldgicos
es la forma més antigua de acuerdos interinstitucionales en el Caribe, ya que exis-
te desde hace cuarenta afios. La afiliacion incorpora los programas de educacién
teol6gica al sistema de diplomas de la UWI, y estd amparada por las Ordenanzas
de la UWI; de tal manera que la ensefianza la imparten los colegios universitarios
teologicos pero el grado lo otorga la UWI. Acuerdos parecidos se han implantado
en colegios universitarios pedagodgicos tales como los Colegios de las Bahamas,
Mico y los Shortwood Teachers Colleges en Jamaica, Erdiston Teachers College en
Barbados y el Sir Arthur Community College de St. Lucia.

La UWI tiene acuerdos de convalidacién con los colegios universitarios
de capacitacion del magisterio en el Caribe oriental y occidental. Estos acuerdos
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datan de treinta afios e incluyen asociaciones entre la universidad, los colegios
universitarios de capacitacién del cuerpo docente, los Ministerios de Educacién y
los sindicatos de profesores. Los mecanismos a través de los cuales se hacen efec-
tivas las convalidaciones son: el "Eastern Caribbean Standing Conference", el cual
incluye Barbados y los nueve paises de la Organizacién de Estados del Caribe
Oriental (Organisation of Eastern Caribbean States - OECS -) y la Junta de Educa-
cién Pedagégica (Joint Board of Teacher Education) que incluye a las Bahamas,
Belice y Jamaica. '

Recientemente, la UWI y otras instituciones de educacién superior han
celebrado convenios de franquicias por medio de las cuales los colegios universi-
tarios nacionales ensefian parte de los programas que otorgan titulos, de UWI,
normalmente durante el primer afio. Luego los estudiantes se trasladan a una
universidad para culminar el programa. Aun mads recientemente, la UWI ha veni-
do implementando la educaci6n a distancia como una modalidad nueva para im-
partir sus programas. En algunos casos, otras instituciones de educacién supe-
rior han servido de sede para la ensefianza a distancia de la UWIL.

Asicomo la afiliacién, las revalidaciones, franquicias y la educacién a dis-
tancia colocan a la UWI en una posicién superior en relacién con otras institucio-
nes similares con las cuales se relaciona, se han entablado nuevas relaciones entre
colegios universitarios y universidades dentro de la subregion, en especial con la
Universidad de Guyana y la Universidad Tecnolégica de Jamaica.

Tomando en cuenta los diferentes tipos de relaciones con otras institucio-
nes de educacién superior de la subregion, la UWI cre6, a partir de su nueva
estructura de gestion en 1996, la Junta de Condados Fuera del Campus y Educa-
cion a Distancia (Board for Non-Campus Counties and Distance Education) y,
dentro de la Junta, cre6 la Unidad de Nivel Terciario (The Tertiary Level Unit).
Esta Unidad tiene la misiéon de fomentar el desarrollo interinstitucional entre la
UWTL y los colegios universitarios con los cuales tiene relacién en la subregién

2. Asociaciones voluntarias

A medida que el sector de educacién superior se ha venido desarrollando durante
los Gltimos cincuenta afios, se han formado asociaciones voluntarias que vinculan
las diferentes instituciones. La asociacién mas amplia en la Mancomunidad es la
Asociaci6n de Instituciones Terciarias del Caribe (Association of Caribbean Tertiary
Institutions, ACTI), que actualmente incluye a la gran mayoria de las institucio-
nes de educacién superior de la subregion.

A pesar que la ACTI es una asociacion subregional, su estructura permite
la creacion de asociaciones nacionales en paises que cuentan con varios colegios
universitarios. Por ejemplo, el Comité Conjunto de Educacién Terciaria de Jamai-
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ca (Joint Commitee of Tertiary Education) funciona como la sucursal local de la
ACTI. Dado que la ACTI ofrece un mecanismo a través del cual los colegios uni-
versitarios y las universidades de la Mancomunidad pueden discutir asuntos de
interés comun, esta asociacion ha sido encargada por los Ministros de Educacién
del CARICOM para que analice el tema de la acreditacion y que formule una
propuesta al respecto. Ademas de las asociaciones nacionales, la ACTI también
incluye grupos de interés dentro de su estructura. Por ejemplo, los colegios uni-
versitarios de la comunidad han formado su propia asociaciéon dentro de paises
en los cuales hay varios colegios universitarios, asi como entre ellos mismos
dentro de la region.

En la Estrategia para la Reforma de la Educacién de los OECS se reco-
mienda la formacién de un Consejo de Colegios Universitarios (Council of
Colleges) de la subregion. Algunos paises analizan actualmente la posibilidad de
crear este Consejo. El interés inmediato es el de la educacién para los docentes.

Estas asociaciones de voluntarios casi siempre retinen a los administrado-
res de las instituciones de educacion superior, y en algunos casos también a la
directiva de la administracién pdblica de los Ministros de Educacién. Los asun-
tos principales son aquellos que se refieren a las politicas, programas y retos fi-
nancieros. Las relaciones promovidas por estas dos asociaciones atin no han abor-
dado los vinculos al nivel de la instruccién. Esto contrasta con las relaciones de
afiliacién y convalidacién de la UWI, que incluye mecanismos tales como Juntas
de Profesores (Faculty Boards) y Juntas de Estudio (Study Boards) las cuales abor-
dan los temas de curriculo, instruccién y evaluacién, ademds de fomentar rela-
ciones participativas entre el personal de los diferentes colegios universitarios.

3. Vinculos interinstitucionales internacionales

Existen numerosos vinculos entre instituciones de educacion superior
dentro del Caribe y colegios universitarios y universidades en otras partes del
mundo. Tales lazos tienen su origen en el primer colegio universitario, Codrington,
y su vinculacién con la Universidad de Durham en el Reino Unido. La UWI co-
menzé como un colegio universitario de la Universidad de Londres y adquiri6 el
rango de universidad en 1963. La mayoria de los colegios universitarios y univer-
sidades dentro de la subregién tienen vinculos interinstitucionales de algtin tipo,
desde acuerdos para el mejoramiento del personal e intercambio estudiantil, has-
ta acuerdos para la colaboracion en la investigacién. La mayoria de los vinculos,
sin embargo, parece encontrarse en el drea de mejoramiento del personal; con
estos acuerdos, el personal de las instituciones locales se beneficia al tener acceso
a titulos de mayor rango en 4reas que no existen en el Caribe.
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Areas claves para el desarrollo interinstitucional

Debido a lo reciente de la creacién de la mayoria de las instituciones de
educacién superior en la subregion, la rapidez de la diversificacion y expansién
de estas instituciones, ademas de la urgencia asociada al desarrollo institucional,
no sorprende encontrar que el desarrollo interinstitucional representa un drea poco
avanzada. Esto no significa ni desatencién ni descuido en vista de las limitacio-
nes de recursos humanos y financieros con los cuales estos desarrollos se pueden
lograr. Lo principal es identificar las areas en las cuales es recomendable que los
colegios universitarios y las universidades dentro de la subregién emprendan
acciones de colaboracién.

Los imperativos que obligan a la cooperacién son los siguientes:

Ninguna institucién, o conjunto de instituciones de educacién
superior del Caribe, puede ser autosuficiente en su empeiio de
cumplir con las exigencias y necesidades de la economia y la
poblacién caribefias en materia de educacién superior. Es preciso
que las instituciones se asocien con otras instituciones para poder
ayudar a la poblacién y a la economia del Caribe a elaborar una
respuesta efectiva y adecuada a los cambios en el &mbito mundial.
Las circunstancias del momento dictan la necesidad de colaborar,
y no de aislarse o separarse.

Unir los recursos sobre la base de lo subregional es esencial no
s6lo como estrategia sino desde la perspectiva de los costos. Una
duplicacién innecesaria desgasta los escasos recursos y disminuye
la capacidad de las instituciones para responder de manera eficaz
a la amplia gama de necesidades que deben satisfacer.

Las dificiles circunstancias econdémicas y financieras,
conjuntamente con las ingentes cantidades de dinero destinado a
la educacion, en especial a la educacion superior, exigen una
distribucién adecuada de los actuales y nuevos recursos.

La naturaleza cambiante en la forma de impartir la educacién,
como resultado de la revolucién en la tecnologia de la informacién,
ademaés del aumento en la penetracién en el mercado del Caribe
de universidades y colegios universitarios extranjeros, abocados
a compartir el mercado de educacién superior, o de aumentar la
participacién en ese mercado.

Vienen de inmediato a la mente cinco 4reas de desarrollo interinstitucional:

1.

La colaboracién del personal entre las instituciones para la ensefianza y

la ejecucion de los programas. Se puede sacar gran provecho de los profesores y
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conferencistas que ensefian los mismos cursos, comparten su conocimiento, su
enfoque y sus técnicas al impartir ensefianza en las diferentes instituciones. En el
pasado, se hacia mds hincapié en que los profesores de educacién superior domi-
nasen el contenido. No se le daba mayor importancia a la metodologia. El cam-
bio en la naturaleza del conocimiento mismo, la revolucién en la informaética y el
crecimiento de la educacién superior sefialan la necesidad de poner mas atenci6n
ala ensefianza y ala instruccién. La colaboracién interinstitucional para reforzar
la metodologia y la ejecucién de los programas en la educacién superior, podrian
aumentar significativamente el desarrollo institucional en la subregion. Compar-
tir excelentes métodos de instruccién en todas las instituciones necesariamente
contribuye a mejorar la calidad de la educacién terciaria.

2. Colaboracién en el mejoramiento del personal. No existe una area
maés critica para el desarrollo de las instituciones de educacion superior en el Car-
ibe que el mejoramiento del personal. Uno de los enfoques mas originales para el
desarrollo del personal lo implanté la Universidad de Guyana en la década de los
setenta para graduar especialistas en evaluacion de la educacién. La Universidad
reuni6 a tres especialistas de reconocimiento internacional, uno del area del Car-
ibe y dos de fuera de la regién, para ofrecer un Programa de Maestria,
especialmente disefiado para veinte candidatos durante un periodo de dos afios.
Los candidatos de escogieron de todas las instituciones que requerian docentes
capacitados en evaluacién; también asistieron otras personas interesadas en
continuar una carrera en ese campo. Este programa especialmente disefiado tenia
por objeto satisfacer las necesidades tanto del momento como futuras. Este modelo
podria resultar provechoso para aquellos colegas que deseen subir de categoria a
su personal en algunas dreas especificas. Una colaboracion interinstitucional en-
tre los colegios universitarios y universidades de la subregién podria dar como
resultado la elaboracién de programas de maestria especialmente disefiados para
llenar necesidades especiales y urgentes.

3. La colaboracién institucional en la investigacion y la generacion y
difusién del conocimiento. Si por una parte la mayoria de las instituciones de
educacién en el Caribe se ocupan tinicamente de ensefiar, por otra, es necesario
que las instituciones de educacién superior del Caribe se aboquen a generar
conocimientos, no s6lo para su consumo, o para que sirva de ejemplo en el Car-
ibe, sino también como aporte al conocimiento universal. Entre las areas
importantes que deben abordarse a través de una colaboracién institucional, estén
la formulacién de una agenda de investigacién, como guia para generar
conocimiento y el establecimiento de canales para difundir el conocimiento
generado en la subregién. La tradicién de”publicar o perecer” que existe dentro
de las universidades en la subregién vy el requisito de publicar para revistas
internacionales, con frecuencia significa que ¢l conocimiento generado en la
subregién no se difunde al publico que necesita de ese conocimiento. La
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colaboracién interinstitucional es fundamental para la creacién de revistas mds
“internacionales” en el Caribe. Suponemos que de esa manera el conocimiento
que se genera en el Caribe y se difunde al puablico de la subregién que necesita
de ese conocimiento, producird una retroalimentacién que servird de estimulo
y guia para futuras investigaciones.

4. La produccion de materiales para la docencia con un contenido adecuado
al Caribe y a los cursos que se imparten en las diferentes instituciones. El material al que
me refiero son libros, material audiovisual, programas de computadoras. Con
frecuencia, los estudiantes del Caribe tienen que pagar altos precios por libros y
otros materiales que se refieren sélo parcialmente a los cursos que estan recibiendo.
Ademas, se imparte muchos conocimientos sin el material de apoyo apropiado
que refleje la realidad del Caribe. A pesar de que el nimero de estudiantes
universitarios crece, aumentando asi el mercado de libros, software y material
audiovisual, el mercado del Caribe es pequefio y a la vez fragmentado. Con
frecuencia, no atrae a las editoriales comerciales ni a los productores de software.
La colaboracién interinstitucional puede crear el marco necesario para que las
editoriales de la subregién, asi como los productores de software, comiencen a
suplir este mercado.  Un curriculo igual o similar en diferentes colegios
universitarios, asi como acuerdos laborales relacionados con la produccién de
material apropiado, podrian resultar atractivos para las empresas de la subregion
que desean expandir sus relativamente pequefios negocios. Dicho de otra forma,
la colaboracién interinstitucional podria servir de apoyo a las empresas de la
subregién que estan dispuestas a asumir el riesgo de producir libros, material
audiovisual y software con el contenido caribefio necesario para la ensefianza y el
aprendizaje en la educacién superior en la subregién.

5. La participacion de estudiantes en competencias e intercambios regionales.
A medida que el sector de la educacién superior ha venido creciendo en del Caribe,
la tendencia de los estudiantes a seguir sus estudios en sus propios paises ha
aumentado también. En el pasado, cuando las oportunidades para una educacién
superior eran mas limitadas, accesibles solamente en algunos paises del Caribe,
los pocos estudiantes que existian probablemente estaban mdas expuestos a la
informacién proveniente de otros paises del Caribe. Esto signific que los egresados
de los colegios universitarios y las universidades tenian mas conciencia y mayor
compromiso con la integracién del Caribe que la poblacién en general. Para
promover la integracién del Caribe, las instituciones de educacién superior deben
disefiar estrategias especificas para que los estudiantes se enfrenten a sus pares,
no s6lo de otras instituciones, sino de otros paises. El desarrollo interinstitucional
del Caribe debe abordar el tema de la participacién estudiantil, mediante
intercambios y competencias, como una de las medidas para fomentar la
integracion del Caribe en el liderazgo futuro y en los cuadros profesionales.
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Conclusiones: desafios y perspectivas

El desarrollo interinstitucional en el Caribe enfrenta varios desafios. Al-
gunos de los mas importantes y evidentes son los siguientes:

La geografia del Caribe, caracterizada por pequefias porciones de
tierra separadas por grandes masas de agua que obstaculizan el
desarrollo interinstitucional.

Lo reciente de la fundacién de las instituciones tiende a fomentar
un enfoque hacia adentro. Cuando esto se combina con la geografia
de las islas y el aislamiento que esto a veces significa, la tendencia
a concentrarse en si mismos aumenta atin mas. El desarrollo
interinstitucional requiere mirar hacia fuera.

Las presiones de la puesta en préctica del desarrollo institucional
con frecuencia obligan a las mismas personas a desplegar mas
actividades de las que puede llevar a cabo de una manera eficiente.
El desarrollo interinstitucional podria resultar en un fracaso al tener
que establecer prioridades.

Recursos limitados y escasos. La mejor voluntad y todas las ideas
del mundo no son suficientes para llevar a cabo un desarrolio
interinstitucional significativo si no existen los recursos. La
disminucién actual de los recursos para la educacién superior
podria producir un estancamiento en el desarrollo institucional.

El desarrollo interinstitucional se puede fortalecer y promover mediante
las perspectivas ofrecidas por:

La informdtica. La informaética ofrece nuevas e interesantes
perspectivas en relacién con la solucién de algunas de las barreras
que impone la geografia del Caribe. Internet e Intranet ofrecen a
los administradores, docentes y estudiantes la posibilidad de
colaboracién entre las instituciones asi como entre las naciones. A
pesar de que la presencia que se establece es virtual, es un paso
muy importante en lograr un contacto cara a cara significativo. El
desarrollo interinstitucional en el Caribe debe proponerse
aprovechar al maximo las perspectivas que ofrece la informdtica.
La necesidad. En vista de la escasez de recursos y la necesidad de
diversificar y expandir las oportunidades para una educacién
superior en el Caribe, un analisis racional, asi como la dura
experiencia, deberian conducir a las instituciones de la subregién
a una unién subregional de cooperacién mas rentable y eficiente.
La misién de la integracién regional. Los pueblos del Caribe y sus
gobiernos estdn convencidos de la misién de una integracién
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regional en los &mbitos econémicos y culturales y la han aceptado
debuen grado. La educacién superior, y dentro de ella el desarrollo
interinstitucional, debe estar al servicio de esta misién.
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Resumen

El objetivo de este articulo es sefialar algunas directrices que deben adoptarse en la
gestion de las instituciones de educacion terciaria, para poder formar al ciudadano
ideal del Caribe que guie a esta region en el siglo XXI. En primer término, se anali-
zan los problemas de la gestion basados en el aseguramiento de calidad, la progra-
macién, el desarrollo de recursos humanos, los servicios estudiantiles y la asigna-
cién de recursos. Se analizan las principales tendencias que afectan la gestion y su
impacto en las directrices para el mejoramiento de la misma. En particular, se des-
taca la influencia del crecimiento rdpido en niimeroy variedad de las instituciones
de educacion terciaria durante los tiltimos treinta afios; el aumento de movilidad
del personal capacitado, y de los bienes y servicios en la region asi como en el
dmbito mundial; el nuevo paradigma del perfil estudiantil; la naturaleza cambiante
de los trabajos y empleos; los costos crecientes de la educacion terciariay la dismi-
nucién de las asignaciones de recursos para las instituciones de educacion tercia-
ria; la competencia que plantean las organizaciones privadas de capacitacion y el
creciente uso de la tecnologia informitica y telemdtica. Finalmente, se discute el
papel del liderazgo y del desarrollo de los recursos humanos, como factores clave de
las instituciones exitosas y su contribucion al mejoramiento de la educacién supe-
rior.
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ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, PROGRAMACION, [DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS,
SERVICIOS ESTUDIANTILES Y ASIGNACION DE RECURSOS
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Me complace enormemente compartir con Uds. algunas ideas sobre el tema
“ La Gesti6n de las Instituciones de Educacion Terciaria del Caribe en una Epoca
de Cambio” desde dos puntos de vista: primero, como Directora del Colegio
Universitario Comunitario de Barbados, y en segundo lugar, como Presidenta de
la Asociacion de Instituciones de Educacién Terciaria del Caribe (ACTI), asocia-
cién que tiene 60 miembros principales y 14 miembros asociados, muchos de los
cuales estan presentes en esta importante conferencia.

Aquellos que tenemos la responsabilidad de dirigir las instituciones de
educacion terciaria en el Caribe, estamos conscientes a diario del entorno cam-
biante en el cual nuestras instituciones deban funcionar.

¢ Cuales son las principales caracteristicas de este entorno que necesaria-
mente nos impele a cambiar nuestro enfoque de las instituciones de educacién
terciaria del Caribe? He destacado siete factores principales en este medio de
constantes cambios, sobre los cuales disertaré y relacionaré con los siguientes
aspectos: Aseguramiento de Calidad, Programacién, Desarrollo de Recursos Hu-
manos, Servicios Estudiantiles y Asignacién de Recursos. Sefalaré algunas di-
rectrices que tarde o temprano deberemos adoptar en la direccion de las institu-
ciones de educacién terciaria, para poder formar al ciudadano ideal del Caribe
que guie nuestra regién en el siglo XXI.

¢ Cudl es nuestro perfil de este ciudadano ideal? Citaré una parte del
Resumen Ejecutivo de un documento cuyo titulo es “Hacia Ciudadanos Creativos
y Productivos para el Siglo Veintiuno”, elaborado por la Secretaria de CARICOM
para la XVIII Reunién de la Conferencia de Jefes de Estado, llevada a cabo en
Montego Bay, Jamaica, entre el 30 de junio y el 4 de julio de 1997, cito:

“El caribefio ideal es un ciudadano-trabajador, que :

. sea capaz de aprovechar las oportunidades econémicas que le
presenta el entorno global;

. demuestre conocimientos basicos multiples, inclusive destrezas
en lenguas extranjeras y pensamiento independiente y critico;

. haya desarrollado la capacidad de crear y aprovechar las

oportunidades que se le presenten, a fin de controlar, mejorar,
mantener y promover su bienestar fisico, emocional, social y
espiritual, y contribuir a la salud y bienestar de la comunidad y
del pais;

. fomente, para si y en los demas, el pleno desarrollo del potencial
de cada cual, sin caer en estereotipos sexistas, y acepte las
diferencias y similitudes entre hombres y mujeres como fuente de
fortaleza espiritual y mental, y

. respete, con conocimiento de causa, nuestro legado cultural y el
de los demas."
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Las instituciones terciarias del Caribe tienen un papel muy importante
que desempeiiar en pro de la formacion de este ciudadano ideal. A continuacién
me ocuparé de siete aspectos de este cambiante entorno que sin duda afectara la
direccién de las Instituciones de Nivel Terciario (INTs), entorno que nuestros di-
rectivos deberdn aprovechar en aras del desarrollo éptimo de dichas institucio-
nes.

1.  Crecimiento ripido en nimero y variedad
de las INTs durante los dltimos treinta afios

La sola existencia y crecimiento numérico de las Instituciones de Educa-
cion de Nivel Terciario (INTs), en respuesta a la necesidad claramente definida de
obtener una mayor accesibilidad a las oportunidades que ofrece la educacién en
este nivel, es un ejemplo del medio ambiente cambiante en el que estamos funcio-
nando. La definicién de institucién terciaria que se usa actualmente en el Caribe

angloparlante refleja un cambio en el concepto que tenemos de dichas institucio-
nes. El Consejo Universitario de Jamaica (University Council of Jamaica - UC]J),
quizés el Organismo Nacional de Acreditacién (National Accrediting Body) més
antiguo del Caribe angléfono, utiliza la siguiente definicion de Institucién Tercia-
ria, la cual se encuentra en el Informe Sherlock, sobre la Reestructuracién de la Edu-
cacion Terciaria en Jamaica, de junio de 1991:

“Institucién que exige, como criterio fundamental para que un
estudiante sea admitido, cuatro (4) CXCs, o su equivalente, y que
acepte la mayoria de sus alumnos segtin este criterio.”

La Asociacion de Instituciones Terciarias del Caribe (ACTI), en su acta
constitutiva, define a una institucién de educacién terciaria de la siguiente mane-
ra:

"Una Institucién de Educacién Terciaria se definirad como aquella
que ha sido disefiada para ofrecer una educacién postsecundaria
y/o capacitacién conducente a la obtencién de un certificado,
diploma o titulo."

Los requisitos de admisién son, en realidad, minimos, y algunas personas
podran preguntarse si son suficientes para ingresar al sistema de educacién ter-
ciaria. Les aseguro que la mayoria de los alumnos que ingresan a las Institucio-
nes de Educacién Terciaria (TLIs) tienen calificaciones muy por encima del mini-
mo exigido; para la mayoria de los programas para obtener el titulo de Técnico
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Superior Universitario (Associate Degree), los requisitos de ingreso son los mis-
mos que para los de un nivel universitario inferior.

El area del Caribe angloparlante ha tomado una importante iniciativa al
definir el sistema de educacion terciaria de una manera inclusiva y no exclusiva,
asi como al reconocer que los Colegios Universitarios Comunitarios, Nacionales
y Estatales, son parte del sistema de educacién terciaria de los cuales egresan, no
s6lo Técnicos Superiores Universitarios o su equivalente, sino que también ofre-
cen cursos de primero y segundo afio universitario en UWIy en UTech; en algu-
nos casos, también ofrecen una licenciatura.

Estoy consciente de que en Latinoamérica y otras regiones la definicién
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de “terciaria” puede ser diferente. Se habla de una educacién “avanzada”, “con-
tinua”, “postsecundaria” y “terciaria”; la falta de claridad en estas definiciones
puede significar cierta confusion en el sistema, especialmente cuando se trata de
las estadisticas de educacién. Estono deberia representar un problema. A partir
de la liberalizacién de la educacion y el reconocimiento por parte de la mayoria
de los paises de la necesidad de un acceso mayor y mas equitativo a la educacién
pos secundaria, se dio una inevitable colaboracién entre las instituciones. Lo que
si importa destacar, sin embargo, es la necesidad de utilizar definiciones claras y
que, cuando se hagan planes para el mejoramiento de la educacién superior de la
region, como lo hacemos en esta conferencia, seamos consistentes en el uso de la
terminologia.

Los colegios universitarios comunitarios del Caribe, asi como sus
homélogos de los Estados Unidos, han cumplido, e incluso han superado las ex-
pectativas en cuanto a ofrecer personal capacitado, especialmente en el nivel
gerencial medio. Un interés renovado asi como el éxito en la creacién de los Acuer-
dos de Articulacién y de Nivel Avanzado con la UWI tienen un papel importante
que desempeiiar en asistir a CARICOM a lograr, para el afio 2005, la meta del 15%
de matricula en el nivel terciario de toda la poblacién en edad de ingresar a la
educacién postsecundaria.

2.  El aumento de movilidad del personal
capacitado, y de los bienes y servicios
en la regién asi como en el ambito mundial.

Los Jefes de Estado del Caribe ya han expresado su compromiso de esti-
mular la movilidad de personal capacitado en la regién. Se comenz6 con egresados
de la UWI, pero esta dindmica tiene igual importancia en otras instancias. En
vista de que un gran nimero de instituciones regionales, asi como muchas com-
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paiiias privadas del Caribe, se han establecido en distintos paises de la region,
mas y mas ciudadanos caribefios tendran que buscar trabajo en otros paises, apar-
te del de su origen. Esto obliga a que las calificaciones y certificados otorgados
por las instituciones de educacién terciaria sean aceptados universalmente.

En este contexto, y para cumplir con el mandato de los Ministros de Edu-
cacion de la regién, en cuanto a crear un mecanismo de equivalencia, articulacion
y acreditacién, la Asociacion de Instituciones de Educacién Terciaria del Caribe
(ACTI) asi como CARICOM han avanzado significativamente en el sentido de
crear un Mecamsmo Regmnal Una propuesta para este Mecanismo fue presen-
tada por la Asociacién de Instituciones de Educacién Terciaria del Caribe ante los
Ministros de Educacion de la regién, en la reunién de 1997 y ésta fue aceptada.
Actualmente se elaboran los planes para la creacién de un Mecamsmo Regional.

Los Ministros destacaron que tal Mecanismo deberfa operar a través de
Redes de Interconexion Electrénica y con la colaboracién de los Organismos Na-
cionales responsables de la acreditacién y asuntos relacionados. En ese sentido,
han comprometido sus paises para que establezcan tales Organismos Nacionales.
De acuerdo con el Proyecto EU/CXC que se realiza actualmente, se toman en este
momento las medidas para poner en marcha un Mecanismo Regional.

La acreditacion, sin embargo, no esta limitada a las instituciones y pro-
gramas educacionales. Todos estamos conscientes de la Acreditacién Profesional
que se requiere en.algunas areas laborales, asi como ingenieros, médicos tratan-
tes, enfermeras, farmacéuticos, etc., los que deben recibir sus respectivos titulos
y el registro correspondiente. Es alentador saber que estos profesionales han creado
asociaciones y organizaciones regionales que trabajan en colaboracién con otras
organizaciones nacionales que tienen estatus legal.

Ademas, en un creciente mercado de exportacion, la calidad de los_bienes
y servicios debe cumplir con las normas internacionales. Existen normas interna-
cionales de acreditaci6n para los laboratorios, y las agencias nacionales responsa-
bles de las normas también cumplen con las normas regionales, como por ejem-
plo ISO 9000.

El tema principal a tratar es en realidad, la calidad: aseguramiento de ca-
lidad, evaluacién de calidad, y control de calidad Quisiera sugerir que en la
direccién de los INT necesitamos infundir una cultura de calidad en todos los
niveles de la institucion, en la alta ‘gerencia, el personal admuustratlvo, el perso-
nal docente, los estudiantes, y el personal de apoyo.



64/ LA GESTION DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION TERCIARIA....

3.  Un nuevo paradigma del perfil estudiantil

El perfil estudiantil en muchas INTs estd cambiando, de un estudiante a
tiempo completo, en general en edades comprendidas entre los 17 y 20 afios, a un
estudiante maduro, con un empleo a medio tiempo, con bastante experiencia la-
boral, acceso al conocimiento y, en algunos casos, con mas conocimiento de algu-
nos aspectos del curso, que el tutor; o pudiera ser que este estudiante no cumpla
con los requisitos de ingreso.

Ademaés, tanto los estudiantes a tiempo completo como los de medio tiem-
PO poseen maés conocimientos précticos, tienen mds conciencia de sus derechos
legales en cuanto a los reglamentos y exdmenes, estan mas dispuestos a protestar
en contra de los tutores por cuestiones de calificaciones y baja calidad en la ense-
fanza, y estin mds preparados para cuestionar diferentes aspectos administrati-
vos, etc. La mayoria de los que trabajan en las INTs y que estdn aqui presentes
saben, por experiencia, de lo que estoy hablando.

Algunos estudiantes mayores desean, comprensiblemente, que se ajus-
ten los horarios de oficina y otros servicios a su horario nocturno; otros inclusive,
desean instalaciones para el cuidado de sus nifios.

Esto afecta la administracién de la programacion, los servicios estudianti-
les, la asignacion de los recursos y la capacitacion para la educacion de adultos.

4.  Lanaturaleza cambiante de los trabajos
y empleos

A medida que avanzamos hacia el futuro, los trabajos serdn menos dura-
deros y permanentes. Los egresados de las INTs se veran obligados a estar
preparados tanto en un sentido psicolégico como educativo para seguir recibien-
do capacitacién y asi permanecer siempre actualizados. Es necesario cambiar el
enfoque actual en la educacién que contempla como prioridad impartir conoci-
mientos, lo cual en ultima instancia los estudiantes pueden obtener de muchas
otras fuentes; el enfoque deberia ser hacia ensefiar a los estudiantes a aprender, a
pensar, a razonar, a ser selectivos, y como prioridad, ayudarlos a potenciar su
energia creativa. Es en esta drea en la que nuestro sistema educativo se ha mostra-
do lamentablemente incapaz. Ademas, se debe ensefiar a los estudiantes a tener
una ética de trabajo, una actitud positiva, capacidad para trabajar en equipo y
lealtad hacia el lugar de trabajo.
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Por lo tanto, los estudiantes que ingresan en este momento a las INTs de-
ben recibir la preparacién adecuada para enfrentar los cambios en el area laboral.
Se les debe impartir el conocimiento, destrezas y actitudes necesarias para que
sean productivos en sus trabajos. De igual manera se les debe familiarizar con la
realidad empresarial y con la necesidad de asumir riesgos, para que de esa mane-
ra puedan convertirse en gerentes o empleados exitosos.

Esto incide en la direccién de las INTs en las 4reas de aseguramiento de
calidad, desarrollo curricular, estrategias de ensefianza y desarrollo de recursos
humanos.

5. Los costos crecientes de la educacidn terciaria
y la disminuciéon de las asignaciones de recursos
para las INTs

La educacion terciaria es costosa por definicién. Se le exige hacer més con
menos, a la vez que se le pide mantener programas de calidad.

Las dependencias publicas que proveen financiamiento se muestran
renuentes a prestar ayuda en el financiamiento de la educacién terciaria, aludien-
do que es mejor invertir fondos en la educacion primaria y secundaria. Esta es
una de mis quejas principales y no voy a ahondar en ello en este momento. Baste
con decir que es nuestro propio sistema de educacion terciaria el que suministrara
los planificadores, los disefiadores de politicas, los tecnélogos, los artistas creativos,
quienes a su vez aportarén las soluciones a los problemas del Caribe.

Al intentar un equilibrio entre una mayor accesibilidad y una inversién
rentable, los directores de las INTs tienen que ser muy cuidadosos en relacién a la
matricula, la recuperacién de costos y las oportunidades para las personas de
POCOs recursos.

Esto incide en el control de calidad, la asignacién de fondos y la gerencia
financiera, inclusive la elaboracién presupuestaria en funciéon del desempeiio y
las medidas para garantizar la productividad.
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6. Lacompetencia que plantean las organizaciones
privadas de capacitacion

La educacién es un negocio que puede ser muy rentable. La educacién es
igualmente, un servicio social. Los goblemos del 4rea del Caribe han adoptado
este enfoque. En efecto, han invertido grandes sumas de dinero en educacién en
todos los niveles; su finalidad es transformar nuestra economia eliminando los
altos niveles de empleos subpagados - donde pocas personas llegan a niveles
medios y altos de empleo, con la consecuente importacién de extranjeros para los
cargos altos - y aumentando el niimero de nacionales en posiciones de niveles
medio y alto en todos los sectores de la economia.

Las instituciones privadas crean més y maés institutos para la capacita-
cién. En los Estados Unidos, compariias como MacDonalds han establecido “uni-
versidades” para la capacitacién comercial y afirman que lo que las universida-
des ofrecen no es adecuado. Las universidades norteamericanas han reconocido
que “si no los puede vencer, mejor es cooperar con ellos” y han comenzado a
trabajar conjuntamente en estos negocios.

Las INTs del Caribe deberan, igualmente, aprovechar lo que el sector pri-
vado ofrece y lanzarse a crear sociedades conjuntas. Sin embargo, esto requiere
un enfoque distinto en la manera como hacemos las cosas y nuestro manejo
gerencial deberd incluir una dimension de estrategia corporativa.

Existe otra drea practica de colaboracién que pudiera ser de beneficio
mutuo, especialmente la tecnoldgica y la de ingenieria. En muchas areas, las INTs
no pueden mantenerse al dia en los equipos. Debemos promover asociaciones
creativas con la industria de manera de ofrecer programas de capacitacién a cam-
bio del uso de los equipos durante el horario de trabajo de la compafiia. También
debemos incluir a los técnicos industriales en el desarrollo del curriculum y la
ensefanza; asimismo se deben crear tantas pasantias en las industrias como sea
posible.

Esto incide. en el 4rea de. aseguramlento de calidad, desarrollo de recursos
humanos'y enla formacmn de asociaciones.

7.  El creciente uso de la tecnologia

Los desarrollos y avances tecnolégicos constituyen, en mi opinién, el ejem-
plo més claro de los cambios que ya han tenido, y seguirdn teniendo, un efecto
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importante en la direccién de las instituciones de educacion terciaria del drea del
Caribe. Algunas de las areas en las que utilizamos o deberiamos utilizar las nue-
vas tecnologias son las siguientes:

1. Sistemas de Informacién para la Gestién de Estudiantes que tengan
que ver con solicitudes de admisién, matricula, estadisticas
estudiantiles, calificaciones, pagos de matricula, etc.

2. Sistemas de gerencia financiera, lo que incluye compras, inventario,
y control de almacén.

3. Cronogramas y distribucién de recursos materiales.

4. Servicios de biblioteca, inclusive automatizacién, servicios en-linea,
operaciones interbibliotecas.

5 Examenes, incluso andlisis de pruebas, analisis de resultados,
analisis de itemes y banca.

6. Instruccién, inclusive educacién a distancia, elaboracién de
material didéctico, uso de nuevas tecnologias en las aulas.

7. Informacion para el personal y desarrollo de recursos humanos.

8. Conexion a la red dentro y fuera de las instituciones a través de

Intranet e Internet.

Deseo aclarar que no pretendo sugerir que todas nuestras instituciones
deberian intentar hacer todas estas cosas al mismo tiempo, ni que la tecnologia es
la panacea para los problemas de direccién. Como suele pasar, algunas institucio-
nes han llegado muy arriba en materia de tecnologia; otras, atin tienen que co-
menzar, y la mayoria estamos en algin punto intermedio.

Lo que esta claro sin embargo, es que la tecnologia no va a desaparecer. Lo
que también esté claro es que, bien utilizada, implantada y canalizada, nos puede
ayudar a mejorar la gestion de las INTs, en especial por la informacioén que nos
brinda, permitiéndonos tomar decisiones bien sustentadas en cuestiones de di-
reccién. Pero como dice el viejo adagio “basura entra y basura sale”, no se me
ocurre que haya nada més desastroso que un sistema de informacién inadecuado
y mal implantado, por lo tanto las INTs deben invertir tiempo y cerebro y buscar
asesoria antes de suscribirse a un determinado sistema de gerencia informativa.
Y esto cuesta bastante dinero.

Las INTs del Caribe deben empefiarse por interconectarse cada vez més a
las redes electronicas. Sé que atin dentro de una misma institucién hay redes en
los diferentes departamentos que no estdn conectadas entre si. Si planificamos
por adelantado, esto se puede evitar. Tal como est4, la institucién no se beneficia
de las economias de escala relativas a la comunicacién, de los servicios de mante-
nimiento de los equipos, repuestos, etc. Esto pasa dentro de una misma institu-
cién, y a una escala mayor, entre los 60 miembros del ACTI, las INTs y otras insti-
tuciones de educacion terciaria del Caribe que no son miembros del ACTI.
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Deseo hablarles de dos ejemplos de c6mo la conexién a las redes electré-
nicas puede ser beneficiosa para las INTs. Existe una en el Colegio Universitario
Comunitario de Barbados a través de un proyecto de la OEA, y la otra es una
iniciativa de la UNESCO y CARICOM para crear una interconexién electrénica
de instituciones terciarias, incluyendo las del ACTI en los pequefios paises en
desarrollo.

A. CUNet.

En 1992, la OEA, conjuntamente con la Universidad de Puerto Rico y la
Corporacién de Redes Académicas y Cientificas (CRACIN) de Puerto Rico, cred,
en Puerto Rico, un proyecto para establecer una red electrénica de informacién
para vincular las universidades del area del Caribe, conocida como la Red Acadé-
mica Cientifica y Tecnolégica del Caribe (CUNet).

Este proyecto se concibié para establecer una red académica, cientifica,
tecnoldgica y de investigacion para el 4rea del Caribe; los miembros de la CUNet
son instituciones publicas y privadas. La fase actual del proyecto contempla el
intercambio entre los miembros del CUNet y el resto del mundo en lo referente a
correo electrénico y archivos, y los protocolos y lineas utilizadas dependen de la
infraestructura de telecomunicaciones y otros recursos disponibles en cada pafs.

Como parte de las actividades del CUNet, se han llevado a cabo semina-
rios adicionales en las Bahamas, la Reptiblica Dominicana, Grenada, Guyana, St.
Lucia, Surinam, Trinidad y Tobago y Jamaica.

El Colegio Universitario de la Comunidad, de Barbados, se beneficié de
este proyecto; como resultado, tiene hoy comunicacién por Intranet entre algunas
de sus oficinas administrativas, asi como instalaciones de Internet parael pemb—
nal y los estudiantes. Pronto tendremos cursos de capacitacién de la OEA. Estoes
s6lo el comienzo, pero hemos aprendido que primero tenemos que caminar antes
de correr. Atn no hemos tomado conciencia de las excelentes posibilidades de
este proyecto RedHUCyT-CUNet.

B.  Propuesta parala Red UNESCO/COMSEC de
instituciones de educacion terciaria en pequefios paises
en desarrollo

Como corolario de un exitoso taller sobre la direccién de instituciones de
educacion terciaria, organizado por la UNESCO y el Secretariado de la Manco-
munidad, en colaboracién con el Ministerio de Educacién de Grenada, del 18 al 21
de marzo de 1997, la UNESCO y el COMSEC llevaron a cabo una reunién en
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Londres en el mes de setiembre de 1997. Como resultado de esta reunién, en la
cual participé ACTI, se entregé a la UNESCO una propuesta consistente en un
proyecto para el financiamiento de una red de instituciones terciarias de los pe-
quetios paises en desarrollo.

El proyecto destaca el mejoramiento de la direccién de las instituciones
terciarias. El objetivo general de la red propuesta es el de reforzar las instituciones
de manera que puedan satisfacer las necesidades regionales y nacionales de una
forma maés efectiva. Los objetivos para el desarrollo a largo plazo son los siguientes:

o Reforzar la capacidad de direccion de las instituciones miembros.

. Hacer posible que las instituciones miembros aprendan de las
experiencias mutuas en el drea de direccién.

. Fomentar una red autosuficiente con una infraestructura
sustentable en un nivel institucional.

Las primeras instituciones participantes eran todas miembros de ACTL:
Universidad del Pacifico del Sur, Universidad Nacional de Lesotho, Universidad
de Mauritius, Colegio Universitario de Educacién Abierta de Namibia, Universi-
dad de Swazilandia, y ISECMAR, Cabo Verde.

Esto no se ha llevado a cabo todavia, pero la posibilidad de una red ofrece
un enorme potencial para el mejoramiento de las instituciones terciarias, a través
de muchas vias, incluso la de compartir las mejores experiencias de cada cual.

Quiero abordar el tema del liderazgo, el cual no es sinénimo de buena
direccion; creo, sin embargo, que el liderazgo puede lograrse a través de una bue-
na direccién. Todos hablamos del desarrollo de los recursos humanos, que es un
factor clave de las instituciones exitosas. El personal de todos los niveles debe
tener oportunidades para su desarrollo personal, y en vista de los cambios en
tecnologia y en las otras dreas que he mencionado, debe existir un programa per-
manente y bien organizado para el desarrollo del personal.

Para finalizar, quiero reiterar la palabra que he utilizado en cada aspecto
de mi intervencién. Es la palabra calidad. Estoy segura que todos reconocemos la
importancia del aseguramiento de calidad. Sin embargo, no podemos dejarlo al
azar, es necesario establecer en nuestras instituciones procedimientos que garan-
ticen la calidad. Al respecto, quiero felicitar a UWI por haber establecido una
seccién de aseguramiento de calidad como dependencia de la Junta Directiva de
Estudios de Pregrado. jQuizas éste serd nuestro primer proyecto de interconexién
de red después de esta conferencia j
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Resumen

El objetivo de este articulo es analizar el problema del financiamiento y sus al-
ternativas en la region del Caribe. Se inicia con el estudio de varios anteceden-
tes, en particular se seflala que la idoneidad de los fondos para la educacién
durante los afios dorados (los sesenta y los setenta) fue definida en funcién de un
porcentaje de 8% del producto nacional bruto, que fue siempre considerado como
adecuado, y un 15 a 20% de porcenitaje del presupuesto nacional que el gobierno
asigna a la edvcacién. Sin embargo, existen problemas con este tipo de medidas
y recomendaciones, ya que esta estrategia no toma en cuenta otras consideracio-
nes, tales como la eficiencia, la-distribucion interna del ingreso, el gasto privado
en la educacién y otros imperativos. intersectoriales. EI autor concluye con el
planteamzento de tres respuestas al problema La primera consiste en la necesi-
dad de superar lo que se podria llamat la “crisis doctrinal”, que es esencialmente
una crisis de fe en la relevancia y utilidad de las instituciones terciarias. En
segundo lugar, sefiala el imperativo de utilizar de manera més eficiente los re-
cursos existentes. Finalmente destaci la necesuiad de buscar fondos adicionales
y apoyo fuera del sector piiblico. .

Palabras claves

ENSENANZA SUPERIOR; FINANCIAMIENTO; AMERICA LATINA Y EL CARIBE
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1. Introduccién y antecedentes del problema

Algo anda mal. Desde que el Banco Mundial cambi6 su visién sobre la
educacion y afirmé que la inversién en esta érea es productiva en capital humano,
los gobiernos, los organismos internacionales y los profesores han trabajado
exhaustivamente en pro de la expansién de los servicios educativos. Los trabajos
de Bowman (1966), Schultz (1963), Denison (1962) y Becker (1975) establecieron
de manera bastante concluyente, segiin muchas personas, que la tasa de retorno
sobre la inversi6n en educacién era tan buena o inclusive mejor que en el caso de
los bienes de capital. Por lo tanto, se acept6 como algo evidente que, segtin Eicher
y Chevaillier (1991),

“El rapido crecimiento de los sistemas de educacién superior ya
no era un lujo sino una necesidad para alcanzar la industrializacién
y el desarrollo econémico. Ingenieros, administradores y
profesionales bien formados y un personal de apoyo administrativo
y técnico de alto nivel eran cruciales para la creacién de industrias
y servicios gubernamentales eficientes y, por lo tanto, para la
generacion de empleos para aquellas personas que s6lo poseen
un nivel de instruccién obligatorio.”

En un estudio realizado por el Banco Mundial (1992), sobre Acceso, Cali-
dad y Eficiencia de la Educacién en el Caribe, se afirmé lo siguiente:

“Los cambios en la demanda laboral exigen que la fuerza de trabajo
adquiera un nivel cada vez mads alto de educacién y capacitacién.
Segtin los datos del censo de 1980/81, son pocos los sectores de la
poblacién activa que han cursado estudios de educacion superior.
S6lo Barbados y Bahamas superaron el 4.6%. Desde entonces, la
tasa de crecimiento de la matricula en el sistema de educacién
superior ha disminuido”. (p 122)

El estudio también indicaba que en Jamaica, célculos recientes demues-
tran que las vacantes anuales para trabajadores capacitados representan entre
46.000 y 58.000, y que para 1995, habra un déficit de 3.500 trabajadores profesio-
nales y técnicos. Ademds, afirmaba que los estudios realizados por Fergus (1989)
confirmaban la existencia de estos patrones para muchos paises de la OECS.

Un estudio realizado por la USAID en 1985 estimé que, en el Caribe
angloparlante, alrededor de 18.000 personas con una inadecuada formacién en
administraci6n trabajaban como administradores y que un 58% de los gerentes de
nivel medio tenian una preparacién de tan sélo un nivel CXC/O. En un estudio
sobre el “Turismo en el Caribe”, realizado en 1990, Hull demuestra que en las
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Bahamas, de entre 40.000 trabajadores, s6lo 8.000 habian recibido algun tipo de
capacitacién. En St. Lucia, por ejemplo, més de 1.000 permisos de trabajo son otor-
gados cada afio a expatriados, aparentemente para desempefiar trabajos para los
que los ciudadanos de esa isla no estan capacitados. Una vez mas, esta situacion
se extiende a muchos otros paises de la region.

En una investigacion reciente realizada por Mitchell en 1996, sobre el De-
sarrollo del Sector Regional de Servicios del CARICOM, se demostré que era
imperante desarrollar este sector, se sefial6 la existencia de un ntimero cada vez
mayor de entidades financieras internacionales y comercios en la regién, y el he-
cho de que estas nuevas areas de “crecimiento” realizan contribuciones directas
importantes para el ingreso, empleo y ganancias en divisas. Sin embargo, tam-
bién se afirmé que el crecimiento del sector dependia del crecimiento y el desarro-
llo de destrezas de alta calidad en la region.

Sin embargo, el financiamiento de la educacién postsecundaria esta apa-
rentemente en crisis, no sélo en la regién del Caribe, sino en todo el mundo
(Coombs, 1985). Eicher y Chevaillier (1991) afirmaron que esta crisis es mucho
més vasta y profunda en la actualidad que cuando Phillip Coombs lo sefialo.

El problema del financiamiento de la educacién se agudiza debido a la
naturaleza del servicio ofrecido. La educacién representa un consumo, al igual
que un bien de capital, y es un elemento social y un bien privado. De hecho, los
factores exdgenos de la educacién son considerables. Ademas, el costo real de la
educacién para una comunidad difiere en gran medida de lo que se indica en los
gastos estimados de los gobiernos. Desde la perspectiva de un gobierno cualquie-
ra, los costos a un nivel micro incluyen costos de terrenos, infraestructura, servi-
cios de mantenimiento, servicios publicos, equipos, seguridad, ensefianza y ser-
vicios no docentes. A un nivel macro, los costos incluyen capacitacién y becas,
administracién y gestién y muchos otros servicios de apoyo.

En el &mbito privado o de la comunidad, estos costos incluyen matriculas
y contribuciones para libros de texto (que generalmente no son analizados pero
que son de suma importancia), ttiles de escritorio, equipos, transporte, varios
tipos de gastos escolares, uniformes, comidas, y matricula post-escuela, ademaés
del costo de substitucion de los que participan en el sistema escolar. En el caso de
Santa Lucia, los costos recurrentes directos del sector privado para los padres y
representantes, y en algunos casos para los propios estudiantes, se estiman, de
manera moderada, en EC$ 100m para el afio escolar 1997/98. En la actualidad, el
presupuesto total del gobierno para la educacién, para este periodo, es de
EC$93.4m. Obviamente, los costos privados igualan o superan los costos publicos
y este es el caso de muchos paises angloparlantes del Caribe. Dicho en otras pala-
bras, las contribuciones privadas igualan las ptblicas en la educacién. Esta situa-
cion debe ser tomada en cuenta, ya que las instituciones intentan implantar o
aumentar las matriculas para financiar sus servicios.
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Ademas, hoy en dia, la educacién, en edades donde deja de ser obligato-
ria, se realiza en una gran gama de ambientes no tradicionales: comercio, seguri-
dad y defensa, fuerzas armadas, asociaciones profesionales, organizaciones labo-
rales, entre otros. Por ejemplo, en los Estados Unidos, se estima que los gastos de
capacitacion en las compaiiias por si solos igualan los de todas las universidades
del pais.

Los temas relacionados con la reparticién de la carga financiera de la edu-
caci6n entre el gobierno, los empleadores y los ciudadanos, y sobre cuél deberia
ser el equilibrio entre las fuentes publicas y privadas tienen implicaciones relacio-
nadas con la eficiencia y la equidad.

Por una parte, algunos argumentan que el efecto general de los subsidios
publicos a la educacién superior es el de fomentar, en lugar de reducir, las des-
igualdades de la distribucién del ingreso. La causa reside en que los nifios de
familias de clase alta no tienen probabilidad de beneficiarse de la educacién supe-
rior, y por ende los subsidios para este sector significan una transferencia de in-
gresos de los grupos de menores ingresos hacia los nifios de los grupos de altos
ingresos, quienes finalmente percibirdn un ingreso promedio mayor, y asi sucesi-
vamente.

Por otra parte, otros argumentan que, si las oportunidades de estudio se
distribuyen de forma desigual debido a diferencias en la distribucién de los in-
gresos y, por ende, en la capacidad de los individuos de financiar la inversién en
la educacion, esto perpetuara la desigualdad de ingresos en el futuro.

Las medidas de politica que han surgido de estos debates a menudo son
producto de posiciones ideolégicas o de conveniencia politica. Si bien la teoria
econ6mica puede solucionar el problema de la equidad y la eficiencia de métodos
alternativos de financiamiento, no puede responder a la pregunta de quién debe-
ria pagar por la educacién.

En los paises caribefios, el porcentaje del gasto publico actual para la edu-
cacion es tan alto (de 14 a 25%) que es muy poco probable, hasta descabellado,
pensar que aumentara. De hecho, en muchos paises, la contribucién priblica para
la educacién puede disminuir en términos absolutos y reales. En el marco de la
sifuacién econémica actual, la mayoria de los gobiernos se enfrentan a condicio-
nes macroecondmicas adversas que tienden a incrementar la competencia
intersectorial para conseguir fondos publicos y, en consecuencia, se reducen los
subsidios a la educacién, independientemente de las ganancias econémicas y so-
ciales aparentemente altas que perciben. Ademas de la presion fiscal, existe una
creciente crisis de confianza de parte de los gobiernos. Psacharopoulos y Woodhull
(1986) afirmaron que:

Hoy en dia, pocos contradicen la idea de que el desarrollo humano
contribuye al crecimiento de la economia tanto como el capital
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fisico. Sin embargo, muchos paises en desarrollo se han
desilusionado del valor econdmico de la educacién porque la
carencia de conocimientos practicos en los sesenta ha sido
reemplazada por un desempleo creciente de los profesionales, y
la pobreza, asi como las enormes diferencias en riquezas y
oportunidades, persisten a pesar de los inmensos gastos en
educacién.

En efecto, en nuestros paises, la carencia de capacitacion y el desempleo
persisten entre los profesionales.

De alguna forma, la idoneidad de los fondos para la educacion durante
los afios dorados (los sesenta y los setenta) fue definida en funcién de un porcen-
taje del producto nacional bruto. Un 8% fue siempre considerado como adecua-
do. En lo referente al porcentaje del presupuesto que el gobierno asigna para la
educacion, la cifra magica era de 15 a 20%. La Estrategia de Reforma de la Educa-
cién de la OECS (1991), por ejemplo, recomendaba que: “El Estado deberia ser
obligado por la Ley a asignar un porcentaje establecido de su presupuesto anual
para la educacion: al menos 20% de su presupuesto total”. Sin embargo, es obvio
que existen problemas con este tipo de medidas y recomendaciones, ya que esta
estrategia no toma en cuenta otras graves consideraciones, como la eficiencia, la
distribucion interna del ingreso, el gasto privado en la educacién y otros impera-
tivos intersectoriales.

2. Respuestas al problema

2.1  Superacién de la crisis doctrinal

Basicamente, hay tres imperativos que debemos tener en cuenta en nues-
tra respuesta a la crisis financiera. Primero, debemos superar lo que Eicher y
Chevaillier (1991) denominan crisis doctrinal, que es esencialmente una crisis de
fe en la relevancia y utilidad de las instituciones terciarias.

A este respecto, podria ser ilustrativo empezar con un andlisis de la matri-
cula en jornada completa y parcial por dreas de programa en la UWI (University
of the West Indies) para el afio 1996/97, que es el Gltimo afio para el que existen
cifras disponibles. Cincuenta por ciento de las 11.245 personas inscritas en jorna-
da completa estaba constituido por estudiantes de Artes/Humanidades, Ciencias
Sociales y Derecho. Este porcentaje aumenté a 60 por ciento al agregarse los estu-
diantes de jornada parcial. Las economias de la regién se han caracterizado por
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no tener un nivel intermedio; sin embargo, de los 17.052 estudiantes de jornada
parcial y completa inscritos durante el afio en consideracién, solamente 1.110 se
inscribieron en programas que conducen a la obtencién de un titulo o diploma.
De nuevo, 72 por ciento de estas personas cursaban Artes/Humanidades y Cien-
cias Sociales. De acuerdo con las cifras, habia 10 en Agricultura, cero en Ingenie-
ria, cero en Ciencias Naturales y 56 en Ciencias Médicas. Esta situacién se repite
en todas las instituciones de nivel terciario de las OECS.

Benson (1987) manifestd lo siguiente en un articulo sobre Financiamiento
de la Educacién:

El proceso de financiamiento de los colegios comienza con
decisiones importantes acerca de la educacién, tales como quién
ha de ser educado y de qué manera. Los aspectos financieros deben
fundamentarse en la traduccién de estas decisiones en
especificaciones sobre los recursos que se requeriran para
ejecutarlas, los cuales deberdn obtenerse a través de ingresos
fiscales, desembolsos familiares y recursos donados. En cualquier
sociedad, la naturaleza de las cuestiones relativas al financiamiento
educacional esta determinada por los tipos de decisiones
educacionales y los compromisos asumidos. Tal como éstos varian
substancialmente de sociedad en sociedad, asi varian los arreglos
financieros. (p.426 - 427).

Eicher y Chevalier (1991), en su articulo “Rethinking the Financing of Post-
compulsory Education” (“Reformulacién del Financiamiento de la Educacién
Postobligatoria”), concluyeron que existe una crisis financiera, que la crisis es
mucho més profunda de lo que revelan las macro-estadisticas; admiten ademaés
que la crisis no desaparecera pronto, y reconocen que la crisis se intensifica por el
hecho de que la educacién ha dejado de ser considerada como una panacea. No
obstante, los autores siguen adelante y plantean que la primera y mas descarnada
de todas las preguntas es: ;Quién deberia encargarse del costo de la educacién?
Esta probablemente llevar a la pregunta ;Qué educacién? Segiin sefiala la ACAAT
(1995), si lo que buscamos es mantener el financiamiento o aumentar los fondos
para la educacién superior, concentrandonos solamente en practicas tradiciona-
les, existen muchos antecedentes que sugieren que iremos al fracaso. Pero la pre-
gunta acerca de si en el futuro habra fondos apropiados para la educacion tercia-
ria podria no ser correcta, si se le enfoca a través del prisma de las practicas tradi-
cionales. De hecho, como sefialé Hentschke (1986), si concentramos nuestra aten-
cién en c6mo obtener més dinero para continuar como estamos, ninguna canti-
dad de dinero ser4 suficiente. En su lugar, sugiere otra pregunta: ;Podemos rees-
tructurar la educacion terciaria de manera que existan suficientes fondos para
una ensefianza efectiva y a tono con la realidad?
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El autor expresa que podemos organizar nuestros sistemas de educacion
terciaria de forma que nuestros programas y ofertas se centren en la ecuacién
estudiante-aprendizaje antes que en el maestro, de modo que tales ofertas sean
de alta calidad, tengan relevancia, estén disponibles en el momento oportuno,
sean econémicamente accesibles y se hallen adecuadamente articuladas dentro
y en todas las instituciones de la regién.

Para lograr estas metas, las instituciones de la regién deben reconocer y
prestar especial atencion a:

a) los cambios fundamentales que ocurren en nuestras economias;

b) la reduccién inevitable de los fondos publicos;

c) una nueva comprensién acerca de como se aprende;

d) el aprovechamiento de las tecnologias modernas apropiadas para
facilitar la ensefanza;

e) el empleo de métodos apropiados de educacién a distancia para
complementar el sistema de ensefianza presencial;

f) el desarrollo integral del ser humano; y

g) la necesidad de concentrarse mas explicitamente en los productos

de estos sistemas.

Tendran que concebirse sistemas apropiados de informacién para los cen-
tros de gestion a fin de garantizar que la informacién adecuada sobre los recursos
utilizados esté siempre disponible. Dichos sistemas incluirian informacién sobre
gastos ordinarios e inversiones de capital, convenientemente desglosados por cen-
tros para facilitar el andlisis, la toma de decisiones, y la aplicacién de medidas
para la conservacion y 6ptima utilizacién de recursos escasos.

2.2 Utilizacién mais eficiente de los recursos existentes

El segundo imperativo se refiere a nuestra obligacién de proteger y utili-
zar mas eficiente e eficazmente todos los recursos disponibles.

El Banco Mundial (1992) observ6 que los costos unitarios por afio escolar
en la UWI variaban entre US$4.350 y US$29.500, dependiendo del campus y de la
carrera: en la Universidad de Guyana, la unidad promedio era de US$2.431. El
estudio observaba ademas que los costos de UWI son elevados en comparacién
con los promedios de mediados de 1980 para otras regiones en vias de desarrollo:
Africa (US$3.655), Asia (US$1.045), América Latina (USD$1.500).
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La remuneracion del personal, en particular la remuneracién del personal
administrativo y docente, constituye el elemento de mayor costo en el presupues-
to ordinario de las instituciones terciarias de la region. Por consiguiente, es preci-
so garantizar que todo el personal de jornada completa se justifica y que éste se
utiliza de manera 6ptima. Esto es particularmente importante en lo que se refiere
a las diferentes Instituciones de Nivel Terciario (INT) que actualmente surgen en
las OECS. Algunos recientes estudios sobre estas instituciones demuestran que, a
pesar del hecho de que aquellas son principalmente instituciones educacionales,
un importante niimero de docentes tiene una actividad inferior a las 15 horas
semanales.

Esto no significa necesariamente que todo el personal docente deberia dar
mas clases. En algunos casos si, pero también pudiera ser que en las instituciones
terciarias de la regién se estuvieran dando demasiadas horas de clase. Cinco cla-
ses por semana, como algunos cursos requieren, podrian ser demasiadas en una
época en que pone énfasis en la ensefianza adaptada a la personalidad del alum-
no y ala formacién de estudiantes graduados a quienes les interesa el aprendizaje
de por vida. Segiin ACAAT (1995), los docentes debieran cambiar el paradigma
basado en el viejo papel de “sabelotodo” por otro en el cual los docentes se
dedican mds bien a desarrollar programas de estudios, planificar experiencias
educacionales, facilitar un aprendizaje que dirigen los propios estudiantes.

La jornada, especialmente en las INT de la subregion, debe ampliarse de
manera a permitir el uso mas intensivo de los recursos escasos, tales como talleres
técnicos y laboratorios de ciencia y computacién, y particularmente equipos de
computacién en desuso. Esto también permitiria a personas como docentes y
trabajadores del sector publico y privado inscribirse en una variedad mas amplia
de programas, seguin su conveniencia.

Las instituciones de nivel terciario de la regién también deben decidirse a
convertir en semestrales todos sus programas y procesos, de manera de que en el
verano se impartan cursos regulares en sesiones intensivas y aceleradas. Un pe-
riodo integral de verano permitira a los estudiantes completar programas en me-
nos aftos de lo que les toma actualmente, reduciendo asi los costos totales a los
estudiantes, pero también proporcionando a las instituciones terciarias oportuni-
dades de obtener importantes ingresos. Este periodo podria igualmente emplear-
se para ofrecer cursos-puentes, lo cual permitiria a las personas proseguir cursos
completos de nivel terciario.

Muchas de nuestras instituciones terciarias no pueden pretender hacer
uso dptimo de sus recursos si contintian ofreciendo mds programas y cursos de
los que pueden manejar con comodidad. Efectivamente, parte del elevado costo
puede atribuirse al gran niimero de ofertas. Por ejemplo, en su intento por ofrecer
programas de titulos la UWI en su primer y segundo afio, las INT de la OECS a
veces se ven en la obligacién de ofrecer clases a uno o dos estudiantes. Sin duda,
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habria que llegar a acuerdos con las diferentes universidades y con los estudian-
tes para prevenir que ocurran situaciones como éstas.

Por ejemplo, el Banco Mundial (1992) se refiri6 al caso de la Universidad
de Guyana, en la cual se ofrecian 96 programas a 2.024 estudiantes. Esto represen-
ta una matricula promedio de 21 la cual, distribuida por cuatro afios de carrera,
podria resultar en clases de apenas cinco (5) estudiantes. Algunos programas de
la UWT tienen una organizacién similar, lo que obviamente contribuye al elevado
costo de la educacion terciaria.

Los programas de formacién a mediano y largo plazo de las diferentes
INT de la region deben ser estratégicamente planificados para garantizarles una
completa dotacion de personal docente en 4reas esenciales tales como Medicién y
Pruebas, Psicologia, Matematicas, Ciencias Naturales e Informatica. Estas institu-
ciones podrian tratar de negociar la obtencién de un determinado nimero de be-
cas del Gobierno, y/o Sector Privado todos los afios, por un periodo de cinco o
diez afios a fin de lograr sus metas de formacién y desarrollo de recursos huma-
nos. Estas becas conducirian a programas de maestria y doctorado y serian conce-
didas a personal docente cuidadosamente seleccionado. Al reintegrarse a sus la-
bores, dichas personas deberian utilizarse para que colaboraran en las tareas de
desarrollo profesional de la institucién.

Las becas conferidas ad hoc, sin tomar en cuenta las prioridades estratégi-
cas, constituyen un drenaje de los recursos de la ensefianza superior y jamas con-
tribuirdn a reforzar de manera significativa la estabilidad del personal de una
institucién, como tampoco su calidad en general. Esta situacién también debe
verse en el contexto del alto costo y de la dificultad de importar personal capaci-
tado para dichas 4reas criticas.

No hacemos el mejor uso de nuestros recursos cuando forzamos a los es-
tudiantes a permanecer més tiempo de lo que deberian en las instituciones tercia-
rias. Por ejemplo, el acceso a los programas de grado universitario por la via del
nivel “A” implica que los estudiantes tienen que pasar un minimo de cinco afios
después del nivel secundario ordinario para obtener un primer titulo universita-
rio. En esencia, esto significa que hay paises de escasos recursos y serios
desequilibrios en materia de capacitacién de nivel terciario que mantienen siste-
mas que contemplan 17 6 mas afos de jornada completa de educacién para obte-
ner un primer titulo universitario. En los EE UU y Canada, la expectativa es de 16
afios.

La colaboracién entre instituciones de nivel terciario en las areas de desa-
rrollo del cuerpo docente y la adquisicién de equipos, materiales y otros recursos
podria reducir los costos de manera significativa y, asimismo, favorecer la eficien-
cia. Siguiendo el ejemplo del Servicio de Farmacos de la OECS, en el cual los
estados miembros combinan sus esfuerzos para la compra de productos farma-
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céuticos, las instituciones terciarias podrian colaborar en la adquisiciéon de
computadoras, hardware y software, y en la capacitacion para el uso de dichos
equipos. Todas las INT de la subregién estian actualmente comprometidas en la
automatizacion de sus bibliotecas y servicios de informacién. Ciertamente tiene
mucho sentido colaborar en esta empresa, que garantizaria que todos los sistemas
fueran idénticos o por lo menos compatibles y que pudieran lograrse ahorros y
mayor efectividad en la formacién del personal docente.

2.3 Labusqueda de fondos adicionales

La necesidad de buscar fondos adicionales y apoyo fuera del sector ptbli-
co constituye un tercer imperativo. Las instituciones educacionales no tienen por
qué depender exclusivamente de las subvenciones piblicas. En particular, las ins-
tituciones terciarias pueden obtener ingresos de los usuarios (alumnos y ex -
alumnos), de sus propios activos, de filintropos, de organismos internacionales y
del sector privado.

Existen atin ciertos paises de la region en los que la politica gubernamen-
tal prohibe a las instituciones ptblicas cobrar derechos de matricula o de usua-
rio. Con la reduccién de las subvenciones de los Gobiernos y el incremento de los
costos de operacién de las instituciones terciarias, es practicamente inevitable el
cobro de algtin tipo de derecho de usuario, aunque no se espera que tales dere-
chos se aproximen al costo real. Sin embargo, los referidos derechos sélo pueden
justificarse si la institucién terciaria es auténoma o es autorizada por el Gobierno

local para conservar sus fondos en su propia cuenta, fuera del “fondo consolida-
do del Gobierno”.

En general, se espera que junto con cobrarse esos derechos, se tomen las
providencias necesarias, mediante subsidios o préstamos, que garanticen que los
buenos estudiantes no serdn privados de la posibilidad de inscribirse en los pro-
gramas de su escogencia debido a circunstancias econémicas adversas. Ademas,
las propias instituciones pueden prestar ayuda a estudiantes necesitados, propor-
cionandoles trabajos en el recinto universitario, en ocupaciones tales como ayu-
dantes de biblioteca, ayudantes de laboratorio de computacién y tutoria de los
compafieros.

Las instituciones terciarias pueden colaborar con instituciones de crédito
tales como los Bancos de Desarrollo, asesordndoles acerca de la adopcién de me-
canismos que no s6lo resguarden los fondos del préstamo sino reduzcan los obs-
taculos innecesarios en cuanto a los reembolsos. Son dignos de anotar los esque-
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mas como tasas variables de reembolso y tasas de reembolso vinculadas a los
niveles de ingreso. Algunas instituciones tienen la posibilidad de recolectar recur-
sos importantes a través de asociaciones de antiguos estudiantes; sin embargo,
parece que son pocos los casos de este tipo que han tenido éxito en la region.
Asimismo, aunque la existencia de normas fiscales y concesiones apropiadas pue-
den facilitar los donativos y legados de los filantropos, es poco probable que los
fondos provenientes de estas fuentes aumenten substancialmente, a corto o me-
diano plazo, en paises como el nuestro, donde la practica no tiene raices en la
tradicion.

La situacién financiera, y probablemente de manera maés significativa la
planificacién, las politicas, la capacidad de aplicacién y control de los paises de la
regién sugieren que a corto y mediano plazo continuaré la dependencia de la
ayuda de organismo externos y naciones amigas. No existen dudas de que, en los
tltimos 40 afios, la regién caribefia ha recibido una ayuda importante de tales
fuentes, pero también ha habido problemas al respecto. Las agendas de los dife-
rentes organismos no siempre coinciden con las prioridades locales. Las iniciati-
vas provenientes del exterior no siempre son complementarias, generalmente existe
poca coordinacion entre los organismos, y, seguramente, entre los paises recepto-
res de la regidn; finalmente, los paises e instituciones tal vez sufran fuertes pre-
siones de quienes buscan financiamiento externo y tengan que resolver, de una u
otra manera, los problemas de ejecucién de proyectos tan diversos como carentes
de articulacién. El modo de abordar un proyecto, tan caracteristico de nuestra
manera de negociar, cre6 una mentalidad que aparentemente supone que cual-
quier nueva iniciativa significa acudir, sombrero en mano, a los llamados “orga-
nismos donantes”. Esta préctica nos debilita y nos impide comprender que tene-
mos que utilizar mas eficientemente nuestros propios recursos y apretarnos los
cinturones en algunas areas para liberar, en otras, los fondos destinados a inicia-
tivas para solventar necesidades criticas.

Las instituciones de nivel terciario deben garantizar la creacién de meca-
nismos apropiados para desarrollar y fortalecer la capacidad nacional y regional
en las 4reas de politica, planificacién, ejecucién y supervisién de actividades. So-
bre todo, la regién debe desarrollar vias accesibles que faciliten la consulta y cola-
boracién regionales y subregionales sobre todos estos temas.

Las instituciones de nivel terciario que tengan autorizacién para modifi-
car sus derechos de matricula y sean responsables de sus propias cuentas, pue-
den, a través de una frugal gestion de sus recursos, crear un fondo que proporcio-
ne un flujo continuo de ingresos provenientes de inversiones apropiadas. Estas
instituciones también pueden, con el apoyo del Gobierno, obtener préstamos para
proyectos de inversion, tales como laboratorios de computacién o salas de clase.
La institucién seria responsable por el reembolso de estos préstamos, mediante
los ingresos previstos provenientes de derechos y/o inversiones. Es importante
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sefialar aqui la necesidad critica de proporcionar la capacitacién adecuada a los
directores de las instituciones terciarias, inclusive a los gerentes de finanzas, e
igualmente la necesidad de prestar atencion prioritaria a las estructuras y meca-
nismos de gestion de dichas instituciones.

Es de primordial importancia que las instituciones terciarias sean capaces
de constituir asociaciones claramente definidas con el sector privado para acor-
dar mecanismos que garanticen la contribucién del sector con su justa cuota en
atencion a los beneficios que dicho obtendria de las operaciones de las institucio-
nes terciarias. Segun el Banco Mundial (1992):

Tanto los estudiantes como los empleadores se quejan de que la
UWI no ofrece una variedad suficientemente amplia de cursos en
sus programas de grado en especialidades... Dichos estudiantes y
empleadores han mencionado frecuentemente que la falta de
atencién a dimensiones practicas en los programas limita la
efectividad de la UWI con relacién a las necesidades de la region.

El estudio observa ademas que se llegé a la siguiente conclusién después
de una serie de discusiones con muchos tipos de empleadores del sector privado:

Prevalece la percepcién de que la UWI se relaciona mal con el sector pri-
vado, el cual desea ver una mayor variedad de cursos intimamente ligados a ne-
cesidades identificables en las ciencias aplicadas y formacién gerencial, mas opor-
tunidades para actualizar la educacién y la educacién especializada.

Sin embargo, hay pruebas de que tanto las personas como el sector priva-
do estan dispuestos a pagar por programas que incrementen sus perspectivas de
negocios. Varias instituciones de capacitacién en toda la regién, por ejemplo,
BIMAP en Barbados, la “Dominica National Development Foundation” (Funda-
cion para el Desarrollo Nacional de Dominica), la “St. Lucia National Research and
Development Foundation” (Fundacion Nacional de Santa Lucia para la Investiga-
cién y el Desarrollo) generan fondos considerables provenientes del sector privado.
También existen diversas formas de financiamiento privado indirecto de la educa-
ci6n terciaria y la capacitacion técnica, tales como pasantias que pueden convertirse
en ocupaciones permanentes, donacién de equipamiento industrial, financiamiento
de conferencistas, como en el caso del Sir Arthur Lewis Community College, por
cable y por radio, y el financiamiento privado de formacién en el exterior. El estudio
del Banco Mundial (1992) indicé que, en 1983, habia 11.444 estudiantes caribefios
inscritos en universidades norteamericanas o instituciones de formacién académica,
algunas de las cuales ofrecian una formacién equivalente al nivel terciario en el Cari-
be. El costo de esta formacion fue estimado en US$125 millones.

Hay seiiales evidentes de que los clientes potenciales estdn preparados
para ejercer sus opciones de buscar educacién en otro sitio si, por cualquier ra-
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z6n, las instituciones locales no responden a sus necesidades. Miles de personas
del Caribe pagan posiblemente millones de dé6lares por cursos por corresponden-
cia de diversas instituciones extranjeras. Una serie de instituciones extranjeras
actualmente rondan como aves de rapifia sobre estos paises para recoger las so-
bras que nosotros, o descuidamos, o somos incapaces de manejar. De nuevo, éstos
son indicios inequivocos de que las personas estan preparadas para costear sus
propios gastos si tan s6lo nosotros les ofrecemos lo que ellas quieren, donde y
cuando lo quieren. Llevar programas terciarios a las personas usando una combi-
nacion de ensefianza presencial y métodos a distancia es, por consiguiente, un
imperativo ineludible.
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Problemas y estrategias
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Resumen

Partiendo de las conclusiones derivadas de varias conferencias de la UNESCO
sobre educacion superior, se analiza el tema de la ensefianza superior en el Cari-
be, considerando en primer lugar el pensamiento actual sobre el papel de la edu-
cacidn superior, y en los tres problemas que constituyeron el foco de estas Confe-
rencias, es decir, relevancia, calidad y cooperacion institucional. Se aborda luego
la respuesta del Caribe al llamamiento a la expansion de la educacién superior,
asi como también la reaccion a esta respuesta de la comunidad internacional de
paises donantes. Seguidamente, se analizan los principales acontecimientos en
el drea de la educacion superior en el Caribe, durante los iiltimos veinte afios, y
su relacion con la relevancia, la calidad y la cooperacién institucional, y final-
mente se sugieren los posibles caminos a seguir por parte la regién del Caribe.
Se concluye con la propuesta de cinco estrategias para el desarrollo de la educa-
cién superior en el Caribe, a saber: 1) fusion y consolidacion de las instituciones
de ensefianza terciaria existentes; 2) acceso a cursos y programas de institucio-
nes mds grandes: 3) utilizacion de miiltiples modos de entrega de la educacion;
4) cooperacion regional e interconexién a las redes interngcionales; y 5) desarro-
lo de vinculos institucionales y colaboracién internacional.
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EbpucAciON supPeriOR, INiciaTivas UNESCO, RevLevancia, CALIDAD,
COOPERACION INTERNACIONAL.
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Me complace altamente estar aqui esta mafiana en la compaiiia de colegas
y amigos, y debo agradecer a la Unidad de Instituciones de Nivel Terciario por
brindarme esta oportunidad para anunciar a todos aquellos a quienes no escribi,
que lamentablemente tuve que pasar a otra etapa de mi vida. Pero mi interés
siempre fue y sigue siendo la educacion y, por lo tanto, recibi con agrado la invita-
cién para hablar de nuevo sobre un tema que ocup6 los tltimos 21 afios de mi
carrera.

Sin embargo, tener que hablar al final de lo que estoy segura fue una esti-
mulante ronda de discusiones, me pone en clara desventaja. Lo que tengo que
decir no serd tan novedoso, me temo, pero humildemente suplico vuestra indul-
gencia. Pensé iniciar mi presentacidn, tratando primero de colocar esta Conferen-
cia regional en una especie de perspectiva histérica, que diera alguna indicacién
del camino recorrido hasta aqui.

Una recapitulacion de las iniciativas de la UNESCO en materia de confe-
rencias sobre educacién superior indica, por lo menos, tres conferencias regiona-
les realizadas durante los tltimos 40 afios. A principio de la década de los sesenta,
los Ministros de Educacién de Africa, Asia y América Latina se reunieron bajo los
auspicios de la UNESCO en Addis-Ababa, Bangkok y Santiago, respectivamente,
con el objeto de adoptar programas de desarrollo educacional integrados, que
exigian un rapido aumento de las inscripciones en educacién superior. Este lla-
marmiento era incentivado por una fuerte demanda social en el area de la ense-
flanza superior, en ese entonces vista como la via principal para la movilidad y
promocién social. Luego en 1979, la UNESCO convocé una conferencia regional
en México de los Ministros de Educacion y de aquellos encargados de la planifica-
cién econdmica de los estados miembros en América Latina y el Caribe, sobre el
tema “Ensefianza Superior, Desarrollo y Democratizacion de la Ensefianza”. En
esa época, el consenso era de que ningin pais podia extender su desarrollo mas
alla de la etapa alcanzada por su educacién. La Declaracion de México, por lo
tanto, exhortaba a todos los estados miembros de la UNESCO a “prestar especial
atencion a la formulacién de objetivos y programas con vista a la expansién cuan-
titativa y el desarrollo cualitativo de la educacién superior”. Dieciocho afios mas
tarde, los planificadores de la educacién se retinen de nuevo en todo el mundo
en conferencias regionales bajo los auspicios de la UNESCO con el fin de presen-
tar un Plan de Accién Mundial para “contribuir a la renovacién de la ensefianza
superior y proponer una nueva universidad concentrada, guiada por las tres con-
signas: calidad, relevancia y cooperacidn institucional”. Un andlisis de los traba-
jos actuales sobre educacién superior nos daria alguna indicacién sobre el por qué
de tal renovacién. La ensefianza superior est en crisis, tanto cualitativa como
cuantitativamente en todo el espectro de paises desarrollados y en vias de desa-
rrollo. En ninguna otra parte este dilema es més agudo que en los pequefios pai-
ses en vias de desarrollo del Caribe.
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Para referirme al tema de la ensefianza superior en el Caribe, pensé que
primero consideraria brevemente el pensamiento actual sobre el papel de la edu-
cacion superior, y en los tres problemas que constituyen el foco de estas Conferen-
cias, es decir, relevancia, calidad y cooperacién institucional. Analizaré la respuesta
del Caribe al llamamiento para la expansion de la educacién superior, asi como
también la reaccidn a esta respuesta por la comunidad internacional de paises
donantes. Seguidamente me referiré a los principales acontecimientos en el drea
de la educaci6n superior en el Caribe, durante los tltimos veinte afios, ya que ello
se relaciona con la relevancia, la calidad y la cooperacién institucional, y termina-
ré mi discurso sugiriendo los posibles caminos a seguir por parte la region.

La aceptacion general, en la década de los sesenta, de la educacion supe-
rior como una variable estratégica en el desarrollo, la cual cedi6 su lugar, durante
los afios setenta, al desengario por el historial de su desarrollo, esta nuevamente
ganando terreno, a medida que un mayor nimero de paises adopta una estrate-
gia de desarrollo propulsada por los recursos humanos. A este respecto, se argu-
menta que el éxito econémico de los nuevos paises industrializados se debe, en
gran medida, al desarrollo de los recursos humanos en el nivel terciario (Hallak,
1990). Consecuentemente, las instituciones de ensefianza superior se consideran
como los principales productores de recursos humanos cientificos y tecnolégicos
que contribuyen al logro de las metas y el desarrollo nacionales (Singh, 1991). No
menos importante es el papel que se percibe representa la educacién superior en
la intensificacién de la creatividad individual y en el aumento del nivel de partici-
pacién de cada ciudadano en el desarrollo social y cultural del pais. Paradéjica-
mente, la expansién de la educacién superior desaté otro debate: el cuestionamiento
del estimulo de aquello que es visto como proliferacién de instituciones de educa-
cién superior, y la preconizacion de métodos para frenar el “incremento de una
matricula financieramente insostenible y un agudo deterioro de la calidad” (Ban-
co Mundial, 1993). A este respecto, los pequefios estados en vias de desarrollo
como los del Caribe, han sido duramente criticados por sus esfuerzos en el senti-
do de expandir su capacidad de educacién superior.

El papel que se percibe debe desempefiar la educacion superior plantea el
problema de la relevancia, cuyo analisis le es solicitado hoy por la comunidad
educativa internacional. Pero la relevancia no ha sido un concepto facil de definir.
El actual Director de la Divisién de Ensefianza Superior e Investigacién de la
UNESCO lo hizo de la siguiente manera:

La relevancia atafie, por ejemplo, el papel de la educacién superior
dentro de las sociedades y trata de temas relacionados con la
democratizacién, con el mundo del trabajo y con las
responsabilidades de la ensefianza superior ante el sistema global
de educacién (Dias, 1992).
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Por consiguiente, la relevancia abarca problemas de acceso, calidad y pers-
pectivas de trabajo en la educacién superior, problemas relacionados con la in-
version en el desarrollo de recursos humanos y con la coordinacién e integracién
de sistemas educativos.

El problema del acceso siempre ha estado vinculado al de la calidad. Siem-
pre ha habido preocupacién por la baja calidad de la ensefianza superior a causa
de la expansién, sobre la base del argumento de que existe una tendencia hacia el
deterioro de los estandares académicos y la fragmentacién del subsistema de la
educacién superior en detrimento de su calidad. Sin embargo, dado el deseo ge-
neral, en efecto universal, de acceder a més oportunidades de educaciéon supe-
rior, el sector se ve cada vez mas impulsado por la oferta, exacerbando cada vez
mas el problema de la deficiente calidad. La atencién que se ha venido prestando
alas auditorias académicas y otros mecanismos de control de calidad es una prueba
de la seriedad con la cual se considera hoy este problema en todo el mundo. Pero
no todos estan de acuerdo en qué es lo que constituye calidad en materia educati-
va ni en como se garantiza tal calidad. Las definiciones de calidad existentes
dependen en muchos casos del concepto de adecuacién al fin, concepto tomado
del mundo de los negocios. Pero se ha argumentado que este concepto es ambi-
guo cuando se aplica a la educacién, ya que deja sin respuesta las preguntas basi-
cas: jconveniencia de quién, para qué propésito? De esta manera, el problema de
la calidad esta en si mismo asociado al de relevancia o pertinencia.

La preocupacién por mejorar la calidad de la experiencia educativa supe-
rior ha conducido a la racionalizacién de la oferta en materia de ensefianza supe-
rior, y la cooperacion institucional es una las principales estrategias adoptadas.
Conceptos como armonizacién de politicas y préctica, trabajo conectado a la red,
vinculos, interdependencia, dominan actualmente la literatura internacional. Par-
ticularmente atractivo es el concepto de interdependencia, que lleva implicita una
mayor reciprocidad que en el caso de los conceptos anteriores de intercambio
(Brown, 1992). Significa una relacién entre instituciones que se necesitan mutua-
mente a largo plazo. Por lo tanto, la consolidacién institucional ha asumido ma-
yor importancia para las capas tradicionalmente menos privilegiadas del sector
de la ensefianza superior, ya que se reconoce que los establecimientos burocrati-
cos estan mucho mas dispuestos a redistribuir la autoridad a grupos en cuya
competencia confian.

Utilizando como fondo estas tendencias y problemas del sector interna-
cional de la educacién superior, me referiré ahora a la experiencia caribefia. Una
mirada a la composicion del presente grupo de conferencistas me lleva a confir-
mar que los caribefios aceptaron el término “educaciéon superior” como la expre-
sion genérica que designa diversos tipos de instituciones de ensefianza formal
postsecundaria que forman personal de mediano y alto nivel en programas que
ofrecen titulo universitario, diploma y certificado. Aparentemente, hemos reser-
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vado el término “nivel terciario” al sector no-universitario, pero creo que todos
estamos de acuerdo en el empleo del término general “educacién superior”.

El desarrollo de la educacién en el Caribe, particularmente durante las
tGltimas dos décadas, se ha caracterizado por un incremento importante de la oferta
local en educacién superior con el establecimiento de colegios universitarios na-
cionales en casi todos los paises de la regién. El desarrollo de este potencial local
debe analizarse a la luz del llamado internacional para la democratizacién y
diversificacién de la educacién superior. Sin embargo, dos afios después de la
conferencia de México, que exhortaba a una expansién cuantitativa del sector en
los estados miembros de la UNESCO de la regién, un estudio del sector educacio-
nal realizado por la UNESCO y el Banco Mundial para el Gobierno de Santa Lucia,
advirti6 contra cualquier crecimiento substancial del sector terciario, argumen-
tando que....

... sipor una parte es deseable, por motivos validos econdémicos y
educacionales y en el interés de la cooperacién regional, que Santa
Lucia apoye firmemente la educacién de nivel superior, por otra
parte, la cuestion acerca de si el nivel de compromiso debiese o no
extenderse mas lejos es por lo menos, discutible (UNESCO, 1982).

Diez afios més tarde, en 1992, un estudio regional de educacién superior
en el Caribe realizado por el Banco Mundial, demandaba un aumento del acceso
ala educacién terciaria y superior ya que los “cambios que se prevén en la estruc-
tura de las economias caribefias requeriran de un gran niimero de trabajadores
con formacién terciaria”. El estudio revelé que la proporcién total de la cohorte
matriculada en toda la regién es igual a sélo la mitad del promedio de todos los
paises de ingreso mediano y se encuentra esencialmente por debajo de éste en la
mayoria de los paises latinoamericanos (Banco Mundial, 1992). Sin embargo, el
apoyo al sector después de la influyente Conferencia de Jomtien, que fij6 la agen-
da mundial para la década de los noventa, no ha sido nada estimulante. A pesar
de esta ambivalencia, continuaron las iniciativas locales destinadas a desarrollar
y expandir el sector. Si bien gran parte de esta expansion se ha visto afectada por
problemas de costo y acceso, se reconoce que las necesidades de recursos huma-
nos de la regién no son solamente de formacién universitaria, sino también de
capacitacién y ensefianza para-profesional. Segiin senialé en 1988 el profesor
Compton Bourne, de la UWIL:

“Si nos imaginamos el sistema ideal de educacién como una
pirdmide, en la cual la ensefianza universitaria representa el vértice
y la ensefianza primaria y secundaria su base, entonces el segmento
medio del actual sistema caribefio aparece como demasiado débil
y requiere ser ampliado” (Bourne, 1988).
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Es la expansién de este segmento medio y, por extension, la relevancia, el
problema que las instituciones nacionales de la regi6n tratan de dilucidar.

La literatura internacional sobre los estados pequerios ha identificado los
muchos desafios que enfrenta el desarrollo educacional en contextos como el que
nos preocupa, muchos de los cuales tienen que ver con problemas de escala, aisla-
miento y dependencia (Brook, 1984). Las respuestas que el Caribe ha dado a estos
desafios, en canto guardan relacién con la educacién superior, se clasifican en
cinco estrategias principales:

Estrategia 1.  Fusidn y consolidacion de las instituciones de ensefianza ter-
ciaria existentes. Casi todas las actuales instituciones de nivel terciario nacionales
se han desarrollado en estos términos. Los resultados han sido la expansién de
programas de nivel terciario, la ampliacién de las escogencias y la racionalizacién
de la gestién de la educacion terciaria.

Estrategia 2.  Acceso a cursos y programas de instituciones mds grandes.
Los acuerdos actuales entre las TLI y UWI sobre la ejecuciéon de programas uni-
versitarios de primero y segundo afio son un ejemplo de tal estrategia. Esto libera
al sector local de la carga financiera de tener que crear su propio potencial en cada
una de estas areas s6lo para conseguir una escasa matricula y, por lo tanto, ser
inviable cuando la demanda baja.

Estrategia 3.  Empleo de milltiples modos de entrega. La educacion a dis-
tancia en particular (UWIDITE) ampli6 la esfera externa de cooperacién del sec-
tor y de las instituciones a la vez que fortalecia su potencial interno. Como una
estrategia de cooperacién, la educacién a distancia de la regién contribuye en la
actualidad al desarrollo de un nuevo concepto de movilidad, percibido en térmi-
nos de flujos de programas y créditos, antes que en términos de flujos de estu-
diantes, con lo que coadyuva a la internacionalizacién de la educacién superior.

Estrategia4.  Cooperacidn regional e interconexién a la red. Una nueva for-
ma de regionalismo emerge hoy en dia en la oferta de educacién superior en la
regién, fundamentada en lo que a primera vista podria parecer contradictorio, es
decir, el crecimiento de instituciones nacionales. La cooperacién ha sido definida
como una interaccién dialéctica entre partes no tanto iguales sino mas bien
concordes, cada una de las cuales conviene en ejercer funciones de liderazgo
diferentes en una empresa conjunta de indole cooperativa (Higginson, 1991). La
Institucién de Nivel Terciario (INT) proporciona a los paises de la region la opor-
tunidad de contribuir con algo a la oferta en materia de ensefianza terciaria, per-
mitiéndoles ejercer alguna forma de liderazgo en este esfuerzo conjunto. Lo que
hemos aprendido del proceso de integracién en el Caribe es que necesitamos
sentirnos independientes antes de empezar a subscribir al principio de
interdependencia. Muchos estudios llegaron a la conclusién de que el disefio re-
gional de un sistema de instituciones interrelaciondas que se apoyan reciproca-
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mente y trabajan por alcanzar un propésito de desarrollo comtin sélo puede ser
logrado si existe una aceptacion de la relacion sinérgica entre las instituciones
nacionales y entre éstas y la universidad regional. Es éste el patréon de regionalismo
que actualmente surge en el Caribe. Esta cooperacion es selectiva y pragmatica,
pero para sobrevivir necesita estar integrada y ser ideolégica, como lo afirmé Sir
Alister McIntyre hace diez afios. En los proximos cuarenta afios, quién sabe sila
UWI no surja tal vez como institucién de posgrado situada en la cumbre misma
de una red de colegios universitarios asociados de pregrado (McIntyre, 1988). In-
corporado a este nuevo empuje regional se encuentra el sistema de interconexién
electrénica que permite a las instituciones mas pequefias superar algunas de las
limitaciones inherentes a su tamafio. Mecanismos como la Unidad de Reforma de
las OECS y la Asociacién de Instituciones Terciarias del Caribe, por ejemplo, cuen-
tan con esta interconexion tanto para fortalecer el potencial institucional autéctono,
compartir ideas, conocimientos especializados, investigacién e informacién, como
para armonizar politicas y experiencias practicas en todo el espectro de la oferta
en materia de educacién superior. Este sistema interrelacionado de redes
subregionales que contribuyen a las iniciativas conjuntas y se benefician con ellas,
hace recordar la opinién de Schumacher (1973) sobre las estructuras institucionales
articuladas que son capaces de adaptarse a una multiplicidad de unidades a pe-
queiia escala. La ensefianza superior en el Caribe se encuentra en un punto en el
que puede contar con la fuerza y solidez del sistema regional para manejar efi-
cazmente estos sistemas que sirven de puentes de comunicacién a través de
todas las fronteras nacionales.

Estrategia 5.  Vinculos institucionales y colaboracion internacional. Al pre-
sente, tanto la Universidad como las INT nacionales hacen uso cada vez mayor de
la colaboracién internacional y de los vinculos institucionales como estrategia
para brindar a la poblacién nuevas oportunidades de educacién superior. Institu-
ciones como la Universidad de Bristol, Wright State University, Nipissing,
Lakehead, St. Mary’s y Mount St. Vincent, tienen conexiones con instituciones
regionales. El director de una de las INT explicé racionalmente esta estrategia
con las siguientes palabras:

“Nos proponemos hacer de este colegio universitario una institucién
ecléctica en su enfoque, con vastas asociaciones internacionales y sobre la base de
recursos comunes de experiencia metropolitana y conocimientos especializados.”

En la misma ténica, el Secretariado de la Mancomunidad(1998) adelanté
el siguiente argumento: “El lema para los colegios postsecundarios y los paises
que ellos sirven es la flexibilidad; flexibilidad en el acceso a una amplia variedad
de oportunidades en el ambito regional y fuera de él, tanto para multiplicar las
oportunidades como para aprovechar las fuentes existentes de destrezas y de
conocimientos especializados "
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Sin embargo, las propuestas no llegan solamente de la regién. El creciente
niimero de programas internacionales que ofrecen las instituciones de educacién
superior del Norte ha convertido a las instituciones caribefias en clientela intere-
sante para la creacién de tales asociaciones. La mayoria de las relaciones son feliz-
mente simbiéticas. Las instituciones caribefias, a la vez que se esfuerzan por con-
servar la relevancia nacional de sus programas, tienen gran interés por obtener
parasicredibilidad y actualidad internacionales; las instituciones extrarregionales,
por otro lado, también se benefician financieramente y adquieren al mismo tiem-
po una mas amplia perspectiva internacional y nuevas experiencias. Ambas par-
tes se necesitan mutuamente a largo plazo, y éste es el principio que sustenta la
nueva relacion de interdependencia en la educacién superior.

Estas cinco estrategias son, pues, los principales avances identificados en
un estudio reciente sobre la educacién superior que se ofrece en el Caribe (Louisy,
1993). Mientras algunos puedan considerar nuestros logros como simplemente
convertir necesidades en virtudes, no existen dudas de que, en algunas de estas
areas, el Caribe va a la par con el resto del mundo y atin mas adelantado en algu-
nas areas. De las estrategias que hemos resumido, hay lecciones que aprender, las
cuales pueden contribuir al perfeccionamiento de politicas y practicas en una pers-
pectiva internacional méas amplia. El establecimiento de instituciones nacionales
aborda el problema de acceso; su naturaleza multidisciplinaria apunta al proble-
ma de la aplicabilidad; los mecanismos de control y evaluacién puestos en practi-
ca para vigilar la entrega atacan el problema de la calidad; las estructuras
institucionales, tales como la Unidad de Reforma de las OECS, la Unidad de las
Instituciones de Nivel Terciario, las Juntas de Gobernadores/Directores abordan
el problema de la gestién de la educacién terciaria; mecanismos como la Asocia-
cién de Instituciones Terciarias del Caribe, los Centros de Especializacion y los
Proyectos de Vinculacién, tratan de dar respuesta al problema de la cooperacion
institucional. Todos reflejan aspectos principales contemporaneos de la comuni-
dad académica internacional: fusiones institucionales, franquicias de programas
y cursos, educacion a distancia y la universidad virtual, cooperacién institucional
e interconexion electrénica, aseguramiento de calidad e internacionalizacién de
la educacion.

El Secretariado de la Mancomunidad hizo recientemente un llamado para
la intensificacién de los esfuerzos en el sentido de establecer sistemas integrados
de educacién terciaria:

“La tarea de los paises en el mundo de hoy es construir sistemas
articulados de educacién superior, cuyas diferentes partes se
relacionen una con la otra de una forma coherente” (Williams,
1991).
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El establecimiento de instituciones nacionales, la diversificacion del sec-
tor, la racionalizacién de la relacién entre instituciones, el establecimiento de sis-
temas y vinculos institucionales con los cuales el Caribe estd comprometido sacan
provecho del concepto de un sistema integrado como éste. Todos conocemos las
dificultades para crear y sostener un sistema integrado tal como se le visualiza.
Pero no estamos solos en esta tarea. Di Maggio y Powell enfocan las relaciones
tanto dentro como entre las instituciones de educacién superior como una federa-
cién de feudos, libre, unas veces en guerra, otras en paz, mas que como una de
homogeneidad colectiva. Es la unidad en la diversidad, el principio abrazado por
el sector caribefio de la educacién superior.

En los préximos arios, el Caribe debe consolidar las iniciativas adoptadas
hasta el momento. Es necesario que exista mas apoyo a las instituciones naciona-
les; el Consejo de Educacién Terciaria que se ha recomendado para la subregion
de las OECS debe crearse ahora mismo; como red regional, el ACTI necesita una
base més soélida, lo que incluye su desarrollo como nodo regional, prometido por
la UNESCO/COMSEC; finalmente, para el establecimiento propuesto de una red
de educacién superior para pequefios estados es necesario crear Centros de Espe-
cializacién.

Sefioras y sefiores, éstos son apenas algunas reflexiones que pensé debe-
ria compartu con ustedes al cierre de la presente Conferencia regional. Tal vez he
estado predicando a los conversos o simplemente haciendo criticas proverbiales,
pero crei necesario reforzarlas. Para terminar, aprovecho la oportunidad para
desear a los cariberios una fructifera ronda de conversaciones en la Conferencia
Mundial que se realizar4 en octubre.
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DECLARACION MUNDIAL

SOBRE LA EDUCACION SUPERIOR
EN EL SIGLO XXI:

VISION Y ACCION

Preambulo

En los albores del nuevo siglo, se observan una demanda de educacién superior
sin precedentes, acompariada de una gran diversificacién de la misma, y una mayor
toma de conciencia de la importancia fundamental que este tipo de educacién
reviste para el desarrollo sociocultural y econémico y para la construccién del
futuro, de cara al cual las nuevas generaciones deberan estar preparadas con nue-
vas competencias y nuevos conocimientos e ideales. La educacién superior com-
prende “todo tipo de estudios, de formacién o de formacién para la investigacién
en el nivel postsecundario, impartidos por una universidad u otros establecimien-
tos de ensefianza que estén acreditados por las autoridades competentes del Esta-
do como centros de ensefianza superior”*. La educacién superior se enfrenta en
todas partes a desafios y dificultades relativos a la financiacién, la igualdad de
condiciones de acceso a los estudios y en el transcurso de los mismos, una mejor
capacitacién del personal, la formacién basada en las competencias, la mejora y
conservacion de la calidad de la ensefianza, la investigacién y los servicios, la
pertinencia de los planes de estudios, las posibilidades de empleo de los
diplomados, el establecimiento de acuerdos de cooperacién eficaces y la igualdad
de acceso a los beneficios que reporta la cooperacién internacional. La educaciéon
superior debe hacer frente a la vez a los retos que suponen las nuevas oportunida-
des que abren las tecnologias, que mejoran la manera de producir, organizar, di-
fundir y controlar el saber y de acceder al mismo. Debera garantizarse un acceso
equitativo a estas tecnologias en todos los niveles de los sistemas de ensefianza.

La segunda mitad de nuestro siglo pasara a la historia de la educacién superior
como la época de expansién més espectacular; a escala mundial, el niimero de
estudiantes matriculados se multiplicé por mads de seis entre 1960 (13 millones) y
1995 (82 millones). Pero también es la época en que se ha agudizado ain mas la
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disparidad, que ya era enorme, entre los paises industrialmente desarrollados, los
paises en desarrollo y en particular los paises menos adelantados en lo que res-
pecta al acceso a la educacién superior y la investigacion y los recursos de que
disponen. Ha sido igualmente una época de mayor estratificacién socioecondémica
y de aumento de las diferencias de oportunidades de ensefianza dentro de los
propios paises, incluso en algunos de los méas desarrollados y mas ricos. Si carece
de instituciones de educacién superior e investigacion adecuadas que formen a
una masa critica de personas cualificadas y cultas, ningtin pais podra garantizar
un auténtico desarrollo enddgeno y sostenible; los paises en desarrollo y los pai-
ses pobres, en particular, no podrén acortar la distancia que los separa de los pai-
ses desarrollados industrializados. El intercambio de conocimientos, la coopera-
cién internacional y las nuevas tecnologias pueden brindar nuevas oportunida-
des de reducir esta disparidad.

La educacién superior ha dado sobradas pruebas de su viabilidad a lo largo de los
siglos y de su capacidad para transformarse y propiciar el cambio y el progreso de
la sociedad. Dado el alcance y el ritmo de las transformaciones, la sociedad cada
vez tiende més a fundarse en el conocimiento, razén de que la educacién superior
y la investigacion formen hoy en dia parte fundamental del desarrollo cultural,
socioecondmico y ecolégicamente sostenible de los individuos, las comunidades
y las naciones. Por consiguiente, y dado que tiene que hacer frente a imponentes
desafios, la propia educaciéon superior ha de emprender la transformacién y la
renovacién mas radicales que jamas haya tenido por delante, de forma que la
sociedad contemporénea, que en la actualidad vive una profunda crisis de valo-
res, pueda trascender las consideraciones meramente econémicas y asumir di-
mensiones de moralidad y espiritualidad mas arraigadas.

Con la intencién de encontrar soluciones para estos desafios y de poner en mar-
cha un proceso de profunda reforma de la educacién superior, la UNESCO ha
convocado una Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior en el siglo XXI:
Visién y accién. Como parte de los preparativos de la Conferencia, la UNESCO
publicé en 1995 su documento de orientaciéon sobre Cambio y desarrollo en la
educacién superior. Ulteriormente se celebraron cinco consultas regionales (La
Habana, noviembre de 1996; Dakar, abril de 1997; Tokio, julio de 1997; Palermo,
septiembre de 1997 y Beirut, marzo de 1998). En la presente Declaracién se toman
debidamente en cuenta, sin perder de vista el caracter propio de cada documento,
las Declaraciones y Planes de Accién aprobados por esas reuniones, que se adjun-
tan a la misma, asf como todo el proceso de reflexién generado por la preparacion
de la Conferencia Mundial.

* * F



DECLARACION MUNDIAL SOBRE LA EDUCACION SuPERIOR | 99

Nosotros, los participantes en la Conferencia Mundial sobre la Educacién Supe-
rior, reunidos del 5 al 9 de octubre de 1998 en la Sede de la UNESCO en Paris,

Recordando los principios de la Carta de las Naciones Unidas, la Declaracién Uni-
versal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
Recordando la Declaracién Universal de Derechos Humanos y, en particular, el
parrafo 1 de su Articulo 26, en que se declara que “toda persona tiene derecho ala
educacién” y que “el acceso a los estudios superiores serd igual para todos, en
funcién de los méritos respectivos”, y haciendo suyos los principios bésicos de la
Convencién relativa a la lucha contra las discriminaciones en la esfera de la ense-
fianza (1960), en virtud de cuyo Articulo 4 los Estados Partes se comprometen a
“hacer accesible a todos, en condiciones de igualdad total y segtin la capacidad de
cada uno, la ensefianza superior”,

Teniendo en cuenta las recomendaciones relativas a la educacién superior formula-
das por las grandes comisiones y conferencias, como por ejemplo la Comision
Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI, la Comisiéon Mundial de Cul-
tura y Desarrollo, las 44® y 45° reuniones de la Conferencia Internacional de Edu-
cacién (Ginebra, 1994 y 1996), las resoluciones aprobadas por la Conferencia Ge-
neral de la UNESCO en sus 27° y 29° reuniones, en particular en relacion con la
Recomendacién relativa a la condicién del personal docente de la ensefianza su-
perior, la Conferencia Mundial sobre Educacién para Todos (Jomtien, Tailandia,
1990), la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desa-
rrollo (Rio de Janeiro, 1992), la Conferencia sobre libertad académica y autonomia
universitaria (Sinaia, 1992), la Conferencia Mundial de Derechos Humanos (Viena,
1993), la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social (Copenhague, 1995), la Cuarta
Conferencia de las Naciones Unidas sobre la Mujer (Beijing, 1995), el Segundo
Congreso Internacional sobre Educacién e Informética (Moscu, 1996), el Congre-
so Mundial sobre Educacién Superior y Desarrollo de los Recursos Humanos en
el Siglo XXI (Manila, 1997), la Quinta Conferencia Internacional de Educacién de
las Personas Adultas (Hamburgo, 1997) y, en especial, la Agenda para el Futuro,
en cuyo Tema 2 (Mejorar las condiciones y la calidad de la educacién de adultos)
se declara lo siguiente: “Nos comprometemos a ... abrir las escuelas, colegios y
universidades a los educandos adultos ... pidiendo a la Conferencia Mundial [so-
bre la] Educacién Superior (Paris, 1998) que fomente la transformacién de las ins-
tituciones de ensefianza postsecundaria en instituciones de educacién permanen-
te, y defina en consecuencia la funcién de las universidades”,

Convencidos de que la educacién es uno de los pilares fundamentales de los dere-
chos humanos, la democracia, el desarrollo sostenible y la paz, por lo que debera
ser accesible para todos a lo largo de toda la vida, y de que se necesitan medidas
para asegurar la coordinacién y cooperacién entre los diversos sectores y dentro
de cada uno de ellos y, en particular, entre la educacién general, técnica y profe-
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sional secundaria y postsecundaria, asi como entre universidades, escuelas uni-
versitarias e instituciones técnicas,

Considerando que, en este contexto, la solucién de los problemas que se plantean al
respecto en los albores del siglo XXI estara determinada por la amplitud de miras
de la sociedad del futuro y por la funcién que se asigne a la educacion en general
y a la educacién superior en particular,

Conscientes de que, en el umbral de un nuevo milenio, la educacién superior debe
hacer prevalecer los valores e ideales de una cultura de paz, y que se ha de movi-
lizar a la comunidad internacional con ese fin,

Considerando que una transformacién y expansién sustanciales de la educacién
superior, la mejora de su calidad y su pertinencia y la manera de resolver las
principales dificultades que la acechan exigen la firme participacion no sélo de
gobiernos e instituciones de educacién superior, sino también de todas las partes
interesadas, comprendidos los estudiantes y sus familias, los profesores, el mun-
do de los negocios y la industria, los sectores publico y privado de la economia,
los parlamentos, los medios de comunicacién, la comunidad, las asociaciones pro-
fesionales y la sociedad, y exigen igualmente que las instituciones de educacién
superior asuman mayores responsabilidades para con la sociedad y rindan cuen-
tas sobre la utilizacion de los recursos publicos y privados, nacionales o interna-
cionales,

Subrayando que los sistemas de educacién superior deberian: aumentar su capaci-
dad para vivir en medio de la incertidumbre, para transformarse y provocar el
cambio, para atender las necesidades sociales y fomentar la solidaridad y la igual-
dad; preservar y ejercer el rigor y la originalidad cientificos con espiritu imparcial
por ser un requisito previo decisivo para alcanzar y mantener un nivel indispen-
sable de calidad; y colocar a los estudiantes en el primer plano de sus preocupa-
ciones en la perspectiva de una educacién a lo largo de toda la vida a fin de que se
puedan integrar plenamente en la sociedad mundial del conocimiento del siglo
que viene,

Considerando asimismo que la cooperacién y el intercambio internacionales son
mecanismos decisivos para promover la educacién superior en todo el mundo,

Proclamamos lo siguiente:

Misiones y funciones de la educaciéon superior

Articulo 1. La misién de educar, formar y realizar investigaciones

Reafirmamos la necesidad de preservar, reforzar y fomentar ain mas las misiones
y valores fundamentales de la educacién superior, en particular la misién de
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contribuir al desarrolio sostenible y el mejoramiento del conjunto de la sociedad,
a saber:

a)

b)

d)

e)

formar diplomados altamente cualificados y ciudadanos responsables,
capaces de atender a las necesidades de todos los aspectos de la actividad
humana, ofreciéndoles cualificaciones que estén a la altura de los tiempos
modernos, comprendida la capacitacion profesional, en las que se combinen
los conocimientos tedricos y practicos de alto nivel mediante cursos y
programas que estén constantemente adaptados a las necesidades presentes
y futuras de la sociedad;

constituir un espacio abierto para la formacion superior que propicie el
aprendizaje permanente, brindando una 6ptima gama de opciones y la
posibilidad de entrar y salir ficilmente del sistema, asi como oportunidades
de realizacién individual y movilidad social con el fin de formar ciudadanos
que participen activamente en la sociedad y estén abiertos al mundo, y para
promover el fortalecimiento de las capacidades enddgenas y la consolidacién
en un marco de justicia de los derechos humanos, el desarrollo sostenible la
democracia y la paz;

promover, generar y difundir conocimientos por medio de la investigacién
y, como parte de los servicios que ha de prestar a la comunidad, proporcionar
las competencias técnicas adecuadas para contribuir al desarrollo cultural,
social y econémico de las sociedades, fomentando y desarrollando la
investigacidn cientifica y tecnoldgica a la par que la investigacién en el campo
de las ciencias sociales, las humanidades y las artes creativas;

contribuir a comprender, interpretar, preservar, reforzar, fomentar y difundir
las culturas nacionales y regionales, internacionales e histéricas, en un
contexto de pluralismo y diversidad cultural;

contribuir a proteger y consolidar los valores de la sociedad, velando por
inculcar en los j6venes los valores en que reposa la ciudadania democratica
y proporcionando perspectivas criticas y objetivas a fin de propiciar el debate
sobre las opciones estratégicas y el fortalecimiento de enfoques humanistas;
ontribuir al desarrollo y la mejora de la educacién en todos los niveles, en
particular mediante la capacitacién del personal docente.

Articulo 2. Funcién ética, autonomia, responsabilidad y prospectiva

De conformidad con la Recomendacién relativa a la condicién del personal docente
de la ensefianza superior aprobada por la Conferencia General de la UNESCO en
noviembre de 1997, los establecimientos de ensefianza superior, el personal y los
estudiantes universitarios deberan:

a)

preservar y desarrollar sus funciones fundamentales, sometiendo todas sus
actividades a las exigencias de la ética y del rigor cientifico e intelectual;
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b)

d)

poder opinar sobre los problemas éticos, culturales y sociales, con total
autonomia y plena responsabilidad, por estar provistos de una especie de
autoridad intelectual que la sociedad necesita para ayudarla a reflexionar,
comprender y actuar;

reforzar sus funciones criticas y progresistas mediante un andlisis constante
de las nuevas tendencias sociales, econémicas, culturales y politicas,
desempefiando de esa manera funciones de centro de previsién, alerta y
prevencion;

utilizar su capacidad intelectual y prestigio moral para defender y difundir
activamente valores universalmente aceptados, y en particular la paz, la
justicia, la libertad, la igualdad y la solidaridad, tal y como han quedado
consagrados en la Constitucién de la UNESCO;

disfrutar plenamente de su libertad académica y autonomia, concebidas
como un conjunto de derechos y obligaciones siendo al mismo tiempo
plenamente responsables para con la sociedad y rindiéndole cuentas;

aportar su contribucién a la definicién y tratamiento de los problemas que
afectan al bienestar de las comunidades, las naciones y la sociedad mundial.

Forjar una nueva vision de la educacion superior

Articulo 3. Igualdad de acceso

a)

b)

De conformidad con el parrafo 1 del Articulo 26 de la Declaracién Universal
de Derechos Humanos, el acceso a los estudios superiores deberia estar
basado en los méritos, la capacidad, los esfuerzos, la perseverancia y la
determinacién de los aspirantes y, en la perspectiva de la educacién a lo
largo de toda la vida, podra tener lugar a cualquier edad, tomando
debidamente en cuenta las competencias adquiridas anteriormente. En
consecuencia, en el acceso a la educacién superior no se podra admitir
ninguna discriminacién fundada en la raza, el sexo, el idioma, la religién o
en consideraciones econémicas, culturales o sociales, ni en incapacidades.
fisicas. '

La equidad en el acceso a la educacion superior deberia empezar por el
fortalecimiento y, de ser necesario, una nueva orientacion de su vinculacién
con los demads niveles de ensefianza, y mas concretamente con la ensefianza
secundaria. Las instituciones de educacién superior deben ser consideradas
componentes de un sistema continuo al que deben también contribuir y
que deben fomentar, que empieza con la educacién para la primera infancia
y la ensefianza primaria y prosigue a lo largo de toda la vida. Los
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establecimientos de educaciéon superior deben actuar en estrecha
colaboracién con los padres, las escuelas, los estudiantes y los grupos
socioecondmicos y las entidades elegidas. La ensefianza secundaria no
deberia limitarse a formar candidatos cualificados para acceder a la
ensefianza superior fomentando la capacidad de aprender en general, sino
también prepararlos para la vida activa brindando formacién para una
amplia gama de profesiones. No obstante, el acceso a la ensefianza superior
deberia seguir estando abierto a toda persona que haya finalizado
satisfactoriamente la ensefianza secundaria u otros estudios equivalentes o
que retna las condiciones necesarias, en la medida de lo posible, sin
distincién de edad y sin ninguna discriminacién.

Por consiguiente, el rdpido y amplio incremento de la demanda de educacion
superior exige, cuando proceda, que en toda politica de acceso a la misma
se dé preferencia al planteamiento basado en los méritos, tal como se ha
definido en el Articulo 3 a) supra.

e debe facilitar activamente el acceso a la educacién superior de los miembros
de algunos grupos especificos, como los pueblos indigenas, las minorias
culturales y lingtiisticas, de grupos desfavorecidos, de pueblos que viven
en situacién de ocupacién y personas que sufren discapacidades, puesto
que esos grupos, tanto colectiva como individualmente, pueden poseer
experiencias y talentos que podrian ser muy valiosos para el desarrollo de
las sociedades y naciones. Una asistencia material especial y soluciones
educativas pueden contribuir a superar los obsticulos con que tropiezan
esos grupos tanto para tener acceso a la educacién superior como para llevar
a cabo estudios en ese nivel.

Articulo 4. Fortalecimiento de la participacidn y promocion del acceso de las mujeres

a)

b)

Aunque se hayan realizado progresos considerables en cuanto a mejorar el
acceso de las mujeres a la ensefianza superior, en muchas partes del mundo
todavia subsisten distintos obstaculos de indole socioeconémica, cultural y
politica, que impiden su pleno acceso e integracion efectiva. Superarlos sigue
revistiendo una prioridad urgente en el proceso de renovacién encaminado
a establecer un sistema de educacién superior equitativo y no
discriminatorio, fundado en el principio del mérito.

Se requieren mas esfuerzos para eliminar todos los estereotipos fundados
en el género en la educacién superior, tener en cuenta el punto de vista del
género en las distintas disciplinas, consolidar la participacién cualitativa
de las mujeres en todos los niveles y las disciplinas en que estdn
insuficientemente representadas, e incrementar sobre todo su participacién
activa en la adopcién de decisiones.
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c)

d)

Han de fomentarse los estudios sobre el género (o estudios relativos a la
mujer) como campo especifico que tiene un papel estratégico en la
transformacién de la educacién superior y de la sociedad.

Hay que esforzarse por eliminar los obstaculos politicos y sociales que hacen
que la mujer esté insuficientemente representada, y favorecer en particular
la participacion activa de la mujer en los niveles de la elaboracién de politicas
y la adopcién de decisiones, tanto en la educaciéon superior como en la
sociedad.

Articulo 5. Promocion del saber mediante la investigacién en los dmbitos de la ciencia, el
arte y las humanidades y la difusion de sus resultados

a)

b)

0)

El progreso del conocimiento mediante la investigaciéon es una funcién
esencial de todos los sistemas de educacién superior que tienen el deber de
promover los estudios de postgrado. Deberian fomentarse y reforzarse la
innovacién, la interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad en los
programas, fundando las orientaciones a largo plazo en los objetivos y
necesidades sociales y culturales. Se deberia establecer un equilibrio
adecuado entre la investigaciéon fundamental y la orientada hacia objetivos
especificos.

Las instituciones deberan velar por que todos los miembros de la comunidad
académica que realizan investigaciones reciban formacion, recursos y apoyo
suficientes. Los derechos intelectuales y culturales derivados de las
conclusiones de la investigacion deberian utilizarse en provecho de la
humanidad y protegerse para evitar su uso indebido.

Se deberia incrementar la investigacion en todas las disciplinas,
comprendidas las ciencias sociales y humanas, las ciencias de la educacién
(incluida la investigaciéon sobre la educacién superior), la ingenieria, las
ciencias naturales, las matematicas, la informatica y las artes, en el marco
de politicas nacionales, regionales e internacionales de investigacién y
desarrollo. Reviste especial importancia el fomento de las capacidades de
investigacién en los establecimientos de ensefianza superior con funciones
de investigacion puesto que cuando la educacién superior y la investigacién
sellevan a cabo en un alto nivel dentro de la misma institucion se logra una
potenciacién mutua de la calidad. Estas instituciones deberian obtener el
apoyo material y financiero necesario de fuentes publicas y privadas.

Articulo 6. Orientacion a largo plazo fundada en la pertinencia

a)

La pertinencia de la educacién superior debe evaluarse en funcién de la
adecuacion entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que
éstas hacen. Ello requiere normas éticas, imparcialidad politica, capacidad



b)

<)

d)
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critica y, al mismo tiempo, una mejor articulacién con los problemas de la
sociedad y del mundo del trabajo, fundando las orientaciones a largo plazo
en objetivos y necesidades societales, comprendidos el respeto de las cultu-
ras y la proteccién del medio ambiente. El objetivo es facilitar el acceso a
una educacion general amplia, y también a una educacion especializada y
para determinadas carreras, a menudo interdisciplinaria, centrada en las
competencias y aptitudes, pues ambas preparan a los individuos para vivir
en situaciones diversas y poder cambiar de actividad.

La educacién superior debe reforzar sus funciones de servicio a la socie-
dad, y més concretamente sus actividades encaminadas a erradicar la po-
breza, la intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el hambre, el deterioro
del medio ambiente y las enfermedades, principalmente mediante un plan-
teamiento interdisciplinario y transdisciplinario para analizar los proble-
mas y las cuestiones planteados.

La educacién superior debe aumentar su contribucién al desarrollo del con-
junto del sistema educativo, sobre todo mejorando la formacién del perso-
nal docente, la elaboracion de los planes de estudio y la investigacién sobre
la educacién.

En tltima instancia, la educaciéon superior deberia apuntar a crear una nueva
sociedad no violenta y de la que esté excluida la explotacién, sociedad
formada por personas muy cultas, motivadas e integradas, movidas por el
amor hacia la humanidad y guiadas por la sabiduria.

Articulo 7. Reforzar la cooperacion con el mundo del trabajo y el andlisis y la prevision de
las necesidades de la sociedad

a)

b)

En un contexto econémico caracterizado por los cambios y la aparicién de
nuevos modelos de produccién basados en el saber y sus aplicaciones, asi
como en el tratamiento de la informacién, deberian reforzarse y renovarse
los vinculos entre la ensefianza superior, el mundo del trabajo y otros sectores
de la sociedad.

Los vinculos con el mundo del trabajo pueden reforzarse mediante la
participacién de sus representantes en los érganos rectores de las
instituciones, la intensificacion de la utilizacién, por los docentes y los
estudiantes, en los planos nacional e internacional, de las posibilidades de
aprendizaje profesional y de combinacién de estudios y trabajo, el
intercambio de personal entre el mundo del trabajo y las instituciones de
educacién superior y la revisién de los planes de estudlo para que se adapten
mejor a las practicas profesionales.

En su calidad de fuente permanente de formacién, perfeccionamiento y
reciclaje profesionales, las instituciones de educacién superior deberian
tomar en consideracion sistematicamente las tendencias que se dan en el
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d)

mundo laboral y en los sectores cientificos, tecnoldgicos y econdmicos. A
fin de satisfacer las demandas planteadas en el ambito del trabajo los
sistemas de educacién superior y el mundo del trabajo deben crear y evaluar
conjuntamente modalidades de aprendizaje, programas de transicién y
programas de evaluacion y reconocimiento previos de los conocimientos
adquiridos, que integren la teoria y la formacién en el empleo. En el marco
de su funcién prospectiva, las instituciones de educacién superior podrian
contribuir a fomentar la creaciéon de empleos, sin que éste sea el tnico fin
en si.

Aprender a emprender y fomentar el espiritu de iniciativa deben convertirse
en importantes preocupaciones de la educacién superior, a fin de facilitar
las posibilidades de empleo de los diplomados, que cada vez estardn mas
llamados a crear puestos de trabajo y no a limitarse a buscarlos. Las
instituciones de educacién superior deberian brindar a los estudiantes la
posibilidad de desarrollar plenamente sus propias capacidades con sentido
dela responsabilidad social, educandolos para que tengan una participacién
activa en la sociedad democratica y promuevan los cambios que propiciardn
la igualdad y la justicia.

Articulo 8. La diversificacién como medio de reforzar la igualdad de oportunidades

a)

b)

La diversificacién de los modelos de educacién superior y de las modalida-
des y los criterios de contratacién es indispensable para responder a la ten-
dencia internacional de masificaciéon de la demanda y a la vez para dar
acceso a distintos modos de ensefianza y ampliar el acceso a grupos ptibli-
cos cada vez mas diversos, con miras a la educacién a lo largo de toda la
vida, lo cual supone que se pueda ingresar en el sistema de educacién su-
perior y salir de él facilmente.

Unos sistemas de educacién superior mas diversificados suponen nuevos
tipos de establecimientos de ensefianza postsecundaria, publicos, privados
y no lucrativos, entre otros. Esas instituciones deben ofrecer una amplia
gama de posibilidades de educacién y formacién: titulos tradicionales,
cursillos, estudios a tiempo parcial, horarios flexibles, cursos en médulos,
ensefianza a distancia con ayuda, etc.

Articulo 9. Métodos educativos innovadores: pensamiento critico y creatividad

a)

En un mundo en rapido cambio, se percibe la necesidad de una nueva vi-
sién y un nuevo modelo de ensefianza superior, que deberia estar centrado
en el estudiante, lo cual exige, en la mayor parte de los paises, reformas en
profundidad y una politica de ampliacién del acceso, para acoger a catego-
rias de personas cada vez mas diversas, asi como una renovacién de los
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contenidos, métodos, practicas y medios de transmisién del saber, que han
de basarse en nuevos tipos de vinculos y de colaboracién con la comuni-
dad y con los mas amplios sectores de la sociedad.

b) Las instituciones de educacién superior deben formar a los estudiantes para
que se conviertan en ciudadanos bien informados y profundamente moti-
vados, provistos de un sentido critico y capaces de analizar los problemas
de la sociedad, buscar soluciones para los que se planteen a la sociedad,
aplicar éstas y asumir responsabilidades sociales.

c) Para alcanzar estos objetivos, puede ser necesario reformular los planes de
estudio y utilizar métodos nuevos y adecuados que permitan superar el
mero dominio cognitivo de las disciplinas; se deberia facilitar el acceso a
nuevos planteamientos pedagégicos y didacticos y fomentarlos para pro-
piciar la adquisicién de conocimientos practicos, competencias y aptitudes
para la comunicacién, el andlisis creativo y critico, la reflexién indepen-
diente y el trabajo en equipo en contextos multiculturales, en los que la
creatividad exige combinar el saber tedrico y practico tradicional o local
con la ciencia y la tecnologia de vanguardia. Esta reestructuracién de los
planes de estudio deberia tomar en consideracién las cuestiones relaciona-
das con las diferencias entre hombres y mujeres, asi como el contexto cultu-
ral, histérico y econémico, propio de cada pais. La ensefianza de las nor-
mas relativas a los derechos humanos y la educacién sobre las necesidades
de las comunidades del mundo entero deberian quedar reflejadas en los
planes de estudio de todas las disciplinas, especialmente las que preparan
para las actividades empresariales. El personal académico deberia desem-
pefiar una funcién decisiva en la definicién de los planes de estudio.

d)  Los nuevos métodos pedagdgicos también supondran nuevos materiales
didacticos. Estos deberan estar asociados a nuevos métodos de examen,
que pongan a prueba no sélo la memoria sino también las facultades de
comprension, la aptitud para las labores practicas y la creatividad.

Articulo 10. El personal y los estudiantes, principales protagonistas de la educacién su-
perior

a) Un elemento esencial para las instituciones de ensefianza superior es una
enérgica politica de formacién del personal. Se deberian establecer directrices
claras sobre los docentes de la educacién superior, que deberian ocuparse
sobre todo, hoy en dia, de ensefiar a sus alumnos a aprender y a tomar
iniciativas, y no a ser, inicamente, pozos de ciencia. Deberian tomarse
medidas adecuadas en materia de investigacion, asi como de actualizacién
y mejora de sus competencias pedagdgicas mediante programas adecuados
de formacién del personal, que estimulen la innovacién permanente en los
planes de estudio y los métodos de ensefianza y aprendizaje, y que aseguren
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b)

d)

condiciones profesionales y financieras apropiadas a los docentes a fin de
garantizar la excelencia de la investigacion y la ensefianza, y en las que
queden reflejadas las disposiciones de la Recomendacién relativa a la
condicién del personal docente de la ensefianza superior aprobada por la
Conferencia General de la UNESCO en noviembre de 1997. Con ese fin, se
deberia conceder mas importancia a la experiencia internacional. Ademas,
dada la funcién que desempefia la ensefianza superior en la educacion
permanente, deberia considerarse que la experiencia adquirida fuera de las
instituciones constituye un mérito importante para formar parte del per-
sonal de la ensefianza superior.

Todos los establecimientos de ensefianza superior deberian establecer
directrices claras, preparando a los profesores de los niveles preescolar,
primario y secundario, fomentando la innovacién constante en los planes
de estudio, las practicas més adecuadas en los métodos pedagégicos y el
conocimiento cabal de los diversos tipos de aprendizaje. Es indispensable
contar con un personal administrativo y técnico preparado de modo
apropiado.

Los responsables de la adopcién de decisiones en los planos nacional e
institucional deberian situar a los estudiantes y sus necesidades en el centro
de sus preocupaciones, y considerarlos participantes esenciales y
protagonistas responsables del proceso de renovacién de la ensefianza su-
perior. Estos principios deberian abarcar la participacién de los estudiantes
en las cuestiones relativas a esta ensefianza, en la evaluacién, en la
renovacién de los métodos pedagdgicos y de los programas y, en el marco
institucional vigente, en la elaboracién de politicas y en la gestién de los
establecimientos. En la medida en que los estudiantes tienen derecho a
organizarse y tener representantes, se deberia garantizar su participacién
en estas cuestiones.

Habria que desarrollar los servicios de orientacién para facilitar el paso de
los estudiantes secundarios a la ensefianza superior, sea cual fuere su edad,
y para tener en cuenta las necesidades de categorias cada vez mas
diversificadas de educandos. Hay que tener en cuenta las necesidades, no
s6lo de los que pasan a la educacién superior procedentes de escuelas o
establecimientos postescolares, sino también de las necesidades de los que
abandonan la ensefianza o vuelven a ella en un proceso de educacién
permanente. Este apoyo es importante si se quiere que los estudiantes se
adapten a los cursos, reduciéndose asi el abandono escolar. Los alumnos
que abandonan sus estudios han de tener oportunidades adecuadas de
volver a la ensefianza superior, de estimarlo conveniente y en el momento
que les parezca oportuno.



DECLARACION MUNDIAL SOBRE LA EDUCACION SuPERIOR | 109

De la vision a la accion

Articulo 11. Evaluacién de la calidad

a)

b)

<)

La calidad de la ensefianza superior es un concepto pluridimensional que
deberia comprender todas sus funciones y actividades: ensefianza y pro-
gramas académicos, investigacion y becas, personal, estudiantes, edificios,
instalaciones, equipamiento y servicios a lacomunidad y al mundo univer-
sitario. Una autoevaluacion interna y un examen externo realizados con
transparencia por expertos independientes, en lo posible especializados en
lo internacional, son esenciales para la mejora de la calidad. Deberian crearse
instancias nacionales independientes, y definirse normas comparativas de
calidad, reconocidas en el plano internacional. Con miras a tener en cuenta
la diversidad y evitar la uniformidad, deberia prestarse la atencién debida
a las particularidades de los contextos institucional, nacional y regional.
Los protagonistas deben ser parte integrante del proceso de evaluacién ins-
titucional.

La calidad requiere también que la ensefianza superior esté caracterizada
por su dimensién internacional: el intercambio de conocimientos, la crea-
cién de sistemas interactivos, la movilidad de profesores y estudiantes y
los proyectos de investigacion internacionales, aun cuando se tengan debi-
damente en cuenta los valores culturales y las situaciones nacionales.

Para lograr y mantener la calidad nacional, regional o internacional, ciertos
elementos son especialmente importantes, principalmente la seleccién
esmerada del personal y su perfeccionamiento constante, en particular
mediante la promocién de planes de estudios adecuados para el
perfeccionamiento del personal universitario, incluida la metodologia del
proceso pedagoégico, y mediante la movilidad entre los paises y los
establecimientos de ensefianza superior y entre los establecimientos de
educacién superior y el mundo del trabajo, asi como la movilidad de los
estudiantes en cada pais y entre los distintos paises. Las nuevas tecnologias
de la informacién constituyen un instrumento importante en este proceso
debido a su impacto en la adquisicién de conocimientos teéricos y practicos.

Articulo 12. El potencial y los desafios de la tecnologia

Los rapidos progresos de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunica-
cién seguiran modificando la forma de elaboracién, adquisicién y transmisién de
los conocimientos. También es importante sefialar que las nuevas tecnologias brin-
dan posibilidades de renovar el contenido de los cursos y los métodos pedagogi-
cos, y de ampliar el acceso a la educacién superior. No hay que olvidar, sin embar-
go, que la nueva tecnologia de la informacién no hace que los docentes dejen de
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ser indispensables, sino que modifica su papel en relacién con el proceso de apren-
dizaje, y que el didlogo permanente que transforma la informacién en conoci-
miento y comprension pasa a ser fundamental. Los establecimientos de educa-
cién superior han de dar el ejemplo en materia de aprovechamiento de las venta-
jas y el potencial de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion,
velando por la calidad y manteniendo niveles elevados en las practicas y los re-
sultados de la educacién, con un espiritu de apertura, equidad y cooperacién in-
ternacional, por los siguientes medios:

a)

b)

Q)

d)

8

constituir redes, realizar transferencias tecnolégicas, formar recursos hu-
manos, elaborar material didactico e intercambiar las experiencias de apli-
cacién de estas tecnologias a la ensefianza, la formacion y la investigacién,
permitiendo asi a todos el acceso al saber;

crear nuevos entornos pedagégicos, que van desde los servicios de educa-
cién a distancia hasta los establecimientos y sistemas “virtuales” de ense-
flanza superior, capaces de salvar las distancias y establecer sistemas de
educacion de alta calidad, favoreciendo asi el progreso social y econémico
y la democratizacién asi como otras prioridades sociales importantes; em-
pero, han de asegurarse de que el funcionamiento de estos complejos edu-
cativos virtuales, creados a partir de redes regionales continentales o
globales, tenga lugar en un contexto respetuoso de las identidades cultura-
les y sociales;

aprovechar plenamente las tecnologias de la informacién y la comunica-
cién con fines educativos, esforzandose al mismo tiempo por corregir las
graves desigualdades existentes entre los paises, asi como en el interior de
éstos en lo que respecta al acceso a las nuevas tecnologias de la informacién
y la comunicacién y a la produccién de los correspondientes recursos;

adaptar estas nuevas tecnologias a las necesidades nacionales y locales, ve-
lando por que los sistemas técnicos, educativos, institucionales y de ges-
tién las apoyen;

facilitar, gracias a la cooperacién internacional, la determinaci6n de los ob-
jetivos e intereses de todos los paises, especialmente de los paises en desa-
rrollo, el acceso equitativo a las infraestructuras en este campo y su fortale-
cimiento y la difusién de estas tecnologias en toda la sociedad;

seguir de cerca la evolucion de la sociedad del conocimiento a fin de garan-
tizar el mantenimiento de un nivel alto de calidad y de reglas de acceso
equitativas;

teniendo en cuentas las nuevas posibilidades abiertas por el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, es importante observar
que ante todo son los establecimientos de educacién superior los que utilizan
esas tecnologias para modernizar su trabajo en lugar de que éstas
transformen a establecimientos reales en entidades virtuales.
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Articulo 13. Reforzar la gestion y el financiamiento de la educacion superior

a)  La gestion y el financiamiento de la ensefianza superior exigen la elabora-
cién de capacidades y estrategias apropiadas de planificacion y analisis de
las politicas, basadas en la cooperacién establecida entre los establecimien-
tos de ensefianza superior y los organismos nacionales de planificacién y
de coordinacién a fin de garantizar una gestién debidamente racionalizada
y una utilizacién sana de los recursos. Los establecimientos de ensefianza
superior deberian adoptar practicas de gestién con una perspectiva de fu-
turo que responda a las necesidades de sus entornos. Los administradores
de la ensefianza superior deben ser receptivos, competentes y capaces de
evaluar regularmente -mediante mecanismos internos y externos- la efica-
cia de los procedimientos y las reglas administrativos.

b)  Losestablecimientos de ensefianza superior deben gozar de autonomia para
manejar sus asuntos internos, aunque dicha autonomia ha de ir acompafiada
por la obligacién de presentar una contabilidad clara y transparente a las
autoridades, al parlamento, a los educandos y a la sociedad en su conjunto.

El objetivo ultimo de la gestién deberia ser el cumplimiento éptimo de la misién
institucional asegurando una ensefianza, formacién e investigacién de gran calidad,
y prestando servicios a la comunidad. Este objetivo requiere una direccién que
combine la visién social, incluida la comprensién de los problemas mundiales,
con competencias de gestién eficaces. La funcién de direccién en la ensefianza
superior constituye, por tanto, una responsabilidad social de primer orden y puede
reforzarse de manera significativa a través del didlogo con todos los que participan
en ella, y en particular con los profesores y los estudiantes. Teniendo presente la
necesidad de mantener dentro de limites razonables las dimensiones de los érganos
rectores de los establecimientos de ensefianza superior, habria que prever la
participacién de los académicos en dichos 6rganos, en el marco institucional
vigente.

Es indispensable fomentar la cooperaciéon Norte-Sur con miras a lograr una
financiacién apropiada para fortalecer la educacién superior en los paises en
desarrollo.

Articulo 14. La financiacién de la educacién superior como servicio piblico

La financiacion de la educacién superior requiere recursos ptiblicos y privados. El

Estado conserva una funcién esencial en esa financiacién.

a) La diversificacién de las fuentes de financiacion refleja el apoyo que la so-
ciedad presta a esta ultima y se deberia seguir reforzando a fin de garanti-
zar el desarrollo de este tipo de ensefianza, de aumentar su eficacia y de
mantener su calidad y pertinencia. El apoyo publico a la educacién supe-
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b)

rior y a la investigacion sigue siendo fundamental para asegurar que las
misiones educativas y sociales se llevan a cabo de manera equilibrada.

La sociedad en su conjunto deberia apoyar la educaciéon de todos los niveles,
incluida la ensefianza superior dado el papel que ésta desempefia en el
fomento de un desarrollo econémico, social y cultural sostenible. La
movilizacién con este fin depende de la sensibilizacién y la participaciéon
del publico, de los sectores ptblico y privado de la economia, de los
parlamentos, de los medios de comunicacién, de las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, de los estudiantes y de los
establecimientos, de las familias y de todos los agentes sociales que
intervienen en la ensefianza superior.

Articulo 15. Poner en comiin los conocimientos tedricos y pricticos entre los paises y
continentes

a)

b)

<)

El principio de solidaridad y de una auténtica asociacion entre los
establecimientos de ensefianza superior de todo el mundo es fundamental
para que la educacién y la formacién en todos los &mbitos ayuden a entender
mejor los problemas mundiales, el papel de la gobernacién democratica y
de los recursos humanos calificados en su resolucién, y la necesidad de
vivir juntos con culturas y valores diferentes. La practica del plurilingiiismo,
los programas de intercambio de docentes y estudiantes y el establecimiento
de vinculos institucionales para promover la cooperacion intelectual y
cientifica debiera ser parte integrante de todos los sistemas de ensefianza
superior.

Los principios de la cooperacién internacional fundada en la solidaridad,
el reconocimiento y el apoyo mutuo, una auténtica asociacion que redunde,
de modo equitativo, en beneficio de todos los interesados y la importancia
de poner en comin los conocimientos tedricos y practicos a nivel
internacional deberian regir las relaciones entre los establecimientos de
ensefianza superior en los paises desarrollados y en desarrollo, en particu-
lar en beneficio de los paises menos adelantados. Habria que tener en cuenta
la necesidad de salvaguardar las capacidades institucionales en materia de
educacién superior en las regiones en situaciones de conflicto o sometidas
a desastres naturales. Por consiguiente, la dimensién internacional deberia
estar presente en los planes de estudios y en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Habria que ratificar y aplicar los instrumentos normativos regionales e
internacionales relativos al reconocimiento de los estudios, incluidos los
que atafien a la homologacién de conocimientos, competencias y aptitudes
de los diplomados, a fin de permitir a los estudiantes cambiar de curso con
mas facilidad y de aumentar la movilidad dentro de los sistemas nacionales
y entre ellos.
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Articulo 16. De la “fuga de cerebros” a su retorno

Seria preciso poner freno a la “fuga de cerebros” ya que sigue privando a los
paises en desarrollo y a los paises en transicién, de profesionales de alto nivel
necesarios para acelerar su progreso socioecondémico. Los programas de
cooperacién internacional debieran basarse en relaciones de colaboracién a largo
plazo entre establecimientos del Sur y el Norte y promover la cooperacién Sur-
Sur. Se deberia conceder la prioridad a programas de formacién en los paises en
desarrollo en centros de excelencia organizados en redes regionales e
internacionales, acompafiados de cursillos en el extranjero especializados e
intensivos, de corta duracién. Habria que atender a la creacién de un entorno que
atraiga y retenga el capital humano cualificado, mediante politicas nacionales o
acuerdos internacionales que faciliten el retorno, permanente o temporal, de
especialistas e investigadores muy competentes a sus paises de origen. Al mismo
tiempo, hay que alentar un proceso de retorno de profesionales mediante
programas de colaboracién que, gracias a su dimension internacional, favorezcan
la creacién y el fortalecimiento de establecimientos y faciliten la plena utilizacién
de las capacidades endégenas. La experiencia del Programa UNITWIN y de
Catedras UNESCO y los principios que figuran en los convenios regionales en
materia de reconocimiento de titulos y diplomas de educacién superior tienen, a
este respecto, especial importancia.

Articulo 17. Las asociaciones y alianzas

La colaboracion y las alianzas entre las partes interesadas (los responsables de las
politicas nacionales e institucionales, el personal docente, los investigadores y
estudiantes y el personal administrativo y técnico de los establecimientos de
ensefianza superior, el mundo laboral y los grupos comunitarios) constituyen un
factor importante a la hora de realizar transformaciones. Las organizaciones no
gubernamentales son también agentes clave en este proceso. Por consiguiente, la
asociacion basada en el interés comun, el respeto mutuo y la credibilidad debera
ser una modalidad esencial para renovar la ensefianza superior.

Nosotros, los participantes en la Conferencia Mundial sobre la Educaciéon Supe-
rior, aprobamos esta Declaracién y reafirmamos el derecho de todos ala educacién
y el derecho de acceder a la ensefianza superior sobre la base de los méritos y
capacidades individuales;

Nos comprometemos a actuar juntos en el marco de nuestras responsabilidades
individuales y colectivas adoptando todas las medidas necesarias a fin de hacer
realidad los principios relativos a la ensefianza superior que figuran en la
Declaraciéon Universal de Derechos Humanos y en la Convencion relativa a la
lucha contra las discriminaciones en la esfera de la ensefianza;
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Reafirmamos solemnemente nuestros compromisos en favor de la paz. Estamos
pues decididos a dar la maxima prioridad a la educacién para la paz y a participar
en la celebracién del Afio Internacional de la Cultura de Paz en el afio 2000;

En consecuencia, aprobamos esta Declaracién Mundial sobre la Educacion Supe-
rior en el Siglo XXI: Visién y Accién. Para alcanzar los objetivos consagrados en
esta Declaracion y, en particular, a fin de tomar medidas sin tardanza, expresamos
nuestro acuerdo con el siguiente Marco de Accién Prioritaria para el Cambio y el
Desarrollo de la Ensefianza Superior.



b)

d)

EDUCACION SUPERIOR Y SOCIEDAD Vor. 9 N° 2: 115-123

Marco de accidn prioritaria
para el cambio y el desarrollo
de la educacidn superior

Acciones prioritarias en el plano nacional

Los Estados Miembros, comprendidos sus gobiernos, parlamentos y otras
autoridades deberan:

crear, cuando proceda, el marco legislativo, politico y financiero para refor-
mar y desarrollar la educacién superior de conformidad con la Declaracién
Universal de Derechos Humanos, segun la cual la educacién superior de-
bera ser accesible a todos en funcién del mérito. No puede aceptarse ningu-
na discriminacién ni nadie debera quedar excluido de la educacién supe-
rior ni de sus &mbitos de estudio, niveles de titulaciéon y diferentes tipos de
establecimientos por razones fundadas en su raza, género, lengua, religién,
edad ni tampoco por diferencias econémicas o sociales ni discapacidades
fisicas;

estrechar los vinculos entre la educacién superior y la investigacién;

considerar que la educacion superior es un catalizador para todo el sistema
de ensefianza y utilizarla como tal;

ampliar las instituciones de educacién superior para que adopten los plan-
teamientos de la educacién permanente, proporcionando a los estudiantes
una gama 6ptima de opciones y la posibilidad de entrar y salir facilmente
del sistema, y redefinir su cometido en consecuencia, lo que implica la
instauracién de un espacio abierto permanente de aprendizaje y la necesi-
dad de programas de transicién y la evaluacion y el reconocimiento de la
ensefianza recibida anteriormente;

esforzarse, cuando sea preciso, por establecer estrechos vinculos entre las
instituciones de educacién superior y las que se dedican a la investigacion,
tomando en cuenta que la ensefianza y la investigacién son dos elementos
intimamente relacionados de la produccién del conocimiento;

instaurar nuevas modalidades de colaboracion entre los establecimientos
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8)

h)

j)

k)

l)

de educaci6n superior y los distintos sectores de la sociedad para que la
educacién superior y los programas de investigacion contribuyan eficaz-
mente al desarrollo local, regional y nacional;

cumplir sus obligaciones con la educacién superior y los compromisos
contraidos, con su acuerdo, en diversas reuniones, sobre todo en el tiltimo
decenio, en relacién con los recursos humanos, materiales y financieros, el
desarrollo humano y la educacién en general, y con la educacién superior
en particular;

contar con un plan rector para garantizar la existencia de nuevas asociaciones
y la participacién de todos los interlocutores pertinentes en todos los
aspectos de la educacién superior: proceso de evaluacion, comprendidas la
renovacién de los planes de estudios y los métodos pedagdgicos, servicios
de orientacién y asesoramiento y, en el marco institucional vigente,
formulacién de politicas y direccién de los establecimientos;

definir y aplicar politicas destinadas a eliminar de la ensefianza superior
todos los prejuicios fundados en el género y consolidar la participacién de
la mujer en todos los niveles y todas las disciplinas en que esté poco
representada en la actualidad y, especialmente, reforzar su intervencién
activa en la adopcién de decisiones;

formular politicas claras sobre los docentes de la educacién superior, como
se indica en la Recomendacién relativa a la condicion del personal docente
de la ensefianza superior, aprobada por la Conferencia General de la
UNESCO en noviembre de 1997;

reconocer que los estudiantes son el centro de atencién de la educacién
superior y unos de sus principales interesados. Se los debera hacer participar,
mediante las estructuras institucionales apropiadas, en la renovacién de su
nivel de educacién (comprendidos los planes de estudio y la reforma
pedagogica) y enla adopcion de decisiones de caracter politico, en el marco
de las instituciones vigentes;

reconocer que los estudiantes tienen el derecho de organizarse de modo
auténomo;

promover y facilitar la movilidad nacional e internacional del personal
docente y de los estudiantes como elemento esencial de la calidad y la
pertinencia de la educacién superior;

crear y garantizar las condiciones necesarias para el ejercicio de la libertad
académica y la autonomia institucional para que los establecimientos de
educacion superior, asi como las personas dedicadas a la educacién supe-
rior y la investigacién, puedan cumplir con sus obligaciones para con la
sociedad.
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2. Los Estados en los que el nimero de matriculas es bajo en comparacién
con las normas internacionalmente aceptadas deberan esforzarse por garantizar
un nivel de educacién superior adecuado a las necesidades actuales de los sectores
publico y privado de la sociedad y elaborar planes para diversificar y ampliar el
acceso a la ensefianza superior, especialmente en beneficio de todas las minorias y
los grupos desfavorecidos.

3. La interrelaciéon con la ensefianza general, técnica y profesional debera
revisarse a fondo en la perspectiva de la educaciéon permanente. El acceso a la
educacién superior en todas sus formas debera permanecer abierto a cuantos hayan
terminado sus estudios secundarios o su equivalente, o quienes retinan las
condiciones de admisién independientemente de su edad, previendo al mismo
tiempo, sobre todo para los estudiantes de mayor edad sin diploma formal de
educacién secundaria, medios de acceso al nivel de la educacion superior mediante
la valorizacién de sus experiencias profesionales. Sin embargo, la preparacién para
la educacién superior no debera ser el tinico ni el principal objetivo de la ensefianza
secundaria, que ha de preparar también para el mundo del trabajo, con una
formacién complementaria siempre que sea necesario, para proporcionar a los
alumnos los conocimientos, las capacidades y las competencias necesarios para
ejercer una amplia gama de trabajos. Deberd promoverse la idea de los programas
de transicién, para que los que accedan al mercado laboral puedan retomar los
estudios ulteriormente.

4, Deberan adoptarse medidas concretas para reducir la creciente distancia
entre los paises industrialmente desarrollados y los paises en desarrollo,
especialmente los paises menos adelantados en los &mbitos de la educacién supe-
rior y la investigacién.

Son necesarias nuevas medidas para fomentar una mayor cooperacién entre paises
en todos los niveles de desarrollo econémico con respecto a la educacién superior
y la investigacion. Se debera considerar la posibilidad de asignar recursos
presupuestarios con este fin y concertar acuerdos mutuamente ventajosos con la
industria, tanto nacional como internacional, a fin de realizar actividades y
proyectos de cooperaciéon mediante los incentivos y la financiacién apropiados
para la educacién, la investigacién y la formacién de expertos de alto nivel en
esos paises.
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II.  Acciones prioritarias en el plano de los sistemas
y las instituciones

5. Cada establecimiento de educacion superior deberia definir su misién de
acuerdo con las necesidades presentes y futuras de la sociedad, consciente de que
la educacién superior es esencial para que todo pais o regién alcancen el nivel
necesario de desarrollo econémico y social sostenible y racional desde el punto de
vista del medio ambiente, una creatividad cultural nutrida por un conocimiento y
una comprensiéon mejores del patrimonio cultural, un nivel de vida mas alto y la
paz y la armonia internas e internacionales, fundadas en los derechos humanos,
la democracia, la tolerancia y el respeto mutuo. Estos cometidos deberan incorporar
el concepto de libertad académica, tal como figura en la Recomendacién relativa a
la condicién del personal docente de la ensefianza superior, aprobada por la
Conferencia General de la UNESCO en noviembre de 1997.

6. A la hora de determinar las prioridades en sus programas y estructuras,
los establecimientos de educacién superior deberan:
a) tener en cuenta el respeto de la ética, del rigor cientifico e intelectual y el

enfoque multidisciplinario y transdisciplinario;

b)  procurar ante todo establecer sistemas de acceso en beneficio de todas las
personas que tengan las capacidades y motivaciones necesarias;

) hacer uso de su autonomia y su gran competencia para contribuir al desa-
rrollo sostenible de la sociedad y a resolver los problemas mas importantes
a que ha de hacer frente la sociedad del futuro. Deberan desarrollar su ca-
pacidad de prediccién mediante el andlisis de las tendencias sociales, eco-
némicas y politicas que vayan surgiendo, abordadas con un enfoque
multidisciplinario y transdisciplinario, prestando particular atencién a:

- una alta calidad y una clara conciencia de la pertinencia social de los
estudios y de su funcién de anticipacién, sobre bases cientificas; que guar-
dan relacién con la eliminacién de la pobreza, el desarrollo sostenible, el
dialogo intercultural y la construccién de una cultura de paz;

- la necesidad de que haya una estrecha relacién con las organizacio-
nes o institutos de investigacién conocidos por su competencia en esta acti-
vidad;

- la evolucién de la totalidad del sistema educativo en el contexto de
las recomendaciones y de los nuevos objetivos de la educacién menciona-
dos en el informe presentado en 1996 a la UNESCO por la Comisién Inter-
nacional sobre la Educacién para el siglo XXI;

- los principios fundamentales de una ética humana, aplicados a cada
profesion y a todos los &mbitos del quehacer humano;



d)

g)

h)

)

k)
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asegurar, especialmente en las universidades y en lo posible, que los miem-
bros del cuerpo docente asuman tareas de ensefianza, investigacion, apoyo
a los estudiantes y direccién de asuntos institucionales;

adoptar todas las medidas necesarias para reforzar el servicio que prestan

a la comunidad, en particular sus actividades encaminadas a erradicar la
pobreza, la intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el hambre y las
enfermedades, por medio de un enfoque interdisciplinario y
transdisciplinario aplicado al anélisis de los desafios, los problemas y los
diversos temas;

afianzar sus relaciones con el mundo del trabajo en una base nueva, que

implique una asociacion efectiva con todos los agentes sociales de que se
trata, empezando por una armonizacién reciproca de las actividades y de
la bisqueda de soluciones para los problemas urgentes de la humanidad,
todo ello en el marco de una autonomia responsable y de las libertades
académicas;

como norma, garantizar una alta calidad de las normas internacionales,
tener la obligacién de rendir cuentas y de efectuar evaluaciones tanto
internas como externas, respetando la autonomia y la libertad académica,
considerando que son inherentes a su funcionamiento, e institucionalizar
sistemas, estructuras o mecanismos transparentes especificamente
adecuados a ese fin;

como la educacién a lo largo de toda la vida exige que el personal docente
actualice y mejore sus capacidades didacticas y sus métodos de ensefianza,
incluso méas que en los sistemas actuales, que se basan principalmente en
periodos cortos de ensefianza superior, establecer estructuras, mecanismos
y programas adecuados de formacién del personal docente;

promover y desarrollar la investigacién, que es un elemento necesario en
todos los sistemas de educacidn superior, en todas las disciplinas,
comprendidas las ciencias sociales y humanas y las artes, dada su pertinencia
para el desarrollo. Igualmente habria que reforzar la investigacién sobre la
propia educacién superior por medio de mecanismos como el Foro
UNESCO/UNU sobre la ensefianza superior y las Catedras UNESCO de
educacidn superior. Se precisan estudios objetivos y oportunos que
garanticen un progreso continuo hacia los objetivos nacionales clave, cuales
son el acceso, la equidad, la calidad, la pertinencia y la diversidad;

eliminar las disparidades y sesgos entre hombres y mujeres en los
programas de estudio y las investigaciones, y tomar todas las medidas
apropiadas para asegurar una representacion equilibrada de ambos sexos
entre los estudiantes y los profesores, en todos los niveles de la gestién;

proporcionar, cuando proceda, orientacién y consejo, cursos de
recuperacion, formacién para el estudio y otras formas de apoyo a los
estudiantes, comprendidas medidas para mejorar sus condiciones de vida.
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7. Aunque la necesidad de establecer vinculos més estrechos entre la
educacion superior y el mundo del trabajo es importante en todo el mundo, es
especialmente vital para los paises en desarrollo, y méas particularmente para los
paises menos adelantados, habida cuenta de su bajo nivel de desarrollo econémico.
Para alcanzar este objetivo los gobiernos de esos paises deberan adoptar medidas
adecuadas como la consolidacién de las instituciones de educacién superior, técnica
y profesional. Al mismo tiempo se necesita una accién internacional que contribuya
a establecer iniciativas conjuntas de la educacién superior y la industria en estos
paises. Sera necesario estudiar de qué manera se puede apoyar a los graduados
de este nivel mediante diversos sistemas, siguiendo la experiencia positiva del
sistema de microcréditos y otros incentivos, para poner en marcha pequefias y
medianas empresas. En el plano institucional, el desarrollo de capacidades e
iniciativas empresariales debe convertirse en la preocupacién principal de la
educacion superior, para facilitar la posibilidad de emplear a los graduados,
llamados cada vez mas a convertirse no sélo en personas que buscan trabajo sino
en creadores de empleo.

8. Se deberé generalizar en la mayor medida posible la utilizacién de las
nuevas tecnologias para que ayuden a los establecimientos de educacién superior
a reforzar el desarrollo académico, a ampliar el acceso, a lograr una difusién uni-
versal y extender el saber, y a facilitar la educacién durante toda la vida. Los
gobiernos, los establecimientos de ensefianza y el sector privado deberan procurar
que se faciliten en un nivel suficiente infraestructuras de informdtica y de redes
de comunicaciones, servicios informéticos y formacién de recursos humanos.

9. El acceso a los establecimientos de educacién superior debe abrirse a los
educandos adultos:
a) estableciendo mecanismos coherentes de reconocimiento de los resultados

del aprendizaje efectuado en diferentes contextos, y asegurar que los créditos
son transferibles dentro de los establecimientos, sectores y estados, y entre
ellos;

b)  estableciendo asociaciones mixtas de investigacién y formacién entre la
educacién superior y la comunidad, poniendo los servicios de las
instituciones de educacién superior a disposicion de grupos exteriores;

<) efectuando investigaciones interdisciplinarias en todos los aspectos de la
educacién y el aprendizaje de adultos, con la participacién de los propios
educandos adultos;

d)  creando oportunidades para el aprendizaje en los adultos, de maneras
flexibles, abiertas y creativas.
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III. Acciones que deberan emprenderse en el plano
internacional, en particular por iniciativa de la
UNESCO

10. Debera concebirse la cooperacion como parte integrante de las misiones
institucionales de los establecimientos y sistemas de educacién superior. Las or-
ganizaciones intergubernamentales, los organismos donantes y las organizacio-
nes no gubernamentales deberan ampliar su accién para desarrollar proyectos de
cooperacién interuniversitaria en particular mediante el hermanamiento de insti-
tuciones basados en la solidaridad y la asociacién, con objeto de acortar la distan-
cia que separa a paises ricos y paises menos adelantados en los ambitos cruciales
de la produccién y aplicacién de los conocimientos. Cada establecimiento de en-
seflanza superior debera prever la creacion de una estructura o un mecanismo
apropiados para promover y organizar la cooperacién internacional.

11. La UNESCO y otras organizaciones intergubernamentales y no guberna-
mentales que actian en el campo de la educacién superior, los Estados mediante
sus programas de cooperacién bilateral y multilateral, la comunidad universita-
ria y todos los interlocutores interesados de la sociedad deberan promover la
movilidad universitaria internacional como medio de hacer progresar el saber y
de compartirlo, a fin de instaurar y fomentar la solidaridad, principal elemento
de la futura sociedad mundial del saber, inclusive mediante un fuerte apoyo al
plan de trabajo conjunto (1999-2005) de los seis comités intergubernamentales
encargados de la aplicacién de los convenios regionales sobre la convalidacién de
estudios, diplomas y titulos de enseflanza superior, y por medio de una accién
cooperativa en gran escala, con particular acento en la cooperacién Sur-Sur, las
necesidades de los paises menos adelantados y de los pequefios Estados, que o
carecen de establecimientos de educacién superior o tienen muy pocos.

12. Los establecimientos de educacién superior de los paises industrializados
deberan esforzarse por concertar acuerdos de cooperacién internacional con esta-
blecimientos homdlogos de paises en desarrollo, en particular con los de los pai-
ses menos adelantados. En el marco de esa cooperacién los establecimientos de-
beran esforzarse por garantizar un reconocimiento justo y razonable de los estu-
dios cursados en el extranjero. La UNESCO debera adoptar iniciativas para pro-
mover el desarrollo de la educacion superior en todo el mundo, fijando objetivos
concretos que puedan plasmarse en resultados tangibles. Una de las modalidades
consistiria en ejecutar proyectos en las diferentes regiones, redoblando esfuerzos
por crear o consolidar centros de excelencia en los paises en desarrollo, especial-
mente mediante el Programa UNITWIN y de Catedras UNESCO, fundandose en
las redes de instituciones de ensefianza superior nacionales, regionales de inter-
nacionales.
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13. La UNESCO, junto con todos los interlocutores interesados de la sociedad,
también debera tomar medidas para paliar los efectos negativos de la fuga de
cerebros y sustituirla por un proceso dindmico de recuperacion de los mismos. En
todas las regiones del mundo se necesita un andlisis global de las causas y
consecuencias de la fuga de cerebros. Deberd ponerse en marcha una vigorosa
campafia, mediante el esfuerzo concertado de la comunidad internacional y basada
en la solidaridad universitaria, que deberia centrarse en el regreso al pais de origen
de universitarios expatriados y en la participacién de voluntarios universitarios
(profesores recién jubilados o jévenes universitarios en principio de carrera) que
deseen ensefiar e investigar en establecimientos de educacién superior de paises
en desarrollo. Al mismo tiempo, es fundamental apoyar a los paises en desarrollo
en sus esfuerzos para construir y consolidar sus propias capacidades educativas.

14. En este marco, la UNESCO debera:

a) promover una mejor coordinacién entre las organizaciones
intergubernamentales, supranacionales y no gubernamentales, los organis-
mos y las fundaciones que patrocinan los programas y proyectos existentes
de cooperacién internacional en materia de educacién superior. Ademas
deberéan tomarse iniciativas de coordinacién en el contexto de las priorida-
des nacionales. Asi se podrian mancomunar y compartir los recursos, evi-
tar la duplicacién de tareas y mejorar la identificacién de los proyectos,
aumentar el efecto de la accién y garantizar mejor su validez gracias a acuer-
dos y revisiones colectivos. Las instituciones y los donantes publicos y pri-
vados deberan apoyar los programas encaminados a la rapida transferen-
cia de conocimientos, a sustentar el desarrollo institucional y a crear cen-
tros de excelencia en todos los campos del saber, en particular para la edu-
cacién para la paz, la resolucién de conflictos, los derechos humanos y la
democracia;

b)  junto con la Universidad de las Naciones Unidas y las Comisiones Nacio-
nales, las diversas organizaciones intergubernamentales y no gubernamen-
tales, deberia constituirse en un foro de reflexién sobre los temas de la edu-
cacién superior con objeto de: i) preparar informes actualizados sobre la
situacién de los conocimientos relativos a los asuntos de la educacién supe-
rior en todas las regiones del mundo; ii) promover proyectos innovadores
de formacidn e investigacién destinados a valorizar la funcién especifica
de la ensefianza superior en una educacién a lo largo de toda la vida; iii)
reforzar la cooperacion internacional y poner de relieve la funcién de la
ensefianza superior para la educacién civica, el desarrollo sostenible y la
paz, y iv) crear una base de datos sobre experiencias e innovaciones satis-
factorias, que podrian consultar los establecimientos que tropiezan con pro-
blemas a la hora de reformar la educacién superior;
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tomar medidas concretas para apoyar a los establecimientos de educacién
superior en las universidades de las regiones menos adelantadas del mun-
do y en regiones que sufren las consecuencias de conflictos o desastres na-
turales;

intensificar los esfuerzos para crear o fortalecer centros de excelencia en los
paises en desarrollo;

tomar la iniciativa de elaborar un instrumento internacional sobre la liber-
tad académica, la autonomia y la responsabilidad social, en relacién con la
Recomendacion relativa a la condicién del personal docente de la ensefian-
za superior;

velar por el seguimiento de la Declaracion Mundial sobre la Educacién Supe-
rior y el Marco de Accién Prioritaria, junto con otras organizaciones
intergubernamentales y no gubernamentales y con todos los interesados
en la educacién superior, entre ellos la Universidad de las Naciones Uni-
das, la consulta colectiva de organizaciones no gubernamentales sobre edu-
cacion superior y el foro de estudiantes reunido en la UNESCO. La Organi-
zacion debera desemperiar un papel decisivo en la promocién de la coope-
racién internacional en el ambito de la educacién superior para efectuar
dicho seguimiento. Se debera considerar la posibilidad de concederle prio-
ridad durante la elaboracion del préximo Programa y Presupuesto de la
UNESCO.
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