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MINISTERIO DE TURISMO

“El Turismo es la base del desarrollo del pais”

El turismo constituye un importante motor de la economia mundial que da lugar a multiples
encadenamientos productivos generadores de empleo, a través del cual es posible mejorar la calidad
de vida de la poblacion. EI Ecuador no es ajeno a esta realidad y por ello, en base a las ventajas
comparativas del destino, nos hemos propuesto ser mas competitivos.

El turismo en nuestro pais se destaca
por ser la tercera fuente de ingresos no
petroleros, después del banano y el
camaron, lo que evidencia la relevancia
del sector para la economia
ecuatoriana.

Es asi que, desde el ambito de
competencia del Ministerio de
Turismo, trabajamos para la generacion
de acciones estratégicas que permitan
£ fortalecer la  actividad turistica
ROSI PRADO DE HOLGUIN nacional. En este sentido, hemos
Ministra de Turismo desarrollado el Plan Estratégico
Institucional, instrumento que marca la ruta a seguir para la consecucion de los objetivos y metas de
esta cartera de Estado al 2021

El Plan se enfoca en instrumentar y coordinar el desarrollo de politicas, planes, programas,
proyectos, productos, acciones y actividades integrales, generados gracias al trabajo y participacion
de cada una de las unidades que conforman el Ministerio en su matriz y a nivel desconcentrado;
todo con el fin de promover un turismo competitivo, sostenible, accesible e inclusivo.

Este instrumento, ademas, se encuentra alineado al Plan Nacional de Turismo 2030, convirtiéndose
en una guia que permite unificar los objetivos comunes de nuestros instrumentos de planificacion a
mediano y largo plazo. Construido a través de un proceso participativo, establece cinco ejes
fundamentales en el accionar de esta cartera de Estado, que son: 1) Proteccion al usuario de
servicios turisticos, 2) Destinos, Productos y Calidad, 3) Apoyo a la Conectividad, 4) Fomento al
Emprendimiento e Inversion y, 5) Mercadeo y Promocién.

El turismo es la base del desarrollo del pais y por ello, trabajamos transversalmente con diversos
actores publicos y privados, a fin posicionar al Ecuador como referente turistico en la regién,
resaltando sus atractivos naturales, su gastronomia, cultura, y, principalmente, la amabilidad y el
trato que el ecuatoriano ofrece a los turistas que han decidido vivir la experiencia y cercania de los
“cuatro mundos”.

Les invito a ser parte del desarrollo turistico de nuestro pais.
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MINISTERIO DE TURISMO

1 INTRODUCCION
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Conforme se establece en el articulo 275 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, “el
régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y dindmico de los sistemas econdmicos,
politicos, socio — culturales y ambientales, que garantizan la realizacién del buen vivir, del sumak
kawsay. El Estado planificara el desarrollo del pais para garantizar el ejercicio de los derechos, la
consecucion de los objetivos del régimen de desarrollo y los principios consagrados en la
Constitucion. La planificacion propiciard la equidad social y territorial, promovera la
concentracion, y sera participativa, descentralizada, desconcentrada y transparente”.

Ademas, el articulo 283 de la Carta Magna determina que “el sistema economico es social y
solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y
equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objeto
garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir”.
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MINISTERIO DE TURISMO

La Ley de Turismo del Ecuador, publicada en el Registro Oficial el 22 de diciembre del 2002 (con
su ultima modificacion emitida el 29 de diciembre del 2014), en su articulo 4 establece que “la
politica estatal con relacion al sector del turismo debe cumplir los siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o
de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el
fomento y promocion de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y arqueol6gicos
de la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacién de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los
gobiernos locales para la consecucién de los objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la actividad
turistica;

f)  Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros organismos
del sector publico y con el sector privado; vy,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno”.

El turismo es una actividad econémica y social de enorme importancia para muchos paises en el
mundo, que se ha convertido en un instrumento eficaz para un desarrollo integral e inclusivo, con su
rol protagdnico en la generacion de oportunidades de empleo y mejora la calidad de vida de la
poblacion de los territorios turisticos, desarrollo de emprendimientos, infraestructura, divisas de
exportacion, etc. Ademas, este creciente sector econémico promueve la innovacion, y el desarrollo
de conocimiento y tecnologia aplicada, que responde a la acelerada globalizacion de la actividad
turistica.

Si bien han existido considerables logros en la aplicacion de politica publica en lo que a turismo
respecta, con visibles acciones desarrolladas en el Gltimo quinquenio®, varios elementos del turismo
mundial han ido configurando esta nueva etapa que incorpora aspectos relacionados estrechamente
con la vida cotidiana de la sociedad, sus riquezas ancestrales, asi como el rescate de los saberes y
costumbres locales, las cuales deben ser considerados en una visién de conjunto, que produzca
propuestas colectivas que generen un mayor impacto en el turismo. En esta linea, es importante
continuar con el trabajo coordinado realizado entre los diferentes actores, a fin de dar respuestas
oportunas a la dinamica del sector turistico.

Las propuesta de Politica de Turismo en los Gltimos afios, estuvieron encaminadas a consolidar el
turismo como un elemento dinamizador del desarrollo econdmico y social del Ecuador, con la
participacion del sector publico bajo la rectoria del Ministerio de Turismo (MINTUR), el
involucramiento activo de otras entidades gubernamentales, tales como los gobiernos auténomos
descentralizados parroquiales, municipales y metropolitanos, y provinciales; y, la participacion de
los actores del sector privado y comunitario a través de las cdmaras de turismo, los gremios y las
comunidades locales.

! Estrategias de promocion turistica: “Ecuador Ama la Vida”, “Allyouneedis Ecuador” y “Feelagain”
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MINISTERIO DE TURISMO

En este contexto, el Ministerio de Turismo a traves de la implementacion de planes, programas y
proyectos planifica la realizacion de acciones que permitan el logro de metas comunes y objetivos
especificos, con la participacion de todos los actores relevantes para el desarrollo del sector.

El MINTUR, como entidad rectora del turismo en el Ecuador, ha desarrollado el Plan Estratégico
Institucional, mismo que corresponde al resultado del analisis de la situacion por la que atraviesa el
sector y la entidad, lo que ha conducido a un replanteamiento de las estrategias a corto y mediano
plazo, las mismas que han sido plasmadas con un enfoque de igualdad procurando asi el beneficio
de todos y todas las ecuatorianas.

Este instrumento de planificacion fue construido sobre la base del Plan Nacional de Desarrollo
2017-2021 “Toda una Vida”, en el cual el Ministerio de Turismo cuenta con participacion directa en
el Objetivo No. 9 “Garantizar la soberania y la paz, y posicionar estratégicamente al pais en la
region y el mundo”.

Asi también, se analizaron los objetivos y politicas planteadas en la Agenda de Coordinacion
Intersectorial del Sector Econémico y Productivo, en los que el Ministerio de Turismo cuenta con
una participacion activa e importante a fin de transformar al turismo en una fuente de ingresos
relevante para el pais.
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MINISTERIO DE TURISMO

2 DESCRIPCION DE LA
INSTITUCION

2.1 BREVE DESCRIPCION HISTORICA DE LA INSTITUCION

El Ministerio de Turismo fue creado a inicios del Gobierno de Sixto Duran Ballén en el afio 1992,
mediante Decreto Ejecutivo Nro. 04 del 10 de agosto de 1992. Inicialmente, fue nombrado como
Ministerio de Informacién y Turismo e inici6 sus funciones tras suprimir la Secretaria Nacional de
Comunicacion -SENAC-, entidad dependiente de la Presidencia de la Republica, con la visién de,
posicionar al turismo como una actividad fundamental para el desarrollo econémico y social.

En 1994 observando el crecimiento del sector turistico, el Gobierno toma la decisién de separar al
turismo de la informacion, con el objetivo de impulsar y fortalecer esta actividad. EI 29 junio de
1994 con Decreto Ejecutivo No. 2841, se modifica el Decreto Nro. 04 y se cambia la denominacion
al Ministerio de Informacion y Turismo, por Ministerio de Turismo.
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MINISTERIO DE TURISMO

Para el afio 1998, durante el Gobierno de Jamil Mahuad, mediante el Decreto Ejecutivo Nro. 412, se
fusiona la Corporacién Ecuatoriana de Turismo con el Ministerio de Turismo, a fin de optimizar la
gestion turistica en el pais.

En 1999 mediante Decreto Ejecutivo No. 1323, se realiza nuevamente una fusion entre los
Ministerios de Comercio Exterior, Turismo e Industrializacion y Pesca; creando asi una sola
entidad, que se denomina Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y Turismo -
MICIP.

En el Gobierno de Gustavo Noboa, en Enero del afio 2000 a través del Decreto Ejecutivo Nro. 26 se
le devuelve la categoria de Ministerio a la entonces Subsecretaria de Turismo del MICIP y se
fusiona al Ministerio de Ambiente en una entidad denominada Ministerio de Turismo y Ambiente.
Durante este mismo afio en el mes de abril, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 259, se deroga el
Decreto Nro. 26 e individualiza el funcionamiento de las dos areas turismo y ambiente con total
independencia juridica, financiera y administrativa, dejandolos como Ministerio de Turismo y
Ministerio de Ambiente, lo cual se mantiene en efecto hasta la fecha.

Mediante Acuerdo Ministerial No. 119 suscrito por la Sra. Rocio Vésquez y constante en el
Registro Oficial 114 de 6 de julio de 2000, se expidi6 el Manual de Organizaciones y Funciones del
Ministerio de Turismo. Con el Acuerdo Ministerial No. 20090026 de 24 de marzo de 2009,
publicado en la Edicion Especial 113 del Registro Oficial de 31 de marzo de 2009, la Ministra
Verdnica Sion emite el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del Ministerio de
Turismo.

Para mayo de 2011 el Ministerio de Turismo, introduce en el contexto turistico nacional y mundial
la propuesta de “Turismo Consciente”, el mismo que se fundamenta en principios de sostenibilidad
y ética promoviendo los valores esenciales para la préctica turistica, En este afio se expide un
nuevo Estatuto Organico mediante el Acuerdo Ministerial No. 20110048 de 7 de julio de 2011,
suscrito por el Sefior Freddy Ehlers y publicado en la edicion especial del Registro Oficial No. 177
del 4 de agosto de 2011.

En el afio 2013, se produce un giro en la vision del Ministerio de Turismo, enfocado hacia convertir
al Ecuador en Potencia Turistica y Destino de Excelencia, para lo cual se direcciona la gestion del
Ministerio de Turismo, hacia la contribucion en el cumplimiento de los Objetivos de Cambio de la
Matriz Productiva, contemplada en el Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017. Este afio
nuevamente se reforma el estatuto organico institucional mediante el Acuerdo Ministerial No.
20130200 de 18 de noviembre de 2013, suscrito por el Sr. Vinicio Alvarado, y publicado en el
suplemento No. 85 del Registro Oficial de fecha 20 de diciembre de 2013.

En el afio 2014, el Ministerio de Turismo decide enfocar sus esfuerzos a convertir el sector turistico
en la primera fuente de ingresos no petroleros del pais y hacer del turismo un poderoso instrumento
para el desarrollo social y econémico del Ecuador.
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MINISTERIO DE TURISMO

En el afio 2016, el Ministerio de Turismo para cumplir con las disposiciones emitidas por el
Presidente de la Republica en la “Reorganizacion de instituciones y supresion de organos de la
Funcién Ejecutiva en razén de las actuales restricciones presupuestarias”; expide la Reforma al
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Turismo, mediante
Acuerdo Ministerial 2016-045, de 29 de diciembre 2016, suscrito por el Sr. Fernando Alvarado v,
publicado en el Registro Oficial Edicion Especial Nro. 889, de 10 de febrero de 2017.

Posteriormente, en diciembre de 2017, se decide reformar el estatuto vigente con el fin de
desconcentrar los procesos administrativos y juridicos de planta central hacia las coordinaciones
zonales del MINTUR, razon por la cual se emite el Acuerdo Ministerial No. 2017044 de 28 de
diciembre de 2017 por parte del Dr. Enrique Ponce de Ledn, vigente hasta la presente fecha.

El proceso de reformas al Estatuto Organico Funcional del Ministerio de Turismo, correspondiente
al periodo 2000-2017, se muestra a continuacion:

Tabla 1: Reformas Ministerio de Turismo
ACUERDO

AUTORIDAD MINISTERIAL FECHA PUBLICACION FECHA
Rocio Vasquez 119 R.O. 114 6 de julio de 2000
- L 24 de marzo de Edicion Especial 31 de marzo de
Verdnica Sion 20090026 2009 RO.113 2009
Freddy Ehlers 20110048 7 de julio de 2011 Edc')c"i';?pec'a' 4 de agosto de 2011
N 18 de noviembre 20 de diciembre de
Vinicio Alvarado 20130200 de 2013 Suplemento 85 2013
Fernando 2016045 29 de diciembre de  Edicion Especial 10 de febrero de
Alvarado 2016 R.O. 889 2017
Enrique Ponce de 28 de diciembre de  Edicion Especial .
Ledn 2017044 2017 RO. 400 9 de abril de 2018

Elaborado por: Direccién de Planificacion e Inversion

El Ministerio de Turismo en la actualidad esta presente en las cuatro regiones del pais, representado
por las respectivas Coordinaciones Zonales, las que cubren la totalidad de las provincias, segin el
Analisis de Presencia Institucional en Territorio de octubre de 2016, alineado a la estrategia de
planificacion nacional.

Tabla 2: Coordinaciones Zonales Ministerio de Turismo

ZONAL 1 Esmeraldas, Carchi, Imbabura y Sucumbios

ZONAL 2 Napo, Orellana y Pichincha

ZONAL 3 Pastaza, Cotopaxi, Tungurahua y Chimborazo
ZONAL 4 Manabi, Santo Domingo de los Tséachilas

ZONAL 5 Guayas, Los Rios, Peninsula de Santa Elena y Bolivar
ZONAL 6 Azuay, Cafar y Morona Santiago

ZONAL 7 El Oro, Loja y Zamora Chinchipe

ZONAL INSULAR Galapagos
Fuente: Analisis de Presencia Institucional en Territorio - 2016
Elaborado por: Direccion de Planificacion e Inversion
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MINISTERIO DE TURISMO

2.2 MARCO LEGAL INSTITUCIONAL

A continuacién se detalla a manera de resumen, la base legal de mayor importancia en la cual se
enmarca la gestion del Ministerio de Turismo.

a) Constitucion de la Republica del Ecuador:
Publicada mediante Registro Oficial Nro. 449 de 20 de Octubre 2008

“Art. 154.- A las ministras y ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la ley,
les corresponde:

1. Ejercer la rectoria de las politicas publicas del area a su cargo y expedir los acuerdos y
resoluciones administrativas que requiera su gestion.

2. Presentar ante la Asamblea Nacional los informes que les sean requeridos y que estén
relacionados con las areas bajo su responsabilidad, y comparecer cuando sean convocados o
sometidos a enjuiciamiento politico”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los

bl

derechos reconocidos en la Constitucion”.

b) Cadigo Organico Administrativo
Publicada mediante Segundo Suplemento del Registro Oficial Nro. 31 de 7 de Julio 2017

“Art. 20.- Principio de control. Los érganos que conforman el sector publico y entidades publicas
competentes velaran por el respeto del principio de juridicidad, sin que esta actividad implique
afectacion o menoscabo en el ejercicio de las competencias asignadas a los 6rganos y entidades a
cargo de los asuntos sometidos a control.

Los érganos y entidades publicas, con competencias de control, no podran sustituir a aquellos
sometidos a dicho control, en el gjercicio de las competencias a su cargo.

Las personas participaran en el control de la actividad administrativa a través de los mecanismos
previstos”.

c) Leyde Turismo

Publicada mediante Suplemento del Registro Oficial Nro. 733 de 27 de Diciembre 2002

"Art. 15.- El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad turistica ecuatoriana,
con sede en la ciudad de Quito, estara dirigido por el Ministro quien tendra entre otras las
siguientes atribuciones:
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MINISTERIO DE TURISMO

1. Preparar las normas técnicas y de calidad por actividad que regiran en todo el territorio
nacional;

2. Elaborar las politicas y marco referencial dentro del cual obligatoriamente se realizara la
promocion internacional del pais;

3. Planificar la actividad turistica del pais;

4. Elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener actualizada la
informacion;

5. Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la institucion,

Presidir el Consejo Consultivo de Turismo;

7. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y social y la ejecucion de
proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios con organizaciones, entidades
e instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades indigenas y campesinas en sus
respectivas localidades;

8. Orientar, promover y apoyar la inversién nacional y extranjera en la actividad turistica, de
conformidad con las normas pertinentes;

o

9. FElaborar los planes de promocion turistica nacional e internacional;

10. Calificar los proyectos turisticos;

11. Dictar los instructivos necesarios para la marcha administrativa y financiera del Ministerio de
Turismo; v,

12. Las demaés establecidas en la Constitucion, esta Ley y las que le asignen los Reglamentos.

Art. 16.- Sera de competencia privativa del Ministerio de Turismo, en coordinacion con los
organismos seccionales, la regulacion a nivel nacional, la planificacién, promocion internacional,
facilitacion, informacion estadistica y control del turismo, asi como el control de las actividades
turisticas, en los términos de esta Ley.

Art. 19.- El Ministerio de Turismo establecera privativamente las categorias oficiales para cada
actividad vinculada al turismo. Estas categorias deberdn sujetarse a las normas de uso
internacional. Para este efecto expedira las normas técnicas y de calidad generales para cada
actividad vinculada con el turismo y las especificas de cada categoria.

Art. 20.- Sera de competencia de los Ministerios de Turismo y del Ambiente, coordinar el ejercicio
de las actividades turisticas en las dreas naturales protegidas, las regulaciones o limitaciones de
uso por parte de los turistas, la fijacion y cobro de tarifas por el ingreso, y demds aspectos
relacionados con las areas naturales protegidas que constan en el Reglamento de esta Ley.

Art. 39.- El ministerio rector de la politica turistica determinara y regulara a través de Acuerdo
Ministerial los siguientes recursos:

a) Tarifas y contribuciones que se creen para fomentar el turismo;

b) La contribucién del uno por mil sobre el valor de los activos fijos que deberén pagar anualmente

todos los establecimientos prestadores de servicios al turismo, conforme se disponga en el

Reglamento a esta Ley;

c) Los valores por concesion de registro de turismo;, y,
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MINISTERIO DE TURISMO

d) La tasa por la emision de cada pasaje aéreo para viajar desde el Ecuador hacia cualquier lugar
en el extranjero

Art. 42.- Corresponde al Ministerio de Turismo la defensa de los derechos del usuario de servicios
turisticos en los términos que sefiala la Constitucion de la Republica, la Ley Orgénica de Defensa
del Consumidor y esta Ley.

d) Reglamento General de Aplicacion de la Ley de Turismo
Publicada mediante Registro Oficial Nro. 244 de 5 de Enero 2004

"Art. 4.- Funciones y atribuciones del Ministerio de Turismo.- A mas de las atribuciones generales
que les corresponden a los ministerios contenidas en el Titulo VII, Capitulo 111 (Titulo IV, Capitulo
I11) de la Constitucién de la Republica del Ecuador y el Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcion Ejecutiva, en virtud de la Ley de Turismo le corresponde al
Ministerio de Turismo:

1. Preparar y expedir con exclusividad a nivel nacional las normas técnicas y de calidad por
actividad que regiran en todo el territorio nacional. Esta potestad es intransferible.

2. Elaborar las politicas y marco referencial dentro del cual obligatoriamente se realizara la
promocién internacional del pais, previo las consultas y actividades de coordinacion previstas en
este reglamento.

3. Planificar la actividad turistica del pais, previo las consultas y actividades de coordinacion
previstas en este reglamento.

4. Elaborar el inventario de &reas o sitios de interés turistico y mantener actualizada la
informacién, potestad que la ejercera por si mismo, desconcentradamente, en coordinacion con las
instituciones del régimen seccional auténomo a favor de las cuales se han transferido competencias
en materias turisticas, y en cualquier caso, podra contratar con la iniciativa privada en los
términos establecidos en este reglamento.

5. Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la institucién.

6. Presidir el Consejo Consultivo de Turismo.

7. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo interno y social y la
gjecucion de proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios con organizaciones,
entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades indigenas y campesinas en
sus respectivas localidades. Las instituciones del Estado no podran ejercer las actividades de
turismo definidas en la ley y en este reglamento.

8. Orientar, promover y apoyar la inversién nacional y extranjera en la actividad turistica, de
conformidad con las normas pertinentes.

9. Elaborar los planes de promocién turistica nacional e internacional de conformidad con los
procedimientos de consulta y coordinacion previstos en este reglamento.

10. Calificar los proyectos turisticos; esta potestad podré ser ejercida en forma desconcentrada
hasta un nivel de Subsecretaria.
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11. Dictar los instructivos necesarios para la marcha administrativa y financiera del Ministerio de
Turismo.

12. A nivel nacional y con el caracter de privativa, la ejecucion de las siguientes potestades:

a) La concesion del registro de turismo;
b) La clasificacidn, reclasificacion y categorizacion y recategorizacion de establecimientos;
c) El otorgamiento de permisos temporales de funcionamiento;

d) El control del ejercicio ilegal de actividades turisticas por parte de entidades publicas o sin fines
de lucro; y,

e) La expedicion de la licencia Unica anual de funcionamiento en los municipios en los que no se ha
descentralizado sus competencias.

13. Las demas establecidas en la Constitucion, la Ley de Turismo y las que le son asignadas en este
Reglamento General de Aplicacion de la Ley de Turismo.

e) Ley de Fomento Productivo
Art. 52.- Fondo Nacional para la Gestidn Turistica.- El Fondo Nacional para la Gestion Turistica
sera de caracter publico y tendra por objeto el financiamiento total o parcial de planes, proyectos o
actividades orientados a la creacion de facilidades turisticas y su mantenimiento y a la promocién
turistica.

Para cumplir con su objeto, el Fondo Nacional para la Gestion Turistica empleara sus recursos en
base a las prioridades definidas por la autoridad nacional de turismo.

El Fondo se financiara mediante:

a. Las asignaciones presupuestarias destinadas al Fondo;

b. Los recursos generados por su autogestion; y,

c. Los aportes y donaciones de organismos nacionales e internacionales.

La duracion del Fondo serd de 4 afios contados a partir de su creacion, dentro de los cuales se
debera dotar de facilidades turisticas a favor de aquellos lugares determinados acorde al Plan

Nacional de Desarrollo y demés directrices de planificacion emitidas por la autoridad nacional de
turismo.

La autoridad nacional de turismo en coordinacion con la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo SENPLADES, y en funcion de las prioridades fiscales establecidas por el ente rector de
las finanzas publicas, estableceran los lineamientos y alcances del Fondo.
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f) Resolucion Nro. 0001-CNC-2016

Publicado mediante Tercer Suplemento del Registro Oficial Nro.718 de 23 de Marzo 2016.

“Art. 3.- Facultades del gobierno central.- En el marco del desarrollo de actividades turisticas le
corresponde al gobierno central, a través de la Autoridad Nacional de Turismo, elaborar y expedir
las politicas publicas nacionales de turismo, asi como definir los lineamientos y directrices
generales del sector turistico.

Art. 4.- Rectoria nacional. En el marco del desarrollo de actividades turisticas, le corresponde al
gobierno central, a través de la Autoridad Nacional de Turismo, elaborar y expedir las politicas
publicas nacionales de turismo, asi como definir los lineamientos y directrices generales del sector
turistico.

Art. 5.- Planificacion nacional.- En el marco del desarrollo de actividades turisticas, le
corresponde al gobierno central, a través de la Autoridad Nacional de Turismo, formular la
planificacion nacional del sector turistico.

g) Agenda de Sostenibilidad 2030

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

También conocidos como Objetivos Mundiales, son un llamado universal a la adopcion de medidas
para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y
prosperidad. Dichos objetivos son fruto del acuerdo alcanzado por los Estados miembros de las
Naciones Unidas en 2015 en la Cumbre de Desarrollo Sostenible donde se aprob6 la Agenda 2030 y
se componen de una Declaracion que consta de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y 169 metas.

Gréfico 1: Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se gestaron en la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, celebrada en Rio de Janeiro en 2012. El propdsito era crear
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un conjunto de objetivos mundiales relacionados con los desafios ambientales, politicos y
econdémicos con que se enfrenta el mundo, son 17 objetivos que a su vez contienen 169 metas.

Los ODS sustituyen a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), con los que se emprendid en
2000 una iniciativa mundial para abordar la indignidad de la pobreza. Los ODM eran objetivos
medibles acordados universalmente para hacer frente a la pobreza extrema y el hambre, prevenir las
enfermedades mortales y ampliar la ensefianza primaria a todos los nifios, entre otras prioridades del
desarrollo.

Estos objetivos se pusieron en marcha en enero de 2016, el Programa para las Naciones Unidas ha
establecido un Plan Estratégico centrado en esferas clave, incluidas la mitigacion de la pobreza, la
gobernabilidad democréatica y la consolidacién de la paz, el cambio climatico y el riesgo de
desastres, y la desigualdad econdmica.

La consecucion de los ODS requiere la colaboracion de los gobiernos, el sector privado, la sociedad
civil y los ciudadanos por igual para asegurar que se deje un mejor planeta a las generaciones
futuras.

A pesar de que los ODS no son juridicamente obligatorios, se espera que los gobiernos los adopten
como propios y establezcan marcos nacionales para su logro; en el marco del sector turistico de
otra manera se aporta a cada uno de ellos, pero en funcidn del anlisis realizado por la Organizacion
Mundial de Turismo —OMT- se ha identificado que el turismo genera una mayor contribucién a tres
de ellos que son:

e Objetivo No. 8: “Promover el sistema econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos”.

e Objetivo No. 12: “Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles”.

e Objetivo No. 14: “Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo sostenible.

En este marco, el Plan Nacional de Desarrollo “Toda una Vida” (2017-2021) se encuentra alineado
a la agenda 2030, de acuerdo con el siguiente detalle:
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3 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

3.1 DESCRIPCION FACTORES INTERNOS

3.1.1 Planificacion

Con base al Cddigo Organico de Planificacién y Finanzas Puablicas se ha disefiado el uso de los
instrumentos de planificacion detallados a continuacion:

Plan Estratégico Institucional (PEI): Los lineamientos de Plan Estratégico Institucional se han
gestionado a través de la herramienta GPR, a partir del afio 2013, periodo en el cual el Ministerio de
Turismo realiz6 el despliegue de la herramienta segun lo establecié la Secretaria Nacional de la
Administracion Pablica -SNAP? existente en aquel momento.

Por medio del documento que se presenta, el Ministerio de Turismo plasma lo establecido en la
Guia Metodologica de Planificacion Institucional de la Secretaria Técnica de Planificacion

2 Mediante el Decreto Presidencial No. 5 emitido el 24 de mayo de 2017 se suprime la SNAP.

x
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MINISTERIO DE TURISMO

“Planifica Ecuador” ex Senplades®, documento que recoge los esfuerzos que el Ministerio ha
planteado realizar desde el 2019 hasta el afio 2021, en concordancia con el Plan Nacional de
Desarrollo vigente “Toda Una Vida”.

Programacion Anual de la Politica Publica (PAPP): EI Ministerio cuenta con un PAPP, en el
cual se refleja la porcion correspondiente a cada ejercicio fiscal en relacién a sus proyectos de
inversion en ejecucion y que cuentan con dictamen de prioridad. Adicionalmente, se incorpora el
gasto permanente que cada una de las coordinaciones, subsecretarias y coordinaciones zonales
gjecuta anualmente.

Este documento representa un instrumento de gran importancia para la toma de decisiones, ya que
muestra informacion actualizada de los movimientos presupuestarios, realizados en funcion de las
acciones planificadas para cada ejercicio fiscal, asi como los indicadores y metas previstas.

Programacién Plurianual de la Politica Publica (PPPP): La consolidacion de los programas
anuales de la politica publica, junto con su desagregacion Idgica de los Planes Operativos Anuales
realizada con los documentos de proyectos de inversién, ademas del gasto permanente que cada una
de las Coordinaciones, Subsecretarias y Coordinaciones Zonales, permite ejecutar en cada uno de
los periodos, da como resultado la Programacion Plurianual de la Politica Pablica, instrumento que
forma parte del presente documento.

Plan Operativo Anual (POA): EIl Ministerio de Turismo cuenta con un Plan Operativo Anual, el
gue muestra de forma consolidada la programacion anual realizada por la Institucién en cada
gjercicio fiscal, correspondiente a gasto permanente y no permanente, mismo que incluye
indicadores y metas de gestion.

Plan Anual de Inversiones (PAI): El Plan Anual de Inversidn, es presentado cada afio en funcién
de las directrices emitidas por la Secretaria Técnica Planifica Ecuador. En el mismo se integran los
proyectos nuevos y de arrastre, priorizados por la citada entidad y que cuentan con financiamiento.

Es importante mencionar que el ejercicio realizado en la planificacion anual, esta ligado de manera
directa con la asignacion presupuestaria del Ministerio de Economia y Finanzas. El presupuesto del
Ministerio de Turismo se encuentra conformado por dos tipos de gasto: permanente y no
permanente; el primero se emplea para cubrir todos aquellos rubros necesarios para la gestién
diaria institucional, mientras que el Gasto No Permanente, se asigna a los proyectos de inversion
postulados y priorizados por la Secretaria Técnica Planifica Ecuador, constantes en el Plan Anual
de Inversiones (PAI). En funcion de ello, se muestra a continuacién los graficos y tablas que
reflejan la evolucion de la ejecucion del presupuesto total del Ministerio durante el periodo 2008-
2018.

% Mediante Decreto Ejecutivo 732 con el cual suprime la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (Senplades) y crea la
Secretaria Técnica de Planificacion "Planifica Ecuador”, adscrita a la Presidencia de la Republica
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Tabla 3: Evolucion del Presupuesto MINTUR (2008-2018)

TRODEGASTO  GeUIICATS T DEVENCARS - sEeoIon
Permanente 3.305.490,45 3.099.395,07 93,77%
2008 No Permanente 19.969.645,41 17.127.601,09 85,77%
TOTAL 23.275.135,86 20.226.996,16 86,90%
Permanente 4.232.378,31 4.112.499,73 97,17%
2009 No Permanente 18.224.596,76 14.786.554,40 81,14%
TOTAL 22.456.975,07 18.899.054,13 84,16%
Permanente 5.161.745,01 4.431.254,09 85,85%
2010 No Permanente 21.194.800,05 13.548.267,13 63,92%
TOTAL 26.356.545,06 17.979.521,22 68,22%
Permanente 9.824.302,16 9.291.636,86 94,58%
2011 No Permanente 32.905.854,65 28.134.543,43 85,50%
TOTAL 42.730.156,81 37.426.180,29 87,59%
Permanente 11.194.354,67 10.176.403,66 90,91%
2012 No Permanente 40.955.444,81 36.201.377,16 88,39%
TOTAL 52.149.799,48 46.377.780,82 88,93%
Permanente 11.063.797,88 10.728.026,50 96,97%
2013 No Permanente 38.122.127,29 25.836.614,95 67,77%
TOTAL 49.185.925,17 36.564.641,45 74,34%
Permanente 17.032.113,16 16.695.860,29 98,03%
2014 No Permanente 57.764.684,53 51.437.380,30 89,05%
TOTAL 74.796.797,69 68.133.240,59 91,09%
Permanente 15.386.240,32 14.793.543,59 96,15%
2015 No Permanente 33.984.759,45 29.934.380,09 88,08%
TOTAL 49.370.999,77 44.727.923,68 90,60%
Permanente 18.534.188,56 18.074.488,04 97,52%
2016 No Permanente 7.796.197,99 6.938.069,87 88,99%
TOTAL 26.330.386,55 25.012.557,91 95,00%
Permanente 15.087.170,57 13.867.890,54 91,92%
2017 No Permanente 5.256.801,37 5.226.417,81 99,42%
TOTAL 20.343.971,94 19.094.308,35 93,86%
Permanente 16.060.989,49 15.835.272,04 98,59%
2018 No Permanente 1.866.366,81 1.306.531,77 70,00%
TOTAL 17.927.356,30 17.141.803,81 95,62%

Fuente: Reportes Anuales Esigef (2008-2018)
Elaborado por: Direccion de Planificacion e Inversion
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Gréfico 2: Ejecucion Presupuestaria MINTUR
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Fuente: Reportes Anuales Esigef (2008-2018) Elaborado por: Direccién de Planificacion

Como se puede apreciar, en el 2014 el Ministerio de Turismo recibié la mayor cantidad de
presupuesto del periodo referido, con USD 74.796.797,69 de los cuales se devengo el valor de USD
68.133.240,59. La menor asignacion se registra en el 2018 con USD 17.927.356,30, afio en el cual
el devengado fue de USD 17.141.803,81.

En el afio 2019, el Ministerio de Turismo cuenta con un presupuesto codificado de USD
16.743.311,55 (con corte a octubre 2019), distribuido de la siguiente manera:

Tabla 4: Presupuesto MINTUR - 2019 1
MONTO

. ., N/A Gasto Permanente 7.094.715,44
Ol TS Programa de Reforma Institucional de la Gestién
Central 30400000.1780.7402 PL’Jb%ica 100.983,33
Subtotal Programa 01 7.195.698,77
20. Fomento del 4
Desarrollo Turistico 16510.0000.1480.6245 PLANDETUR 0,00
Subtotal Programa 20 0,00
16510.0000.000.382671  Desarrollo de Destinos y Servicios Turisticos 290.774,28
Fomento al emprendimiento turistico y mejoramiento
55. Fomento al e de las MIPYMES turisticas de la TEA SEEEen
Desarrollo Turistico - : P
16510.0000.000.382672 Programa! l;lamonal de Destinos Turisticos de 0,00
Excelencia
N/A Gasto Permanente 2.634.629,45
Subtotal Programa 55 3.080.689,67
16510.0000.000.382657  Inversion y clima de negocios 1.724.958,86
56. Participacion | 6n de Producto. Mercadeo Estratéai
Econdmica del 16510.0000.000.382673 . ovacion de Froducto, Viercadeo ESiralegico y 1.180.000,00
Turismo Promocion Turistica del Destino Ecuador
N/A Gasto Permanente 3.561.964,25
Subtotal Programa 56 6.466.923,11
TOTAL PRESUPUESTO CODIFICADO 2019 16.743.311,55
Fuente: Reporte Esigef al 31 de octubre 2019 Elaborado por: Direccién de Planificacion e Inversién

* Incluidos en el PAI 2019- Presupuesto no devengado con SECOB por falta de respaldo técnico juridico
® Incluidos en el PAI 2019- Presupuesto no devengado con SECOB por falta de respaldo técnico juridico
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Tal como se muestra en la Tabla No. 5 en el afio 2019, el presupuesto del MINTUR fue asignado a
cuatro programas, de estos datos se desprende que el 79% de participacion en el presupuesto fue
utilizado para cubrir gasto corriente y el 21% para cubrir la programacion anual de actividades
dentro de cada uno de los proyectos de inversion o gasto no permanente.

Tabla 5: Porcentaje de Participacién Presupuestaria Afio 2019

Gasto Permanente 13.291.309,14 79%
Gasto No Permanente 3.452.002,41 21%
Total Presupuesto de Gasto 16.743.311,55 100%

Fuente: Reporte Esigef al 31 de octubre 2019  Elaborado por: Direccion de Planificacion

Plan Anual Comprometido (PAC): En cumplimiento de las disposiciones emitidas por la
Secretaria Técnica de Planificacion “Planifica Ecuador”, el Plan Anual Comprometido GPR del
MINTUR es presentado en los plazos establecidos, mismo que cuenta con objetivos, estrategias,
indicadores, metas y proyectos consolidados en un solo documento de planificacién estratégica.

La gestion de la planificacion se registray monitorea a través del Sistema Gobierno por Resultados
—GPR y SIPLANEO, herramienta interna que permite vincular la planificacion con el presupuesto
pues debe ser concordante con el sistema financiero Esigef.

El seguimiento al plan institucional (corriente e inversion) se lo realiza de manera mensual y
semestral respecto a su ejecucion presupuestaria y cumplimiento de metas e indicadores.

Por otra parte, existen dos tematicas importantes en el &mbito de la Planificacion que son:

Inclusién y participacion ciudadana: EI Ministerio de Turismo conformé su primer Consejo
Ciudadano Sectorial de Turismo en el afio 2012, el mismo que consta en el Acuerdo Ministerial No.
272, mismo que fue publicado en el Registro Oficial No. 839, del 27 de noviembre del 2012; luego
de haberlo conformado se convocO a una reunion, en la que sus miembros levantaron las
necesidades que requieren sean atendidas por parte del MINTUR y con ello contribuir a su mejor
accionar en el sector.

En el 2015, con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado en el Decreto Ejecutivo 656 “Reglamento
para el funcionamiento de los Consejos Ciudadanos Sectoriales” se realizd la convocatoria para la
reconformacion el nuevo Consejo Ciudadano Sectorial de Turismo, iniciando sus funciones el 26 de
octubre de 2015 y estd vigente por cuatro afios sin opcion a que sus miembros puedan ser
reelegidos.

Coordinacion de los procesos de descentralizacién y desconcentracion en el ambito de las
competencias: De acuerdo a las disposiciones emitidas por las Autoridades de turno en el afio 2016
se conform0 la mesa técnica para la elaboracion del Plan de Fortalecimiento Institucional, este fue
aprobado en al afio 2018 y constituye un conjunto de elementos guia para la ejecucién del ejercicio
descentralizado de la competencia turistica en los diferentes niveles de gobierno, todo esto en
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cumplimiento de lo establecido en la Resolucion 001-2016 del 23 de marzo de 2016 emitida por el
Consejo Nacional de Competencias.

3.1.2 Servicios de la Institucion

Los servicios que se detallan a continuacion corresponden a aquellos que el Ministerio de Turismo
brinda en la actualidad, estos fueron aprobados por el Ministerio de Trabajo.

Tabla 6: Servicios del Ministerio de Turismo

Establecimientos que ejercen las
siguientes actividades: Alimentos y
Bebidas, Alojamiento, Hipédromos y

Direccion de Registro y

MINTUR- e EEIE) Parques de atracciones Estables; CO'.““" — bl L
del Sector P . Unidad de Control — Zonal ~ Operacion
001 I Transporte Turistico, Centros Turisticos . .
Turistico L = Unidad de Registro y
Comunitarios, Operacion e "
. p - Estadistica - Zonal
Intermediacion y Guias Turisticos
Gobiernos Auténomos Descentralizados
G_estlon de Ciudadania / Comunidad Cludadanla{Cpmunldad
MINTUR- Bienestar y . Empresas Pablicas L
. Empresas Publicas . 3 Operacion
002 Seguridad . . . Gobiernos Autébnomos
P Gobiernos Auténomos Descentralizados :
Turistica Descentralizados
Ciudadania / Comunidad
Industria turistica Direccion de Productos y
Gestion y Academia Destinos
MINTUR- Desarrollode  Gremios Asociados Direccion de Fomento Operacion
003 Destinos Gobiernos Turistico P
Turisticos Auténomos Descentralizados Direccion de Registro y
Ministerios Control
Secretarias Nacionales
Direccion de Calidad y
Gestion de Capacitacion Técnica
Calidad Establecimientos turisticos Unidades Agregadoras de
MINTUR- Y Gobiernos Autébnomos Descentralizados ~ Valor Operacion
Capacitacion y - L
004 . Academia Coordinacién General de
Asesoria P L
Estadistica e Investigacion
Coordinacion Zonal
Generacion de
bR BOEEY Ciudadania / Comunidad Direccion de Mercados Operacion
005 Mercados
Turisticos
Promocion de Direccion de Promocion
MINTUR- la Oferta Ciudadania / Comunidad D!recc!gn de Merc_a<_:ips Operacion
006 P Direccion de Comision
Turistica P
Filmica
Fuente: Herramienta Gobierno por Resultados, informacidn aprobada por Ministerio de Trabajo
Elaborado por: Direccion de Procesos, Servicios y Gestion del Cambio
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3.1.3 Seguimiento

Mediante Acuerdo Ministerial No. 20110048, de 07 de julio de 2011, se expidid el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Turismo, formandose la
Direccidn de Informacion, Seguimiento y Evaluacién; la misma que tenia como mision: “Promover
estrategias para brindar informacion oportuna y confiable que facilite la toma de decisiones,
realizar el monitoreo y evaluacion de la gestion de los planes, programas y proyectos
institucionales, para el logro de los objetivos en concordancia con la vision y mision del Ministerio
de Turismo y con el Plan Nacional de Desarrollo ™.

La funcion de seguimiento da principal énfasis a temas relacionados con descentralizacion,
seguridad turistica, compromisos (gabinetes itinerantes, presidenciales y cooperacion internacional)
y al Sistema Gobierno Por Resultados con el primer despliegue realizado en el afio 2012.

En el afio 2013 se registran las primeras acciones al seguimiento presupuestario por proyecto y se
inician reuniones periodicas de seguimiento de manera mensual de acuerdo a las directrices
emitidas por las del MINTUR en aquel entonces, principalmente porque a partir de la expedicion
del Cédigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas -COPLAFIP, a finales del afio 2011, se
establecen algunos instrumentos para el seguimiento y monitoreo.

El 20 de diciembre del 2013 se publica un nuevo Estatuto Organico por Gestidn de Procesos, donde
cambia el nombre de esta unidad a “Direccion de Seguimiento y Evaluacion”.

A partir de esta fecha, el equipo técnico de la Direccion de Seguimiento y Evaluacion realizd
informes de seguimiento por proyecto de inversion.

En el afio 2014 el Ministerio paso de tener tres proyectos de inversion a once, lo cual dio especial
importancia al tema de seguimiento institucional con dos objetivos:

a. Cumplir las programaciones a nivel presupuestario
b. Cumplir las metas previstas

El 29 de diciembre de 2016, mediante Acuerdo Ministerial 2016 045 cambia el nombre de la unidad
a “Direccion de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos” y se le conceden atribuciones y
responsabilidades de seguimiento a nivel general.

Mediante Acuerdo Ministerial 2017 044 de 28 de diciembre de 2017, se confirman las atribuciones
y responsabilidades de la Direccién de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos.

Situacidn actual del Seguimiento en el MINTUR

A partir del afio 2017, los temas relacionados al seguimiento han tomado relevancia, debido a que
se contribuye de manera directa a la gestion ministerial en los siguientes temas:

1. Seguimiento a los Hitos Estratégicos Institucionales.
2. Seguimiento a los Logros Institucionales y Sectoriales.
3. Seguimiento al Plan Operativo Anual a través del sistema SIPLANEO
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10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.

21.
22.
23.
24.

Seguimiento al Plan Estratégico Institucional a través del Sistema GPR.

Seguimiento a los riesgos del Plan Operativo y Estratégico del MINTUR en el Sistema
GPR.

Levantamiento de alertas de ejecucion de presupuesto y cumplimiento de metas a través del
informe del indice de Gestion Estratégica.

Seguimiento a los Convenios Institucionales.

Seguimiento Desconcentrado de la Gestidn Institucional y Entidades Adscritas.
Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucién Presupuestaria y Financiera que comprende los
procesos internos como aquellos externos hacia el Ministerio de Finanzas vy
SENPLANDES.

Coordinacion de los procesos de cierre y baja de proyectos de inversion.

Plan Anual Terminado GPR.

Preparacion del informe anual de Rendicion de Cuentas.

Seguimiento al Cumplimiento a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica — LOTAIP, con periodicidad mensual y anual

Levantamiento de informacion de Eventos e Inauguraciones.

Levantamiento de informacion de Hechos Relevantes Institucionales.

Gestion de financiamiento de Planes, Programas y Proyectos.

Propuestas de metodologias, normativas y protocolos de seguimiento y evaluacion
institucional.

Seguimiento a los Compromisos de Dialogo Nacional.

Elaboracién de informes mensuales, que incluyen: gestién presupuestaria, gestion
estratégica de GPR, modificaciones presupuestarias, saldos disponibles, gestién de
proyectos y avance en el cumplimiento de marco ldgico.

Preparacion de informes de reuniones de seguimiento con la finalidad de detectar alertas
tempranas.

Seguimiento y evaluacion a los indicadores institucionales del Plan Nacional de Desarrollo.
Evaluacion a la Gestion Institucional.

Seguimiento a las alertas institucionales en el portal de la Presidencia para dicho efecto
Seguimiento a las obras por medio del sistema de SENPLADES

El objetivo principal del seguimiento actual es encaminar a las unidades administrativas al
cumplimiento de la planificacién estratégica mediante la emisiéon de alertas y de informes a las
autoridades con la finalidad de que se tomen decisiones oportunas que permitan alcanzar los
resultados y objetivos propuestos a nivel institucional.

3.14

Estructura Organizacional

El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad turistica en el Ecuador, en este
sentido y considerando que la gestién zonal debe representar al Ministerio en el territorio a fin de
atender todos los &mbitos que por competencia le atafian a nivel nacional, para fortalecer el sector
turistico; a través del acuerdo ministerial No. 2017 044, de 28 de diciembre de 2018, publicado en
el Suplemento Especial del Registro Oficial No. 400 de 9 de abril de 2018, se expide la “Reforma
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al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Turismo y se define
la siguiente estructura organica institucional a nivel central y desconcentrada:

Graéfico 3: Estructura Organizacional
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Relaciones Piblicas

Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos MINTUR, afio 2017
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Gréfico 4: Estructura Organizacional Nivel Desconcentrado

Coordinacidn Zonal

Unidad de Mercados
& Inversidn

Unidad de Registro
y Control

Unidad dz Desarrollo Unidad de Promocidn

Turfstico

Oficinas Técnicas

Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos MINTUR, afio 2017

3.1.5 Talento Humano

En el ambito de la administracion del talento humano, el Ministerio de Turismo desarrolla sus
actividades con base a la normativa dictada por el Ministerio de Trabajo como ente rector en temas
laborales y organizacionales, en este aspecto damos cumplimiento a las directrices normadas para
los subsistemas de Talento Humano a través de los procesos contemplados en el Estatuto Organico
de Gestion Institucional por Procesos expedido mediante Acuerdo Ministerial Nro. 2016 045, de 29
de diciembre de 2016, y reformado mediante Acuerdo Ministerial Nro. 2017 044, de 28 de
diciembre de 2017.

A continuacion se detalla el nimero de servidores que han ingresado al Ministerio de Turismo,
descrito por afio, tipo de proceso al cual se han incorporado y la estructura funcional 27
correspondiente de la cual forman parte.

Procesos/Afio Planta cz Planta cz Planta
_ Central Central Central
NIVEL GOBERNANTES 14 0 4 0 7 0
HABILITANTES DE
ADJETIVO APOYO 97 30 60 32 91 22
HABILITANTES DE
ASESORIA 61 4 53 5 50 6
TOTAL ADJETIVOS 172 34 117 37 148 28
NIVEL AGREGADORES DE
SUSTANTIVO  VALOR 142 138 159 142 137 177
Subtotal Personal 314 172 276 179 285 205

Fuente y elaboracion: Direccion de Administracion de Talento Humano
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Graéfico 5: Total Personal
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Desconcentrado 35,4% 36,8% 42,2%

Elaboracién: Direccién de Planificacion e Inversion

Es importante mencionar que el MINTUR en el afio 2019 se encontraba desfinanciado en las
diferentes partidas correspondientes a gastos de personal; motivo por el cual se realizd un proceso
de optimizacién y racionalizacion del talento humano con la finalidad de cubrir las necesidades
institucionales desvinculando a varios servidores de nivel operativo de esta Cartera de Estado, en
este sentido se realizd la disminucién y optimizacion de 33 partidas de personal, hasta el mes de
febrero de 2019, pasando de 523 servidores que se registraron a diciembre de 2018 a 490 servidores
a nivel nacional en el 2019.

Asi también, se encuentra en aplicacion una politica de austeridad institucional desde talento
humano, como la subrogacion y/o encargo de los puestos del nivel jerarquico superior al mismo
nivel, con el propdsito de no generar mayor impacto presupuestario, acciones que han permitido
disminuir el déficit inicial por concepto de némina institucional.

3.1.6 Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Los sistemas internos y externos en los cuales el Ministerio de Turismo brinda su servicio diario, se
detallan a continuacion:

Tabla 8: Sistemas Internos

SISTEMAS INTERNOS

Nombre Descripcion
ALFRESCO Sistema de Administracion de Contenidos
AUTOGESTION Sistema de Registro de Ingresos por Autogestion
GLPI Sistema de Inventario Informatico
ITSM Mesa de Ayuda
OCS INVENTORY Sistema de Inventario de Equipos
PNCT / MOODLE Sistema de Capacitaciones
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Sistema de Informacién Estratégica para el Turismo del

SIETE Ecuador
SHT Sistema Integrado de Informacion Turistica
SIPLANEO Sistema de Planificacion y Ejecucidn Operativa Anual
CONTACTOS Sistema de Registro de Contactos
ZIMBRA Servicio de Correo Electrénico
SEGUIMIENTO DE CONVENIOS Sistema Seguimiento de Convenios
ALIMENTOS Y BEBIDAS Sistema SIETE
SISTEMAS EXTERNOS DE SERVICIO
TABLEAU Sistema Estadistico
DSM Sistema de Registro de Documentacion
ASISTENCIA Sistema de Control de Asistencia
ROL DE PAGOS Sistema de Carga de Roles de Pago
INTRANET Intranet Institucional
PORTAL DE SERVICIOS Portafolio de Servicios del Ministerio de Turismo
SISTEMAS EXTERNOS DE USO INSTITUCIONAL
QUIPUX Sistema de Gestion Documental
GPR Sistema de Gobierno por Resultados
ESIGEF Sistema Integrado de Gestion Financiera
INFODIGITAL - DATO SEGURO Elljag[ﬁi(;rdn;a gubernamental donde se aloja la informacion 29

Fuente: Informe de Diagndstico Direccién de TICs
Elaborado por: Direccién de TICs

En la actualidad, las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones representan el motor para el
funcionamiento de cualquier tipo de Institucion, mucho mas si la entidad es la responsable por su
rectoria, de cierto sector, tal es el caso del Ministerio de Turismo que debe velar por el buen
servicio al sector turistico, para lo cual requiere de la provision de recursos tecnoldgicos que
optimicen la respuesta ministerial a la ciudadania, en este sentido la asignacion presupuestaria para
cubrir estas necesidades ha ido disminuyendo a través de los afios, tal como se muestra en la
siguiente tabla:
Tabla 9: Evolucion presupuestaria de TICs

Gasto Corriente 460.358,30 449.663,17 421.917,39 364.271,27
% Variacion -2% -6%0 -14%
% Variacion Total (2019 vs. 2016) -21%

Fuente: Cédulas Presupuestarias Esigef (2019 con corte a septiembre)
Elaborado por: Direccion de Planificacion e Inversion
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3.1.7

Procesos, Procedimientos y Gestion del Cambio

Con el insumo del levantamiento de procesos realizado en el Ministerio de Turismo, se identifican
cinco servicios que presta el Ministerio de Turismo al ciudadano, beneficiario y/o usuario. Esta
informacion permite construir el plano de servicios y procesos, que es la representacion grafica de
la interrelacion de procesos; asi también, el portafolio de servicios que tiene como finalidad
clasificar los servicios en sus diferentes estados de gestion; la ficha de servicios que contiene los
datos minimos requeridos para integrar un servicios al portafolio.

Toda esta informacion (actualizada permanentemente), reposa en el modulo de servicios de la
herramienta Gobierno por Resultados.

Cadigo

MINTUR-
001

MINTUR-
002

MINTUR-
003

MINTUR-
004

MINTUR-

005

MINTUR-
006

Tabla 10: Servicios prestados por el Ministerio de Turismo al ciudadano.

Servicio

Regulacion
del Sector
Turistico

Gestion de
Bienestar y
Seguridad
Turistica

Gestion y
Desarrollo de
Destinos
Turisticos

Gestion de
Calidad,
Capacitacion
y Asesoria

Generacion de

la Oferta y
Mercados
Turisticos

Promocion de
la Oferta
Turistica

Usuario del servicio

- Establecimientos que ejercen las siguientes
actividades: Alimentos y Bebidas,
Alojamiento, Hipédromos y Parques de
atracciones Estables; Transporte Turistico,
Centros Turisticos Comunitarios, Operacion e
Intermediacion y Guias Turisticos

- Gobiernos Auténomos Descentralizados

- Ciudadania / Comunidad
- Empresas Publicas
- Gobiernos Auténomos Descentralizados

- Ciudadania / Comunidad

- Industria turistica

- Academia

- Gremios Asociados

- Gobiernos Auténomos Descentralizados
- Ministerios

- Secretarias Nacionales

- Establecimientos turisticos
- Gobiernos Autdnomos Descentralizados
- Academia

- Ciudadania/ Comunidad

- Ciudadania/ Comunidad

Responsable

- Direccion de Registro y
Control - Matriz

- Unidad de Control — Zonal
- Unidad de Registro y
Estadistica — Zonal

- Direccion de Bienestar
Turistico

- Direccion de Registro y
Control

- Direccion de Productos y
Destinos

- Direccion de Fomento
Turistico

- Direccion de Registroy
Control

- Direccion de Calidad y
Capacitacion Técnica

- Unidades Agregadoras de
Valor

- Coordinacion General de
Estadistica e Investigacion y
- Coordinacion Zonal

- Direccion de Mercados

- Direccion de Promocién
- Direccion de Mercados
- Direccion de Comision
Filmica

Fuente: Herramienta Gobierno por Resultados, informacidn aprobada por Ministerio de Trabajo

Elaborado por: Direccion de Procesos, Servicios y Gestion del Cambio
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Durante el 2019, se realizé la actualizacion del Catadlogo de Procesos sustantivos, el mismo se
conformd de 42 procesos; y en el caso de los procesos adjetivos® del area Administrativa,
Financiera, Talento Humano, Secretaria General, se establecen un total de 97 procesos.

Comité de Calidad

La conformacion del Comité de Gestion de Calidad del Servicio y el Desarrollo Institucional, se
encuentra dispuesto en el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Organica del Sector Publico
(LOSEP), en donde define también que, éste tendra la responsabilidad de proponer, monitorear y
evaluar la aplicacion de las politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia
institucional.

En cumplimiento a esta disposicion, en los afios, 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019 se suscribe el
“Acta de Conformacion del Comité de Gestion de Calidad de Servicios y Desarrollo Institucional
del Ministerio de Turismo”, presidido por la maxima autoridad de dichas administraciones.

Taxonomia de Servicios

Durante el 2018, el Ministerio de Turismo realiz6 el levantamiento de la Taxonomia de Servicios
(clasificacion u organizacién en grupos por caracteristicas comunes) en la que se identificaron, 2
competencias, 1 categoria de servicio, 6 servicios, 28 casos y 123 tramites institucionales (conjunto
de requisitos y acciones interrelacionadas para acceder a un Servicio), informacion que actualmente
se encuentra reportada en el sistema RUTER, en el que mensualmente se actualiza la carga
operativa de atencion al usuario de los 123 tramites.

Programa de Excelencia Institucional - PROEXCE

La Norma Técnica para la Evaluacién y Certificacion de la Calidad del Servicio Publico, emitida
mediante Acuerdo Ministerial No. MDT-2018-0081, publicado en el Registro Oficial No. 245 de 21
de mayo de 2018, Art. 10 dicta que “El Programa Nacional de Excelencia — PROEXCE, cuyo
elemento es un articulador estratégico sobre las iniciativas institucionales a fin de alcanzar la
excelencia en la Administracion Publica.

El Programa Nacional de Excelencia establece cuatro niveles de madurez y las instituciones que
alcancen la puntuacion determinada, se les otorgara el dictamen favorable del cumplimiento del
primer nivel denominado Comprometido.

El Ministerio de Turismo, en junio de 2018 obtiene el reconocimiento al primer nivel
“Comprometido”, mismo que fue entregado a la Maxima Autoridad de esta Cartera de Estado, por
haber alcanzado una puntuacion suficiente para este reconocimiento.

Evaluacidn de la Calidad de los Servicios y Procesos Institucionales

De acuerdo al Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico — LOSEP, que en su
articulo 138 se establece proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas, normas y
prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional; la Norma Técnica del

® Los procesos Adjetivos son aquellos que facilitan el desarrollo de las actividades que integran los procesos sustantivos.
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Subsistema de Evaluacion del Desempefio expedida mediante Acuerdo Ministerial No. 41,
publicado el 10 de abril de 2018 sefiala en su articulo 12 que para realizar de evaluacion del
desempefio de los servidores publicos de todas las instituciones del Estado, se considera como uno
de los factores la evaluacion de los niveles de satisfaccion de usuarios externos.

En la misma linea, la Norma Técnica para la Evaluacion de la Calidad del Servicio Publico emitida
por el Ministerio de Trabajo mediante Acuerdo Ministerial No. 81, publicado el 21 de mayo de
2018, indica que el Modelo Ecuatoriano de Calidad y Excelencia es una herramienta que describe el
desempefio 6ptimo de las instituciones y toma como criterio de calificacion la evaluacion que los
Usuarios/Ciudadanos hagan a la institucion, medida en funcion de la capacidad para satisfacer
oportuna y adecuadamente sus necesidades y expectativas.

La Guia metodoldgica para la medicion y evaluacion de la percepcién de la calidad de los servicios
publicos, establece se realicen la medicién y evaluacion de la percepcion de la calidad de los
servicios publicos, misma que sera parte del indicador homologado “Porcentaje de satisfaccion del
usuario externo” dispuesto por el Ministerio de Trabajo, de cumplimiento obligatorio y reportado
por la maxima autoridad de esta Cartera de Estado.

En este sentido y en apego a la atribucion establecida mediante Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos del Ministerio de Turismo a la Coordinacién General de Planificacion
y Gestion Estratégica, que sefiala “Establecer estrategias para evaluar la calidad de los servicios y
procesos institucionales”, la Direccion de Procesos, Servicios y Gestion del Cambio, a través de
los funcionarios que tienen contacto directo con el usuario, aplica permanente la “Encuesta de
Satisfaccion de los Servicios del Ministerio de Turismo” a los usuarios que son atendidos por esta
Cartera de Estado.
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4 ANALISIS SITUACIONAL

{ 'Ps

wyr A

4.1 ANALISIS DE CONTEXTO - MACROENTORNO (PESTCL)

Se detalla en los siguientes parrafos una breve descripcidn y andlisis de los factores externos en los
campos politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos, culturales, laborales y propios del sector, que
influyen en el desarrollo de las funciones institucionales.

4.1.1 Contexto Politico

Las actividades y actores de la industria turistica desde el periodo 2017, referente al escenario
politico, se han visto respaldados desde campo normativo — legislativo a nivel tanto nacional e
internacional, con la ejecucion de: i) la Ley de Turismo que ha permitido elaborar normas técnicas y
politicas que promueven y fomentan la actividad turistica, con inversion nacional y extranjero,
asegurando la calidad del turismo, protegiendo los recursos naturales y culturales, promoviendo
nuevas plazas de trabajo, acciones direccionadas a la satisfaccion y seguridad del turista; ii) en el
marco de las actividades turisticas, la Resolucion Nro. 001-CNC-2016, la cual regula las facultades
y atribuciones de los GAD municipales, metropolitanos parroquiales, contribuyendo a la ejecucion
agil de la normativa, politica y procesos establecidos por el Ente Rector de la industria turistica; iii)
en el marco de las actividades turisticas, la Ley para Fomento Productivo, Atraccion Inversiones
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MINISTERIO DE TURISMO

Generacion Empleo establece incentivos, entre los mas destacados es imperante mencionar la
creacion de un fondo que financia actividades orientadas a la creacion de facilidades turisticas su
mantenimiento y a la promocion turistica, exoneracion de IR para los emprendimientos de micro,
pequefias y medianas empresas, de turismo comunitario, suspension total o parcial del pago de los
derechos e impuestos a la importacion y recargos para mercancias para el turismo que ingrese al
pais, y la creacion de un fondo que financie actividades orientadas a la creacion de facilidades
turisticas su mantenimiento y a la promocién turistica.

Con respecto al &mbito internacional, el Ministerio de Turismo, como ente rector de la politica
publica en el d&mbito turistico, mantiene una estrecha relacion con la Organizacion Mundial de
Turismo, organismo el cual se enfoca en asistir a los paises miembros en alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) que se encuentran encaminados a reducir la pobreza y a fomentar el
desarrollo sostenible en todo el mundo.

En este sentido, desde el Ministerio de Turismo, los actores publicos - privados de la industria
turistica, han logrado, constantemente, dar a conocer en la regién y en el mundo, que Ecuador es un
pais megadiverso, intercultural y multiétnico, que desarrolla y fortalece la oferta turistica nacional y
cultural; fomentando al turismo receptivo como fuente generadora de divisas y empleo. Es
imperante mencionar que todas las acciones que toma esta Cartera de Estado son encaminadas en la
consecucién de resultados sobre: i) incremento del namero de empleos turisticos, ii) incremento del
namero de turistas vy, iii) incremento del ingreso de divisas por concepto de turismo.

En virtud a la situacién de austeridad que atraviesa el pais y en respuesta a los desafios de la
modernidad y el alcance de los objetivos institucionales, desde el punto de vista turistico, el
Ministerio de Turismo participa con la optimizacion en los procesos institucionales, asegurando los
procesos sustantivos generadores de valor y ajustando los procesos tanto gobernantes como
adjetivos; evolucionando en su estructura con un (1) viceministerio y cuatro (4) subsecretarias,
quienes son las encargadas en generar e identificar la oferta y demanda turistica que requiere la
industria en paralelo a la normativa gque cobija a las politicas publicas en pro de la industria.

Con las adecuadas politicas publicas optadas en este periodo de gobierno y en respuesta a lo
establecido en las herramientas de gestion y desarrollo, en el marco de la actividad turistica, se ha
obtenido un incremento constante de turistas internacionales, por ende un incremento en el ingreso
de divisas y en la generacién de empleos en la industria; este resultado positivo se debe: i) a la
gjecucion de campafas nacionales e internacionales, ii) a la participacién de ferias internas y
externas, iii) a los convenios interministeriales, interinstitucionales e internacionales vy, iv) a la
creacién y ejecucion de normativa que han permitido establecer lineamientos para las actividades,
modalidades y servicios turisticos.

Vale destacar que en este periodo, respetando al derecho universal de movilidad, en el marco de la
actividad de turismo, esta Cartera de Estado, se encuentra en analisis del impacto positivo que
nuestros hermanos latinoamericanos han generado en el tiempo de permanencia en nuestro
territorio, especialmente por la experiencia en procesos de innovacion, transformacion y desarrollo,
ya que el grupo de inmigrantes que se encuentran en estudio son los denominados fuerza de trabajo,
personas con edad productiva ente 18 y 44 afios, manteniendo una perspectiva de desarrollo
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regional y subregional que priorice el fortalecimiento econémico y equidad social.7; promoviendo
nuevos estilos de vida, misma que tiene su repercusion en el desenvolvimiento de nuestro
Ecuador, en todas sus esferas.

Es imperante destacar la importancia de continuar con la ejecucion de acciones transversales de
justicia, seguridad y productividad; acciones que en el marco de turismo, han permitido:
incrementar inversiones en la industria gracias a la evolucién de la seguridad juridica; mejorar los
servicios y la percepcion de los turistas tanto nacionales como internacionales posicionando la
imagen turistica del pais8.

Finalmente, la industria del turismo en el Ecuador tiene el reto de aportar considerablemente en el
cambio de la matriz productiva, que tiene como objetivo principal “que la industria local destaque
en el ambito internacional por su calidad de produccién gracias a la implementacion del valor
agregado, ya sea en productos o servicios”; generando: i) productos y servicios especializados con
alto valor agregado, ii) personal especializado y certificado en competencias laborales turisticas y;
iii) plazas de trabajo con altos estandares de calidad.

4.1.2 Contexto Economico

El turismo se ha convertido en el eje de la actividad econdmica y social de varios paises en el
mundo, siendo este un instrumento para el Desarrollo integral e inclusivo, la generacion de empleo
y la mejora en la calidad de vida de la poblacion de los territorios turisticos, emprendimientos,
infraestructura, ingreso de divisas, etc. De acuerdo a cifras de la Organizacion Mundial de Turismo
-OMT-, en la actualidad el turismo contribuye al 10,3% del PIB mundial, ademéas genera uno de
cada 10 empleos en el mundo.

La industria del turismo es actualmente una de las actividades econdémicas y culturales mas
importantes con las que puede contar un pais o0 una region, y en el caso de Ecuador debido a su
dinamica, ha experimentado un proceso de diversificacion importante en corto tiempo, lo que ha
motivado que esta actividad se convierta en un eje fundamental en su desarrollo socioeconémico.

La contribucién del turismo al bienestar econémico depende de la calidad y de las rentas que el
turismo ofrezca. En el escenario internacional, la OMT destaca que las llegadas de turistas
internacionales registraron un notable aumento del 6% en 2018 hasta alcanzar un total de 1.403
millones, segln el Gltimo Barémetro OMT del Turismo Mundial. Las previsiones apuntan a que
este impulso se mantendra en 2019, pero a un ritmo menor de entre el 3% Yy el 4%.

" UDLA 2018, Anélisis del impacto de las politicas migratorias del gobierno de Rafael Correa en el Ecuador y
su repercusion en el influjo venezolano.
& MINTUR 2014 — 2017, Plan Estratégico Institucional.
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Gréfico 6: Llegadas de Turistas internacionales 2017 (millones)
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Fuente y Elaboracion: OMT — In 2017 Annual Report, Edicion 2018

De acuerdo a la dinamica del turismo en los Gltimos afios, las acciones de promocién y
comercializacion se han dirigido a aquellos mercados que generan el mayor gasto. En el afio 2017,
China se convirtio en el primer mercado del mundo en gastos por turismo internacional, seguido por
Estados Unidos, Reino Unido, Alemania y Francia, tal como lo muestra el grafico:

Gréfico 7: Gastos por turismo internacional 2017

CHNA | I 258 uss iion (+5%)

GERMANY 84 uss Bilion (+3%)
K | I 63 uss Bilion (+3%)
FRANCE 41 uss Bilion (+1%)

Fuente y Elaboracion: OMT Informe Panorama de turismo internacional, Edicién 2018

Contribucion del turismo a la economia ecuatoriana

En 2018, el turismo contribuye de manera directa con el 2,9% del PIB nacional, y de manera total
(directa e indirecta) con el 6,0%, de acuerdo a cifras publicadas por la World Travel and Tourism
Council- WTTC.

En este contexto, segin datos obtenidos del WTTC, en el afio 2018 la industria del turismo
contribuyd en forma directa al Ecuador con 199.7 miles de puestos de trabajo (2,6% del empleo
total), con proyeccion de que este valor se incremente en 2,2% en el afio 2019 y que a su vez se dé
un incremento promedio interanual del 2,4% anual con 248.8 miles de empleos hasta el afio 2029.

De la misma manera, en cuanto a las llegadas de visitantes extranjeros al pais, estos datos resultan
un componente clave para la contribucion directa del turismo al Ecuador; asi, de acuerdo a los datos

° World Travel & Tourism Council, 2018
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del Ministerio de Turismo, para el afio 2018 se obtuvo un crecimiento del 12,7%, en relacion a las
llegadas del afio 2017, con lo cual el pais atrajo a 1,94 millones de turistas internacionales™.

Durante el periodo 2008-2018 el sector turistico del Ecuador, medido por la participacion del
consumo del turismo receptor™ en el Producto Interno Bruto (PIB), tuvo un incremento acumulado
de 152,1%. Para 2018, el consumo fue de USD 1.878,6 millones que corresponde a una
participacion del 1,73% del PIB.

Tabla 11: Participacion porcentual del consumo turistico receptor en el PIB 2007 — 2017

Consumo Turistico receptor ~ PIB Total (millones  Participacion

Afio*?

(millones de ddlares) de ddlares) en el PIB (%)
2007 626.2 51,007.8 1.23
2008 745.2 61,762.6 1.21
2009 674.2 62,519.7 1.08
2010 786.6 69,555.4 1.13
2011 849.7 79,276.7 1.07
2012 1,038.8 87,9245 1.18
2013 1,251.2 95,129.7 1.32
2014 1,487.2 101,726.3 1.46
2015 1,557.4 99,290.4 1.57
2016 1,449.3 99,937.7 1.45
2017 1,554.2 104,295.9 1,49
2018 1,878.6 108,398.1 1,73

Fuente: Banco Central del Ecuador — Balanza de Pagos y Cuentas Nacionales.
Elaboracion: Coordinacion General de Estadistica e Investigacion - MINTUR, 2017

De igual manera, la participaciéon relativa del gasto turistico receptor en el valor de las
exportaciones de servicios representa alrededor del 74% en 2018, lo cual muestra una cifra superior
a la registrada en el afio 2010 que alcanz6 el 53%. En contrapartida, la participacién del gasto
turistico emisor en el valor de las importaciones de servicios representa el 32% en 2018, cifra
similar a la contabilizada en 2010 que fue del 29%.

Adicionalmente, se calcula que el sector aporta anualmente con alrededor del 3% del total de los
impuestos netos de la economia nacional.

El turismo se ha convertido en una de las principales actividades generadoras de divisas en el pais,
de esta manera el turismo en Ecuador se sitia como la tercera fuente de ingresos no petroleros.

En el afio 2018, en lo que respecta a los productos de exportacion de Ecuador que generan mas
divisas para el pais, en primer lugar se ubica la exportacion de petréleo crudo con el 36%, seguido
de la industria del camaron y la del banano y platano con el 15% en ambos productos y en cuarto

1% para estos calculos, se ha utilizado una metodologia que mide la llegada de turistas no residentes y ha normalizado el
efecto de la ola migratoria venezolana.

1 Es el conjunto del gasto realizado por el colectivo de visitantes no residentes (entrante o receptor) en la economia de
referencia.

?Para los afios 2017 y 2018, el PIB corresponde a informacion semidefinitiva y provisional, respectivamente.
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lugar, el TURISMO con el 8,7%. La industria del turismo ascendié dos puestos en el ranking de
este indicador desde 2012.

Tabla 12: Ingreso de divisas por concepto de exportaciones

Petréleo Crudo 6,189.9 7,853.4
Camaron 3,037.9 3,234.7
Banano y platano 3,034.5 3,196.2
Turismo 1,554.2 1,878.6
Otros productos elaborados del mar 1,207.2 951.3
Derivados de petroleo 723.8 948.3
Flores naturales 881.5 851.9
Otros 4,047.8 4,570.3

Fuente: Banco Central del Ecuador — Balanza de Pagos
Elaborado por: Coordinacion General de Estadistica e Investigacion — MINTUR, 2017

Estas cifras muestran la dependencia estructural de la economia ecuatoriana de la produccién de
bienes primarios y por tanto su orientacion primaria exportadora reflejada tanto en el mercado
interno como en el extranjero. En tal sentido, es importante reducir la dependencia de las
actividades extractivas y fortalecer el aparato productivo local mediante el fomento de industrias de
servicios, intensivas en el uso de conocimiento, con margenes de utilidad superiores a otras
industrias y generadoras de empleo como lo son las actividades caracteristicas del turismo, como
alojamiento, servicios de comida, viajes, entre otras.

Debido a la importancia que el turismo tiene, por ser el cuarto rubro que genera ingreso de divisas
al pais, en 2018 se generaron 463.320 empleos, de los cuales el 85,3% corresponde al area urbana y
14,7% al area rural (INEC, 2019).

La balanza turistica en términos econémicos refleja que el gasto realizado por los residentes en el
exterior, en su conjunto, es menor al gasto total efectuado por los no residentes en el pais. Al
relacionar el ingreso y egreso de divisas por turismo al afio 2017, se observa que la balanza turistica
tiene saldo positivo de USD 468,8 millones de dolares, cifra superior a la registrada en 2016 que
alcanz6 un saldo neto de 415,2 millones de doélares.

Cabe sefalar que el saldo de la Balanza Turistica en el afio 2017 registré un incremento del 12,9%
respecto al afio anterior. Para 2018, el incremento de 78,2% (835,2 millones de dolares) se debid en
parte a los efectos de una migracién masiva hacia Ecuador, pero reflejo también el importante
crecimiento en llegadas de los principales mercados para el pais como Estados Unidos y Espafia.
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Tabla 13: Balanza Turistica

Ingreso de divisas  Egreso de divisas

por turismo por turismo
MM USD MM USD

2010 786,6 863,4 -76,8
2011 849,7 916,5 -66,8
2012 1038,7 943,6 95,1
2013 1251,2 988,2 263

2014 1487,2 989,8 4974
2015 1557,4 993,9 563,5
2016 1449,3 1034,1 415,2
2017 1554,2 1085,5 468,7
2018 1878,6 1043,4 835,2

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Coordinacion General de Estadistica e Investigacion

Se estima que el incremento de divisas en el sector turismo puede explicarse al menos en un 70%
por el comportamiento en la llegada de visitantes y un 30% por cambios en el nivel de gasto.

El ingreso de divisas por concepto de turismo, equivale en 2017 y 2018 a mas del doble de lo
registrado por inversion directa en el pais.

De los 73 grupos de productos producidos en el Ecuador (segun la clasificacion del BCE), el sector
turistico consume el 67%, siendo uno de los sectores con un mayor nimero de encadenamientos
productivos en el pais. Esto ha causado que el sector turistico sea denominado como uno de los
“sectores motor” de la economia ecuatoriana (Datos obtenidos de la Tabla Oferta Utilizacion del
BCE, afio 2013).

Flujos migratorios en Ecuador

Los flujos de entradas de extranjeros al pais y salidas de ecuatorianos al exterior muestra una
balanza positiva para el Ecuador del 3,99% al afio 2017, con un total de 1,617.914 ingresos al pais
vs 1,555.727 salidas, datos que con respecto al afio 2016, reflejan un incremento del 1,68%.

En el afio 2018 se registraron 2.427.660 llegadas de extranjeros por nacionalidad mientras que se
contabilizaron 1.497.680 salidas de ecuatorianos al exterior, generando una balanza positiva de
62,09%, con un crecimiento de 1495,46% respecto al afio anterior. Sin embargo, la ola migratoria
venezolana en el afio 2018 ha distorsionado las estadisticas de llegadas, generando 955.962 llegadas
de ciudadanos de ese pais e incrementando sus arribos en 332%. Por este motivo, se ha aplicado la
metodologia de normalizacion de la serie para determinar de mejor manera el nimero de turistas
que ingresan a Ecuador segun su pais de residencia.
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4.1.3 Contexto Social

El Turismo contribuye a la reduccién de la pobreza a través de la creacion de puestos de trabajo,
durante el periodo 2011-2017, se han creado en promedio 35.543 puestos de empleo directo c/afio.

Gréfico 8: Crecimiento anual del empleo en actividades turisticas (variacion anual)

600.000 - - 0,2
500.000 - 15,5% 15,4 | os
400.000 -
11,7
300.000 - ! /' - 0,1
200.000 L% o o
' 5,79 ’ %\ 0,05
100.000 -
- - )
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
mssm Empleo Directo |269.035|310.700(328.417|354.485(377.633 |434.249|484.884|496.833
Variacion anual 0 15,5% | 5,7% | 7,9% | 6,5% | 15,0% | 11,7% | 2,5%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2017
Elaboracién: Coordinacion General de Estadistica e Investigacion

El desarrollo de MIPYMES contribuye a un empleo inclusivo y ademas, es un factor que ayuda a
reducir la desigualdad econdmica. De acuerdo al Catastro Nacional de Establecimientos Turisticos
2018, de 24.720 establecimientos registrados son microempresas 22.080 (89,3%), son pequefas
empresas 2.535 (10,3%), 94 son medianas empresas (0,4%) y 11 (0,04%) son grandes empresas.

El turismo y empleo por género

De acuerdo a la World Travel & Tourism Council (WTTC), el sector turistico mundial contribuye
significativamente a la equidad de género en el empleo. Segun la Encuesta de Empleo, Desempleo y
Subempleo del Area Urbana ENEMDU, en el pais en el afio 2018, estuvieron empleadas en
actividades de Hoteles y Restaurantes 496.833 personas, desagregados entre 291.441 (62,9%)
mujeres y 171.879 (37,1%) hombres. La proporcién mujeres-hombres en estas mismas actividades
se ha mantenido relativamente estable durante por 1o menos los Gltimos 5 afios.
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Gréfico 9: Distribucién porcentual de empleo en la actividad de Hoteles y Restaurantes
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
B % Mujeres | 65,60% | 68,50% | 67,30% | 65,80% | 67,50% | 65,60% | 62,90%
% Hombres| 34,40% | 31,50% | 32,70% | 34,20% | 32,50% | 34,40% | 37,10%

Fuente: Base de datos ENEMDU — INEC. Calculado por el Mintur, 2018
Elaboracién: Coordinacién General de Estadistica e Investigacion

El Turismo y el empleo juvenil

Segun la World Travel & Tourism Council (WTTC), el sector de Viajes y Turismo en el mundo
tiene una tasa de empleo juvenil significativamente mas alta que el mercado laboral total. Se estima,
de acuerdo a la ENEMDU, que en Ecuador, mientras el 18,7% de los empleados en todos los

sectores tienen entre 15 y 25 afios, en la actividad de Hoteles y Restaurantes el porcentaje asciende 41
a22,4%.
El Turismo y la diversidad étnica cultural
De acuerdo a la ENEMDU, se estima que en el afio 2018, se encontraban empleados 16.298 (3,5%)
indigenas, 6.757 (1,5%) afro ecuatorianos o afro descendientes, 8.993 (1,9%) negros, 4.755 (1,0%)
mulatos, 21.112 (4,6%) montubios, 400.420 (86,4%) mestizos y 4.858 (1,1%) blancos, segun su
auto identificacién de cultura y costumbres.

Tabla 14: Empleados en actividades turisticas segun grupo étnico cultural
Grupo étnico cultural 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Indigena 9.754 9.461 10.475 14.522 12.238 19.973 16.298
Afroecuatoriano/a 3.504 8.584 5.332 8.332 10.833 12.776 6.757
Negro/a 4.015 9.675 5.091 11.027 11.014 8.610 8.993
Mulato/a 6.384 4.811 6.517 7.937 4.685 9.416 4,755
Montubio/a 9.242 8.605 13.425 19.409 16.159 21.227 21.112
Mestizo/a 286.185 304.734 326.465 365.001 416.842 411.759 400.420
Blanco/a 9.334 7.338 10.327 7.918 13.008 11.347 4.858
Otro 0 1.276 0 103 106 1.725 127
TOTAL 328.417 354.485 377.633 434.249 484.884 496.833 463.320

Fuente: Base de datos ENEMDU — INEC. Calculado por el Mintur, 2018.
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Las tendencias del Turismo

El mercado turistico ha evolucionado mucho en los Gltimos afios, los turistas son mas exigentes y
quieren una mejor calidad en el servicio que provogque nuevas experiencias. La estrategia es
enfocarse en las necesidades de los turistas, ya gque sus gustos y necesidades pueden ser variados.

En este sentido, basados en la herramienta Google Trends, se realiz6 un andlisis de la demanda
mundial por actividades turisticas, en donde se definieron cinco actividades categorizadas por la
OMT, excluyendo a “Sol y Playa” y “Parques Tematicos” ya que causan una distorsion y ademas
pueden estar contenidas en otras categorias. En este estudio, las busquedas se filtraron para analizar
los ultimos cinco afios en la categoria “Destinos Turisticos”. Se considera que esta es una buena
referencia para conocer la demanda turistica a nivel mundial ya que permite enfocar los esfuerzos a
los mercados que mas demandan este tipo de actividades e identificar cual es el nivel de interés o
importancia para cada una de ellas.

Cada actividad, ha sido desagregada con cinco sub-actividades para tener informacion detallada de
las preferencias de los turistas; con ello, se pueden definir las estrategias de articulacién comercial y
promocion que potencialmente se podrian ejecutar. El indice de popularidad de busquedas por
Google Trends es considerado como un indicador aproximado a la demanda potencial para cada
actividad y sub-actividad de la industria turistica.

Grafico 10: Interés a nivel mundial por actividades
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Fuente: Google Trends (www.google.com/trends), 2019.
Elaborado por: Direccion de Inteligencia de Mercados, CGEI. Ministerio de Turismo.

Como se puede apreciar en el grafico, la potencial demanda de actividades de aventura esta
concentrada en los mercados norteamericanos, europeos y el sur de Asia; mientras que en la region
latinoamericana y el continente asiatico, los visitantes prefieren actividades de ambitos naturales. Es
interesante observar que Brasil, sus vecinos y Chile muestran un interés marcado por las actividades
culturales.

Ecuador, es un destino que ofrece varias actividades vinculadas a la naturaleza, siendo un destino
que cualquier ecoturista desearia visitar. Es uno de los paises mas biodiversos a nivel mundial, y en
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el tema de ecoturismo Ecuador goza de diversas ventajas comparativas, las que deben ser
aprovechadas para atraer a turistas que desean conocer destinos en los que se pueda tener una
experiencia Unica y auténtica en contacto directo con areas naturales. Este tipo de turismo cada vez
adquiere mucho mas valor dentro de la industria turistica. A su vez, los destinos naturales son
complementados con actividades de aventura que aprovechan la dotacion de recursos naturales.
Cabe recalcar que Ecuador mantiene una ventaja comparativa en el &mbito cultural ya que el pais
cuenta con diversos patrimonios culturales de la humanidad, segtin la UNESCO.

En base a la importancia que representa la naturaleza, la aventura y la cultura en el Ecuador se
analiza las sub-actividades asociadas a estos &mbitos a nivel mundial:

Gréfico 11: Interés a nivel mundial por actividades de Naturaleza

Forest Jungle Waterfalls Animals

Fuente: Google Trends (www.google.com/trends), 2019.
Elaborado por: Direccion de Inteligencia de Mercados, CGEI. Ministerio de Turismo.

Como se puede apreciar en el gréafico, gran parte de la potencial demanda de mercados
latinoamericanos y europeos buscan actividades asociados a la selva (jungle). Canada y Australia
prefieren actividades en el &mbito naturaleza que esté dentro de parques nacionales (national parks).
En relacion a las actividades en bosques (forest), en este segmento resulta muy popular dentro del
continente asiatico y el mercado estadounidense. Los paises nérdicos, Bolivia en Sudamérica y
diversos paises de Africa muestran gran interés en las cascadas como una sub-actividad de
naturaleza. Las actividades asociadas a la fauna (animals) no muestran un interés relativamente alto
en el mundo, esto puede ser deberse a que muchas de las actividades ya lo contienen de manera
implicita.
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Perspectivas a largo plazo

Segun las previsiones de la OMT, el crecimiento del turismo internacional se mantendra en el afio
2019, pero a un ritmo mas sostenible después de 9 afios de expansion constante, tras la crisis
econémica y financiera de 2009.

Adicionalmente, en base a las tendencias actuales, las perspectivas econémicas y la prevision del
Grupo de Expertos de la OMT, la Organizacion Mundial del Turismo pronostica que las llegadas de
turistas internacionales a nivel mundial incrementaran entre el 3% y 4% en el presente afio, en linea
con el 3,8% de crecimiento medio previsto por la OMT para el periodo 2010-2020 en su informe de
prevision a largo plazo “Tourism Towards 2030 (El turismo hacia 2030). Ademas se predice que
Europa y las Américas creceran entre el 3,5% y el 4,5%; Asia y el Pacifico entre el 5% y el 6%;
Africa entre el 5% y el 7% y Oriente Medio entre el 4% y el 6%. En ese contexto, Europa y las
Ameéricas experimentaran una reduccion adicional en su cuota de turismo internacional del 51% al
41% y del 16% al 14% respectivamente, debido principalmente al menor crecimiento que tendran
destinos comparativamente mas maduros de América del Norte, Europa del Norte y Europa
Occidental.

La OMT predice también que en el 2030 la tasa de crecimiento del turismo internacional ira
reduciendo paulatinamente al 2,9%; el 57% de las llegadas internacionales se registraran en destinos
de economias emergentes; el mayor crecimiento sera de las regiones de Asia-Pacifico, donde se
prevé que las llegadas incrementen en 331 millones hasta alcanzar los 535 millones de 2030 (+4,9%
al afo); y las llegadas de turistas internacionales en el mundo superaran la cifra de 1.400 millones
en 2020 y 1.800 millones en 2030

Grafico 12: El Turismo hacia 2030: Tendencias y proyecciones 1950-2030

El turismo hacia 2030: Tendencias y proyecciones 1950-2030
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El Turismo Comunitario

En lo que corresponde al turismo comunitario en el Ecuador, su desarrollo ha sido uno de los ejes
de esta Cartera de Estado. A este tipo de turismo se lo entiende como el tipo de turismo rural en el
que la gestion de recursos y los beneficios estd a cargo de las comunidades donde se encuentran las
atracciones turisticas. Este tipo de turismo promueve actividades que respeten al patrimonio cultural
y al medio ambiente, con el fin de impulsar un turismo sustentable, que ayude a la mejora en la
calidad de vida en las zonas visitadas.

Bajo este contexto, el Ministerio de Turismo ha emprendido programas de asistencia técnica
especializada y promocion para fomentar este tipo de turismo. Algunos de los beneficios
contemplados por el programa del Ministerio incluyen el acceso a lineas de crédito, asistencia en la
elaboraciéon de planes de negocios, difusién de las atracciones y dotacion de material promocional.

4.1.4 Contexto Tecnologico

El Ministerio de Turismo como ente rector de la administraciéon pablica de turismo en Ecuador ha
puesto a disposicion del sector turistico las siguientes herramientas tecnoldgicas:

Turismo

Los destinos turisticos tienen en Internet un aliado para llegar a los demandantes del producto que
cada uno de ellos oferta. Segin indica la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), las
Organizaciones de Marketing, recurren cada vez mas a las tecnologias de la informacion vy
comunicaciones TIC, Internet en particular, como un medio de costo efectivo para promocionar
productos y servicios turisticos.

La era digital y el uso de las nuevas tecnologias ha cambiado basicamente los conceptos de vida de
la gente sobre comodidad, la rapidez, el precio, la informacion de los productos y el servicio, el
turismo forma parte fundamental en la economia mundial que es un sistema en extremo elaborado
mediante el cual la gente satisface sus necesidades y deseos, demostrando asi ser un mercado de
experiencias altamente disefiadas y presentadas, y es una de las industria de mayor crecimiento en el
mundo, convirtiéndose asi el turismo en el mayor empleador global (Quintero, 2010).

El turismo va evolucionando de acuerdo al desarrollo de las economias emergentes con el
incremento de sus rentas y la influencia del uso y avances en las comunicaciones. El Internet y la
Web han permitido un nuevo y poderoso canal de ventas y mercadeo para los consumidores. Las
organizaciones pueden utilizar Internet para realizar campafias de publicidad, soporte al cliente, etc.
Permitiendo asi que los clientes realicen pedidos de productos y servicios desde sus computadores a
través de la Web.

Es indudable que, con la incorporacién de herramientas tecnolégicas, tanto los sectores productivos
como turisticos pueden obtener mayor crecimiento y mejorar su produccion.

El MINTUR trabaja dia a dia para hacer el suefio realidad de que la industria TIC, considerada
como la convergencia de software, hardware, internet, telecomunicaciones, contenidos y servicios

Av., Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio, Edificio “La Licuadora” O = E|
Cadigo Postal: 170403 / Quito - Ecuador M = . K 7 ~»‘j' GOBIERNO
Teléfono: 593-2 399 9333 = g X > »=) DE TODOS

45



MINISTERIO DE TURISMO

basados en las TIC se convierta en una herramienta estratégica en el crecimiento de turismo, siendo
un apoyo en la gestion de oferta turistica y creacion de ruta virtuales.

Con la participacion activa de los GAD, se puede potenciar turisticamente cada localidad, a través
de herramientas TIC como el Internet, que permite acortar distancias y promueve la globalizacion.

Servicios de TICS para el Turismo, proyeccién de servicios de la DTICs

El principal grupo de servicios de las nuevas tecnologias, tiene que ver con la provision de
informacion relacionada con las ciudades digitales, tanto en lo relativo a turismo como en lo
relativo a oferta de ocio, tiempo libre, actividades deportivas y cultura en general.

En este grupo podrian incluirse las guias de las ciudades y museos, disponibles para Smartphone o
teléfono inteligente y que pueden incorporar tecnologias como las de realidad aumentada. Estos
servicios pueden ser gestionados por una sola entidad (por ejemplo, el propio municipio) que
establezca el modelo de negocio y la manera de explotacion o por varias entidades que estén
relacionadas con el turismo (municipio, hoteles, comercios, asociaciones, museos, etc.), planteando
nuevamente esta via para la innovacion y la creacion de nuevos negocios. En este sentido, la
aplicacion comercial Layar permite a una institucion cultural o municipio, dotar a sus ciudadanos y
visitantes de una completa guia multimedia usando sus propios Smartphone como dispositivo.
También permite visualizar los puntos de interés y su descripcion geoposicionados en un mapa
alrededor de la ubicacidn real del usuario. Y ademas de la vista en mapa, tiene una vista en realidad
aumentada donde los puntos y su descripcion se muestran sobre la imagen captada por la cAmara del
smartphone.

Grafico 13: Aplicacion Layar
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Del mismo modo hay aplicaciones que permiten escuchar audio-guias mediante el uso de podcast.
Es el caso de la aplicacién Broadcastr con la que se pueden localizar las audio-guias y que por lo
tanto resulta de gran utilidad dentro del &mbito de las ciudades.

Con todo esto, se planifica construir dentro de un nuevo modelo de gestion enfocado en la provision
de servicios tecnoldgicos destinados en su mayoria al ciudadano y al turista.
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Para esto se ha venido gestando proyectos que se habilitardn proximamente, algunos de los
principales son:

Tabla 15: Detalle de Proyectos TICs en desarrollo

2018 Mejoras de las opciones de los médulos de registro y emision de guias y alimentos y bebidas

2019 Disefio e implementacion de la nueva version del médulo de registro de alojamientos.

Sistema de Repositorio de Informacion
Sistema de Seguridad para Servicios y Portales
2020 Sistema de Biblioteca para Universidades
Sistema de Alimentos y Bebidas
Sistema de Bienes e Inmuebles
Fuente: Informe Direccion TICs Elaborado por: Direccién TICs

Si bien es cierto los proyectos que se detallan, estan dirigidos a la mejora en la gestion institucional,
también es importante tomar en cuenta el impacto que han tenido las tecnologias de informacion en
la industria del turismo en los Gltimos afios, generando cambios significativos en la forma en que se
ofrecen los servicios, la interaccion con los clientes y la manera en que operan las empresas que
conforman esta industria.

Sin duda alguna, las tecnologias de informacion (TI) han revolucionado el panorama de los
negocios en el mundo y la industria del turismo no es la excepcion. Las Tl han modificado las
industrias hoteleras, de restaurantes y de servicios de viaje y ahora juegan un papel fundamental en
las reglas que rigen el mundo de los negocios y en la forma de acercarse a los clientes. Las ventajas
de las TI en cuanto a incremento de la competitividad, reduccion de errores y creacién de nuevas
funcionalidades son incuestionables en cualquier sector, incluyendo el turistico (Valles, 1999).

De acuerdo a los entendidos en materia turistica como Valles (1999), existen dos factores que hacen
qgue la industria turistica sea potencialmente atractiva para el desarrollo de tecnologias de
informacion: el turismo es una actividad interterritorial que promociona y comercializa actividades
ofrecidas lejos del lugar donde se encuentra el cliente y; por otro lado, al formar parte de una
industria que involucra ocio y entretenimiento, necesita medios de promocién basados en medios
audiovisuales que resulten atractivos.

Hoy por hoy, existen plataformas que facilitan el disefio de un viaje al turista es por ello que
ninguna otra tecnologia impacta en tan grandes proporciones como lo ha hecho el internet en el
sector turistico; contexto en el cual se convierte en una necesidad imperiosa institucional, el
brindarle la prioridad necesaria a la dotacion de herramientas tecnoldgicas que permitan medir las
preferencias y tendencias actuales de los turistas en el mundo, lo que facilitara la adopcion e
implementacion de dichas herramientas.

4.1.5 Contexto Cultural

La Constitucion de la Republica reconoce los derechos culturales de la poblacion (Art. 1),
declarando que el Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democratico,
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soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. En el Art. 21, se declara que
las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad cultural, a decidir sobre su
pertenencia a una o varias comunidades culturales y a expresar dichas elecciones; a la libertad
estética; a conocer la memoria histérica de sus culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a
difundir sus propias expresiones culturales y tener acceso a expresiones culturales diversas.

De acuerdo a los datos publicados por el INEC en los resultados del Censo Poblacional 2019, la
poblacién ecuatoriana es multiétnica con un 71.9% de poblacién auto identificada como mestiza,
7.4% montubia, 7.2% afro ecuatoriano, 7.0% indigena, blanco 6.1%.

En este sentido, para la generacion y fortalecimiento de destinos turisticos en el Ecuador se debe
considerar al elemento cultural desde la integralidad que representa la pluriculturalidad mencionada
en la Constitucién de la Republica del Ecuador, es decir, que se integren desde la gestion turistica
variables determinantes como la cultura de: calidad, de servicio, de fomento y emprendimiento,
independientemente del tipo de conformacion empresarial (privada, pablica, mixta 0 comunitaria).

La interculturalidad es una realidad que vive el Ecuador y que ha tenido una manifestacion
importante en relacion al desarrollo del turismo; el patrimonio cultural en general en sus diversas
manifestaciones forma parte del inventario nacional de atractivos turisticos. La ley de turismo del
2002, incluye entre sus principios la préctica del turismo desde las comunidades, adicional a las
otras actividades turisticas existentes. Se establece al turismo comunitario como un modelo de
gestion, de acuerdo a lo establecido en el reglamento de los Centros de Turismo Comunitario —
CTC (2010).

El patrimonio cultural ecuatoriano es amplio y diverso, pueblos amazénicos fronterizos, aldeas
pesqueras en la Costa del Pacifico, antiguas haciendas andinas en la Sierra, mercados indigenas,
ciudades coloniales y mas, son algunos de los ingredientes que conforman el amasijo cultural
ecuatoriano. Entre los grupos indigenas presentes en el pais, muchos de los cuales aln conservan
sus idiomas precolombinos, el grupo mas numeroso es el de los quichuas andinos, con mas de 2
millones de individuos. Otros grupos andinos menos numerosos son los Caranquis, Otavalefios,
Cayambis, Panzaleos, Chimbuelos, Salasacas, Tungurahuas, Tuguas, Warankas, Puruhaes, Cafiaris,
y Saraguros (Explorer, 2018).

La Cuenca Amazénica es tan rica en culturas indigenas como lo es la Sierra, a pesar de las
crecientes presiones ejercidas sobre ellos por parte de la industrializacién, ain muchas de sus
tradiciones ancestrales se mantienen vivas, como es el caso del chamanismo. Las etnias indigenas
de la Amazonia son: huaoranis, zaparos, cofanes, quichuas amazénicos, sionas, secoyas, shuares y
achuares (Explorer, 2018).

En este mismo marco, y considerando al Turismo Comunitario un eje fundamental para el
desarrollo turistico cultural, actualmente el MINTUR estd analizando y trabajando en la
actualizacion del reglamento de los centros turisticos comunitarios con los actores involucrados.
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Existen instituciones especializadas en este tipo de turismo, como la Federacion Plurinacional de
Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE) que es miembro activo del Consejo Consultivo de
Turismo, siendo la materia prima para el turismo el patrimonio natural y cultural de los pueblos.

El contexto actual responde Gnicamente a la operacion del turismo cultural con base a los CTC, sin
embargo este ambito debe ampliarse a todas las manifestaciones culturales del pais incluyendo:
arquitectura, arqueologia, fiestas populares y religiosas, costumbres y tradiciones, creencias
populares, artesanias, arte, medicina ancestral, ferias y mercados, musica y danza tanto ancestral
como contemporanea, gastronomia, acontecimientos programados y demas componentes parte del
inventario nacional de atractivos culturales.
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5 ANALISIS SECTORIAL Y

DIAGNOSTICO TERRITORIAL

5.1 DIAGNOSTICO TERRITORIAL

En el afan la articulacién y desconcentracion de la accion publica estatal, como una forma efectiva
y eficiente de acortar distancias entre gobernados y gobernantes, mejorar la compleja coordinacion
entre los diferentes niveles administrativos de gobierno; y, de que las politicas publicas sectoriales
tengan una légica integral con vision nacional pero sin perder la perspectiva local, se establecen
zonas administrativas conformadas por las 24 provincias que se encuentran en las 4 regiones del
Ecuador.

Los Articulos 15 y 16 de la Ley de Turismo indican que “El Ministerio de Turismo es el organismo
rector de la actividad turistica ecuatoriana (...)”, y que tendra como “(...) competencia privativa
en coordinacion con los organismos seccionales, la regulacion a nivel nacional, la planificacion,
promocion internacional, facilitacion, informacion estadistica y control del turismo, asi como el
control de las actividades turisticas, en los términos de esta Ley.”
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De acuerdo a lo estipulado en el Decreto Ejecutivo No. 660 del 05 de febrero de 2019, mediante el
cual se decreta “La Organizacion y Funcionamiento del Gabinete Estratégico, Gabinetes
Sectoriales y otros espacios de coordinacion y seguimiento”, en su Art. 10, subnumeral 10.4 se
define que el Ministerio de Turismo forma parte del Gabinete Sectorial Econémico y Productivo,
en este sentido es un miembro ejecutor de la Agenda de Coordinacidn Intersectorial y se alinea a la
Estrategia Intersectorial y Estrategia Territorial Nacional (ETN), acorde al siguiente detalle:

Tabla 16: Alineacion ETN y ACI

Lineamientos Estrategia
Territorial Nacional - ETN

Pilar Estratégico
Gabinete Sectorial

Estrategia Intersectorial

b.2. Promover y difundir la riqueza
cultural y natural de Ecuador,
garantizando la  proteccion y
salvaguarda del patrimonio cultural
material e inmaterial del pais.
c.3. Consolidar los centros poblados
en las parroguias rurales con
pertinencia social, cultural,
ambiental, turistica y productiva, con
miras a fortalecer el desarrollo rural.
d.l. Planificar el  desarrollo
econdmico sobre la base de la
compatibilidad de usos y la vocacién
territorial, sus diversidades culturales
y sus dinamicas socio-ambientales.
d.11. Fomentar el emprendimiento
local y el turismo comunitario
terrestre 'y marino, para el
aprovechamiento sostenible de la
biodiversidad.

d.15. Impulsar programas de
investigacion, formacion,
capacitacién y actualizacion que
respondan a las potencialidades y

necesidades territoriales,
promoviendo la insercién laboral de
manera eficiente.

e.4. Fortalecer capacidades técnicas,
legales e institucionales para ejercer
las competencias desconcentradas y
descentralizadas.
~ Fuente: ACI aprobada 2018

Desarrollo Productivo

Fomentar la diversificacién y promocion
de los servicios turisticos nacionales,
impulsando los encadenamientos
productivos; asi como la mejora de la
capacidad instalada de emprendimientos
turisticos, planificando estratégicamente
los destinos con potencial turistico y
generando acciones de mercadeo e
incentivos que permitan incrementar la
demanda externa y local de servicios
turisticos.

51

Incentivar la inversién nacional y
extranjera, fomentando un clima de
negocios propicio para la generacion y
fortalecimiento de industrias,
emprendimientos y la produccion de
bienes y servicios diferenciados,
identificando potencialidades territoriales,
e incorporando tecnologias altamente
eficientes y limpias para el desarrollo de
la bioeconomia.

Elaborado por: Direccion de Planificacion e Inversion

Hoy por hoy, el Ministerio de Turismo en su afan de brindar los servicios institucionales a la
ciudadania en general, cuenta con presencia en las 24 provincias del territorio, con unidades
desconcentradas y oficinas técnicas que permiten la atencién ministerial en cada territorio.

Esta estructura gestiona los ambitos de la Regulacién, Gestion y Desarrollo, y Promocion Turistica
en la zona de su competencia, conforme el direccionamiento estratégico institucional en el marco de
la rectoria, regulacion, control y gestion del Ministerio de Turismo, en coordinacién con Planta
Central y las correspondientes instituciones publicas y privadas del sector turistico en territorio.
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MINISTERIO DE TURISMO

Alineados a la busqueda del desarrollo local organizado, el turismo se ha convertido en una de las
actividades econdmicas y culturales més importantes para los paises, regiones y especialmente para
el cierre de brechas referentes a pobreza e ingresos en los territorios; y, constituye uno de los
sectores mas dinamicos, que ha experimentado un gran crecimiento en los Gltimos afios.

El Ecuador posee gran riqueza de atractivos culturales y naturales, elementos importantes para el
desarrollo turistico local, cada una las de las coordinaciones zonales cuenta con un inventario de
atractivos en sus jurisdicciones, a los cuales potencializar a través de la generacion de productos
turisticos con enfoque de sostenibilidad y competitividad, mismos que en su conjunto buscan
mejorar el destino como una opcidn atrayente para los turistas nacionales y extranjeros.

A todo el bagaje natural y cultural repartido en todo el territorio nacional, se suma una de las
ventajas fundamentales de nuestro pais, la cual se visibiliza en la posibilidad de conectarse entre las
diferentes regiones naturales (Costa, Sierra, Amazonia y Galapagos) de forma facil y en un tiempo
relativamente corto de viaje, convirtiéndolo en un pais multi-destino con cortos trayectos de viaje y
ademas operable durante todo el afio conectando varios atractivos.

Bajo una metodologia anterior, en el 2007 fueron identificados y jerarquizados un total de 1.635
atractivos turisticos, de los cuales 712 respondian a sitios naturales y 923 a manifestaciones
culturales, en su mayoria de jerarquia I1113.

El 72% de atractivos naturales se concentraban en 10 de las 22 provincias del pais, mientras que el
78% de atractivos culturales, se concentraba en 10 provincias, algunas diferentes a las de atractivos
naturales; es decir que el capital turistico del pais se concentraba en 5 provincias: Manabi, Guayas,
Imbabura, Pichincha y Azuay.

Al 2017, el registro de atractivos turisticos ascendid a 3.551 Atractivos Turisticos a nivel nacional,
de los cuales el 3% se ubican en la Regién Insular (Galapagos), 28% en la region Costa, el 53% en
los Andes y el 17% en la Amazonia con una distribucion porcentual que asciende al 51% para
Manifestaciones Culturales y el 49% para Sitios Naturales.

A través de la construccion de la Metodologia para jerarquizacién de atractivos turisticos y
generacion de espacios turisticos 2017, una propuesta estructurada con base en los criterios del
indice de Competitividad Turistica establecido por el Foro Econémico Mundial - WEF, se logro
identificar las reales condiciones del atractivo para convertirse en producto turistico comercializable
en el mercado complementado las acciones impulsadas desde 2014 respecto a la expansion de la
sefalizacion turistica, implementacion de facilidades destinos priorizados, y fomento a la inversion
turistica contribuyendo con una oferta competitiva.

Bajo esta metodologia, empleada entre marzo y diciembre de 2018, se registré un total de 250
atractivos turisticos correctamente geo-referenciados y jerarquizados a nivel nacional. Las
provincias con mayor cantidad de atractivos registrados son: Manabi, Pichincha y Esmeraldas, sin
embargo, este proceso continuard y se fortalecera durante el 2019.

Un atractivo jerarquia Il implica algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga distancia, ya sea del mercado interno, y
receptivo, que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o de motivar corrientes turisticas actuales o potenciales, y
atraer al turismo fronterizo de esparcimiento.
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MINISTERIO DE TURISMO

Con una correcta georeferenciacion, es posible presentar la distribucion de atractivos en el territorio

Tabla Nro. 17. Levantamiento de Atractivos Turisticos en Ecuador — Metodologia 2017

_
AZUAY 1 5 6
CARCHI 3 4 7
CHIMBORAZO 7 2 9
COTOPAXI 1 1 |2
ELORO 15 15
ESMERALDAS 18 11 29
GALAPAGOS 5 1 6
GUAYAS 1 3 4
IMBABURA 1 9 10
LOJA 4 3 7

LOS RiOS 1

MANABI 24 36

MORONA SANTIAGO 10 16
ORELLANA 1

PICHINCHA 13 39

SANTA ELENA 4 7 11
TUNGURAHUA 2 1 3
ZAMORA CHINCHIPE 1

foraL [ o5 |

Fuente: Direccion de Productos y Destinos, MINTUR, 2018

nacional, tal como se aprecia en el siguiente mapa.
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Gréfico 14: Estado Actual Levantamiento Atractivos Turisticos
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Elaborado por: Direccion de Productos y Destinos, MINTUR (2019).
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MINISTERIO DE TURISMO

Paralelamente, con el objetivo de contar con una herramienta de planificacion turistica
complementaria a la Metodologia para Jerarquizacion de atractivos turisticos y establecer un patron
metodoldgico que encierre criterios técnicos uniformes e integrales que sirvan como una
herramienta de planificacion para la actividad turistica, se plante6 la clasificacion de destinos para
turismo receptivo.

Los criterios utilizados para la esta propuesta metodoldgica fueron:

indices de Competitividad turistica: Esta variable considera a la accesibilidad, conectividad,
servicios basicos y complementarios, planta turistica, recurso humano especializado en la actividad
turistica de cada localidad, entre otros.

Afluencia Turistica: Se refiere al nimero de turistas o visitantes registrados en un destino durante
un afio calendario.

Oferta de la industria: Considera la comercializacion o venta del destino en mencion a través de
las principales operadoras turisticas a nivel nacional, determinadas en base a su participacion en las
Gltimas ediciones de las ferias de turismo mas importantes en el mundo (ITB, WTM) en las
ciudades de Berlin y Londres respectivamente.

Esta metodologia permitio6 la identificacion y clasificacion de diez destinos turisticos del Ecuador
con mayor representatividad dentro de la actividad turistica nacional aunque no de caracter de
definitivo a razon que esta sujeto a modificaciones de acuerdo a la realidad y dinamica turistica.

Grafico 15: Ranking de Destinos Turisticos del Ecuador (Turismo Receptivo)

Fuente: Direccion de Productos y Destinos, MINTUR (2015).
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MINISTERIO DE TURISMO

Estos esfuerzos han permitido que, en los ultimos 10 afios, se prioricen acciones para la
consolidacion de lineas de productos turisticos que permitan poner en valor el capital natural y
cultural del pais, haciendo de las lineas de producto: Turismo Cultural (Turismo Comunitario,
Agroturismo, Gastronomia) y Turismo de Naturaleza (Ecoturismo, Aventura) areas de especial
interés para la gestion del Ministerio de Turismo.

5.2 ANALISIS DEL SECTOR

Demanda Turistica

De acuerdo a lo establecido por la OMT, cuatro (4) de cada cinco (5) llegadas en el mundo tienen
su origen en la misma region y la tendencia mundial es que la mayoria de los viajes internacionales
tengan este comportamiento. En esta linea y en relacion a sus paises competidores, Ecuador esta
ubicado en la media regional, cerca de Colombia y Per(, si se analiza el origen de los visitantes
internacionales.

Para el caso ecuatoriano, la mayoria de sus visitantes provienen de los paises fronterizos (Colombia
y Per0), al igual que para Per( (Ecuador, Colombia, Brasil, Bolivia, Chile), mientras que Colombia
registra un mayor porcentaje de llegadas internacionales de distintos paises, poco tradicionales en
relacién al turismo. En el caso de Costa Rica, las llegadas internacionales de turistas principalmente
son de Estados Unidos y Canada, superando a Ecuador en los registros de turistas de dichas
nacionalidades.

En el afio 2017, ademas de visitas de paises fronterizos, Ecuador recibi6 una cifra importante de
personas de otros paises de América Latina y El Caribe, Estados Unidos y Canada, Alemania,
Espafia, Francia, Italia y Reino Unido, y en menor medida, de otros paises como Japén, China,
Australia y Nueva Zelanda logrando alcanzar un total de 1.608.473 turistas (Subsecretaria de
Migracién, Ministerio del Interior, 2018).

Las llegadas internacionales a Ecuador desde los paises de América Latina y El Caribe proceden
especialmente de ciudades como Lima, Bogotd y Panamd, y responden a personas que en un
porcentaje importante ingresan al pais para visitar familiares y amigos, asi como para realizar
actividades comerciales, no necesariamente motivadas por turismo; paises como Argentina y Chile,
son importantes emisores de turistas para el Ecuador.

Los visitantes que llegan de la region responden a un perfil de gasto bajo, que priorizan el precio
mas que otros atributos de la oferta turistica, se caracterizan por visitar las ciudades mas
importantes del pais, las zonas costeras, las areas naturales protegidas sin guia especializada.

Es importante mencionar que el nimero sustancial de llegadas que se ha registrado en los ultimos
dos afios de personas procedentes de Venezuela, responde a un fenémeno migratorio diferente,
alejado del ambito turistico. La llegada de viajeros extranjeros al Ecuador sin considerar a los
viajeros de esta nacionalidad, crecid6 un 12.85% durante el segundo trimestre de 2018, en
comparacion al mismo periodo en el afio 2017, registrando un ingreso de 355,566 personas.
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Los datos reflejan que a pesar de exceptuar las llegadas de venezolanos, las cifras de extranjeros
que ingresan al Ecuador se mantienen en crecimiento, segun el registro administrativo de Migracion
del Ministerio del Interior.

Analizando las llegadas segln tipo de mercado en 2018, tenemos que el Mercado Objetivo
conformado por los paises de Canada, Alemania, Reino Unido y Estados Unidos crecié un 40.7%,
mientras que los Mercados de Mantenimiento integrados por Bélgica, Suiza, Espafia, Francia, Italia,
Paises Bajos y Suecia tuvieron un crecimiento de 46.6% respecto al segundo trimestre del 2017.
Este incremento se debe principalmente a los esfuerzos realizados en los ultimos tres trimestres por
mejorar la conectividad del Ecuador a través de la apertura de nuevas rutas aéreas desde Europa y
Norteamérica.

Gréfico 16: Llegadas internacionales, América Latinay el Caribe (2017)
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Fuente: Anuario de entradas y salidas internacionales INEC

En el afio 2017, un 16% de las llegadas internacionales provinieron de Estados Unidos y Canada.
En el caso de Estados Unidos, la mayor cantidad de personas que visitaron el pais arribaron de las
ciudades de Miami, New York, Ford Lauderdale y Atlanta, y para el caso de Canada desde Toronto.
Esta tendencia se mantiene desde 2005 donde el principal emisor de turistas para Ecuador fue
Estados Unidos con 206.839 llegadas, posteriormente Per con 191.048 llegadas, Colombia con
177.700 llegadas, Espafia con 31.956 llegadas, Reino Unidos con 22.822, Alemania con 20.809,
Chile con 18.228, Argentina con 16.720 llegadas, Canada con 16.428 llegadas y Venezuela con
16.276 llegadas.

Segun los datos presentados en la publicacion “Perfiles de Turismo Internacional 2017 (MINTUR),
el motivo de viaje de las personas que arribaron al pais se concentra fundamentalmente en vacacion,
recreo y ocio (56.9%), negocios y/o motivos profesionales (17.1%) y la visita a familiares o amigos
(18.0%). La actividad de mayor interés para los extranjeros estd asociada al Turismo Cultural
(58,9%), sequido por el Ecoturismo (20,8%), Turismo de Sol y playa (15,9%), Turismo de Deportes
y Aventura (3,2%) y otras actividades (1,2%).

Av., Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio, Edificio “La Licuadora”
Cadigo Postal: 170403 / Quito - Ecuador
Teléfono: 593-2 309 9333

S EL
T GOBIERNO
DE TODOS

56



MINISTERIO DE TURISMO

Se debe precisar que el medio de informacion turistica méas utilizada para la planificacién de su
viaje es el Internet, teniendo preferencia por el sitio web oficial del Ministerio de Turismo del

Ecuador y la plataforma virtual TripAdvisor.

Entre las principales provincias visitadas por turistas extranjeros estan: Pichincha (65%) y Guayas
(51%) lo cual puede ser justificado por la presencia de los aeropuertos internacionales en sus
capitales. Otras provincias como Santa Elena (24,1%), Manabi (16,1%) y Galapagos (14%)

presentan un indice de visitacion importante.

A continuacion se presenta el perfil del turista extranjero que visita el pais, este ejercicio fue

realizado en el afio 2017:

Gréfico 17: Perfil del Turista Extranjero en Ecuador (2017)

TURISTA EXTRANJERO

Caracteristicas  Visita a familiares o Caracteristicas

I
Género: 58.0%  amigos: 18.0% : Género: 55.3%
masculino Negocios: 17.1% : masculino
Edad promedio:  Estadio promedio | Edad promedio:
36 arios 8 noches 1 36 arios
Motivo devigje  Gasto promedio * : Provincias mas
Vacaciones: Us$ 1,283.7 por | visitadas
56.9% persona ! Pichincha: 72.3%

Caracteristicas ~ Guayas: 47.7%
Género: 62.1%  Azuay: 16.8%

Caracteristicas

Pichincha: 63.8% persona

TURISTA DE VACACIONES

Guayas: 51.2%
Santa Elena: 31.4%
Tungurahua: 29.8%
Estadia promedio
11 noches

Gasto promedio *
US$ 1,299.6 por
persona

TURISTA INTERESADO EN TURISTA QUE VISITA
LA CULTURA LAS ISLAS GALAPAGOS

Género: 53.2% femenino

masculino Imbabura: 14.4% Edad promedio: 50 afios
Edad promedio:  Estadia promedio Estadia promedio

40 afios 7 noches 6 noches

Provinciasmds ~ Gasto promedio * Gasto promedio *
visitadas US$ 869.8 por US$ 1,210.5 por persona

TURISTA DE I

IEGOCIOS

Caracteristicas
Género: 82.4%
masculino

Edad promedio:
43 aros
Provincias mas
visitadas
Pichincha: 63.2%

Guayas: 55.5%
Azuay: 12.4%
Santa Elena: 9.4%
Estadia promedio
4 noches

Gasto promedio *
Us$ 1,059.9 por
persona

TURISTA COLOMBIANO
DE FRONTERA

Caracteristicas
Género: 54.8%
masculino
Edad promedio:
35 affos
Motivo de viaje

o amigos: 29.4%
Negocios: 14.5%
Estadia promedio
11 noches

Gasto promedio *
US$ 457.9 por

Vacaciones: 44.5% persona

Visita a familiares

Fuente: Direccion de Inteligencia de Mercados MINTUR, 2017

Con relacion al gasto promedio del turista extranjero, segiin la publicacion “Perfiles de Turismo
Internacional 20177, asciende a un monto promedio de USD 1.283,70. Los turistas de Australia,
Estados Unidos y Francia fueron los de mayor gasto promedio durante su estadia en Ecuador, de

acuerdo al informe de Euromonitor (2017).
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Gréfico 18: Gasto promedio del turista extranjero en Ecuador - 2017
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Fuente: Euromonitor International-2017

Como lo muestra el grafico precedente, los turistas de la region, permanecen menos tiempo en
promedio (6 noches), mientras que los turistas de otros continentes pernoctan un mayor nimero de
noches en promedio (8 noches).

Gréfico 19: Estadia (NUmero de noches promedio)
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Fuente: Estudio de Turismo Internacional, 2015

Con relacion al turismo interno, segin la Encuesta de Turismo Interno (junio 2002 — julio 2003)
realizada por el Ministerio de Turismo y la informacioén analizada en el “Estudio de factibilidad del
turismo de naturaleza y comunitario Zona Sur del Ecuador” (BIDMHI TurismoTYPSA, 2006), el
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MINISTERIO DE TURISMO

volumen del turismo interno alcanzé casi los 10 millones de visitantes™ de los cuales 6.354.341
(64%) fueron turistas; los sitios naturales y las playas ocupan el primer lugar de preferencia, 70,5%.

En el afio 2012, se gener6 una investigacion para definir el perfil del turista interno de la siguiente manera:

Gréfico 20: Perfil del Turista Ecuatoriano (2012)
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Fuente: Coordinacidn de Estadistica e Investigacion - MINTUR, 2012.

En 2016, respecto a los desplazamientos por turismo interno, estos alcanzaron un total de 12,3
millones de viajes, dinamizando la economia en el Ecuador con $ 285,5 millones. El 40% de estos

14 . . - . _— . . . -
Una misma persona puede realizar distintos desplazamientos turisticos de turismo interno durante el afio. Para efectos estadisticos,

al igual que para los visitantes internacionales, cada estadia turistica que se realice (con sus desplazamientos y gastos asociados) sera

considerada y acumulada al total de visitantes, independientemente de ser realizados por una misma persona o no a lo largo del afio.
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desplazamientos fue realizado en los diferentes feriados, lo que representé mas de 4,9 millones de
viajes alrededor del pais, siendo Santa Elena, seguida de Manabi y Esmeraldas, las provincias méas
visitadas (MINTUR, 2017).

Para el afio 2018, segun datos GEOVIT, el turismo interno en el pais registr6 un total de
112°153.552 pernoctaciones (turista/noche). De este total, el 12% se registraron a lo largo de los 9
feriados nacionales dispuestos en Decreto Ejecutivo No. 858 del 28 de diciembre del 2015 y la Ley
de Feriados vigentes. Las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca son las ciudades emisoras y
destino preferentes para los turistas nacionales, evidenciando que en éstas se concentra la mayor
oferta de alojamientos en el pais.

Oferta Turistica

El Catastro Turistico Nacional Consolidado 2018, registra un total de 24.720 establecimientos
turisticos en el pais. El 69,68% de establecimientos corresponden a la actividad de alimentos y
bebidas, mientras que el 16,80% a alojamiento, es decir que el 86,48% del Catastro esta
concentrando en estas actividades mientras que el restante 13,52% esta distribuido entre las
actividades de operacion e intermediacién, transporte turistico, intermediacion, Centros de Turismo
Comunitario y Parques de Atraccion Estables.

Grafico 21: Actividades turisticas en el Ecuador®®
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Fuente: Catastro de establecimientos turisticos 2018 - MINTUR

La actividad de alimentos y bebidas es la que concentra la mayor cantidad de establecimientos
turisticos de la oferta turistica, donde los restaurantes son los mas representativos (62%). Las
categorias de segunda y tercera son las que presentan mayor participacion en este segmento, con un
75%. Las categorias para los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas modificaron sus
denominaciones a tenedores, copas, tazas y categoria Unica con la expedicion del Reglamento
Turistico de Alimentos y Bebidas emitido en Acuerdo Ministerial no. 53 del 05 de octubre de 2018

La actividad operacion, corresponde a: agencias de viajes duales, internacionales ,mayoristas y operador turisticoy la actividad de
intermediacidn corresponde a: salas de recepciones y banquetes, centros de convenciones y organizadores de eventos, congresos y
convenciones..
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Tabla 18: Categorias de Establecimientos de Alimentos y Bebidas — 2018

Categoria Establ e:; s Porcentaje
Lujo 44 0,26%
Primera 1.158 6,72%
Segunda 4.936 28,66%
Tercera 7.913 45,94%
Cuarta 3.145 18,26%
Unica 1 0,01%
1 Tenedor 6 0,03%
2 Tenedores 7 0,04%
3 Tenedores 1 0,01%
1 Taza 2 0,01%
2 Taza 1 0,01%
1 Copa 7 0,04%
2 Copa 3 0,02%

3 Copa 1 0%

Fuente: Catastro de establecimientos turisticos 2018 - MINTUR

Con la expedicion del Reglamento de Alojamiento Turistico emitido mediante Acuerdo Ministerial
24 y publicado en Registro Oficial Suplemento 465 del 24 de marzo de 2015, el Ministerio de
Turismo impuls6 un proceso de depuracion y de re-categorizacién (ain vigente) de los
establecimientos de alojamiento turistico, mismo que consiste en la homologacion de las categorias
de lujo, primera, segunda, tercera, cuarta y Unica hacia categorias establecidas por nimero de
estrellas y categoria Unica. Con ello, en 2018 se evidencio que el 72,89% de esta actividad se sitla
en las categorias de 1, 2 y 3 estrellas.

Gréfico 22: Categorias de Alojamiento (Porcentaje)

28,37
24,68

5,85 6,53
0,10 3,11

Fuente: Catastro de establecimientos turisticos 2018 — MINTUR
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Por otro lado, es importante indicar que en 2017 el 89,3% de establecimientos turisticos registrados
(23.933) son microempresas, el 10.2% pequefias empresas, y apenas un 0.5% corresponde a
medianas y grandes empresas.

Gréfico 23: Establecimientos por Tamafio de Empresa - 2017
(Por niimero de empleados)

GRANDE MEDIANA
10 11 102
8 83
. I I - . l
2010 2016 2017 2010 2016 2017
PEQUENA MICRO
2.467 2.448 93.112 5137
1.474 12.008
2010 2016 2017 2010 2016 2017

Fuente: Catastro de establecimientos turisticos (varios afios) - MINTUR

Estas cifras se corroboran al percibir que entre el afio 2010 y el afio 2017, el registro de
establecimientos presenta un crecimiento acumulado del 34.62% Yy el nimero de microempresas,
que llevan a cabo actividades turisticas, se ha incrementado en un 77.98%.

Competitividad Turistica del Destino Ecuador

Partiendo del hecho que el turismo no debe entenderse como una actividad econémica aislada sino
como un fendmeno sistémico conformado de variables ambientales, territoriales, sociales,
culturales, econémicas, politicas, financieras, empresariales, de mercado, entre otros, y depende de
numerosos ambitos de la economia que lo abastecen de bienes y servicios (alimentacién, transporte,
seguros, energia, tecnologia, construccion, mobiliario, etc.), analizar la evolucion de un destino
turistico desde la competitividad™® resulta mas que pertinente pues la competitividad de los destinos
turisticos esta determinada por su gestion, organizacidn, informacién y eficiencia (Francés, 2003).

16 ) - . . - . S
Desde el punto de vista macro, la competitividad sera entendida como una preocupacién de los paises con el fin Ultimo de

incrementar el rendimiento de sus ciudadanos. Por otra parte, bajo la perspectiva micro, la competitividad serd entendida como un

fendmeno basado en las caracteristicas de las industrias que influird la capacidad competitiva de sus productos (Dywer & Kim, 2003).
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En los estudios de Crouch (2010), la gestion de la competitividad del destino se ha convertido en un
tema de interés debido a las teorias, modelos y procesos que pueden ayudar a guiar el enfoque en
este reto, ya que ofrece la posibilidad de posicionar con claridad y rigor una tarea compleja de
gestion. Este analisis se extendio con la colaboracion de Ritchie (Ritchie y Crouch, 2003), quienes
definen esta gestion como la capacidad relativa de un destino para satisfacer las necesidades de los
visitantes en los diversos aspectos de la experiencia turistica (Ledn; Leyva, 2015).

Por ello, el turismo, al igual que otras actividades econémicas, obliga a que sus principales agentes
econdémicos implementen estrategias eficientes de tal manera que permanezcan y surjan en la
industria; la competitividad turistica local o conocida también como la competitividad de un destino
se define como la capacidad que este presenta para crear e integrar productos de valor agregado,
confiriendo sustentabilidad a sus recursos, de forma de posicionarse mejor en el mercado en
relacion a otros competidores (Hassan, 2000).

Con este escenario, el indice de Competitividad de Viajes y Turismo (ICVT) es una iniciativa del
Foro Econémico Mundial (WEF por sus siglas en inglés), que realiza de forma bienal desde 2006, y
cuyo objetivo es medir los factores y politicas que hacen posible el desarrollo sostenible del sector
turistico en las economias mundiales. Dicho desarrollo permite medir la competitividad del pais en
cuanto a su capacidad turistica.

La evaluacion se realiza a un total de 140 paises a nivel mundial y comprende el analisis de cuatro
subindices, 14 pilares y 90 indicadores individuales. La medicidn esta sujeta a una puntuacién entre
1y 7 de la cual se deriva un promedio, resultando en el puntaje alcanzado por el pais. La
informacion base es compilada a través de data dura, la misma que se normaliza para ser
comparable con los resultados de la Encuesta de Opinion Ejecutiva del Foro Econémico Mundial.

En el siguiente grafico, se muestra el detalle de los temas evaluados:

Grafico 24: Componentes del indice de Competitividad Turistica

indice de Competitividad de Viajes y Turismo
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Fuente y elaboracion: Observatorio de Competitividad
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En la edicion 2019 del Foro Econémico Mundial, donde el tema de la Competitividad de Viajes y
Turismo fue: “Viajes y Turismo en un Punto de Inflexion”, 10s resultados demuestran el crecimiento
saludable de la industria, con una mejora en la competitividad en todo el mundo contrastada por un
lento mejoramiento en la infraestructura necesaria y las practicas de gestion sostenible del turismo.

El reporte incluye el andlisis de ocho nueve paises; Angola, Brunei Darussalam, Burkina Faso,
Eswantini, Guinea, Haiti, Liberia y Seychelle. Asi también se descontinu6 el analisis de cuatro de
los paises que si fueron parte del analisis 2017, esto debido a la falta de datos que presentaron
Barbados, Butan, Gabén y Madagascar; en esta ocasion, Espafia encabeza por tercera vez
consecutiva el ranking mundial, seguido por Francia, Alemania y Japon. El top ten del ranking es el
siguiente:

Graéfico 25: Top Ten de Ranking de Competitividad Turistica 2019

Ranking Pais Puntaje ’lﬁlrzl::::in
Espaiia 54 0
Francia 54 0

Alemania 5.4 0
Japén 54 0
Estados Unidos 5.3 +1
Reino Unido 5.2 -1
Australia 5.1 0
Italia 5.1 0 64
Canada 5.1 0
Suiza 5.0 0

Fuente: Reporte del indice de Competitividad de Viajes y Turismo, 2019.

En Latinoamérica el ranking lo encabeza México (19) y méas adelante Brasil (32), Costa Rica (41),
Panama (47), Pera (49), Argentina (50), Chile (52), Colombia (55) y Ecuador (70), estando por
encima de la calificacién promedio de Latinoamérica 3.86/7. En lo mas bajo de la clasificacién de
paises latinoamericanos estdn Nicaragua (puesto 91 de 140), Honduras (94), Guatemala (99), El
Salvador (108), Paraguay (109), Venezuela (117) y Haiti (133).
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Gréfico 26: Indice de Competitividad

indice de Competitividad en Viajes y Turismo: Latinoamérica y el Caribe (2019)
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Fuente: Foro Econémico Mundial
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Fuente y elaboracion: Foro Econdmico Mundial

Si se consideran las 2 dltimas mediciones (2017 — 2019), la competitividad de viajes y turismo del
Ecuador ha mostrado leves mejorias en 7 de los 14 pilares, pero también importantes retrocesos en
5 de los restantes 7 pilares donde la competitividad de precios resulta el elemento critico que
compromete el posicionamiento del destino si se compara con los indicadores de sus competidores
en la region.

Partiendo de los resultados de los reportes bimensuales del Foro Econdmico Mundial, tal como se
puede apreciar en la siguiente ilustracion, entre 2007 y 2017, el caso ecuatoriano escalé un total de
40 posiciones (acumulado) pero retrocedié a la posicion 70 en la medicion 2019, sin embargo se
mantiene por en limite del promedio de la region.

Grafico 27: Evolucién en el Ranking de Competitividad Turistica del Ecuador
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Fuente: Foro Econémico Mundial.
Nota: El Ecuador no fue parte de la evaluacion mundial en el afio 2015.
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A continuacion se muestra el resumen del indice de Competitividad Turistica del afio 2019:

Gréfico 28: Medicion del Indice de Competitividad Turistica
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Fuente: Foro Econémico Mundial, 2019

A pesar de que en el afio 2017 se muestra una mejoria en el posicionamiento del Ecuador en el
indice, en el afio 2019, Ecuador retrocede 13 puestos y se ubica en la posicion 70 de 140 paises,
esto como consecuencia de su bajo desemperio, principalmente en indicadores relacionados con el
pilar de Priorizacion del Sector de Viajes y Turismo (T&T). Este pilar incluye indicadores del gasto
gubernamental, la efectividad de las campafias de marketing y la marca de pais; asi como la
oportunidad con la que se proporcionan datos de T&T a organizaciones internacionales, ya que esto
indica la importancia que un pais asigna a su sector de T&T.

En funcién de lo citado en la Revista Gestion, “el indicador de Priorizacién del sector de T&T por
parte del Gobierno ecuatoriano pas6 del puesto 59 en 2017 (4,6/7) al 87 (5/7) en 2019 en el
ranking. Este indicador revela qué tan prioritario es el desarrollo de la industria de Viajes y
Turismo para el gobierno nacional. Vale la pena analizar este indicador concatenado a los
siguientes indicadores que contempla el anélisis.

Por otro lado esta el Gasto del Gobierno en el sector de T&T como porcentaje del gasto total. El
indicador ha pasado del puesto 122 en 2017 a 126 en 2019. El mismo es construido con
informacién proveniente de la Cuenta Satélite de Turismo que considera la informacion del
Presupuesto General del Estado.”

Estas alertas corresponden a insumos de analisis para el planteamiento de estrategias que
permeabilicen la atencion a estos temas especificos con mayor prioridad a fin de cambiar esta
realidad que se presenta actualmente a fin de que se mejore el posicionamiento pais pero de una
manera integral, considerando todas las aristas a cubrir para impulsar la competitividad turistica del
Ecuador.
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Anélisis de Micro entorno — Mapa de Actores

El analisis del micro entorno permite la descripcion de los grupos de interés de la institucion, que se
definen como actores sociales, que pueden ser personas o instituciones, que acttian e inciden en el
medio en que se desenvuelve la institucion. La identificacion y analisis de los grupos de interés
permite a la institucion planificar tomando en cuenta los efectos de las relaciones con otros actores,
asi como las medidas para desarrollar al maximo las acciones emprendidas. (Rodriguez &
Solérzano, 2014).

El relacionamiento del MINTUR con actores de la sociedad, se da en funcion de sus actividades y la
gestion turistica en los cuales se fundamenta la labor del Ministerio de Turismo a nivel nacional; es
asi que se identificaron una serie de actores con quienes a través de la articulacion adecuada, se
aporta al cumplimiento de una gestion eficiente.

En temas de seguridad y proteccion al usuario, tienen injerencia los organismos y entidades
estatales que bajo su competencia directa esta la seguridad ya sea sanitaria, vial, médica, industrial,
informatica, social, entre otras, asi como en la prevencion de riegos; en tal sentido, se articulan
varios entes como la Policia Nacional, Aduanas, Migracion, ECU911, Secretaria Nacional de
Gestion de Riesgos, Ministerio de Transporte y Obras Publicas, Gobierno Auténomos
Descentralizados, Ministerio de Salud Publica, Ministerio de Telecomunicaciones, con lo cual
hacen posible la oferta de un destino seguro y confiable para quienes nos visitan.

En lo que tiene que ver con la calidad, se vinculan directamente las entidades de formacién
académica y de acreditacion de la calidad, entre los cuales estan: Institutos, Universidades, Centros
de Capacitacion, entes estatales de regulacion y control, quienes dirigen sus esfuerzos a diferentes
grupos objetivo, ya sea empresa turistica privada o a los mismos sujetos y gestores del turismo en el
territorio, con la finalidad de aportar conocimientos, aplicar normativas y realizar el debido
seguimiento. En la parte de innovacién y productos, es importante el aporte de las entidades
educativas, las asociaciones y fundaciones que conocen la realidad del territorio en sus diferentes
ambitos.

En relacidn al trabajo en destinos y productos turisticos, es en donde mayor cantidad de actores se
suman a la gestién del Ministerio de Turismo, por cuanto se debe articular esta labor con sectores
publico, privado, académico, comunitario, ONG,s, para una adecuada planificacion territorial en
temas turisticos e implementacion / construccion de facilidades; en este ambito, se han identificado
algunos actores importantes con competencia en temas ambientales, culturales, patrimoniales,
viales, planificacién territorial, financiamiento, ordenamiento local, sectores productivo,
transportistas artesanos, fundaciones, asociaciones y demas entes, que no todos son parte de la
cadena de valor turistica sin embargo aportan desde su ambito de accidén. Un sector importante son
los operadores turisticos y la comunidad que se deben empoderar de los procesos y proyectos que
se definan en las zonas de planificacion y a nivel nacional.

Para trabajar en temas de conectividad es indispensable contar con el aporte de entidades como
Gobiernos Auténomos Descentralizados, Ministerio de Transporte y Obras Publicas, aerolineas,
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empresas de transporte terrestre, operadores turisticos, telecomunicaciones y demas sectores que
nos permiten mejorar la accesibilidad al sitio 0 zona de intereés turistico.

Finalmente, las acciones de promocién tienen un fuerte relacionamiento con la empresa privada y
gobiernos locales; ademas del sector académico, que aporta potentemente en la realizacion de
congresos Yy conferencias. Los medios de comunicacion se constituyen en un elemento fundamental
en cuanto a difusion y promocion se refiere. Es importante considerar que relativo a la atraccion de
inversion privada, se requiere de un gran impulso por parte de la banca publica y privada.

Es prioritario destacar que, todos estos componentes de trabajo tienen relacion entre si; por lo tanto,
los actores (as) no pueden ser estaticos ni mucho menos limitados; en razén de que el sistema
turistico es muy dinamico y transversal lo que hace mas flexible la articulacion social y por ende el
proceso se vuelve expansivo y en el desarrollo del mismo pueden sumarse otros actores que no se
han identificado dentro de la cadena de valor turistica y en esta etapa de identificacion.

En el ambito internacional los actores sociales identificados son las asociaciones de mayoristas y
agentes de viajes del exterior, los periodistas de los medios de periddicos, revistas especializadas en
turismo, turistas extranjeros que asisten a ferias abiertas al publico en general, donde Ecuador tiene
su participacion. Ademas estan aquellos proveedores de servicios contratados para representar las
oficinas en el exterior, coordinar la produccion y logistica de la participacion en ferias y eventos, las
agencias de viajes que operan viajes Fam y Press en el Ecuador, las empresas que editan revistas,
desarrollan y administran portales web, redes sociales, webinars, newsletters y otros contenidos
para difundir el trade internacional. Asi también, estan las misiones diplomaticas del Ecuador en el
exterior, quienes con su presencia representan al pais en los eventos, y apoyan la logistica; ademas
facilitan las visas de viajes para los delegados del Ministerio de Turismo y los participantes de la
empresa privada que participan en ferias y eventos en el exterior.

Una vez resumidos los actores involucrados con la gestion ministerial, se ha realizado una
clasificacién de los actores que se relacionan en el desempefio de las facultades del Ministerio de
Turismo, para ello se han definido cinco grupos, que son:

1) Entidades Pablicas — Alto Relacionamiento: En este rango se han identificado Instituciones
que son parte del Gobierno Central con las cuales el Ministerio de Turismo esta en
constante relacionamiento, en funcion del desarrollo de sus competencias; es asi que
tenemos como parte de ellos el Ministerio de Economia y Finanzas como ente rector de las
finanzas publicas y quien regula el accionar del Gabinete Sectorial Econémico y
Productivo, la Secretaria Técnica de Planificacion “Planifica Ecuador” (ex SENPLADES),
MAE, SECOB, SERCOP, el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana;
adicionalmente el MINTUR tiene como entidad adscrita a Ferrocarriles del Ecuador
Empresa Pulblica, la misma que esta sujeta al criterio favorable que emita el Ministerio de
Turismo para la ejecucion de ciertas actividades.

2) Entidades Publicas — Relacionamiento Medio: En esta categoria se incluyen todas las otras
entidades del sector publico con las cuales el Ministerio de Turismo esta relacionado en el
desenvolvimiento de ciertas atribuciones, como ejemplo est4 el caso de la seguridad de los

Av., Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio, Edificio “La Licuadora” g . = E|
Cadigo Postal: 170403 / Quito - Ecuador M Py . e 7 ~»‘j' GOBIERNO
Teléfono: 593-2 399 9333 S g X e &2 DE TODOS

68



MINISTERIO DE TURISMO

3)

4)

5)

Av., Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio, Edificio “La Licuadora”

turistas, en dicha accion necesariamente se requiere el apoyo del Ministerio del Interior, la
Policia Nacional, la Secretaria de Gestion de Riesgos, entre otras.

Actores de Gestion Local, Niveles de Gobierno Parroquial, Municipal o Provincial: En
funcion de que el Ministerio de Turismo en el ambito de sus competencias realiza
intervenciones en el territorio y adicionalmente ha descentralizado algunas de ellas, se ve en
la necesidad de trabajar de manera coordinada con los Gobiernos Auténomos
Descentralizados en los niveles parroquiales, cantonales y provinciales; ademas en esta
categoria se ubican aquellas empresas de turismo de gestion local como por ejemplo Quito
Turismo; en virtud de la naturaleza de ciertos territorios existen entidades de gestion local
como por ejemplo, en la Provincia de Galapagos que cuenta con la Direccion del Parque
Nacional Galapagos y el Consejo de Gobierno de Régimen Especial de la Provincia de
Galapagos.

Actores de Gestion Social, Organizaciones Sociales Involucradas con la Gestion del

Turismo, Organismos Internacionales Relacionados con el Turismo: En este parametro se
contemplan las entidades que en funcidn de sus intereses realizan actividades relacionadas
con el turismo en el pais y en el exterior. Es asi que, se ubican gremios y asociaciones de
turismo como por ejemplo; Federacion Hotelera del Ecuador, Asociacion de Artesanos del
Ecuador, Asociacion Nacional de Operadores de Turismo Receptivo del Ecuador, entre
otras.  Adicionalmente, se contemplan organismos internacionales interesados en el
desarrollo del turismo como son: Banco Mundial, ONU, OEA, OMT, Secretaria General de
la Comunidad Andina.

Privadas / Usuarios de los servicios / Proveedores de Servicios: En esta condicion se
observan todas las entidades de caracter privado que estan interesadas en las actividades
relacionadas con el turismo y, que se convierten en prestadores de servicios y proveedores
de bienes al Ministerio; se encuentran también los institutos y universidades que cuentan
con carreras turisticas y otras entidades privadas que de alguna manera apoyan la gestién
del Ministerio de Turismo.
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6 ANALISIS FODA

El Ecuador es un pais privilegiado al poseer una variedad de elementos que constituyen su oferta
turistica y artesanal, la cual al ser ofrecida brinda una experiencia integrada al turista, ademas se
cuenta con ciudades con patrimonio histérico, cultural, con gran variedad de climas y ecosistemas
gue muestran una gran diversidad de flora y fauna; contando adicionalmente con sitios adecuados
para la practica de deportes de aventura, entre otros.

El desarrollo del sector esta influenciado por los recursos turisticos, la infraestructura, los servicios
bésicos y la planta turistica. En este sentido, la actual administracion del Turismo en el Ecuador, en
su aspiracion de contribuir con la politica de Estado que busca cerrar las brechas de pobreza en el
territorio, orienta sus acciones a hacer del Turismo una actividad sostenible, competitiva y
accesible.

Hoy en dia existe la voluntad politica de reconocer al turismo como un sector prioritario en la
politica de estado, esto se debe al importante crecimiento que el sector viene manifestando durante
los ultimos afos; demostrado por el aporte que brinda a la economia nacional a través de la
generacion de divisas y empleo en el pais.
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La Subsecretaria de Gestion y Desarrollo, dependencia a cargo de la construccion del Plan Sectorial
2030, a partir de la utilizacion de varias herramientas metodoldgicas, elabord la propuesta
estratégica del Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sostenible 2030, mismo que tal como se
indica en el documento de diagnostico del Plan Sectorial, “se inicié con la identificacion de
Actores'’ y Factores Clave inmersos en el Sistema Turistico Nacional (15 Actores — 17 factores),
los cuales fueron priorizados para dar paso a la elaboracién de Matrices de Hechos e
Implicaciones (14 Matrices)”. A partir de ello se presenta la matriz de FODA ESTRATEGICO, una
herramienta que les permitid delinear el estado actual del sector turistico del Ecuador mapeando un
total de 70 variables distribuidas entre fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

En este mismo documento se indica que “Una vez que se han identificado los factores criticos para
el desarrollo del turismo en el pais, es necesario configurarlos bajo un esquema Idgico que permita
la articulacion de ellos junto con los factores en los cuales el Ecuador tiene un avance importante y
que pueden ser catalizadores del desarrollo. En este sentido, se complement6 la informacion
cuantitativa con informacion de las fuentes cualitativas ya mencionadas para generar un primer
levantamiento de fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.

Sobre esta base se aplicd la técnica del FODA matemaético que permite organizar las variables
identificadas bajo un esquema piramidal en el cual trabajar sobre los peldafios iniciales permite
modificar las variables clave y estructurales del sistema turistico de acuerdo a la siguiente
gréafica®:”

Grafico 29: Variables Auténomos y de Entorno
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Fuente y elaboracion: Direccidn de Planificacion e Inversién

7 Mapeo de actores respaldado en registro de contrapartes de las unidades técnicas del Ministerio de Turismo:
Subsecretaria de Regulacion y Control, Subsecretaria de Gestion y Desarrollo, Subsecretaria de Promocién, Subsecretaria
de Mercados, Inversiones y Relaciones Internacionales y Coordinaciones Zonales.

18 | as variables referentes a las categorias “Auténomas” y de “Entorno” se encuentran fuera del esquema piramidal por
ser variables que muestran poca influencia y dependencia respecto a otras y ademas son variables exdgenas al sistema
turistico.
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MINISTERIO DE TURISMO

El resultado del analisis de variables, fue mapeado en un plano cartesiano como punto de partida
para identificar y agrupar variables de acuerdo a las categorias descritas:

Graéfico 30: Plano de Influencias
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Fuente y elaboracién: Subsecretaria de Gestion y Desarrollo

Del plano cartesiano se establece en concepto y propuesta en cada una de las variables lo siguiente:

Palancas secundarias: constituyen las variables con las cuales la estrategia inicia. Se encuentran
junto a las variables autébnomas con un grado inicial de influencia o motricidad aunque con mediana
dependencia con lo cual trabajar sobre éstas permiten modificar e impulsar a las variables
reguladoras, mismas que posteriormente afectaran a las variables de resultados.

Las palancas secundarias engloban las siguientes variables:

1. Promocidn turistica para posicionamiento del destino Ecuador.

2. Certificaciones para prestadores de servicios turistico.

3. Articulacién interinstitucional y protocolos para la prevencion, seguridad y post evento en
ambito de la seguridad turistica.

4. Posicionamiento de las Islas Galapagos como destino lider.

Variables reguladoras: se encuentran en la zona central del plano de influencia y dependencia, por
lo cual son aquellas que determinan el funcionamiento del sistema en condiciones normales, dan
paso o permiten el cumplimiento de las variables de resultado. Las variables de palanca secundaria
junto con las reguladoras deben mantener un seguimiento constante y periddico en virtud que
funciona como variables de “base” para el resto.
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MINISTERIO DE TURISMO

Para el analisis se han identificado las siguientes variables como reguladoras:

1. Coordinacion (publico/privada), credibilidad y confianza en la institucionalidad puablica
tanto del Estado Central como de Régimen descentralizado.

2. Planificacion estratégica y vision para el desarrollo turistico territorial genera sobrecarga o
subvaloracion y temporalidad en algunos destinos.

3. Herramientas e informacion estadistica para el perfilamiento de los principales mercados
turisticos. (Ej: arquetipo del turista).

4. Clima de negocios atractivo que permita la captacion de inversiones.

5. Actualizacion de instrumentos, herramientas, estrategias y mecanismos de
comercializacion nacional e internacional del destino (incremento de ventas).

6. Conectividad aérea nacional e internacional desconcentrada, con costos de servicios
aeroportuarios accesible, competitivos que apunten a los mercados priorizados potenciales.

7. Personal técnico de los GADs especializado para el ejercicio de las facultades y
atribuciones turisticas descentralizadas.

8. Aplicacion de la normativa turistica (regulacién, control e incentivos).

9. Captacion de mercados regionales y costos competitivos.

10. Desconcentracion de demanda por destinos ya degradados (uso masificado) y
desvalorizados (uso indebido).

11. Consolidacion de relaciones binacionales para el posicionamiento turistico a nivel regional.

Variables resultado: son variables que se caracterizan por su baja motricidad y alta dependencia,

suelen ser junto con las variables objetivo, indicadores descriptivos de la evolucion del sistema. 73
Estas variables no pueden ser abordadas directamente, sino mas bien a través de aquellas variables

de los grupos anteriores; palanca secundaria y de regulacion.

1. Desarrollo de programas y estrategias de desarrollo turistico local (Pueblos Mégicos, Rivera
del Pacifico).

Fortalecimiento de la voluntad politica para generar un mejor ambiente de negocios.
Fomento el emprendimiento en la actividad turistica localmente.

Consolidacion de un portafolio de oportunidades de inversion turistica.

Actualizacion de la normativa turistica aplicable a las nuevas tendencias del sector.

akrwn

Variables objetivo: son muy dependientes y medianamente motrices, por lo cual son manejadas
como objetivos, cuando estas variables funcionan mediante aquellas de los grupos anteriores,
permiten influir directamente sobre las variables clave.

Las variables objetivo son:

1. Posicionamiento del destino Ecuador en mercados internacionales y nacionales.

2. Prestadores de servicios turisticos y comunidades receptoras con cultura de atencién al
cliente, con interés en innovar, con altos niveles de calidad y con formacién en idiomas
(relacién calidad-precio).
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MINISTERIO DE TURISMO

3. Fortalecimiento de la oferta turistica (infraestructura, facilidades y productos) para atender
a nichos de mercado emergentes (turismo accesible, turismo de aventura, turismo de salud,
MICE).

4. Ampliacién de incentivos para la gestion de la calidad dirigida a los prestadores de
servicios turisticos.

5. Homologacion de herramientas técnicas de planificacion, gestion, regulacién y control
turistico que aporten en la descentralizacion de la gestion y control de la actividad turistica.

Variables clave: también llamadas variables reto del sistema son muy motrices y muy
dependientes, por lo cual perturban el funcionamiento normal del sistema, son de naturaleza
inestables y corresponden a los retos. En otras palabras, estas variables proporcionan aquellos retos
que se deben mantener para que se genere un cambio del sistema a nivel éptimo.

Variables reto del sistema:

1. Consolidar al turismo como una politica de Estado y como fuente del mejoramiento de la
produccién y economia de la sociedad receptora.

2. Robustecer la inversion publica y privada para el desarrollo turistico (infraestructura vial y
fluvial, tecnologia y comunicaciones gestion y promocion).

3. Construccion de un entorno favorable (clima de negocios) para la inversion con seguridad
juridica.

4. Incrementar la demanda de turismo especializado (Ecoturismo, Turismo Cientifico, Salud,
Aventura, Turismo Accesible, MICE).

Variables Autdnomas: estas variables son poco influyentes y poco dependientes, se basan en
tendencias pasadas o funcionan de manera independiente dentro del sistema, por lo cual actuar
sobre ellas no tiene un efecto significativo en la totalidad del sistema.

1. Acceso a plataformas de promocion especializada enfocadas en las nuevas tendencias de
mercado y utilizando herramientas de vanguardia.

2. Gremios (publicos/privados y comunitarios) representativos que promocionen incentivos
atractivos.

3. Aprovechamiento de operacion turistica con cortos trayectos de viaje y factible durante
todo el afio (Pais Multi — Destino).

4. Acceso al financiamiento para proyectos turisticos (emprendimientos, MIPYMES).

5. Oferta académica coherente con las necesidades del sector y con opciones para formacion
especializada.

6. Campafias de capacitacion y sensibilizacion en conservacion y buenas practicas ambientales
y turisticas que contribuyan con la sostenibilidad de los destinos.

7. Fortalecimiento de la politica de cielos abiertos (conectividad).

8. Mantener la amplia cobertura vial terrestre especialmente en los Andes ecuatorianos.

Variables de entorno: al igual que las variables autbnomas muestran independencia respecto al
sistema puesto que su nivel de dependencia es minimo, sin embargo, su nivel de influencia o
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MINISTERIO DE TURISMO

motricidad es mediano por lo cual es necesario vigilar de cerca a estas variables ya que pueden
afectar el normal funcionamiento del sistema turistico.

1. Sobrellevar Cambios negativos en el entorno macroeconémico.

2. Revertir la imagen deteriorada del pais por eventos delincuenciales, conmocién
social/politica y desastres naturales.

3. Aplicar experiencias exitosas a nivel internacional en la gestion, promocidn, inversion,
regulacién y control de la actividad turistica del pais.

4. Promover la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y sus metas
asociadas.

5. Tipo de cambio desfavorable a causa de apreciacién del délar y depreciacion de las
monedas de paises competidores (competidores pueden hacer politica monetaria).

6. Brindar experiencias turisticas Unicas para turistas heterogéneos, informados y motivados
que buscan experiencias Unicas y diversas.

7. Desarrollar campafias y mecanismos de promocidn innovadores utilizados ampliamente por
destinos competidores.

De este modo, se pudo observar la existencia de 7 categorias de variables formadas a partir de los
resultados obtenidos del FODA matematico, cuya posicion ha sido determinada de acuerdo a su
grado de influencia y dependencia en el plano. Estos resultados han permitido una lectura completa
del sistema y su funcionalidad sobre la cual se ha identificado una ruta éptima de Pareto de
estrategias a seguir.

Una vez obtenidos los resultados del FODA matematico para estimar las variables y propuestas
estratégicas de caracter técnico y sectorial, a continuacion se presenta el FODA institucional,
reflejando un diagnostico de la situacién actual respecto al funcionamiento del Ministerio de
Turismo, a fin de que a partir de ello se logre un engranaje entre el accionar de la Institucion y las
propuestas del sector.

Con el proposito de integrar un analisis mas completo y organizado de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la Institucién, se realizé el ejercicio de recopilar informacion a través de
seis (6) talleres de trabajo, en los cuales participaron los procesos sustantivos, procesos adjetivos y
coordinaciones zonales del Ministerio de Turismo; cabe aclarar que, la informacion levantada en las
unidades desconcentradas como diagnéstico, un tanto mas con enfoque territorial, se integra al
FODA Institucional:

Fortalezas

e Representatividad territorial a través de las Coordinaciones Zonales

e Porcentaje mayoritario de personal con nombramientos permanente en la Institucion

e Ser ente rector de la actividad turistica

e MINTUR pertenece a instancias gubernamentales de alto nivel técnico y politico (pleno del
Consejo de Gobierno de Galapagos, Gabinete Econdémico Productivo, presidido por el
Miniterio de Economia y Finanzas, Comité de Marca Pais)
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MINISTERIO DE TURISMO

e Interés de las autoridades para vincular a la institucion en espacios nacionales e
internacionales

e Convenios cooperados para fortalecer la politica de cielos abiertos e incrementar la
conectividad

e Participacion en eventos y ferias que permite la exposicién del Destino Ecuador

e Equipo técnico de la Institucion, calificado

e Capacidad de articulacion interinstitucional con el sector publico y privado a nivel de territorio
(coordinacion interinstitucional (pequefias activaciones con OCES)

e Contar con protocolos de prevencién y seguridad turistica

e Equipo multidiciplinario y polifuncional en las coordinaciones zonales

Oportunidades

e Alianzas estratégicas para el desarrollo del sector turistico y la Institucién (academia, GAD,
actores del sector publico y privado)

e Incremento de la demanda de turismo especializado y la apertura de nuevos mercados. Ejem.
Aventura, naturaleza y cultura

e Alianzas estratégicas para el desarrollo del sector turistico y la Institucién (academia, GAD,
actores del sector publico y privado)

e Incremento de la demanda de turismo especializado y la apertura de nuevos mercados. Ejem.
Aventura, naturaleza y cultura

e Contar con mas de 19% de la superficie territorial con declaracion de areas protegidas.
(Destino)

e Ecuador destino que posee 4 mundos de rapida conexién (Destino)

e Turismo como politica de Estado para el impulso del sector y por ende del MINTUR (Turismo
como actividad generadora de Empleo)

e Acceso a plataformas de promocion especializada enfocadas en las nuevas tendencias de
mercado y utilizando herramientas de vanguardia.

e Incentivos tributarios en la normativa legal vigente de turismo para aplicacién en inversion
turistica

e Reconocimientos internacionales al Ecuador como Destino Turistico

e Apoyo de organismos internacionales para el desarrollo institucional y turistico del pais (OMT,
organismos de cooperacion, convenios intergubernamentales)

e Experiencias exitosas a nivel internacional aplicables a la gestién, promocién, regulacién y
control de la actividad turistica del pais

e Programas académicos y de capacitacién nacional e internacional especializados y disponibles
para los funcionarios del MINTUR con beneficios econdmicos

e El sistema de conectividad de los principales destinos es adecuado. (Destino)

e Presencia del Ecuador en mercados internacionales priorizados

o Posicionamiento de nuevas autoridades locales en el territorio nacional

e Uso eficiente de las ultimas tendencias tecnoldgicas mundiales (oferta, promocion,
procesamiento de datos)
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MINISTERIO DE TURISMO

Av., Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio, Edificio “La Licuadora”

Debilidades

Articulacion poco eficiente con otras instituciones publicas (SENPLADES, MDT, Ministerio
del Interior, instituciones financieras) y privadas

Falta de planificacion estratégica y vision para el desarrollo turistico a largo plazo y su
continuidad, porque estan supeditadas a temporalidad de cargos publicos

Canales de comunicacion internos no funcionan adecuada y oportunamente (Desarticulacion
entre las unidades del Ministerio de Turismo a nivel de planta central y con las coordinaciones
zonales para la ejecucion de acciones, Sensibilizacion poco adecuada, respecto a la aplicacion
de la normativa de Talento Humano).

Escasa informacion estratégica y herramientas estadisticas especializadas en turismo para la
toma de decisiones

Falta de difusion de los incentivos y aplicabilidad para beneficio de los turistas extranjeros por
concepto de adquisicon de bienes y alojamiento e inversionistas respecto a la opoturnidad de
invertir en el sector turistico

Estructura Organica Institucional no acorde a las necesidades ministeriales

Instrumentos, herramientas, estrategias, mecanismos de comercializacion nacional e
internacional del Ecuador y normativa turistica, desactualizados

Bienes muebles, equipos técnicos y de oficina, parque automotor del Ministerio
(obsolescencia, mal estado, escasez)

Sistemas informaticos con falencias y capacidades de almacenamiento limitado, baja
disponibilidad y obsolecencia del parque teconoldgico institucional (equipos)

Generacion y socializacién parcial de instrumentos para el ejercicio adecuado de la
competencia descentralizada de turismo (Tramitologia extensa en los GADs para las
inversiones turisticas locales )

Burocracia Institucional para la ejecucion de procesos técnicos y administrativos (capacitacion,
promocidn, comunicacién, etc.)

No existen politicas publicas para el sector turistico rural y comunitario

Seguimiento y evaluacion de la gestion institucional poco eficiente (Baja capacidad de
gjecucidn presupuestaria de inversion)

Procesos institucionales levantados de manera parcial / requisitos no estandarizados

Déficit de personal técnico y administrativo a nivel institucional versus la carga de trabajo
Evaluacion de los funcionarios respecto a su idoneidad y consistencia entre persona-puesto-
competencia(Manual de Puestos), poco adecuada

Falta de planes de promocion/capacitacion e incentivos (no monetarios) para los funcionarios
del Ministerio de Turismo

Deficiente Gestion documental y archivo

No existe un buen clima laboral (motivar al personal, sentido de pertenencia y compromiso con
la institucidn)

Amenazas

Baja asignacion de recursos presupuestarios o disminucion de los mismos, para la gestion
institucional y el ejercicio de la funcion descentralizada de turismo
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e Improvisacion de disposiciones externas no consideradas en la planificacion (Sobredemanda de
requerimientos de usuarios, ciudadanos, GADs, otras instituciones, empresarios privados,
emprendimientos turisticos y no turisticos)

o Falta de planes de desarrollo turistico en los GAD

e Desconocimiento y/o ineficiencia en la aplicacion de la normativa turistica vigente por parte de
los prestadores de servicios y GAD

e Cambio de autoridades y rotacién permanente de personal técnico en los GAD dificulta la
ejecucion de actividades descentralizadas (No existe continuidad en procesos de planificacion y
proyectos turisticos con los GAD)

¢ Inconsistencia en la directrices que rigen la ejecucion presupuestaria

e El factor politico prima sobre lo técnico para el quehacer turistico del MINTUR

¢ Incremento de servicios turisticos informales

e Excesiva tramitologia establecida por otras entidades para la ejecucién de actividades por parte
del Ministerio de Turismo (Presidencia de la Republica, INMOBILIAR, MINTEL, etc.)

o Incertibumbre respecto a la estabilidad institucional y seguridad referente a la permanencia de
unidades desconcentradas y sus oficinas técnicas

e Desconocimiento de la normativa legal referente al control y registro turistico.

e Crecimiento de los paises vecinos dentro de la competitividad turistica

e Cambios negativos en el entorno macroeconémico

e Clima de negocios con baja seguridad juridica para la inversién turistica

o El sistema de conectividad de los principales destinos es adecuado. (Destino)

e Actual normativa del MDT para administracion de talento humano, no permite el
fortalecimiento de los equipos técnicos (recorte de personal, Incumplimiento en los procesos de
capacitacion)

e Vacios legales que imposibilitan la ejecucion de procesos y obligan a la generacion de
normativa con otras instituciones

e Escasa cultura estadistica de los actores del turismo

¢ Informacion negativa y polarizada que manejan los medios de comunicacion y redes sociales
que afectan a la actividad turistica e institucional

e Subestimacion de la importancia y validez de las estadisticas producidas por la Institucion por
parte de los actores turisticos
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MINISTERIO DE TURISMO

7/ ELEMENTOS ORIENTADORES

Los elementos orientadores constituyen una guia para la Institucion, en el sentido que permiten
determinar a donde queremos ir, ademas de gque permite el direccionamiento de cada entidad hacia
los objetivos y politicas del Plan Nacional de Desarrollo “Para Toda una Vida”, asi como su
alineacion a la Agenda de Coordinacion Intersectorial y otros elementos de planificacion que le
atafien al Ministerio de Turismo.

Como parte de los elementos orientados de la Institucion, estan la mision, vision y valores, los que
fueron construidos a partir de un proceso participativo a nivel técnico y validados por el nivel
directivo del Ministerio de Turismo; estos son el resultado del analisis institucional, el analisis del
contexto que rodea a la Entidad, asi como de la vision de la M&xima Autoridad del Ministerio.

7.1 MISION

La mision abarca al &mbito de accion de la Institucion y a todos sus niveles. Responde a la
naturaleza de las actividades institucionales y a la poblacion a la que sirve; en funcion de las
competencias, atribuciones y facultades otorgadas a través de las disposiciones legales para la
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MINISTERIO DE TURISMO

creacion y existencia de la entidad; es decir, la Mision describe la razén para la cual fue creada la
Institucion.

“Somos el ente rector que planifica, gestiona, promociona, regula y controla, al turismo
sostenible del Ecuador.”

7.2 VISION

La Vision, es una imagen proyectada del futuro deseado por el Ministerio como ente rector del
turismo en el Ecuador, es una declaracion general que describe la situacién a la que la institucion
desea llegar dentro de los préximos afios.

La construccion y formulacion de la vision es el resultado de los distintos puntos de vista de las y
los servidores, y sus autoridades; esta determina como debe ser la institucion para cumplir con el
marco constitucional y el Plan Nacional de Desarrollo.

A fin de alinear la vision institucional al Plan de Desarrollo Turistico que estara vigente hasta el afio
2030 y constituye una guia para el sector, se ha considerado prudente mantener su vigencia hasta el
afio 2030.

“Al 2030 el Ministerio de Turismo es una organizacion dindmica, facilitadora, gestora y
articuladora de los esfuerzos nacionales para la consolidacion del turismo sostenible
como una de las principales fuentes de ingresos del pais, impulsando la competitividad
del sector.”

7.3 VALORES

Los valores dentro de una institucion constituyen un conjunto de normas y creencias consideradas
deseables y las cuales guian la gestién de la entidad; los valores deben ser un camino e inspiracion
para los servidores y servidoras de la institucién, pues se deben sentir identificados con los mismos,
y por ende practicarlos en el desarrollo de sus actividades.

Los principales valores definidos para la Institucion y que fueron identificados en los diferentes
talleres realizados con los funcionarios técnicos del Ministerio de Turismo son:

* Compromiso.- Los funcionarios y servidores del Ministerio de Turismo realizamos nuestras
labores para beneficiar al pais, al sector turistico y al Ministerio, erradicando intereses
individuales o sectoriales, fomentando un proceso de mejora continua.

* Honestidad.- Quienes hacemos el Ministerio, actuamos con decencia, recato, razon y justicia,
procurando siempre prestar un servicio transparente a la ciudadania ecuatoriana.
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MINISTERIO DE TURISMO

Efectividad.- En el Ministerio de Turismo somos un equipo que realiza su trabajo de forma
adecuada, precisa y eficiente para cumplir las metas proyectadas en funcién de las
responsabilidades que son asignadas.

Colaboracidn.- El Ministerio de Turismo ayuda y sirve de manera desinteresada los servicios
que por competencia debe entregar a la ciudadania en general.

Profesionalismo.- Los funcionarios y servidores del Ministerio de Turismo desarrollamos
nuestras actividades con mesura y responsabilidad, con altos estandares de calidad acorde a la
formacion especifica y siguiendo las pautas emitidas por las autoridades de la Institucion.
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8 VINCULACION CON EL PND

g
-

- # g

El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 “Toda una Vida” construido en los primeros 100 dias de
gobierno mediante un proceso de participacion ciudadana, orienta y articula las acciones estatales
en beneficio de todas y todos. El Plan se concibe como un instrumento politico, de dialogo y de
gestion publica que orienta las acciones del Gobierno actual para los proximos cuatro afios. De esta
manera, el Plan se convierte en el medio que cimenta la garantia de derechos en un marco de
politica publica.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2017-202 1 se organiza en 3 Ejes y 9 objetivos:
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MINISTERIO DE TURISMO

Gréfico 31: Ejes del Plan Nacional de Desarrollo

1 | Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para
Ele 1 todas las personas
el:
Derechos] para todos 2 | Afimar la interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando
durante toda la vida. las identidades
Garantizar los derechos de |a naturaleza para las actuales y
futuras generaciones

Consolidar la sostenibilidad del sistema econdmico, social y solidario
y afianzar la dolarizaciéon

Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
econdmico sostenible, de manera redistributiva y solidaria

Desarrollar las capacidades productivas y del entorno, para
lograr la soberania alimentaria y el Buen Vivir Rural
7 | Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano
al servicio de la ciudadania
Eje 3: Promover la transparencia y la corresponsabilidad para una

asSiaons, | O | e ez |
mejor Estado. = = =

Garantizar la soberania y la paz, y posicionar estratégicamente

al pais en la region y el mundo

Fuente y elaboracion: Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021

Eje 2:

Economia al servicio
de la sociedad.

Considerando la gestion del Ministerio de Turismo en funcion de posicionar al Ecuador como un
destino turistico preferente por su excepcional diversidad cultural, natural y vivencial como
actividad generadora de desarrollo socio econémico y sostenible, se ha procedido a realizar un
analisis de la alineacion institucional al PND, encontrandose una relacion directa con el objetivo
No. 9 y su politica 9.4, asi como también la responsabilidad de tres indicadores, tal como se muestra
a continuacion:

Graéfico 32: Objetivo 9- Plan Nacional de Desarrollo

—

Indicadores:
Politica9.4: Posicionary
potenciar a Ecuador como * Incremertar la poblacion con
un pais megadiverso, emplec en las principales
intercultural y multiétnico, actividades turisticas (15 y mas
desarollando y afios de edad) de 484.884 a
fortaleciendo la oferta 633.631, para 2021.

tun'sticanaciundylas —— % Incrementar el ndmeroc  de

industrias culturales:
fomentando el turismo
receptivo como fuente
generadora de divisas y
empleo, en un marco de
proteccidn del patrimonio
natural y cultural.

Objetivo 9: Garantizar la
soheraniay la paz, ¥
pasicionar
estratégicame nte al pais
enla regiony el mundo

entradas  internacionales de
vigjeros extranjeros al pais de
1'418.159 5 2'027.620 al 2021.

* Incremerntar el Ingreso  de
Divisas por concepto de turismo
receptor de USS 1449 mm a
USS 2.195 mm al 2021.

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021
Elaborado: Direccion de Planificacion e Inversién
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9 EJES/OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

En el proceso de construccion de los elementos orientadores del Ministerio de Turismo, se estimé
pertinente ademas determinar grandes ejes estratégicos en los cuales se enfocara el trabajo a realizar
por cada una de las subsecretarias que componen la Entidad, con énfasis en la especificidad de la
tematica que cada una de ellas maneja.

Los ejes estratégicos definidos son:

e Proteccion al Usuario de Servicios Turisticos
e Destinos, Productos y Calidad

e Apoyo a la Conectividad

e Fomento al Emprendimiento e Inversién

e Mercadeo y Promocion

Estos componentes estratégicos estaran apalancados en ejes transversales que entregaran insumos
complementarios y que permitiran alcanzar los objetivos y metas planteadas en el presente
instrumento de planificacion.

Los ejes transversales son:

e Informacion Estratégica de Turismo

e Marco Regulatorio

e Inversiony Clima de Negocios

e Accesibilidad, Sostenibilidad, Inclusion e Innovacion
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e Articulacion Territorial

Tanto los componentes estratégicos, mas de carécter técnico, como los ejes transversales apuntan a
mejorar la competitividad turistica del destino Ecuador, para ello el Ministerio de Turismo debera
brindar todos los lineamientos estratégicos, herramientas e instrumentos que permitan visibilizar en
un tiempo determinado los resultados proyectados.

En resumen, se muestra en el siguiente grafico la conjugacion de los ejes propuestos.

Graéfico 33: Ejes Estratégicos y Transversales

COMPETITIVIDAD TURISTICA

§
3
:
8 o

; i3

Ejes z E_ Ejes
Transversales 2 Componiesits 3 Transversales
5 Estratégicos §
>
§ ;
3
APOYO ALA 3
CONECTIVIDAD &
Informacién Estratégicadel Turismo

Fuente y elaboracién: Direccién de Planificacién e Inversion

Los objetivos estratégicos institucionales fueron generados en funcion de las competencias
conferidas a la Institucién, de la visién que se busca alcanzar, asi como también en respuesta a las
necesidades identificadas a través del analisis FODA estratégico y matematico de la entidad; en tal
virtud y considerando los componentes estratégicos en los cuales se enfocard la gestion institucional
para llegar al fin Ultimo de escalar posiciones en el indice de competitividad turistica, se han
definido los siguientes objetivos estratégicos institucionales:

Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio, Edificio “La Licuadora”

Cadigo Postal: 170403 / Quito - Ecuador W
Teléfono: 593-2 395 9333 e

~EL
¥ GOBIERNO
) DE TODOS

Todl ina Vide

85



MINISTERIO DE TURISMO

Gréfico 34: Objetivos Estratégicos Institucionales

eIncrementar la
conectividad con fines
turisticos en el pais
mediante la
coordinacién
interinstitucional.

eIncrementar la oferta de
destinos, productos y
servicios turisticos
sostenibles, accesibles y
competitivos en el
Ecuador

eIncrementar las
inversiones turisticas en
el Ecuador fortaleciendo
el sistema econédmico del

*Mejorar el bienestar del
turista en el Ecuador

pais

EJE: Fomento al
Emprendimiento e

% Inversion

EJE: Proteccion al
usuario de Servicios
Turisticos

EJE: Destinos,
Productos y Calidad

EJE: Apoyoa la
Conectividad

eIncrementar la
promocion del destino
Ecuador a nivel nacional
e internacional

EJE: Mercadeo y o
Promocién e -
A -

Elaborado por: Direccién de Planificacion e Inversién

e Fortalecer las
capacidades
institucionales

9.1 OBJETIVO1
86

MEJORAR EL BIENESTAR DEL TURISTA EN EL ECUADOR

Eje: Proteccidn al Usuario de

Servicios Turisticos

En correspondencia con el Eje “Proteccion
al Usuario de Servicios Turisticos”, en el
marco de la normativa legal vigente y de la
planificacion sectorial, en este objetivo se
hace referencia a la proteccion integral que
toma en cuenta todos los elementos que
generan seguridad en el turista como prevencion y atencion de accidentes, salud, homologacion de
buenas practicas; asi como también, en lo relativo a la naturaleza, al precio y a la calidad de las
prestaciones entre otras, esto en sintonia con lo que se explica en el Cédigo Etico Mundial para el
Turismo.

Asi también, la Organizacién Mundial de Turismo manifiesta entre los principios de este mismo
codigo, que los turistas deben gozar de la libertad de hacer turismo en un entorno adecuado de
seguridad turistica, por lo que los Estados y en este caso la Institucion, generara estrategias que
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MINISTERIO DE TURISMO

contribuyan al posicionamiento del destino en el mercado con una imagen de proteccion y
seguridad al turista y sus bienes.

Es importante citar ademas que, la seguridad y proteccion del visitante debe enfocarse en los tres
momentos de su viaje: antes del inicio del mismo, al inicio y durante el viaje; y, finalmente en el
destino, elementos que, indiscutiblemente revalorizan el destino al mostrarlo como un lugar
turistico seguro.

En el presente objetivo se requerird de una fuerte participacién de otras entidades en cuyas
competencias se encuentra la obligacion de velar por la seguridad, por lo que la articulacion
interinstitucional sera un factor de gran relevancia en el cumplimiento del mismo.

El proposito de esta Cartera de Estado, no es generar acciones Unicamente reactivas a los
inconvenientes que se pudieran presentar, sino mas bien la de adelantarnos a esos posibles
problemas y que las estrategias respondan a un mapeo de acciones preventivas respecto a la
proteccidn del visitante nacional e internacional.

Tanto el eje como el objetivo, observan ademas aquellos indicadores del indice de Competitividad
Turistica que juegan un papel importante en el posicionamiento del destino en el ranking de
competitividad, en este se observan variables referentes a seguridad y vigilancia; y salud e higiene,
los que buscan crear un entorno adecuado para el desarrollo de la actividad turistica, en
coordinacion con todos los actores involucrados.

9.1.1 Estrategias y Acciones Estratégicas

Estrategia 1: Establecimiento de un marco regulatorio que considere las caracteristicas particulares
del sector y del territorio.

Las acciones estratégicas son:

» AEL. Actualizacién y mejoramiento de la normativa turistica.
» AE2. Actualizacién de la reglamentacion del turismo comunitario.

Estrategia 2: Fortalecimiento del conocimiento normativo vigente en temas turisticos a los
diferentes actores del turismo.

Las acciones estratégicas son:

» AEL. Disefio y desarrollo de jornadas de capacitacion y difusion a nivel nacional
enfocadas en la gestion desconcentrada y descentralizada, para la aplicacion de la
norma.

Estrategia 3: Fortalecimiento del control de actividades turisticas y a la informalidad en el sector.

Las acciones estratégicas son:
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» AEL. Fortalecimiento en la aplicacion de reglamentos, normas y control vinculadas a la
actividad turistica con apoyo de Gobiernos Auténomos Descentralizados.

» AE2. Actualizacion y difusion permanente del catastro de actividades, modalidades y
servicios turisticos a los Gobiernos Auténomos Descentralizados.

» AE3. Optimizacion de los procesos para la entrega del registro de turismo y licencias de
guias.

Estrategia 4: Fortalecimiento en el acompafiamiento al turista en situaciones adversas.
Las acciones estratégicas son:

» AEL. Uso del Protocolo para Gestiobn de Emergencias de Turistas Extranjeros de
manera permanente.

» AEZ2. Difusion del Plan de Asistencia Turistica.

» AE3. Fortalecimiento de las capacidades de los actores turisticos.

9.1.2 Indicadores Estratégicos

Linea Meta Meta

Indicador Base 2019 2020 2021

Porcentaje de denuncias, quejas y reclamos gestionadas por el

Ministerio de Turismo. 100% 100% 100%

Porcentaje de emergencias atendidas por el Ministerio de Turismo 100% 100% 100% 88

Porcentaje de operativos realizados sobre los planificados a nivel
nacional.

Fuente: Subsecretaria de Registro y Control

100% 100% 100%

9.2 OBJETIVO 2

INCREMENTAR LA OFERTA DE DESTINOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS
TURISTICOS SOSTENIBLES, ACCESIBLES Y COMPETITIVOS EN EL
ECUADOR

Eje: Destinos, Productos y

Calidad

Hoy por hoy, los destinos turisticos apuntan a
la generacion de una experiencia unica en el
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turista, puesto que se buscan vivencias y no solo visitas sin un valor agregado que permita fidelizar
al turista, en este sentido el reto del Ministerio de Turismo esté en posibilitar el ambiente adecuado
para la generacién de condiciones que mejoren la competitividad del Ecuador como destino
turistico, mediante el desarrollo turistico integral del territorio nacional.

El Ecuador, posee una riqueza Unica respecto a su naturaleza, geografia, clima, cultura y
tradiciones; sin embargo, la oferta turistica se encuentra poco articulada; un elemento que juega un
papel de gran importancia y diferenciador del pais es que contamos con mayor biodiversidad por
unidad de superficie en el mundo por lo que cuenta con una gran variedad de atractivos culturales y
naturales.

Otro punto a favor del pais y del cual el Ministerio de Turismo se vale, es que posee una posibilidad
de desplazamiento en poco tiempo entre las diferentes regiones del Ecuador, por lo que se explotara
el enfoque de los cuatro mundos en un solo destino, lo que permitira trabajar en el desarrollo y
fortalecimiento de una oferta de productos diferenciadores y de calidad, que permitirdn poner en
valor el Ecuador como destino turistico.

En el actual contexto mundial, con una creciente sensibilizacion y preocupacion por los cambios
ambientales y climaticos, asi como los culturales, que esta experimentando el mundo producto de la
accion humana, el turismo de ciertos nichos, por ejemplo, naturaleza, aventura, etc., muestra altas
tasas de crecimiento. Asi, el Ecuador busca diversificar y mejorar su oferta turistica, y por ende
generar productos competitivos e innovadores. Esto implica unificar esfuerzos con herramientas de
gestion coherentes, para la superacion de barreras de competitividad, consolidar los éxitos en la
recuperacion del mercado interno y asumir el compromiso de captar corrientes internacionales
significativas de turistas, con mayor gasto y especializacion.

En este sentido, es importante iniciar un proceso de transformacién de los recursos naturales y
culturales del pais, en productos turisticos innovadores y posteriormente en destinos competitivos
con una miras hacia la implementacién de iniciativas de accesibilidad, inclusion y sostenibilidad.

Para contar con destinos de calidad y altamente competitivos, no podemos dejar de lado el trabajo a
realizar para mejorar las capacidades y competencias del talento humano vinculado al sector
turistico respecto a su capacitacion, formacién y especializacién; asi como también, en el impulso
de las mejoras en las condiciones laborales, de este sector especificamente. Para ello el Ministerio
de Turismo, coordinard y gestionard la dotacion de la oferta de programas y certificaciones de
competencias laborales, acreditados ante las instancias correspondientes, para de esta manera
asegurar el cumplimiento adecuado de los roles profesionales.

Ascendiendo un poco, esta Cartera de Estado dirigira acciones estratégicas al mejoramiento y
reconocimiento de las practicas de calidad en los establecimientos turisticos, propendiendo a la
alineacion integral de calidad, responsabilidad social y ambiental.

Y por Gltimo, tomando en cuenta que el factor humano y el desempefio exitoso de la oferta de
servicios turisticos complementan la oferta turistica del pais como destino turistico, también se
impulsara el reconocimiento del Ecuador como un destino de calidad basado en la riqueza de
recursos culturales y naturales.
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Esta oferta de destino, debe generar un mayor movimiento de turistas dentro del pais, estadias mas
largas, un gasto promedio por visitante mas alto y una promocion positiva de nuevos y potenciales
atractivos y destinos turisticos. A su vez, esta demanda de mejor calidad genera el incremento de
inversion publica y privada en infraestructura turistica y de transporte, desarrollo de destinos
seguros y sostenibles, innovacion de productos, nuevos prestadores de servicios turisticos y
servicios asociados, y prestadores de servicios mejor capacitados.

9.2.1 Estrategias y Acciones Estratégicas

Estrategia 1: Desarrollo de destinos y productos turisticos con enfoque de sostenibilidad,
accesibilidad e inclusion.

Las acciones estratégicas son:

» AEL. Convenios con la banca publica, privada para fomentar el desarrollo de productos
turisticos (incluye Gobiernos Auténomos Descentralizados)

» AEZ2. Priorizacion de destinos y productos turisticos.

» AE3. ldentificacién de los servicios turisticos requeridos para la oferta turistica
priorizada

» AE4. Desarrollo de productos, planes, programas y proyectos turisticos.

» AES5. Fomento a la accesibilidad de los atractivos turisticos.

Estrategia 2: Generacion de politicas, instrumentos, herramientas y metodologias técnicas de
gestion turistica.

Las acciones estratégicas son:

= AEL. Desarrollo de instrumentos, herramientas y metodologias necesarias para la gestion y
planificacion turistica.

Estrategia 3: Desarrollo de instrumentos de planificacion territorial en los destinos turisticos del
Ecuador

Las acciones estratégicas son:

» AEL. Articulacion con los Gobiernos Auténomos Descentralizados para el desarrollo de
instrumentos técnicos de planificacion turistica (incluye desarrollo fronterizo).

» AE2. Acompafiamiento técnico a los diferentes niveles de gobierno para la elaboracién
de planes de desarrollo turistico.

» AE3. Estructuracion de propuestas de corredores turisticos (4 mundos).

Estrategia 4: Implementacion de sistemas de gestién de calidad dirigidos a establecimientos
turisticos.

Las acciones estratégicas son:
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» AELl. Desarrollo e implementacion de un sistema de mejora de la gestion de
establecimientos turisticos.

Estrategia 5: Fortalecimiento de las capacidades del talento humano de los actores del sector
turistico.

Las acciones estratégicas son:

» AEL. Desarrollo de mecanismos y herramientas para la capacitacion y formacion de los
actores del sector turistico.

9.2.2 Indicadores Estratégicos

Indicador Linea Meta Meta
Base 2019 2020 2021
Namero de corredores, rutas y circuitos asistidos o 131 21 28
asesorados
Numero de destinos turisticos asistidos o asesorados
P 5 10 15
técnicamente
NUmero de productos turisticos desarrollados en las 0 40 60
localidades atendidas por el Ministerio de Turismo.

Fuente: Subsecretaria de Gestion y Desarrollo- ,MINTUR
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9.3 OBJETIVO 3

INCREMENTAR LA CONECTIVIDAD CON FINES TURISTICOS EN EL PAIS
MEDIANTE LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL.

4

Eje: Apoyo a la Conectividad

k

De acuerdo a lo que indica la CEPAL, de
manera general, puede entenderse a la
conectividad como “una cualidad que
surge y se desarrolla de la existencia de
vinculos entre territorios y actividades
gue se interrelacionan. De esta manera,

9 Incluye: Ruta del cacao, circuito de tiendas especializadas de experiencias en chocolate, 5 circuitos
accesibles, circuito emprendedor en centro histérico de Quito, Cuicocha, Quilotoa, Imbabura, Aves y
observacion de ballenas.
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la representacion fisica del concepto abstracto de conectividad es el de una estructura que esta
conformada por una red de corredores que sirven para movilizar bienes, servicios, informacion y
personas entre distintos puntos del territorio. Las caracteristicas de esta red dependerén, en primer
lugar, de los aspectos fisicos o estructurales del territorio donde ésta se localiza, es decir, de las
dificultades o facilidades que este territorio ofrece al despliegue de dicha red. Asimismo, las
caracteristicas de los flujos, en cuanto a movilidad, volimenes y tipo de recursos movilizados son
también elementos determinantes de la configuracion de la red. A su vez, los movimientos de
bienes, servicios, informacion y personas tienen atributos de organizacion, direccionalidad y
capacidad que se relacionan con las estructuras instaladas en el territorio”.

Por lo expuesto, conscientes de que las condiciones adecuadas de conectividad agregan valor a la
competitividad de un destino, el Ministerio de Turismo a través de su estrategia anclada al presente
objetivo referente a la conectividad, busca enlazar el destino Ecuador con los mercados
internacionales y destinos locales estratégicos, razén por la cual se han definido los mercados
internacionales estratégicos en los que se requiere de inversion para contribuir al desarrollo turistico
del pais, estos son:

Graéfico 35: Mercados Estratégicos

Mercados Objetivo
Estados Unidos
Alemania

Canada

Reino Unido

Mercados de
Mantenimiento
Espafia

Francia

Bélgica

Italia

Paises Bajos
Suecia

Suiza

Mercados Naturales

, Colombia
Peru
Argentina

/ Chile
l u‘ .1/ México
I i Panama
I Mercados de Oportunidad
China
IUN‘DAD Brasil
- OP Australia
Japoén
India

Fuente y elaboracion: Direccion de Planificacion e Inversion

Cabe recalcar, que estos mercados deberan ser actualizados conforme el comportamiento que se
demuestre en la estrategia de seguimiento y monitoreo de los mismos, por lo que entendiendo la
dindmica del turismo estos serdn evaluados sobre la marcha de la gestion ministerial; en este
sentido, los mercados que se describen en la imagen precedente estaran vigentes hasta la
finalizacion del Plan Estratégico Institucional, es decir hasta el afio 2021.

Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio, Edificio “La Licuadora” : ;.}‘ ;-\

; >EL
Cadigo Postal: 170403 / Quito - Ecuador W "}_ iy ¥ GOBIERNO
Teléfono: 593-2 399 9333 = DE TODOS

o ina Vide,

92



MINISTERIO DE TURISMO

Importante mencionar también, que buscaremos la mejora de la conectividad aérea, terrestre y
maritima para lo cual se plantean estrategias que permitiran identificar brechas respecto a la
infraestructura referida a la conectividad, lo cual servird para definir politicas e incentivos que
contribuyan a la mejora en la competitividad de la conectividad turistica en el pais; asi como
también un fuerte componente relacionado a la articulacion interinstitucional tanto con el sector
publico como con el privado, lo cual sugiere resultados adecuados en cuanto a la conectividad del
Ecuador.

9.3.1 Estrategias y Acciones Estratégicas

Estrategia 1: Implementacion de politicas que contribuyan a la mejora en la competitividad de la
conectividad turistica.

Las acciones estratégicas son:
» AEL. Fortalecimiento del entorno para el incremento sostenible de la conectividad.

Estrategia 2: Fortalecimiento en la articulacion de acciones con el sector publico y privado
mejorando la conectividad turistica.

Las acciones estratégicas son:

» AEL. Coordinacién y articulacién con los sectores competentes para el fomento de
proyectos de infraestructura turistica para terminales y puntos de ingreso aéreo, terrestre
y maritimo.

» AE2. Promocidn del Destino Ecuador y sus oportunidades de negocio con actores de la
conectividad a través de convenios de cooperacién internacional.

» AE3. Impulso al desarrollo de estudios relacionados al perfil de cruceristas, lineas de
cruceros y productos turisticos

Indicadores Estratégicos

Numero de rutas aéreas directas al Ecuador impulsadas por 4% 5 6
gestion institucional (acumulativa)
Numero de frecuencias aéreas incrementadas impulsadas por 69 76 83
gestion institucional (acumulativa)

Fuente y elaboracion: Subsecretaria de Mercados Inversion y Relaciones Internacionales

2 Interjet, Plus Ultra, Air france y Air Canada
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Eje: Fomento al Emprendimiento

MINISTERIO DE TURISMO

9.4 OBJETIVO 4

INCREMENTAR LAS INVERSIONES TURISTICAS EN EL ECUADOR
FORTALECIENDO EL SISTEMA ECONOMICO DEL PAIS

e Inversion

El sector turistico, es uno de los sectores
econdmicos con mayor potencial de
crecimiento mundial, ya que el nimero
de turistas a nivel mundial, se
incrementa a medida que crece la
poblacién; en este contexto, segun
estimaciones de la OMT, para el 2030 se ,
espera duplicar el nimero de turistas que consumen y visitan Ios prlnC|paIes destinos de viaje en eI
mundo. Otro factor que potencia el desarrollo del sector turistico es el que la oferta de destinos
turisticos es limitada, razén por la cual la inversion turistica resulta muy rentable. Asi mismo, el
Secretario General de la OMT en el afio 2018, en una de las reuniones realizadas en Espafia;
subray6 la importancia de establecer lineas especificas para el turismo en las instituciones
financieras mundiales y regionales, teniendo en cuenta que el turismo es hoy el tercer exportador
global del mundo vy el principal creador de empleo.

En esta linea, en muchos paises en desarrollo se apuesta por la inversion turistica nacional e
internacional como una opcién de crecimiento viable y sostenible, en este aspecto el Ministerio de
Turismo a través de sus estrategias pretende que esos capitales invertidos en turismo puedan verse
traducidos en empleo de la poblacion local en empresas turisticas, el suministro de bienes y
servicios a los turistas, la gestion de pequefias, medianas y grandes empresas, asi como también en
el &mbito comunitario, por nombrar algunos de sus beneficios; con el consecuente impacto positivo
en la economia nacional.

Otra de las ventajas de invertir en turismo, responde a los beneficios del sector y su relacionamiento
con el consumo, es decir que al registrar una variacién con tendencia al crecimiento del sector
turistico coincide con las fases de incremento en la economia, esto responde al potencial de
rentabilidad que posee este sector puesto que las estrategias que se aplicaran estdn enfocadas a
mejorar el gasto de turismo en funcion de la oferta de servicios turisticos de calidad que el Ecuador
proyecta alcanzar.

Es relevante ademas tomar en cuenta que las estrategias planteadas se enfocardn a mejorar el clima
para los interesados en invertir en turismo y no Gnicamente a las grandes inversiones, sino también
a aquellos pequefios emprendedores que apuesten por este sector; para ello se impulsara el
fortalecimiento en la aplicacion del marco regulatorio para el fomento del emprendimiento y la
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inversion turistica, la generacion de herramientas e instrumentos orientadas a este mismo fin, el
emprendimiento y la inversion turistica y la articulacion con otros actores, sobre todo financieros
que permitan facilitar el acceso a financiamiento para temas especificos de turismo.

9.4.1 Estrategias y Acciones Estratégicas

Estrategia 1: Generacion de instrumentos y herramientas técnicas orientadas al fomento a la
inversion turistica y financiamiento

Las acciones estratégicas son:

» AEL. Identificacion de oportunidades de inversion en territorio
» AE2. Convenios con la banca publica y privada para fomentar la inversion.
» AE3. Desarrollo de herramientas y estrategias para el fomento a la competitividad.

Estrategia 2: Fortalecimiento del emprendimiento y competitividad.
Las acciones estratégicas son:

» AEL. Asesoria técnica a emprendedores turisticos
> AE2. Acceso al crédito para el emprendimiento mediante la asistencia técnica.
» AE3. Desarrollo de programas relacionados al emprendimiento e innovacion turistica.

Estrategia 3: Promocién del Ecuador como destino de inversion turistica.
Las acciones estratégicas son:

» AEL. Desarrollo de estrategias promocionales para captar inversionistas.
AE2. Desarrollo de misiones inversas con inversionistas en territorio.

AE3. Participacion en eventos especializados de inversiones turisticas.

AE4. Desarrollo de misiones comerciales con inversionistas en el extranjero.

Y VYV V

Estrategia 4: Mejora de mecanismos de difusion de los incentivos tributarios a inversiones
turisticas.

Las acciones estratégicas son:

» AEL. Difusién de incentivos tributarios y arancelarios contenidos en la normativa
aplicable.
» AE2. Fomento al desarrollo de ZEDES turisticas.
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9.4.2 Indicadores Estratégicos

‘ Linea Base

2019 ‘ Meta 2020 Meta 2021

‘ Indicador

Monto de inversion en el sector turistico, por

gestion institucional, por contratos de inversion. USD 124 MM | USD 50 MM | USD 60 MM

Monto de crédito otorgados por la banca publica
para la generacion, ampliacion y/o mejoramiento
de emprendimientos turisticos (menoresa 1
millén) apoyados por el MINTUR

NUmero de emprendedores 0 empresarios
turisticos asistidos, asesorados o capacitados en
emprendimiento, innovacion o mejores practicas
empresariales
Fuente: Subsecretaria de Mercados, Inversiones y Relaciones Internacionales / Subsecretaria de
Gestion y Desarrollo

USD 47,3 MM | USD 60 MM | USD 72 MM

180 250 300

9.5 OBJETIVO5

INCREMENTAR LA PROMOCION DEL DESTINO ECUADOR A NIVEL
NACIONAL E INTERNACIONAL

96

Eje: Mercadeo y Promocion

i bien es cierto en los objetivos anteriores se
describe el esfuerzo programado para mejorar
la oferta turistica del destino Ecuador
traducida a establecimientos turisticos y la
inversion en ellos, pero también en el
desarrollo de productos y destinos turisticos
innovadores con un  enfoque de
sostenibilidad, accesibilidad y competitividad; sin embargo, es indispensable que todos estos
esfuerzos se den a conocer a nivel nacional como internacional, es decir, surge la necesidad de
definir estrategias de mercadeo y promocion utilizando los medios mas adecuados para hacer llegar
la informacion eficaz, de tal manera que despierte el interés de los posibles turistas, para
transformarlo en deseo y éste en una verdadera necesidad.

En la publicacion “Introduccion al estudio del turismo, apuntes de teoria general”, se explica que la
promocion turistica es una actividad integrada por un cumulo de actividades, instrumentos y
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MINISTERIO DE TURISMO

herramientas que estimulan el desplazamiento turistico, asi como el crecimiento y mejoria de la
operacion de la industria que lo aprovecha con fines de explotacion econémica.

Asi mismo, entre los principios del Codigo de Etica Mundial del Turismo impulsado por la OMT,
se indica que los responsables de la promocién a nivel nacional de cada destino, son los organismos
oficiales de turismo por lo que deben elaborar un plan y una politica promocional, sin dejar de lado
obviamente a los demas actores de la cadena de turismo quienes seran los aliados en la
implementacion de las acciones estratégicas promocionales en el destino.

De acuerdo al analisis presentado por la CEPAL en el afio 2014 en relacion a la promocion del
Ecuador como destino turistico, se cita la importancia de contar con una estrategia promocional
diferenciadora que focalice experiencias, mercados y segmentos especificos, lo cual permitird
generar planes de accién de alto impacto a través del desarrollo de estas estrategias promocionales;
asi también es importante considerar cuales seran los mensajes a ser comunicados los cuales
deberan estar acorde a la demanda en funcién de los mercados estratégicos que habiamos citado
anteriormente, lo cual ademas debera acompafiarse de una adecuada definicion de los canales de
comercializacion y promocion turistica.

Es relevante citar también que a través de las nuevas iniciativas promocionales se proyecta generar
una conciencia de empoderamiento del propio ecuatoriano a fin de que sea el primer promotor del
turismo en el Ecuador, ademas de que se cuenta con insumos pais de gran relevancia lo cual
permitira a provechar estas ventajas propias de destino para poder venderlo al segmento de mercado
adecuado y bajo la utilizacién de herramientas de promocion innovadoras y de tendencia mundial.
Adicional a ello, en la planificacion esta el optimizar el recurso de la promocién para dirigir los
esfuerzos hacia las preferencias del mercado receptor lo cual conllevard a atraer turistas que
presenten una mejor capacidad de gasto y estadia promedio, lo que se traduce en un incremento de
divisas para el Ecuador.

9.5.1 Estrategias y Acciones Estratégicas

Estrategia 1: Desarrollo y fortalecimiento de mecanismos de promocién enfocadas en los mercados
nacionales e internacionales identificados (priorizados, estratégicos, emergentes y de oportunidad)

Las acciones estratégicas son:

» AEL. Elaboracion de estudios de mercado del turista nacional e internacional.

» AE2. Desarrollo de instrumentos y mecanismos para la promocion estratégica del
Destino Ecuador a nivel nacional e internacional.

» AE3. Capacitacion a actores turisticos y funcionarios del MINTUR sobre mecanismos
de promocién.

Estrategia 2: Promocion del Ecuador a nivel nacional e internacional como un destino turistico
megadiverso, pluricultural y multiétnico

Las acciones estratégicas son:
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» AE1. Desarrollo de acciones promocionales dirigidas a mercados nacionales e
internacionales identificados.

» AE2. Campafias para promover la cultura turistica a nivel nacional.

» AE3. Desarrollo de acciones promocionales segmentadas por territorio a nivel nacional
(incluye ferias, ruedas de prensa, eventos festivos, MICE, etc.)

9.5.2 Indicadores Estratégicos

Indicador

Linea Base

2019 Meta 2020 Meta 2021

Numero de mercados en los cuales se realiza la
promocion del destino Ecuador a nivel 4 7 10
internacional

NUmero de productos y destinos en los cuales
se realiza promocion

622 70 80

Fuente: Subsecretaria de Promocién, Coordinacion General de Estadistica e Investigacion

9.6 OBJETIVOG6
FORTALECER LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES

Eficiencia Institucional

Como consta en los anteriores objetivos y
eje, fueron contemplados aspectos de
caracter técnico turistico como parte de los
procesos agregadores de valor del
Ministerio de Turismo; en este caso, el
presente objetivo corresponde al planteamiento de estrategias que permitan mejorar la parte
operativa y de gestion institucional, a través del desarrollo del talento humano, del uso eficiente del
presupuesto y de la eficiencia institucional de la entidad de una manera integral.

Se contemplan acciones referentes al mejoramiento de los procesos institucionales, asi como de la
planificacion institucional y el fortalecimiento del seguimiento y evaluacién, como piezas clave
para el mejoramiento de la gestion institucional no solo en el ambito del apoyo, sino también del
desarrollo adecuado de la parte técnica del Ministerio de Turismo.

2! Incluye: 24 campafias provinciales, 10 culturales (fiestas patrimoniales), 9 feriados, 7 temporadas (playa,
montafia, guayacanes, ballenas, Inti Raymi), 7 productos (chocolate, pueblos méagicos, sombreros de paja
toquilla, emprende turismo, entre otros), 4 ferias (FITUR, ANATO, WTM LA, ITB BERLIN).
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Se han determinado ademas temas de caracter transversal para todos los objetivos, tal como son las
alianzas estratégicas que pueda generar el Ministerio de Turismo con el sector publico y privado;
para lo cual se debera —dentro de cada eje-, definir esos actores estratégicos con los cuales iniciar
acciones que potencien el sector turistico en el pais.

Otro tema importante y que interviene en todos los ejes, es el contar con un sistema integral de
informacidn turistica que permita construir una base informativa turistica potente y que facilite la
toma de decisiones en todos los niveles de gestion a nivel institucional pero también del sector y del
pais.

Y por ultimo, el aprovechamiento de las nuevas tendencias tecnolégicas para fomentar el desarrollo,
investigacion e innovacion tecnolégica hacia los servicios que presta el MINTUR tanto al cliente
interno como externo.

9.6.1 Estrategias y Acciones Estratégicas
Estrategia 1: Generacion de acciones para el crecimiento profesional del talento humano.
Las acciones estratégicas son:

» AEL Implementacion de un plan de capacitacion para los funcionarios de la
Institucion. 99

Estrategia 2: Fortalecimiento de la planificacion, seguimiento y evaluacién de la gestion
institucional.

Las acciones estratégicas son:

» AEL. Desarrollo de mecanismos de fortalecimiento en la planificacion, seguimiento y
evaluacion.

Estrategia 3: Mejora de procesos institucionales del Ministerio de Turismo
Las acciones estratégicas son:

» AEL. Actualizacién del catalogo de procesos institucionales.
» AE2. Priorizacién, levantamiento y mejora de procesos institucionales establecidos en
el catdlogo.

Estrategia 4: Fomentar el desarrollo, investigacion e innovacion tecnolégica hacia los servicios que
presta el Ministerio

Las acciones estratégicas son:

» AEL. Actualizacién de herramientas y sistemas informaticos.
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» AE2. Coordinacion con entidades publicas y privadas para la generacion de
informacidn estadistica relacionada al turismo.

» AE3. Difusion de la informacién turistica a través de acciones comunicacionales.

» AE4. Consolidacion de un sistema integral de informacidn turistica

> AES. Mejora de la infraestructura tecnoldgica y de comunicacion del ministerio

9.6.2 Indicadores Estratégicos

Indicador Hinee 58 Meta2020  Meta 2021
Porc_er_1taje Qe satisfaccion de] usuario externo por 93% 94% 95%
servicios brindados por el Ministerio.
Porcentaje de tramites priorizados simplificados para 750 76% 77%

los usuarios externos
Porcentaje de ejecucion presupuestaria® 90% 95% 98%
Fuente: Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica

22 Corte al 27 de diciembre de 2019
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10 PRODUCTOS ESTRATEGICOS

A e

= Pueblos Mégicos. Es un programa gue busca promover el desarrollo turistico de poblaciones
que cuentan con atributos culturales y naturales singulares, a través de un programa de 101
fortalecimiento que facilite la implementacion de un modelo de gobernanza local, la
redistribucion de flujos turisticos y la democratizacion del turismo como estratégicas de
desarrollo social y econémico. En el afio 2019 se han emitido 5 declaratorias: Patate, Alausi,
Zaruma, Cotacachi y San Gabriel.

= Ecuador Vivencial. Es un programa de experiencia turistica con actividades de naturaleza y
agricultura, que permite fortalecer el turismo rural por nichos especificos desarrollando
circuitos o rutas estratégicas que motiven viajes y visitas a los destinos agro turisticos. El
Ministerio de Turismo ha priorizado sitios como: establecimientos turisticos, fincas y/o
haciendas agroturisticas; y, actividades turisticas complementarias, disefiando itinerarios en
torno a rubros agricolas de cacao, café, rosas entre otros.

e Turismo en Accion. Busca dinamizar la economia a través de la presentacién de
emprendimientos turisticos, inclusivos, comunitarios y gastronémicos en ferias y eventos.

e Aprobacion de proyectos turisticos de los Gobiernos Auténomos Descentralizados. El
Programa de fortalecimiento de productos turisticos territoriales es un programa que
busca atender las necesidades de desarrollo turistico territorial a través del
cofinanciamiento y asistencia técnica que permita consolidar una oferta de productos
turisticos locales capaces de dinamizar la economia local, generar fuentes de empleo y
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atraer inversiones publico y privadas, esta dirigido a beneficiar a 100 municipios con
vocacion y potencial turistico que poseen una poblacion de hasta 100.000 habitantes.

e Desarrollo de Destinos y Servicios Turisticos. Contempla la difusion de material y
herramientas de planificacion turistica como mapas, guias turisticas, infografias y sefalética.
Adicionalmente se impartiran talleres de planificacion turistica hacia los Gobiernos Auténomos
Descentralizados y la realizacion de capacitaciones y formacion de los actores turisticos.

= Emprende Turismo. Es un programa que apoya al desarrollo de emprendimientos turisticos
que demuestren innovacion, originalidad y generacion de valor agregado, mediante la
capacitacion y acompafiamiento en cada etapa.

e Proyecto de Ley Organica de Turismo. Permite el desarrollo productivo de la actividad
turistica de manera ética, sostenible e incluyente establecido en el marco normativo necesario
para la rectoria, planificacion, regulacion, control, promocion y gestion de la actividad turistica
nacional e internacional del Ecuador; basados en ejes rectores como articulacion intersectorial,
calidad, destinos y productos, conectividad, promocion, fomento productivo e inversion
turistica.

o Reglamento de la Ley Organica de Turismo. Permite desarrollar lo establecido en la Ley de
Turismo y dar viabilidad a los temas planteados, en base al desarrollo productivo, control, 102
gestion, promocién de la calidad del sector turistico y la promocion nacional e internacional del
Ecuador. La elaboracién de este Reglamento conlleva un alto proceso de socializacidn en todo
el territorio nacional y de un trabajo conjunto con el sector publico y privado.

e Plan Nacional de Turismo al 2030. Es un instrumento de politica publica que orienta y
coordina los esfuerzos publicos, privados y comunitarios para el desarrollo del turismo en el
pais, basado en las potencialidades de sus territorios y bajo los principios de accesibilidad,
equidad, sostenibilidad, competitividad y gestién descentralizada.

e Plan de Conectividad. El Plan de conectividad tiene como objetivo incentivar la apertura de
nuevas rutas, incremento de frecuencias, las mismas que deben estar alineadas a instrumentos
internacionales y en coordinacién con los principales actores vinculados con el sector, uno de
los productos estratégicos de este plan es la suscripcién de convenios de cooperacion.

e Agenda Nacional de Competitividad Turistica. Contempla aumentar la competitividad del
pais en todos los temas relacionados al turismo. EI Ministerio de Turismo plantea una agenda
interinstitucional de competitividad turistica, que permita definir estrategias para la generacion
de politicas publicas enfocadas a mejor las ventajas competitivas que tiene el Ecuador. A través
del Ministerio se busca generar los lineamientos necesarios para hacer eficientes los esfuerzos
de todas las entidades del Estado para mejorar la competitividad turistica.
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» Portafolio de inversiones turisticas. EIl portafolio de oportunidades de inversion es una base
de datos de proyectos, terrenos, establecimientos, etc. enfocados al sector turistico, que posean
necesidades de financiamiento, venta de acciones, venta directa, alianza publico - privada,
concesion, Joint Venture, entre otros, que son presentados a potenciales inversionistas
nacionales e internacionales.

» Ronda de Negocios. Contempla la presentacion de oportunidades de negocio en el sector
turistico a inversionista nacional y extranjero, asi como la apertura de espacios para la
concrecion de los mismos.

» Estrategias de promocion internacional y nacional. Tiene como finalidad de incentivar los
viajes de turistas extranjeros al pais mediante el posicionamiento del destino Ecuador, en
plataformas digitales, se ha realizado el lanzamiento de la Campafa Internacional "Many
Vacations in One", en los mercados de EEUU, Reino Unido, Francia y Alemania.

Para incrementar los viajes a destinos cercanos a nivel nacional en el Ecuador, se ha realizado la
difusion de la Camparia Nacional “Ecuador es la linea que nos une a los cuatro mundos”, misma
que se encuentra al aire desde el 24 de noviembre de 2019; y continuara hasta el préximo afio.

= Conferencia Internacional de la OMT sobre Turismo y Accesibilidad. Tiene como objetivo
dar a conocer a los profesionales del sector turistico, publico y privado sobre las herramientas
técnicas que faciliten la planificacion de destinos enfocados a las necesidades del segmento de
personas con discapacidad. El evento contribuira al posicionamiento de Ecuador a escala 103
internacional, como un destino sostenible, accesible e incluyente.

= Ferias Internacionales. Las ferias internacionales representan el escenario ideal para el
fortalecimiento de las relaciones publicas y comerciales entre actores turisticos como los
TTOO?, medios de prensa especializados y masivos, ademés de promover eventos business-to-
business (B2B). Con ellos se espera los niveles de posicionamiento en la mente del visitante y
valor mediatico en medios de comunicacion europeos y mundiales y se generan espacios
especificos de reconocimiento del destino.

= Turismo MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions/Events). Incentivar el
turismo por la realizacion de actividades por la asistencia a reuniones de negocio, congresos,
convenciones, viajes de incentivo y cualquier otro evento organizado con motivos
profesionales.

2 TTOO Tour Operadores
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Durante el mes de mayo de 2019 se realizaron talleres vivenciales, encuestas y solicitud de
informacion técnica especifica a las unidades que conforman el Ministerio de Turismo, toda la
informacion recolectada sirvié de insumo para la construccion del Plan Estratégico Institucional.

La metodologia utilizada fue préctica y participativa a través de talleres ludicos, en su mayoria
practica (85%) y minimamente tedrica (15%). Se trabajo en grupos a través de ejercicios
permitieron asimilar los contenidos de manera vivencial y muy rapida.

A través de los ejercicios, se propiciaron y desarrollaron elementos de trabajo en equipo Yy
liderazgo, potenciando la generacién de informacion referente a temas positivos y negativos que se
presentan en la institucién, tanto a nivel central como desconcentrado, lo que permitié alimentar el
contenido del Plan Estratégico Institucional.

Se realizaron 6 talleres de trabajo distribuidos de la siguiente manera:
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MINISTERIO DE TURISMO

No. Talleres Unidades Participantes Lugar y fecha
1 Procesos Sustantivos Quito, 06, 07236105 de mayo de
1 Coordinacidén Zonal Insular (videoconferencia) 08 de mayo de 2019
1 Procesos Adjetivos Quito, 09 de mayo de 2019
1 Coordinacién Zonal 4 y Coordinacion Zonal 5 Guayaquil, 10 de mayo de 2019
1 Coordinacidén Zonal 1y Coordinacion Zonal 2 Ibarra, 13 de mayo de 2019
1 Coordinacion Zone_ll 3, _(,Zoordlnacmn Zonal 6y Cuenca, 13 de mayo de 2019

Coordinacion Zonal 7

Fuente y elaboracion: Direccion de Planificacion e Inversion

Los temas abordados en los talleres fueron:

AN N N NN

Adicionalmente,

Generalidades de la Planificacion Estratégica Institucional

Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa

Ministerio de Turismo y la Planificacion Nacional, Intersectorial, Agenda 2030
Construccion FODA Institucional

Declaracion de Elementos Orientadores — Mision, Vision, Valores
Estructuracion de Objetivos Estratégicos Institucionales

Elaboracion de Estrategias Institucionales

el 02 de junio de 2019, se llevo a cabo el taller “Planificacion Estratégica

Institucional” al cual asistieron Subsecretarios y Coordinadores Generales, Coordinadores Zonales,
Asesores, Viceministro y Ministra, donde se validaron los Elementos Orientadores del Ministerio de
Turismo, descritos a continuacion:

O
O
O
O
O

o

O
O
O
O

Mision
Vision
Componentes Estratégicos

Mercadeo y Promocién

Proteccion al usuario de servicios Turisticos
Destinos, productos y calidad

Apoyo a la Conectividad

Inversion

Ejes transversales:

Marco regulatorio

Incentivos y clima de negocios
Accesibilidad, sensibilidad, inclusion
Articulacion territorial

Informacion estratégica del turismo

A inicios del mes de noviembre se llevaron a cabo talleres con Directores y Subsecretarios del
Ministerio de Turismo, en los cuales se construyd y validé informacién referente a: indicadores,
metas, estrategias y acciones estratégicas.
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N[0}

Talleres

Proteccion al usuario de servicios
turisticos

Levantamiento de
informacion

Quito, 06 de noviembre
2019

Validacion de
informacion

Quito, 12 de noviembre
2019

2 Destinos, Productos y Calidad

Quito, 07 de noviembre
2019

Quito, 13 de noviembre
2019

2 Apoyo a la Conectividad

Quito, 07 de noviembre
2019

Quito, 13 de noviembre
2019

Fomento al Emprendimiento e

Quito, 05 de noviembre

Quito, 11 de noviembre

2019

2 | Inversion 2019 2019

-, Quito, 06 de noviembre Quito, 12 de noviembre
2 Mercadeo y Ptomocion 2019 2019
5 Eficiencia Institucional Quito, 11 de noviembre Quito, 14 de noviembre

2019

Fuente y elaboracion: Direccion de Planificacion e Inversion

Finalmente, en diciembre de 2019 las autoridades del Ministerio de Turismo aprobaron la
informacidn contenido en el Plan Estratégico Institucional.
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12 PROGRAMACION PLURIANUAL
Y ANUAL DE LA POLITICA

PUBLICA

La programacién plurianual y anual de la politica pablica comprende la vinculacion de los objetivos
estratégicos institucionales a los programas y proyectos que estd ejecutando el Ministerio de
en el cual se detallan por afio el presupuesto planificado para la ejecucion de cada

Turismo,
proyecto.
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MINISTERIO DE TURISMO

Programacion Anual y Plurianual (2020y 2021)

Presupuesto Permanente y No Permanente

Planificacion Institucional Cédigo Programas . 2019 2020 2021% .. , )
Programa | Inversién Proyectos de Inversion USD USD USD Zona/Provincia/Cantén/Parroquia
Total Presupuesto No i i i
Fomento al Permanente
i i 55. Desarroll in P .
O, WMol el e Cle] esarrollo ) Sin Proyecto - Gasto 1.310.629,59 | 1.210.39532 | 1.210.395,32 Nacional
turista en el Ecuador Turistico Permanente
Total P
otal Presupuesto 1.310.629,59 | 1.210.395,32 | 1.210.395,32
Permanente
Total PI - del OEI1 1.210.395,32 | 1.210.395,32

Desarrollo de Destinos y
Servicios Turisticos

Total Presupuesto No

154.013,21 563.391,63 563.391,63 Nacional

02. Incrementar la oferta de

, Fomento al 154.013,21 | 563.391,63 | 563.391,63
e 55. | Desamollo [ CATRIEES
P In Proyecto - Gasto .
sostenibles, accesibles y Turistico Dermanente 1.310.629,59 | 1.210.395,32 | 1.210.395,32 Nacional
competitivos en el Ecuador
P Total Presupuesto 1.310.629,59 | 1.210.395,32 | 1.210.395,32 108
Permanente
Total PI - del OEI 2 1.773.786,94 | 1.773.786,94

Inversion y Clima de 949.000,00 | 1.215.116,41 | 1.215.116,41 Nacional
Negocios

03 Incrementar la L,
Participacion | Total Presupuesto No 949.000,00 | 1.215.116,41 | 1.215.116,41

cine’c:i.vidad coln filjes 56. Econémica del | Permanente
uristicos en el pais . i -
e b Coord'ionadén Turismo izr;r:::;tz Gasto 1.163.803,60 | 980.244,99 | 980.244,99 Nacional
interinstitucional
Total Presupuesto 1.163.803,60 | 980.244,99 | 980.244,99
Permanente
Total PI - del OEI 3 2.112.803,60 | 2.195.361,40 | 2.195.361,40
_ Od. Incrementar las __|Inversiony Clima de 570.864,17 | 198.903,73 | 198.903,73 Nacional
inversiones turisticas en el Participacion Negocios
Ecuador fortaleciendo 56. Econdmica del | Fomento al
el sistema econémico del Turismo emprendimiento 114.758,54 193.607,31 193.607,31 Nacional
pais turistico y mejora de la

2 Para el afio 2021 se considera el presupuesto del afio 2020 por ser presupuesto prorrogado.
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Programacion Anual y Plurianual (2020y 2021)

Presupuesto Permanente y No Permanente

Permanente

% Dentro del presupuesto para el afio 2020 se ha considerado solicitar un incremento presupuestario por USD 605.626,0 para ejecutar los proyectos de inversion:
Fortalecimiento de Tecnologias de la Informacién e Implementacién de Datalab.
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Planificacion Institucional Cédigo Programas . 2019 2020 2021% .. . .
e | (e Proyectos de Inversion USD USD USD Zona/Provincia/Cantén/Parroquia
capacidad instalada
Total Presupuesto No 685.622,71 | 392.511,05 | 392.511,05
Permanente
Sin Proyecto - Gasto 1.163.803,60 | 980.244,99 | 980.244,99 Nacional
Permanente
Total Presupuesto
1.163.803,60 980.244,99 980.244,99
Permanente
Total PI - del OEI 4 1.849.426,31 | 1.372.756,04 | 1.372.756,04
Fondo Nacional de - 7.000.000,00 | 7.000.000,00 Nacional
Promocion Turistica
Innovacién mercadeo
estrategicoy promocion |, 4179 758 57 - - Nacional
de los productos
05. In.clrergeln;artI.a Participaciéon | turisticos del Ecuador 109
[PleluerEieio Gl e 56. Econdmica del | Total Presupuesto No
Ecuad(?ra n|ve|. nacional e Turismo Permanente 1.179.728,57 | 7.000.000,00 | 7.000.000,00
Lz Sin Proyecto - Gasto
¥ 1.229.422,26 | 1.280.133,90 | 1.280.133,90 Nacional
Permanente
Total Presupuesto
1.229.422,26 | 1.280.133,90 | 1.280.133,90
Permanente
Total PI - del OEI 5 2.409.150,83 | 8.280.133,90 | 8.280.133,90
Fortalecimiento de
Tecnologias de la - 300.000,00 300.000,00 Nacional
Informacion
06. Fortalecer las ) ) Imolementacion de
capacidades institucionales® P - 305.626,00 305.626,00 Nacional
Datalab
Total Presupuesto No - 605.626,00 | 605.626,00
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Programacion Anual y Plurianual (2020y 2021)

Presupuesto Permanente y No Permanente

TOTAL PRESUPUESTO INVERSION ANUAL DE LA INSTITUCION NO PERMANENTE

TOTAL PRESUPUESTO INVERSION ANUAL DE LA INSTITUCION PERMANENTE

13.275.756,59

12.140.681,00

12.140.681,00

TOTAL PRESUPUESTO ANUAL INSTITUCIONAL

16.244.121,08

21.917.326,08

21.917.326,08

Fuente y Elaboracién: Direccién de Planificacion e Inversion

Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio, Edificio “La Licuadora”
Cadigo Postal: 170403 / Quito - Ecuador
Teléfono: 593-2 399 9333

T2 ¥ GOBIERNO
&=/ DE TODOS

Planificacion Institucional Cédigo Programas . 2019 2020 2021% .. . .
e | (e Proyectos de Inversion USD USD USD Zona/Provincia/Cantén/Parroquia
____ |SinProyecto-Gasto 7.097.467,95 | 6.479.266,48 | 6.479.266,48 Nacional
01 Administracién | Permanente
’ Central
Total Presupuesto 7.097.467,95 | 6.479.266,48 | 6.479.266,48
Permanente
Total PI - del OEI 6 7.097.467,95 | 7.084.892,48 | 7.084.892,48
2.968.364,49 | 9.776.645,08 | 9.776.645,08 i
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