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CAPITULO O:
INTRODUCCION



La Traduccion e Interpretacion en los Servicios Publicos (de ahora en
adelante T/ISSPP) es una necesidad generada por la presencia de nuevos vecinos
de lenguas y culturas diferentes de las de la sociedad de acogida. En este sentido,
la convivencia de dos o mas comunidades linglisticas y culturales implica
inevitablemente, la realizacion de tareas interlinglisticas para garantizar la
comunicacion entre ellos. Sin embargo, estas tareas adoptan otras caracteristicas y

dimensiones cada vez mas amplias y complejas.

Cabe senalar que la convivencia entre ciudadanos, comunidades y pueblos
de lenguas y culturas distintas, no es un fenébmeno aislado ni reciente y tipico de
las sociedades modernas, sino que forma parte de los elementos culturales
antiguos inherentes a la vida humana desde que el mundo es mundo. En este

sentido, Vazquez (2005) subraya:

La interpretacion es una de las profesiones mas antiguas del mundo, de hecho,
existen referencias documentadas acerca de la existencia de intérpretes en el antiguo
Egipto, Grecia 0 Roma. Los intérpretes de la antigliedad trabajaban en diversos ambitos de
la vida diaria (en la corte del rey, en el ejército, tribunales de justicia, iglesias, sinagogas o

en el comercio). (Vazquez, 2005: 182)

Por lo tanto, esta actividad que hoy llamamos Interpretacion en los Servicios
Publicos - o bajo otra de las distintas denominaciones que tiene - se practico
siempre desde que hubo convivencia entres distintas civilizaciones, desde los
tiempos mas remotos de la historia, aunque es de suponer que entonces no
existian unos Servicios Publicos tan sofisticados como en la actualidad. En este
sentido, en aquellos tiempos, los espacios donde se requerian la intervenciéon de

los intérpretes, a pesar de su distinta naturaleza, eran de igual relevancia que los
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actuales, como los citados por la autora Vazquez (2005) en la cita anterior: la corte
del rey, el ejército, los tribunales de justicia, las iglesias, sinagogas o el comercio.
Es cierto que la forma en la que se encuentra esta actividad actualmente es muy
distinta de la de aquellos tiempos, pero el objetivo sigue siendo el mismo: hacer
posible la comunicacion y favorecer el entendimiento entre quienes no hablan el

mismo idioma.

La Globalizacion y el Nuevo Orden Mundial cambiaron las mentalidades y la
situacion politica, social y econémica. Este nuevo panorama ha generado enormes
cambios que constituyen actualmente los rasgos mas destacados de este nuevo
mundo.

De hecho, como vivimos en la misma aldea, nace la necesidad de erigir un
sistema juridico comudn para la organizacion, la administracion y el control de dicha
aldea, sistema conocido, hoy, bajo el nombre del Derecho Internacional y la
Declaracion Universal de Derechos Humanos.

El fenémeno de la aldea Unica, consecuencia de la globalizacion, cambi6 las
relaciones interpersonales y fomenté los movimientos de los individuos entre
provincias, comunidades, paises e incluso continentes. Este nuevo panorama, fruto
del nuevo orden mundial y las nuevas formas de de los intercambios
internacionales, ha generado enormes cambios tanto a nivel socioeconémico como
politico, juridico, etcétera, como bien senala Vazquez (2005):

Hoy en dia la globalizacion y los crecientes contactos e intercambios interna-
cionales implican una serie de retos que la sociedad debe afrontar. Estas situaciones
requieren de la labor de profesionales en el ambito de la comunicacién tanto escrita como

oral. (Vazquez, 2005: 190)
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Uno de estos retos es, sin duda alguna, la inmigracion, ya que constituye
actualmente uno de los rasgos mas destacados de la vida cotidiana no solamente
de las sociedades emisoras sino, sobre todo, de las receptoras en el mundo

desarrollado y, en particular, Europa.

Espana tiene una larga historia de emigracion principalmente hacia Europa y
América latina pero, a partir de 1974, la situacidon cambia a la inversa: los
espanoles empezaron a volver a su tierra de modo que, por primera vez, los que
regresaban fueron muchos mas que los que salian. En la década de los ochenta,
Espana se convierte en el destino preferido de muchos inmigrantes procedentes de
muchas partes del mundo, sobre todo de paises del tercer mundo, atraidos por

este pais, ayer pobre, por varios motivos.

Los movimientos migratorios que conoci6é Espana transformaron la sociedad
espanola, “si bien resulta un topico afirmar que Espana ha pasado en pocos anos
de ser un pais emisor a ser un pais receptor de inmigrantes” (Martin, 2006: 130).
De un lado, en los anos posteriores a la guerra civil, los exiliados que habian
abandonado el pais empezaron a regresar, y del otro, la llegada de inmigrantes
procedentes de diversas zonas del mundo, modificaron la situacion social del pais.
Mas tarde, los gobiernos elaboraron estrategias para la recepcion y la integracion
de sus compatriotas, primero, y de los extranjeros (inmigrantes, exiliados,

refugiados, etcétera), después.

Partiendo de los conceptos de la Inmigracion y de los Derechos humanos, es
importante destacar la obligacion que las sociedades de acogida tienen con
respecto a ciertos colectivos, como es el caso de los extranjeros, inmigrantes,
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asilados y refugiados, en particular. Los nuevos vecinos tienen, no solamente
deberes, sino también derechos, dentro de los cuales figura el acceso a los
recursos y Servicios Publicos (SSPP) de manera igualitaria como los propios
autéctonos. Por lo tanto “el acceso igualitario a los Servicios Pablicos como derecho
humano fundamental implica también el derecho a entender y ser entendido en
cualquiera de estos servicios" (Sales, 2005). En otras palabras, los nuevos vecinos,
ademas de tener obviamente obligaciones, han de gozar también de derechos. Sin
embargo, para reivindicar dichos derechos, ellos necesitan, primero, poder

entender y ser entendidos.

Asi, la convivencia de dos o varios colectivos de estas caracteristicas en un
lugar determinado implica indudablemente la realizacion de tareas interlinglisticas
para permitir el diadlogo y favorecer la comunicacion entre los componentes de la
sociedad. En consecuencia, las tareas de Traduccion e Interpretacion en los
Servicios Publicos constituyen, hoy en dia, una necesidad primordial para garantizar
la comunicacion y el buen entendimiento entre las administraciones publicas y los
ciudadanos que no hablan el o los idiomas oficiales de la comunidad o del pais
acogedor. Esta necesidad es una de las consecuencias de la presencia de estos
nuevos vecinos ignorantes de las lenguas, culturas y de los modos de

funcionamiento de la administracion de la sociedad de acogida.

Esta presencia hace que, en Espana, la mayoria de los Servicios Publicos
(educativos, sanitarios, sociales, etcétera) se enfrenten a diario a dificultades de
comunicacion en su trato con ciudadanos extranjeros o de origen extranjero. Por
ejemplo, el acceso de estas personas a los recursos sanitarios se complica debido
al obstaculo linglistico que impide o dificulta el intercambio de informacion durante
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la consulta médica. La situacion se repite en los demas ambitos de los Servicios
Plblicos. La creciente demanda hoy, en el mercado laboral, de profesionales
especializados en la comunicacion intercultural se explica por el nuevo escenario
social, multicultural y econémico que conoce Espana bajo la fuerte influencia de la

inmigracion.

Asi, para suplir esta carencia de comunicacion que obstaculiza los trabajos
de los profesionales en estos servicios, es indispensable recurrir a intermediarios
para facilitar el intercambio. No obstante, los profesionales a los cuales acudimos
en estas circunstancias de extrema necesidad no son siempre los adecuados: su
formacion, seleccion y contratacion dejan mucho que desear. Ademas, las
condiciones laborales, la ausencia de cédigos deontologicos y éticos bien definidos
en este ambito de traduccion e interpretacion, no contribuyen favorablemente al

desarrollo de la actividad.

La investigacion en el campo de la T/ISSPP resulta sumamente Util para
esclarecer su compleja plasticidad como actividad que es, hoy en dia, emergente vy,
a pesar de ser reconocida legalmente, siga sin delimitarse. Delimitacion que
evitaria, indudablemente, situaciones de confusién incomodas para los mismos
traductores e intérpretes, los profesionales que colaboran con ellos (entidades
proveedoras de estos servicios, funcionarios de la Administracion, agentes de los
Servicios Publicos, etcétera). Esto permitiria también, por una parte, a
investigadores, estudiosos y a la sociedad, en general, documentarse acerca de
este ambito de traduccion e interpretacion y, por otra parte, a los mismos
traductores e intérpretes convivir laboralmente en armonia e independencia con

otros profesionales, como es el caso de los mediadores, con los cuales gran parte
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de la sociedad los confunde.

Asi, para llevar a cabo esta investigacion es necesario elegir un escenario
donde descubrir la practica de la actividad de estos tipos de traductores e
intérpretes, y compararla con otros ambitos y otros profesionales, hemos elegido el

dominio de la prensa. Como bien dice Russo (2013):

... la prensa contribuye a forjar la imagen de individuos que, por sus hazahas mas o
menos meritorias, llegan a ser conocidos por un amplio publico. La prensa no solo
desarrolla y afianza la imagen de personajes famosos, sino que también lanza algunas

profesiones de las que poco o nada se sabe. (Russo, 2013: 2)

Segun esta autora, la prensa permite determinar la imagen que la sociedad
ostenta de un tipo de profesionales, resaltando, comentando y valorando sus
méritos. También, a través de la misma, los personajes podrian convertirse en

famosos y, asi, se conoce mejor el tipo de profesion que les corresponde.

En este sentido, consideramos que los periddicos constituyen una fuente
inagotable de informacion, opiniones, puntos de vista y juicios acerca de la
actividad y de los que la llevan a cabo. Respecto a ello, EIl Madkouri (2005) precisa
que:

El papel que desempenan los medios de comunicacion en la configuracién de
imagenes y de la representacion del objeto de la noticia es insuperable por cualquier otro,

por su prontitud y alcance. (EI Madkouri, 2005: 541)

Se trata de los testimonios de periodistas, especialistas, altos cargos de la
Administracion, los propios traductores e intérpretes, destacadas personalidades
relacionadas con la profesion. En otras palabras, en la prensa, no solo,

recogeremos los testimonios de este grupo de personas, sino que, mediante sus

16



comentarios y opiniones, podriamos descifrar y determinar la idea que la prensa
tiene de la traduccion e interpretacion en general, de la en Servicios Publicos en
especial.

Esta idea constituye una base sélida para acercarse al objetivo fundamental
de esta investigacion, que es determinar la imagen que la sociedad tiene, a través
de la prensa, de los traductores e intérpretes en los Servicios Publicos. Esto sera
posible gracias al estudio que llevaremos a cabo sobre una serie de articulos de
distintos peridédicos que forman el corpus a través del cual se desarrollara esta

investigacion.

0.1. CORPUS

El corpus de este estudio representa, por tanto, la prensa escrita digital y
mas concretamente los articulos de los principales periddicos de ambito nacional,
publicados exclusivamente durante una década (2004- 2014). Conviene precisar
que no se incluye todo el ano 2014 sino solamente los tres primero meses, ya que
la busqueda y la seleccion de los articulos de la prensa ha finalizado en el mes de
marzo de 2014 y se saldé con un numero de 109 articulos. Por lo tanto, los
articulos publicados a partir del mes abril del mismo ano no apareceran en el
analisis. Los perioddicos seleccionados son, por orden alfabético, ABC, El Mundo, El
Pais y La Razon.

La eleccion de los mismos se justifica por ser los cuatro periddicos mas
importantes desde el punto de vista de numero de ejemplares publicados,
presentes en todo el territorio nacional y, por consiguiente, expresan las opiniones
de la mayoria de las sensibilidades politicas, intelectuales y sociales del pais.

Ademas, son los diarios mas leidos y abarcan los diferentes sectores de la sociedad

17



espanola. Y la tipologia de los articulos analizados representa exclusivamente los
géneros informativos (la noticia, el reportaje y la entrevista) y de opinion (el
editorial, el articulo de opinién, el comentario y las cartas al director).

La seleccion de una década de publicacion se realiza, por una parte, con el
fin de obtener una muestra relativamente representativa de articulos capaces de
reflejar las diferentes opiniones de los periddicos analizados, y por lo tanto, de los
distintos componentes de la sociedad. Por otra parte, la duracion del tiempo ayuda
a analizar, si la hay, la evolucion de las mentalidades y los cambios en los
comportamientos de la prensa y, a través ella, de toda la sociedad. Entonces, se
trata, por un lado, de documentos publicados inmediatamente con respecto al
momento en el que ocurrid el acontecimiento y, por otro, de noticias relativas a
temas conectados con la realidad de la vida cotidiana de la sociedad. Tras
determinar el corpus que permitira el desarrollo de este trabajo, seria conveniente
definir el estado en el cual se encuentra la investigacion en el tema que nos

interesa.

0.2. ESTADO DE LA CUESTION

La investigacion en el tema de la traduccion e interpretacion, en general, ha
conocido y sigue conociendo avances importantes, a nivel nacional e internacional.
No obstante, cuando se refiere a los temas relacionados con la Traduccion e
Interpretacion en Servicios Publicos, la situacion deja mucho que desear. AUn mas
limitadas son las publicaciones acerca de los traductores e intérpretes desde el
punto de vista mediatico, en cuanto a la repercusion de los medios de
comunicacion y la prensa en general en su imagen en la sociedad. Teniendo en

cuenta que “la repercusion de los medios en la sociedad obliga, en muchas
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ocasiones, a tomar medidas politicas (EI Madkouri, 2005: 541). De alli, proviene la
transcendencia del valor y la fuerza de la prensa, no sélo en las decisiones del
poder ejecutivo, sino en los cambios de mentalidades en el seno de la sociedad y

de la opinién publica en general.

Desde una perspectiva historica, la prensa se interes6 por los temas de la
traduccion e interpretacion a partir de su aparicion como profesion. Nos referimos
aqui, a los primeros tiempos donde los traductores e intérpretes actuaban como
profesionales en uno de los acontecimientos mas relevantes en la Epoca
Contemporanea: en la Primera y Segunda Guerras Mundiales. De hecho, era la
primera vez que los periddicos y los medios de comunicacion en general descubrian
esta actividad y los que la llevaron a cabo. Asi, desde entonces y a través de la
prensa, la imagen de los traductores e intérpretes se ha ido cambiando a lo largo
de la historia, desde el periodo de entreguerras (en la Sociedad de las Naciones)

hasta en la actualidad.

El sentido elastico que puede darse hoy a las profesiones de traductor, de
intérprete y la confusion que ello conlleva es, sin duda, consecuencia del
desconocimiento y la poca exploracion de las nuevas realidades, todavia virgenes,
de este campo. A nivel internacional, Australia es, evidentemente, el pais que mas
avances en este tema ha logrado académica y profesionalmente: es consecuencia
de las necesidades de dar soluciones a los multiples problemas comunicativos de
los inmigrantes que empezaron a llegar al pais en los anos cincuenta. Otros paises
como Canada, Estados Unidos y Suecia tuvieron progresos muy significados en el
dominio del T/ISSPP tanto a nivel investigador (formacion, acreditacion, etcétera)
como a nivel profesional (creacion de servicios de traduccion e interpretacion con
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profesionales cualificados y competentes).

Con respecto a los paises del sur de Europa (Espana, Portugal e Italia), tanto
en términos de investigacion como de practica, “estan dando los primero pasos” en
esta materia, como bien subraya Valero (2003a: 22). Falta mucho por hacer tedrico
y profesionalmente y la bibliografia sigue siendo escasa en este dominio. Martin

(2000) afirma al respecto:

“Al escribir sobre la interpretacion comunitaria o social en Espana, uno se topa con el
mismo problema que descubre Pochhaker (1997) en un articulo sobre la situaciéon en su
pais: «.. in Austria, the practice of communnity interpreting is not a generally accepted
reality». En Espana tampoco, lo cual explicaria la inexistencia de publicaciones sobre el

tema”. (Martin, 2000: 208)

A nivel nacional, la Universidad de Granada ha llevado a cabo, en estos
ultimos anos, importantes trabajos de investigacion en este tema, bajo la
denominacién de “Traduccion Social”. En este sentido, los Grupos GRETI
(coordinado por la profesora Martin, principal investigadora) y Avanti (Avances en
Traduccion e Interpretacion, liderado por Dorothy Kelly) desarrollaron, desde el ano
1999, importantes estudios traductologicos. Ademas, los miembros de estos dos
grupos publicaron numerosos articulos en revistas especializadas en temas
relacionados con la Traduccion/Interpretacion, la Mediacion Intercultural y la

multiculturalidad.

Indudablemente, la Universidad de Alcala de Henares de Madrid, mediante
el grupo de Formacion e Investigacion en Traduccion e Interpretacion en los
Servicios Publicos (FITISPos), es la que mas trabajos de investigacion ha publicado

sobre este tema en Espana, bajo la coordinacion de la Profesora Valero Garcés.

Estas universidades, entre otras, a través de sus grupos de investigacion,
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forman parte de La Red Comunica que coordina las investigaciones en el tema de
la Comunicacion Intercultural, Traduccion e Interpretacion y Mediacion Intercultural.
Por lo tanto, han llevando a cabo ambiciosos estudios, proyectos, trabajos de
investigacion tratando el “statu quo” de la profesion, su definicion, su practica, sus
dificultades, como la falta de delimitacion de su campo de accion, la escasa
formacion especializada en su dominio, la contratacion, la remuneracion, la falta de
reconocimiento, el intrusismo, etcétera, que afectan seriamente su presente y su
futuro. Trabajos que contribuyeron en gran medida al establecimiento de
programas sociales con el objetivo de fomentar y favorecer la convivencia
multicultural y la formacién de futuros traductores e intérpretes para los Servicios

Publicos en el ambito nacional.

No obstante, aunque en los Ultimos anos los temas relativos a la T/ISSPP
han despertado el interés de un nimero cada vez mayor de investigadores, los
trabajos publicados hasta ahora, sin dejar de ser valiosos, abordan escasamente
temas mediaticos en relacion con esta actividad y la imagen que la sociedad refleja

con respecto a quienes llevan a cabo sus tareas.

Los escasos trabajos que se interesaron en la investigacion sobre los
traductores e intérpretes a la luz de las publicaciones periodisticas siguen siendo
escasos. Son trabajos que investigan la presencia de los traductores e intérpretes
en la prensa, resaltando ciertos aspectos traductologicos de la profesion y de los
profesionales. Como ejemplo, podemos citar, en primer lugar, el trabajo de Ebru
Diriker que se titula "Presenting simultaneous interpreting: discourse of the Turkish
media, 1988-2003" (2005). Se trata de una investigacion en la prensa turca pero,
especialmente, sobre la figura del intérprete de Conferencias. Su trabajo puso en

evidencia ciertos temas relacionados con la profesion, como las circunstancias y
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ocasiones que justifican hablar, en la prensa, de los intérpretes, su remuneracion,

sus errores y la lucrativa y atractiva profesion que desempenan.

En segundo lugar, conviene mencionar el estudio realizado por el profesor e
investigador JesUs Baigorri Jalon bajo el titulo de "La imagen caleidoscopica del
intérprete: Algunos ejemplos de la prensa anglosajona de los siglos XIX y XX"
(2012). Se trata de un analisis desde el punto de vista histérico, de articulos
provenientes de periddicos del Reino Unido y de los Estados Unidos con el objetivo
de hacer el inventario de las situaciones y la tipologia de la figura del intérprete

(nino, militar, diplomatico, de conferencias, etcétera).

El tercer trabajo de investigacion, corresponde al de Mariachiara Russo, de
la Universidad de Bolofa, en lItalia y se titula “El intérprete en la prensa”. En este
trabajo, la autora, desde el punto de vista histérico, analiza la imagen cambiante de
estos profesionales a lo largo de la historia. En realidad, este analisis diacrénico
realizado por Mariachiara, s6lo empieza a partir del nacimiento de la actividad de la
interpretacion como profesion: a finales de la Segunda Guerra Mundial, cuando se
utilizé, por vez primera, la interpretacion simultdnea durante los juicios de
Ndremberg. De hecho, segin Baigorri (2012), los origenes de la Interpretacion de
Conferencias se remontan al siglo XX en Europa durante los procesos de
Nuremberg “en los que se produjo la aplicacion de la revolucion de la simultanea
por primera vez en la historia a una escala semejante” (Baigorri, 2000: 64). Segln
este mismo autor, antes de esta conferencia, nunca en Europa ni en el resto del
mundo se llevé a cabo tareas o actividades de Interpretacion de Conferencias como
profesion.

En consecuencia, el trabajo de esta autora cubre, histéricamente, el periodo
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situado entre 1945 y los anos cincuenta, época de la introduccion de la traduccion
e interpretacion en los Servicios PUblicos. Es sabido que los primeros paises donde
surgié esta forma de interpretacion, debido a los flujos migratorios tras la Segunda
Guerra Mundial, fueron Australia, Canada, Estado Unidos, Suecia, etcétera.
Australia, como hemos mencionado anteriormente se considera como el pais
pionero en esta actividad, ya que empez6 su practica desde los anos cincuenta
para dar soluciones a las necesidades comunicativas cada vez mas crecientes de
los “nuevos australianos” que desconocian el inglés, como subraya Valero

(2003:8).

Asi, el trabajo de la autora Mariachiara analiza la metamorfosis de la figura
del intérprete en la prensa desde la aparicion de los primeros profesionales en las
instituciones internacionales en los anos cuarenta hasta el inicio de las tareas de
traduccion e interpretacion en los Servicios Publicos. En su conclusion, la autora
destaca el gran cambio que conocid la profesion y las correspondientes imagenes,
tanto positivas como negativas, que los medios de comunicacion fueron

adquiriendo con respecto a los intérpretes:

Luego, a medida de que la profesion iba difundiéndose y salia de las
sedes prestigiosas de las organizaciones internacionales para responder a
las necesidades de mediacién linglistico-cultural en ambitos menos
glamorosos pero igual de cruciales como hospitales, juzgados, comisarias,

servicios sociales o centros escolares, ... (Russo, 2013: 12)

Asi pues, “El intérpretes en la prensa” representa un estudio diacrénico de la
evolucion de actividad del intérprete en general. A través de dicho trabajo, la autora
llegd a la conclusion de que los intérpretes pasaron de gozar de una imagen muy

positiva, al ser definidos como “real word wizards” («verdaderos magos de
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la palabra») y a ocupar un lugar bien visible a pasar a un segundo plano e

invisible.

El cuarto trabajo es de Laura Moreland Fernandez (2014), aunque se titula
“la imagen del intérprete en la prensa”, sélo se interesa por la figura de éste en
Servicios Publicos reflejada en la prensa escrita, principalmente en Espana y en
menor medida en Hispanoamérica. Su principal objetivo es analizar la
representatividad de esta profesion en la prensa y la imagen que se difunde de ella,
demostrar como, a través de la lexicologia, la interpretacion ostenta un lugar
secundario y descubrir la situacion actual de la profesion y su reconocimiento.
Como parte de los resultados de su investigacion, la autora, a pesar de las enormes
dificultades que afectan seriamente a la profesion y, por consecuencia, a la imagen
de los intérpretes en los Servicios Publicos, augura una luz al final del tlinel para
una actividad cada vez mas presente en los grandes acontecimientos tanto a nivel

nacional como internacional.

Como hemos visto, el primer trabajo se ha interesado por la profesion del
intérprete de Conferencias en la prensa turca; el segundo, por la tipologia de los
intérpretes en la prensa anglosajona desde una perspectiva historica; el tercero por
su parte, aborda la tematica del cambio de la imagen del intérprete en la prensa en
general y el cuarto, por la figura del intérprete en los Servicios Publicos en los
medios de comunicacion escritos iberoamericanos. En cambio, el presente va mas
alla de la figura del intérprete abarcando también la del traductor y plantea
diversos aspectos de la profesion, reflejados en la prensa digital espanola durante

una década (2004 - 2014).

24



Se pretende, a través de este estudio, determinar como la prensa analiza y
toma posicion con respecto a los principales temas y aspectos relativos a los
traductores e intérpretes. Aspectos relacionados con las condiciones laborales en
las que trabajan, su remuneracion, las deficiencias en el cumplimiento de sus
tareas, etcétera y otros factores que dificultan el reconocimiento y el prestigio que
carece esta profesion en comparacion con otros ambitos como es el caso, por
ejemplo, de la Interpretacion de Conferencias y de la traduccion literaria. Este
analisis esta inspirado en una serie de hipotesis acerca de la TISSPP que

formularemos a continuacion.

0.3. HIPOTESIS

De hecho, creemos que existe una infravaloracién, consciente o no, de la
T/ISSPP con respecto a los demas ambitos de la traduccion e interpretacion. Para
ello, intentaremos determinar, a través de la prensa, la imagen que la sociedad
tiene de los traductores e intérpretes, en general, y los de los Servicios Publicos, en
particular.

Esta infravaloracion podria tener origen en la situaciéon donde se encuentra
actualmente la profesion en Espana (falta de reconocimiento profesional,
precariedad laboral, intrusismo, etcétera) cuya consecuencia es la ausencia de
criterios fiables de exigencia a la hora de decidir quién puede desempenar este
trabajo. Como se sabe, la mayoria de los traductores e intérpretes en los Servicios
Pablicos trabajan para agencias de traduccion, asociaciones y ONGs, los cuales, a
Su vez, son subcontratadas por la Administracion Puablica. Estos intermediarios
entre el empleador y el verdadero empleado hacen que sea dificil depurar

responsabilidades y exigir calidad a la hora de realizar las correspondientes tareas.
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Basandonos en esta hipotesis, intentaremos definir los objetivos que nos

permitiran enfocar el estudio de manera coherente.

0.4. OBJETIVOS

El objetivo general que esta detras de esta investigacion es, esencialmente,
demostrar que existe una infravaloracion de la T/ISSPP en la sociedad espanola y
descubrir las razones que la justifican, teniendo en consideracion su uso y practica
a gran escala dentro de los distintos Servicios Publicos de la Administracion del
Estado. Se trata aqui de una paradoja: habitualmente, cuando hay una gran
demanda, el valor de cualquier producto o servicio deberia incrementarse.
Desafortunadamente, en el caso de la TISSPP, aunque la demanda es cada vez

mayor, los traductores e intérpretes, siguen trabajando en situacion muy precaria.

El analisis del contenido de la prensa, proporcionado por los distintos
articulos publicados en varios diarios, nos permitira arrojar luz sobre los distintos
puntos que forman nuestros objetivos. Siendo la prensa un espejo de la opinién
pUblica, a través de los juicios de valor expresados en los propésitos del conjunto
de los actores del escenario mediatico (redactores y otras personalidades),
determinaremos el posicionamiento de la sociedad acerca de temas relacionados
con los traductores e intérpretes. En este sentido, como bien precisa El Madkouri
(2010), “el poder de los medios de comunicacion sobre la opinién publica es
inigualable. La misma prensa nos informa de vez en cuando de este poder sobre
las mentes” (EI Madkouri, 2005: 543). Este poder se manifiesta a través la
transformacion que genera la repercusion de la prensa en el modo de pensamiento

de la gente. Acercarse al posicionamiento de los medios de comunicacion y su
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tratamiento de los contenidos relacionados con la traduccion e interpretacion nos
ayudara, sin duda, a averiguar si existe realmente tal infravaloracion. Y si la hay,
conocer su origen, sus causas y eventualmente, proponer recomendaciones para

evitarla.

Como objetivos especificos, la presente investigacion intenta profundizar en
la figura del traductor e intérprete en los Servicios Publicos en base con las noticias
publicadas en la prensa escrita. Para ello, se pretende dar respuesta a ciertas

incognitas acerca de esta actividad como:

Primero, ¢cual es la posicion de los principales peridédicos espanoles (prensa
diaria) frente a los traductores e intérpretes? Analizar el posicionamiento de la
prensa es practicamente conocer también la opinion publica nacional, dada la
estrecha relacion entre ésta y lo publicado.

En este sentido, la prensa influye significativamente en la opinién general y
refleja el comportamiento y el posicionamiento de la sociedad acerca de los temas
de la vida en general. A través de este analisis, intentaremos determinar la imagen
de los traductores e intérpretes en la citada prensa. En ella, se manifiestan las
opiniones, los puntos de vista, las sensibilidades, las posiciones de una sociedad o
partes de la misma, general o individualmente. Puesto que, detras de cada articulo,
hay una persona, un grupo (un autor o varios) o una fraccion de la sociedad
(partidos politicos, corrientes intelectuales, sensibilidades sociales, etcétera)

mediante una o varias lineas editoriales.

Segundo, resaltar las convergencias y divergencias entre la T/ISSPP y los

demas ambitos de la Traduccion e Interpretacion, a través de una descripcion
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comparativa. Esta comparacion es importante a la hora de caracterizar, definir y
determinar lo que es la T/ISSPP con respecto a las demas categorias de la
interpretacion.

Por otra parte, dicha comparacion constituira una base soélida para
responder a otras interrogantes que suscita, también, nuestra investigacion, tales
como: ¢donde estan los limites del campo de accion en la Traduccion e
Interpretacion en los servicios sociales?, ¢existen puntos comunes entre este
ambito y otros de la Traduccion e Interpretacion convencionales? y ¢por qué la
Traduccion e Interpretacion en los Servicios Publicos esta menos reconocida y poco
remunerada que la de Conferencias, la Jurada, etcétera? ¢Por qué la
Administracion publica no suele contratar los servicios de los traductores e
intérpretes jurados en sus tratos con los distintos colectivos extranjeros
(inmigrantes, asilados, refugiados, etcétera) para realizar tramites en los Servicios
Pulblicos, siendo éstos considerados mas eficaces, fiables y relativamente mejor
reconocidos profesionalmente? El analisis comparativo de las distintas formas de
traduccion e interpretacion ayudara, sin duda, a esclarecer estos interrogantes en
funcion de las cuales se guiara el diseno y se desarrollara la metodologia en este

trabajo.

0.5. METODOLOGIA Y DISENO DE LA TESIS

Este trabajo se divide en su conjunto en dos grandes partes, repartidas, a su
vez, en seis capitulos que componen la tesis. La primera parte trata de los rasgos
definitorios de la T/ISSPP. En el primer capitulo destacaremos las distintas
definiciones de la T/ISSPP segln los principales estudiosos e investigadores, tanto

a nivel nacional como internacional. Su principal fin es determinar, caracterizar y
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definir este tipo de traduccion e interpretacion. Esto nos ayudara a centrarnos
mejor en nuestro objeto de investigacion, descartando todas las demas formas de
traduccion e interpretacion. En segundo lugar, dedicaremos el capitulo siguiente a
las principales denominaciones que se aplican a la T/ISSPP. Se trata,
esencialmente, de hacer el inventario de todos los términos empleados en distintas
lenguas y diversos paises empleados para denominar a este tipo de traduccion e
interpretacion.

La segunda parte constituye la columna vertebral de esta investigacion y
abordara el tema de la representacion y el tratamiento de la imagen de los
traductores e intérpretes en la prensa espanola. Asi, en el tercer capitulo,
plantearemos el complejo tema de la definicion de la traduccion e interpretacion en
la prensa con el fin de resaltar la diferencia entre ésta y la normativa del
diccionario, ya abordada en el primer capitulo.

Después, en el cuarto, quinto y sexto capitulos, se llevara a cabo un estudio
cuantitativo y cualitativo relativo a la imagen de los traductores e intérpretes en la
prensa. Se abordaran, respectivamente, parametros periodisticos, traductologicos y

tematicos relacionados con dicha imagen y representacion.

Asi, en el cuarto capitulo, se lleva a cabo un estudio cuantitativo sobre
aspectos periodisticos relativos a la traduccion e interpretacion. En el quinto, se
llevara a cabo un estudio sobre aspectos traductologicos aplicado a un corpus
formado por un conjunto de articulos publicados en la prensa espanola. Al final, un
analisis tematico sera el objeto del sexto capitulo de este trabajo. Se trata de la
continuacion del estudio, ya iniciado en los dos capitulos anteriores. Es relativo a
los temas traductologicos planteados en la prensa. El capitulo se termina con una
aproximacion comparativa de los tres ambitos mas abordados en las noticias.
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Comparacion que permitira, sin duda, realizar un perfil propio relativo a la T/ISSPP.
Este perfil ayudara a los propios traductores e intérpretes, a los investigadores y
estudiosos, a profundizar sus conocimientos acerca de esta actividad como

disciplina y como profesion

Como metodologia adoptada, en el primer capitulo, sobre la definicion de la
TISSPP, se formara un conjunto de definiciones relativas a la misma. Después, se
realizara una clasificacion y categorizacion de dichas definiciones segin los
objetivos que las mismas asignan a esta forma de traduccion e interpretacion. Este
analisis permitira clasificar y crear un repertorio de los distintos tipos de
definiciones en varias categorias, resaltando sus caracteristicas y sus

fundamentos.

Respecto a la espinosa cuestion de las denominaciones de la TISSPP, objeto
del segundo capitulo, se realizara un inventario de los principales términos que se
aplican a este tipo de traduccidon e interpretacion tanto a nivel nacional como
internacional. Ademas, se llevara a cabo un analisis semantico comparativo entre
las distintas denominaciones analizadas, con el fin de resaltar sus similitudes y sus

divergencias.

En relacion con la segunda parte, ésta sera el objeto de un analisis de la
prensa digital espanola en dos niveles principales: de un lado, intentaremos
analizar el tratamiento de temas relacionados con los traductores e intérpretes v,
de otro, determinar y evaluar la imagen que ostenta la misma prensa acerca de
éstos.

Con el fin de llevar a cabo este estudio, procederemos, primero, a la
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busqueda del “corpus” que estara formado de los articulos de los principales
periddicos de ambito nacional, publicados exclusivamente durante una década. La
bUsqueda propiamente dicha de articulos se lleva a cabo dentro de la hemeroteca
de cada uno de los cuatro periddicos seleccionados. Tras recopilar todos los
articulos publicados en los cuatro diarios durante la década senalada, se llevara a
cabo una clasificacion de los articulos encontrados en dos categorias: los neutros y
los que no lo son. Finalizada esta fase, se procedera al analisis de la informacion
obtenida.

En el tercer capitulo, con el objetivo de analizar el tema de la definicion de la
Traduccion e Interpretacion, los traductores e intérpretes en la prensa, se
recogeran y se analizaran los distintos términos empleados en la prensa para
denominar a los profesionales de este sector y cual es el sentido que esta detras
de cada uno. Esto nos permitirda hacer el inventario de todos los conceptos
empleados en la prensa para designar a esta actividad y a sus profesionales, de la
frecuencia del uso de cada uno y si su significado se adecUa o no a la definicion
normativa del Diccionario de la Lengua espanola, comentada anteriormente en el
mismo capitulo.

Después, en el cuarto capitulo, recopilaremos, mediante tablas, los datos
periodisticos (la cantidad de articulos recogidos en cada periddico, su clasificacion
en neutros y no neutros, el volumen o tamano de los mismos, etcétera). Tras
extraer estos datos de los articulos de cada periodico, un estudio analitico sintético
nos permitira estudiarlos y compararlos entre si. Al final, a través de dicha
comparacion y de la sintesis, se deducira la representacion de la traduccion e
interpretacion en la prensa y la correspondiente imagen.

En el quinto capitulo, mediante la aplicacion de una ficha a todos los
articulos, se recogeran los datos sobre los parametros que interesan a la
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investigacion en este capitulo. Son datos cuantitativos relacionados con aspectos

traductologicos (la especialidad oral o escrita, los ambitos tratados, etcétera).

Al final, en el sexto capitulo, se continuara con el analisis del contenido de
nuestro corpus pero estda vez a nivel tematico. Primero, se identificaran los
principales temas traductolégicos (como las lenguas mas solicitadas en las
interpretaciones, la remuneracion de los traductores e intérpretes, sus condiciones
laborales, ...) abordados en los distintos articulos de los cuatro periédicos. Después,
se analizaran todos y cada uno de los temas inventariados.

En dltimo lugar, se realizara un estudio comparativo de los principales
ambitos de la traduccion y de la interpretacion tratados por la prensa a la luz de la
tematica ya analizada: se realizara una descripcion comparativa de la T/ISSPP y de
los principales ambitos de la traduccion e interpretacion destacados en la prensa.
El estudio comparativo tiene como principal objetivo resaltar los elementos
convergentes y divergentes de las distintas formas de traduccion e interpretacion.

Con base en este estudio, se intentara determinar el posicionamiento de la
prensa acerca de dichos temas y a través de ello, definir la imagen que la sociedad
espanola ostenta en relacion a los traductores e intérpretes en general y los de los

Servicios Publicos en particular.
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PRIMERA PARTE:
RASGOS DEFINITORIOS DE LA T/ISSPP



Introduccion

La T/ISSPP, como su nombre indica, es un término que abarca
generalmente la forma de traducir e interpretar en los Servicios Publicos. Dicho en
otras palabras, es una rama de la Traduccion e Interpretacion que se realiza en las
dependencias de la Administracion del Estado y en los demas Servicios Publicos,
entre los funcionarios y los ciudadanos extranjeros que desconocen la lengua
oficial, la realidad y el funcionamiento de dicha Administracion. En esta parte,
abordaremos dos temas principales en los dos primeros capitulos de Ila
investigacion. En el primero, se planteara la problematica de la definicion de la
T/ISSPP y, en el segundo, en cambio, se analizara el complejo tema de la

multiplicidad de sus denominaciones.
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CAPITULO I:
DEFINICION DE LA T/ISSPP



Introduccion
El objetivo principal de este capitulo es determinar y analizar las distintas
definiciones relativas a este ambito de la Traduccion e Interpretacion, senalando
sus caracteristicas especificas y destacando las dificultades relacionadas con la

delimitacién de su campo de accion.

Es muy importante subrayar la falta de unanimidad acerca de la definicion
de la T/ISSPP, debido, indudablemente, a la amplitud y a la dificultad para delimitar
su campo de accion: El término T/ISSPP presenta una dificil definicion, ya que su
campo de accion es difuso, llegando a abarcar un gran numero de tareas
relacionadas con la Traduccion e Interpretacion, pero también con las de mediador

cultural o agente social (Sanchez Lopez, 2010: 5).

Asi, el nimero elevado y variado de las tareas que ha de realizar el
intérprete en este ambito, constituye el principal factor que dificulta — incluso
imposibilita — la existencia de un consenso a la hora de definir esta forma de
traduccion e interpretacion. Como bien senala Sanchez (2010), las tareas que
desempenan los intérpretes en los Servicios Publicos se confunden, en muchos
casos, con las realizadas por los mediadores culturales, linglisticos y los agentes
sociales. Como ejemplo concreto, los mediadores llevan a cabo, entre otras
funciones, las labores de traduccion e interpretacion en los SS.PP. Por su parte,
Ozolins va mas alla y atribuye la problematica de la falta de consenso sobre la
definicion y delimitacion de su campo de accion a su desconocimiento por parte de

la sociedad:

Quizas por haber salido de la Administracion, no es de extranar que ésta

parezca tener una concepcion parcial y erronea sobre la naturaleza de la traduccion e
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interpretacion profesionales. Al fin y al cabo, la Administracion refleja y representa a la
sociedad y, en general, en la sociedad, existe un gran desconocimiento sobre la traduccién y

la interpretacion profesionales. (Ozolins, 2000: 23)

Este autor considera la Traduccion e Interpretacion en los Servicios Publicos
como una actividad que ha nacido determinada por las instituciones publicas, es
decir, una necesidad que surgid desde la Administracion con el objetivo de
responder a una determinada situacion en su seno. Por otra parte, Valero comparte
esta idea y considera que “uno de los principales problemas es que no existe un
acuerdo generalizado sobre el campo de accion de esta actividad traductora”
(Valero, 2003a: 6). La autora estima, entonces, que la falta de acuerdo en cuanto a
la delimitacion de su campo de accion constituye uno de los principales obstaculos

a los cuales se enfrenta esta disciplina.

A pesar de la problematica acerca de la delimitacion de su campo de
aplicacion, la T/ISSPP es objeto de diversas definiciones, las cuales representan un
intento de los investigadores de responder a la pregunta: ¢Qué es la T/ISSPP?

A continuacion, primero, presentaremos y analizaremos una muestra de las
principales definiciones formuladas con respecto a la T/ISSPP. Analisis que nos
permitira clasificarlas, resaltando sus puntos comunes y sus divergencias.
Segundo, aclararemos la similitud entre ésta y la Mediacion social y cultural que
lleva a cabo, también, tareas de traduccion e interpretacion en los mismos

Servicios Publicos.
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1.1. Clasificacion de las definiciones

Segln la funcién que cada investigador asigna a este tipo de traduccion e
interpretacion, se pueden distinguir varias categorias de definiciones que se basan
en el proposito por el cual este tipo de traduccion e interpretacion se lleva a cabo.
Asi, por consiguiente, se han distinguido tres grandes lineas de definicion
fundamentadas en tres macroobjetivos distintos: T/ISSPP tiene como principales
objetivos la comunicacion entre los Servicios Publicos y parte de sus clientes, el
acceso igualitario de todos los usuarios a los recursos publicos, y el equilibrio de la
relacion de poder entre los profesionales de dichos Servicios Publicos y las
personas necesitadas. A continuacion analizaremos las distintas definiciones
clasificadas segun el objetivo que cada investigadores asigna a esta forma de

traduccion e interpretacion.

1.1.1. T/ISSPP como herramienta de comunicacion

La primera categoria de definiciones esta representada por quienes
(Miguélez, Cluver, Abril Marti, Wadensj6, Sanchez, etcétera) piensan que el objetivo
principal de la T/ISSPP es permitir un buen entendimiento linguistico entre el
ciudadano y los proveedores de los Servicios Publicos. Muchos autores comparten
la idea de definir la T/ISSPP basandose en la relacion comunicativa entre las dos
partes ya mencionadas. Por esta razon, gran parte de las definiciones considera la
comunicacion entre el ciudadano y la Administracion Pablica como el principal fin

de la T/ISSPP. Es, por ejemplo, el caso de Miguélez, quien la considera como:

la interpretacion practicada a favor de las personas que viven en una
comunidad y que tienen dificultad para comunicarse con sectores de la sociedad debido a

una falta de dominio del idioma o de los idiomas mayoritarios de dicho lugar (Miguélez,
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2003: 36).

Esta definicion es una de las mas sencillas, no obstante, recoge los
elementos fundamentales para determinar el tipo de interpretacion que nos
interesa en este trabajo. Se trata de hacer posible la comunicacion entre “sectores
de la sociedad” y un grupo de personas que desconoce el idioma empleado,
mayoritariamente, en el lugar donde se encuentra. El término “a favor de” se refiere
a los beneficiarios de esta labor que son los “que tienen dificultad de comunicarse
con la sociedad”: los inmigrantes y extranjeros, en general. Asimismo, las ideas de

Cluver parecen concordar con esta vision:

No society is homogeneous and translators need to be sensitive to the
needs of different groups. Within any speech community there are marginalized groups who
have been excluded from mainstream developments and for whom the form in which
information is encoded presents a barrier. [...] The task of the community interpreter is not
only to make information available in another language (in a parallel manner) but to make it

available to marginalized communities in a more assimilable format. (Cluver, 1992: 36)

De esta definicion se deduce que el papel del intérprete comunitario no es
s6lo hacer que la informacion sea entendible en otro idioma, sino también
transformarla en un formato asequible para los grupos marginalizados que han
sido excluidos y para los cuales la forma en la que la informacion esta expresada
presenta barreras. En general, gran parte de los extranjeros, y especialmente los
inmigrantes, forman parte de estos colectivos. Abril Marti parece compartir esta
misma linea de pensamiento cuando afirma:

La ISP surge ante la necesidad de encontrar soluciones a los problemas de
comunicacion entre las instituciones publicas y los individuos no hablantes de las lenguas
oficiales, problemas que se manifiestan de manera creciente en las nuevas sociedades

multiétnicas, multilinglies y multiculturales del mundo globalizado. Marti, 2006: 3-4)
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Esta autora ha preferido usar el concepto de “encontrar soluciones a los
problemas de comunicacion entre instituciones publicas y los individuos...” como
objetivo principal de la T/ISSPP. El significado sigue siendo el mismo: permitir la
comunicacion entre las dos partes mencionadas. Por una parte, estan las
instituciones publicas prestadoras de servicios y, por otra, los individuos
necesitados no hablantes de las lenguas oficiales. Marti introduce también el tema
de las sociedades donde cohabitan varias etnias, lenguas y culturas en un planeta

globalizado.

La T/ISSPP designa el ambito o el sector publico donde ocurre la accion de
interpretar. Todos los ciudadanos tienen derecho a pedir o recibir servicios en
distintas areas: sanidad, educacion, servicios sociales, juridicos, etcétera. El
intérprete en el ambito social es el intermediario que ayuda al ciudadano y al
agente publico a establecer la comunicacion entre si. Esto subraya el papel del
intérprete en los servicios a los cuales suele acudir el ciudadano para recibir
prestaciones publicas. Wadensjo, por su parte, considera, pues, que la T/ISSPP es:

[...] The type of interpreting which take place in the public service sphere to
facilitate communication between officials and lay people at police departments,
immigration departments, social welfare centers, medical and health offices, schools and

similar institutions. (Wadensjo, 1998: 33)

Segun Wadensjo (1998), el objetivo de la T/ISSPP es facilitar la
comunicacion entre el personal oficial de los Servicios Publicos y los usuarios en las
instituciones y oficinas publicas como comisarias, oficinas de inmigracion, centros
de ayuda social, escuelas o servicios similares. Abril Marti comparte esta misma

idea del acercamiento comunicativo entre las dos partes y afirma:
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Entendemos por interpretaciébn en los Servicios Plblicos (también Ilamada
interpretacion comunitaria o interpretacion social) a la mediacién linglistica que permite la
comunicacion entre los servicios del estado espanol (instituciones judiciales, policiales,
médico-sanitarias y sociales) y los usuarios que no hablan la lengua oficial. (Abril, 2004
213)

Abril (2004), a través de esta definicion, apoya, confirma y comparte las
ideas de los autores que forman la primera categoria de definiciones: “La T/ISSPP
es el apoyo que facilita el entendimiento entre dos partes que no hablen el mismo
idioma”. Pero, es importante subrayar que, Abril, ademas de coincidir con los
demas investigadores en el significado y objetivo de la T/ISSPP, introduce otro
tema muy importante: las denominaciones relativas a este tipo de traduccion e
interpretacion. Como se sabe, la T/ISSPP representa solamente una las mdaltiples
denominaciones aplicadas a esta rama de traduccion e interpretacion tanto a nivel
nacional como internacional. Pero, como dedicaremos un capitulo entero a este

tema, no lo vamos a desarrollar aqui.

Sanchez (2010: 7) también comparte el denominador comun de todas estas
definiciones en esta primera linea de pensamiento: permitir la comunicacién entre
usuarios de habla distinta con la Administracion Publica. Por su parte, Valero
Garcés, una de los investigadores que mas han publicado a nivel nacional sobre el
tema de la Traduccion e Interpretacion en los Servicios Publicos, hace la definicion

siguiente:

(...) se trata de establecer la comunicacién con un publico especifico que responde a una
minoria cultural y linglistica, que posee un nivel educativo y adquisitivo generalmente inferior al de
la mayoria y, con frecuencia, desconoce o no domina la nueva realidad social del pais en el que se

encuentra. (Valero, 20032: 5)

En esta definicion, Valero Garcés destaca como posibles usuarios que
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forman la segunda parte de la comunicacion (ademas de la Administracion), una
minoria cultural y linglistica que desconoce la nueva realidad social del pais. Por lo
tanto, esta autora considera el bajo nivel de conocimiento cultural y linguistico
como principal caracteristica de esta minoria. Eso supondria que los propios
autoctonos (los espanoles) podrian formar parte de esta minoria, como es el caso,

por ejemplo, de algunos miembros del colectivo gitano.

Partiendo de esta posibilidad, ¢de qué tipo de intérpretes se trataria si la
persona acompanada y el agente publico que la atenderia hablasen el mismo
idioma? Una mujer gitana, por ejemplo, vecina de la Canada Real podria necesitar
la ayuda de un intérprete o trabajador social para acudir a la Comisiéon de
Escolarizacion de su distrito por desconocer los tramites escolares (las solicitudes
de becas de comedor, de libros, el traslado de un colegio a otro 0 a un instituto,
etcétera) para su hijo. ¢Se podria calificar, en este caso, este servicio, de
Interpretacion en los Servicios Publicos o Mediacion? Generalmente, se podria
tratar de interpretacion si solamente hubiese al menos dos individuos que
hablasen distintos idiomas. Esto nos conduce al polémico tema de la similitud entre
las tareas de los traductores e intérpretes en los SSPP y los mediadores sociales
(linglisticos, culturales). Tema que desarrollaremos el Ultimo punto de este

capitulo.

Asi, la totalidad de las definiciones ya recogidas son unanimes en que la
T/ISSPP es consecuencia de la necesidad de entendimiento entre los diferentes
sectores de los Servicios Publicos y los usuarios que desconocen la lengua y la

realidad locales. Pero existen otras definiciones cuya prioridad no es el permitir el
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entendimiento entre las dos partes mencionadas. Categoria de definiciones que

analizaremos en el siguiente subapartado.

1.1.2. T/ISSPP y el acceso a los recursos piblicos

Todas las citas anteriormente mencionadas comparten la misma idea: la
T/ISSPP responde a la necesidad de entendimiento entre los Servicios Publicos y
parte de sus usuarios. No obstante, no todas las definiciones de la T/ISSPP
consideran el acercamiento linglistico entre las dos partes como objetivo de la
misma. Por ejemplo, investigadores como Mikkelson (1996), Erik Hertog (2003),
Martin (2000), Burdeus (2010), etcétera, van mas allda de la simple barrera
linglistica como principal objetivo de esta forma de interpretacion. Para ellos,
existe otro motivo por el cual interviene el intérprete en los SSPP: ayudar al usuario
a entender, hacerse entender y tener garantizado, entre otros derechos, su acceso
igualitario a los Servicios Publicos. Es una linea que prioriza el ayudar a un grupo de
personas a acceder a los servicios que ofrece la Administracion Publica en areas
como la juridica, sanitaria, educativa, social, etcétera. Mikkelson, en este sentido,

afirma:

Community interpreting enables people who are not fluent speaker of the official
language of the country to communicate with the providers of public services so as to
facilitate full and equal access to legal, health, education, government and social services.

(Mikkelson, 1996: 126)

La Interpretacion Comunitaria permite a personas que no hablan la/s
lengua/s oficial/es del pais en el que se hallan, poder comunicarse con los proveedores de
Servicios Publicos con el fin de facilitar el acceso igualitario a los servicios legales,

sanitarios, educativos, oficiales y sociales. (Traduccién propia)
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Aqui asistimos a otra nueva denominacion de la T/ISSPP: la Interpretacion
Comunitaria, que es el equivalente de una de las denominaciones en la lengua
inglesa (Community Interpreting). En cuanto al contenido de la definicion, tiene el
mismo sentido que las anteriores. Burdeus (2010) también comparte la misma

idea que Mikkelson (1996), y define la T/ISSPP de la manera siguiente:

Asi pues, entendemos que la T/ISSPP facilita la existencia de un acceso igualitario
a los servicios legales, de salud, educativos, y sociales, proporcionando una total
comunicacion entre aquellas personas que no dominan las lenguas oficiales del pais en el

que se encuentran y los proveedores de dichos servicios. (Burdeus 2010: 7)

Segun esta afirmacion, es gracias a la T/ISSPP que existe el “acceso
igualitario a los servicios legales, ...”. Esto quiere decir que, sin los traductores e

intérpretes en los SSPP, seria dificil efectuar dicho acceso.

Segln, Grau (1998), La interpretacion de enlace (otra denominacion) es la
“gque se da en las instituciones y organismos publicos a que tienen acceso
inmigrantes y turistas” (Grau, 1998: 34). Esta autora es una de los pocos
investigadores, como Martin (2000), que incluye a los turistas en su definicion

como usuarios o beneficiarios de este tipo de interpretacion.

Es muy importante tener en cuenta, en la definicion como en la
denominacion, el publico a quien va dirigido este servicio de interpretacion. Por otra
parte, al incluir el colectivo de los turistas, los comerciantes, etcétera, como
posibles clientes de esta forma de traduccion e interpretacion, muchas definiciones
podrian resultar ser inadecuadas o incompletas y, por lo tanto, deberian ser

actualizadas, ya que mencionan exclusivamente a los inmigrantes o minorias
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étnicas como usuarios y beneficiarios de la T/ISSPP. Por su parte, Erik Hertog

define este tipo de interpretacion como:

(...) la clase de interpretacion llevada a cabo para asistir a aquellos que no hablan
con fluidez las lenguas oficial/nacionales con el objetivo de proporcionar un acceso
igualitario a los Servicios Publicos (legales, sanitarios, educativos, del gobierno local y

servicios sociales). (Hertog, 2003: 232)

Esta definicion del belga Hertog (2003: 232) destaca que el objetivo de la
interpretacion comunitaria es ayudar a toda persona que no habla con fluidez las
lenguas oficiales o nacionales, con el fin de acceder de forma igualitaria, como los
demas ciudadanos autéctonos, a todos los servicios y recursos publicos que se

ofrecen en un lugar determinado.

La asociaciéon Ecos, Traductores e Intérpretes por la Solidaridad, por su
parte, define la Interpretacion Social como los ingleses lo hacen para “Public

Service Interpreting” de la manera siguiente:

Entendemos como interpretacion social la modalidad de interpretacion que Anne
Corsellis (1997) definié para el Reino Unido como «public service interpreting, a generic
term which, for us, -although now perhaps misleading- cover legal, health, and local
government services which include social service, housing, environmental health and

education welfore». (Jerezy Brander, 2004: 43)

En otras palabras, seglin esta cita, la T/ISSPP es un concepto (quizas
confuso) que abarca los servicios legales, sanitarios y municipales e incluye los
servicios sociales, de vivienda, de salud, medioambiental y las asistencias
escolares. A través de esta definicion, hemos visto como se ha ido extendiendo el

campo de actuacion de los intérpretes sociales: desde el sector sanitario
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(hospitales y centros de salud) hasta los comunitarios y municipales (la vivienda, la
educacion, etcétera) pasando por el juridico. Es una definicion relativamente
amplia, ya que incluye a casi todos los Servicios Publicos en los cuales podrian

intervenir los intérpretes sociales.

Mientras ciertas definiciones limitan el campo de acciéon de la T/ISSPP a una
parte de los servicios de la Administracion del Estado, otras lo amplian para abarcar
las oficinas de inmigracion, los centros de ayuda social, los centros de salud,
escuelas o servicios similares. Ben Ameur, Director de ISM Interprétariat
(Interpretacion en el ambito social) en Francia, destaca el nuevo papel de los
intérpretes en SSPP, que es el permitir el acceso igualitario a los Servicios Publicos

y garantizar asi los derechos de los ciudadanos desfavorecidos:

Depuis l'origine, l'interprétariat est considéré comme évident et indispensable dans
la diplomatie, le commerce international, la justice et la plupart des conférences
internationales, mais ce n’'est pas le cas dans les champs administratif, social et médical.
Les premiers interprétes déployés par ISM dans les hopitaux et les centres de protection
maternelle et infantile ont rompu avec cette logique. lls ont montré que l'interprétariat
permettait de lever la barriére linguistique et garantissait aux étrangers une égalité d’acces

aux droits et aux services publics et sociaux”. (Ben Ameur, 2010: 87)

Al principio, la interpretacion es considerada como evidente e
indispensable en la diplomacia, el comercio internacional, la justicia y en la mayoria de las
conferencias internacionales, pero esto no es el caso en los campos administrativo, social
ni médico. Los primeros intérpretes empleados por el ISM en los hospitales y los centros de
proteccion de la maternidad y de la infancia rompieron con esta l6gica. Han demostrado
que la interpretaciéon permitia alzar la barrera linglistica y garantizar a los extranjeros un

acceso igualitario a los derechos y Servicios Publicos y sociales. (Traduccién propia)

En esta definicion hace una comparacion entre la interpretacion en el
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pasado y la actual en los Servicios Publicos. La primera es, segun €l, la que es
indispensable para la diplomacia, el comercio internacional, la justicia, etcétera,
mientras la segunda es aquella que se lleva a cabo en el ambito social, cuyo
proposito es levantar la barrera linglistica para que los inmigrantes accedan de
forma igualitaria a sus derechos ante los Servicios Publicos y sociales. En este

mismo proposito, Martin formula la definicion siguiente:

La interpretacion social se refiere al acceso a los Servicios Plblicos por parte de
sujetos que no dominan la lengua mayoritaria del pais. Por ello, responde a una necesidad
social de una comunidad de inmigrantes o personas que por diferentes razones no hablan
el idioma mayoritario y por lo tanto se ven perjudicadas con su trato con la administracion y
en el ejercicio de sus derechos y de sus deberes a la hora de acceder a los Servicios

Pudblicos. (Martin, 2000: 208)

Esta autora relaciona claramente la interpretacion con parte de la poblacion
extranjera, sujetos que no dominan el idioma mayoritario del pais, que ella llama
expresamente “comunidad de inmigrantes”. Por su parte, Backes (2008) apoya
esta misma idea de garantizar los derechos de los ciudadanos usuarios de los

Servicios Publicos:

Nous définissons l'interprétariat en milieu social comme une forme d’interprétariat
ol un message oral est transmis de facon fidéle, compléte et neutre d’'une langue source
vers une langue cible, et ce, afin de permettre au service (public ou privé) d’aide ou
d’assistance d’ouvrir leur fonctionnement régulier a toutes les personnes et que toute

personne puisse remplir ses devoirs et, surtout, voir ses droits garantis”. (Backes, 2008: 43)

Definimos la interpretacion en el ambito social como una forma de interpretacion en la
cual el mensaje oral se transmite de manera fiel, completa y neutra de una lengua de

partida hacia otra lengua meta con el fin de permitir al servicio (publico o privado) de ayuda
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o de asistencia realizar sus obras para beneficiar a todas las personas y que toda persona

pueda cumplir sus deberes y, sobre todo, tener sus derechos garantizados. (Traduccién

propia)

Este autor enfoca su definicion sobre el componente juridico y legal:
garantizar los derechos de las personas, sin especificar su perfil (extranjeros,
minorias, etcétera). Por otra parte, esta definicibn recoge otro elemento muy
importante en la T/ISSPP: el papel del intérprete y la manera de llevar a cabo sus
tareas. Se trata, de hecho, de transmitir el mensaje de forma fiel, completa y
neutra. Abordaremos, con mas detalles, el tema de las funciones de los intérpretes

en los SSPP con respecto a los mediadores en las proximas paginas.

Si la primera y la segunda categoria de definiciones establecen,
respectivamente, el entendimiento linglistico y el acceso a los recursos publicos
como los objetivos principales de la T/ISSPP, la tercera, en cambio, prioriza otro
papel: el equilibrio de poder entre las dos partes de la comunicacion, como se

detallara a continuacion.

1.1.3. T/ISSPP permite el equilibrio de la relacion de poder
La tercera categoria de definiciones, en cambio, considera que hay otra
razén por la cual se recurre a este tipo de interpretacion: equilibrar la relacion de
poder entre la Administracion y el ciudadano. Como hemos visto, las definiciones
anteriores recogen el acceso igualitario a los Servicios Publicos como otro objetivo
de la T/ISSPP, ademas del entendimiento lingliistico entre las partes. Esta tercera

categoria de definiciones anade un tercer objetivo: el equilibrio de la relacion de
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poder entre el ciudadano y los funcionarios de los Servicios Publicos. En esta
misma linea de pensamiento aparece Lesch, quien afirma:

Community translation is a means to an end, namely to equip the
community with the necessary information and other means to develop skills for
themselves. It is an attempt to balance the power relationship between the sender and the
receiver by prioritizing the needs of the community. Effective, empowering communication
between the author and the reader via the translated text implies that the translator needs

to be on the side of the powerless that is the reader. (Lesch, 1999: 93)

La Interpretacion Comunitaria es un medio para llegar a un fin:
proporcionar a la comunidad la informacion necesaria, y otros recursos para desarrollar sus
propias habilidades. Es un intento de equilibrar la relacion de poder entre el emisor y el
receptor priorizando las necesidades de la comunidad. De hecho, permitir la comunicacién
entre el autor y el lector por via del texto traducido implica que el intérprete este del lado de

la parte débil, que es el lector. (Traduccion propia)

Es con el objetivo de equilibrar esta misma relacion que deberia obrar el

intérprete, segun este autor. En este sentido, Valero comparte esta misma idea:

(...) la Traduccion / Interpretacion en los Servicios Publicos es un intento de
equilibrar las relaciones de poder entre el emisor y el receptor cuando éstos se encuentran
en situaciones asimétricas priorizando la necesidad de comunicarse y llegar a un

entendimiento positivo para las parte implicadas. (Valero, 2003a: 5)

Tanto Valero (2003?%) como Lesch (1999) destacan la importancia de
equilibrar la relacion asimétrica entre las dos partes de la relacion comunicativa: el
emisor y el receptor. Es también lo que se entiende del comentario de Elabdely,

quien comparte la misma idea que los dos autores anteriores, y afirma:

138 5 auaall 4ty (A sl Lo md ) A8l mlagh aiad mand (g0l s LS Al o
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(34: 2011, Jaball)

"La T/ISSPP es una operacion que permite al extranjero informarse sobre el
funcionamiento de la Administracién en su nuevo lugar de acogida. Esto es vital para los
inmigrantes que suelen estar en condiciones sociales dificiles, como es el caso de los
refugiados y de los demas extranjeros irregulares. La Interpretacion Social permite también,
a nivel social, garantizar el equilibrio y la balanza durante la operacién comunicativa, cuyas
partes son, de un lado, el inmigrante en un estado de debilidad e inferioridad y, del otro
lado, el funcionario plblico ocupando una posicion altamente superior y apoyado por un

enorme arsenal de leyes y reglamentos firmes". (Al Abadli, 2011: 34) Traduccion propia

A través de estas citas, esta claro que la parte usuaria (inmigrantes,
extranjeros en general) es la inferior, la débil en la operacién comunicativa, y la
parte superior y poderosa estaria representada por los funcionarios y agentes de
los Servicios Publicos, que no son mas que una representacion de la
Administracion del Estado. Esta carencia de igualdad en el intercambio linguistico
tendria que equilibrarse mediante la accion del intérprete o bien del mediador
cultural, que actian como puente linglistico y cultural entre los interlocutores. Los
limites confusos de las tareas propias a los intérpretes en Servicios Publicos hacen
que, en algunos lugares, opten por usar el término de “mediadores” para designar

a los intérpretes, como lo hace, en este caso, Hertog (2003):

En nuestro proyecto en los hospitales utilizamos el término “mediador
intercultural”. Los mediadores interculturales son, por una parte, intérpretes en los

Servicios Publicos, por otra parte realizan otra serie de tareas para mejorar el acceso a la
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atencion sanitaria y la calidad de los servicios recibidos por los miembros de una minoria

étnica. Hertog, 2003: 232)

Este autor introduce el concepto de “mediador intercultural” que se
confunde, a veces, con el intérprete en los Servicios Publicos. Convendria aclarar el
significado y las tareas de cada uno de estas dos figuras. Es importante citar,
caracterizar y definir las tareas de los traductores e intérpretes en los SSPP para
evitar caer en la confusion que se suele tener entre éstos y los mediadores
sociales, linglisticos y culturales. Esta confusion es debida a la falta de
delimitacion del campo de accion de la T/ISSPP con respecto a la Mediacion Social
e Intercultural, como hemos senalado anteriormente. Esta complementariedad en

los dos oficios constituye el objeto del siguiente apartado.
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1.2. La T/ISSPP como forma de mediacion

La T/ISSPP representa también otra forma de mediacion ya que, a través de
su intervencion, los traductores e intérpretes cumplen tareas de mediacion entre
dos partes donde no fluye la comunicacion. Si, aparentemente, las dos partes del
intercambio linglistico no se consideran en conflicto, tampoco estan, visiblemente,

de acuerdo o, si lo estan, por lo menos no lo saben ni lo perciben.

Asi, las tareas de los traductores e intérpretes en los Servicios Publicos
engloban varios aspectos similares a las de los mediadores sociales, interculturales
o linglisticos (tienen varias denominaciones). Por lo tanto, intentaremos definir,
caracterizar y determinar las tareas que cumple cada uno de estos dos agentes en
su cometido. Sin embargo, antes, quiza, seria conveniente abordar el perfil de este

sector de profesionales. Los mediadores suelen, generalmente, ser:

“contratados muchos de ellos en condiciones precarias, la gran mayoria
son inmigrantes de primera generacién. Vinculados con la administracion publica, poseen

una experiencia y formacién muy desiguales” (Ugarte, 2006: 116-117).

Ugarte se refiere en este perfil a los mediadores interculturales e
interlinguisticos, pero se trata en realidad, en algunos casos, de profesionales que
ejercen tareas linglisticas y, sobre todo, interculturales, como si se tratara de
intérpretes. Estos mediadores llevan a cabo tareas de interpretacion en Servicios

Plblicos y, a veces, formados por ONG y ayuntamientos para precisamente este fin.

A este perfil, se pueden anadir, también, las caracteristicas siguientes: son
ciudadanos extranjeros que se encuentran en Espafna, de edad entre 25 y 40 anos,

que desempenan trabajos como voluntarios o a peticion de otro ciudadano en
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situacion de necesidad de comunicacion en uno de los Servicios Publicos y no lo
puede realizar por desconocimiento del idioma; disponen de poca remuneracion:
en algunos casos, la peticion de llevar a cabo las tareas de interpretacion es
solicitada por parte de una ONG, asociacion u otra entidad publica a cambio de una
remuneracion o un sueldo irrisorio; carecen de estudios superiores en general y, en
algunos casos, son analfabetos en su idioma nativo, pero realizan las tareas de

intérprete en este marco porque hablan y entienden relativamente bien el idioma.

Por otra parte, su analfabetismo no obstaculiza su trabajo, ya que toda la
tarea es verbal y no requiere ni leer ni tampoco escribir en ninguno de los dos
idiomas de la interpretacion; carecen, también, de especializacion al no haber
logrado, en su mayoria, estudios superiores. Algunos podrian tenerlos, pero pocos

estan especializados en alguna de las ramas de la interpretacion.

Acosta, por su parte, tras subrayar la coexistencia de dos tipos de
profesionales que realizan tareas de interpretacion en el distrito de Londres,
esclarece y determina las caracteristicas de cada uno:

La principal diferencia, tal como la vemos entre la interpretacion en los servicio y lo
que podriamos llamar el modelo linglistico, es que los intérpretes en los Servicios Publicos

utilizan habilidades de intervencion y mediacion en su trabajo, aunque ellos no son de

ningiin modo mediadores. (Acosta, 2003: 273)

A través de esta cita, se manifiesta el paralelismo entre la T/ISSPP vy la
Mediacion social intercultural que se podria interpretar como una forma de
complementariedad entre las dos profesiones. Sin embargo, si en Inglaterra, segln

esta cita, los intérpretes en los Servicios Publicos comparten - para no decir
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usurpan- el trabajo de los mediadores, en Espana ocurre exactamente lo contrario:
los mediadores interculturales realizan en su trabajo diario tareas de traduccion vy,

sobre todo, de interpretacion entre los usuarios y los agentes publicos.

Lo que no puede, evidentemente, asumir un intérprete es lo propio de este
otro profesional: el mediador es, para este autor, “alguien que habla en nombre de
otro que podria ser incapaz de hablar por si mismo a causa de algun tipo de
discapacidad (fisica 0 mental) que le deja sin posibilidad (“indefenso”) de afrontar
solo o por si mismo el trato con los Servicios Publicos. Por lo que el mediador ha de
poseer habilidades para aconsejar y preguntar, claridad para resumir y exponer un
mensaje, capacidad para permanecer imparcial, objetivo y profundamente

familiarizado con el funcionamiento del servicio publico al que acude.

Asi, los mediadores, generalmente, no han de hablar necesariamente la
misma lengua que su cliente, por lo que podria solicitar los servicios de un
intérprete para establecer las necesidades del cliente. Ademas, el usuario no tiene
que estar necesariamente presente durante la presentacion de su caso ante los
Servicios Publicos, porque el mediador tendria la facultad de actuar en nombre del

usuario y, a veces, sin su presencia.

Es preciso recordar que los intérpretes, en algunos paises, igual que los
mediadores, actlan, a veces, como si fueran abogados: hablan en nombre de sus
clientes, los representan, asesoran, aconsejan y velan por los intereses de los
mismos. Por esta razén, en algunos paises, como Inglaterra, se les denominan
“intérpretes abogados”. Sanchez (2010), en la siguiente cita, intenta trazar una
linea delimitando las tareas de cada uno de estas dos figuras (el intérprete y el
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mediador):

Entre las funciones del intérprete social también se encuentra la del transvase de
formas culturales, como gestos o expresiones no compartidas en los dos cédigos culturales
presentes en el intercambio lingliistico. En contraposicion, la figura de mediador cultural no
es tan formalmente linglistica, si no que su figura se corresponde mas bien con la de un
asesor que media en los problemas culturales que pueden presentarse dentro de su ambito

de trabajo. (Sanchez Lépez, 2010: 9)

A través de esta cita se puede deducir que el intérprete debe limitarse al
trasvase linguistico, mientras el mediador se encarga de aclarar los malentendidos
y las demas dificultades de indole cultural. No obstante, reducir el papel del
intérprete al mero nivel linguistico de la operacion comunicativa, es negar que la
traduccion e interpretacion sean también un intercambio cultural. De hecho, los
traductores y los intérpretes, en sus tareas, deben ayudar a las partes a entender
los elementos culturales de cada uno de los dos idiomas entre los cuales traducen
o interpretan. En cambio, para Valero Garcés, el traductor/intérprete debe llevar a

cabo las tareas siguientes:

[...]Trabajar con dos lenguas, una de las cuales suele poseer un estatus social
inferior frente a la otra, que pertenece a la cultura dominante; garantizar cierta neutralidad
y distancia incluso cuando se trabaja para su misma comunidad étnica; ser consciente de la
falta de educacion o de las diferencias culturales entre ambas comunidades; mostrar
habilidad para servir de puente lingliistico y cultural a la hora de tratar temas especificos
que pueden ser tabues para alguna de las comunidades; conocer terminologia especifica
relacionada con los temas de trabajo y ser capaz de cambiar de registro o adaptar el texto

segun las necesidades de la comunidad receptora. (Valero, 2003: 43)

En esta definicion queda claro que los intérpretes en los Servicios Publicos

deben tener las funciones, caracteristicas y cualidades propias que les permitan
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llevar a cabo su arduo trabajo. Las mas importantes de todas son, indudablemente,
garantizar su neutralidad y ser conscientes de las diferencias educativas y
culturales entre las dos partes del intercambio linglistico. Estas dos partes (el
representante de la administracion publica y el ciudadano) constituyen los rasgos
mas distintivos y peculiares de la T/ISSPP con respecto a los demas ambitos de

interpretacion, en general, y la de Conferencias, en particular.

Sea cual sea el papel de cada uno de los dos profesionales (el mediadory el
intérprete), lo cierto es que estas dos actividades, a pesar de la independencia de
cada una, estan bien unidas, ya que en las dos se realizan, a veces, las mismas
tareas de traduccion, interpretacion, acompanamiento y asesoramiento. A
propodsito de la interrelacion entre estas dos actividades, Sales Salvador (2005)
asegura que la mediacion intercultural y la traduccion e interpretacion en los
Servicios Publicos tienen evidentes puntos en comun que los investigadores han de
explotar para enriguecer el intercambio de conocimientos y experiencias entre las

dos actividades.
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Conclusion

Asi, los diferentes puntos de vista de autores e investigadores destacados
en el ambito de la Traduccion e Interpretacion en los Servicios Plblicos demuestran
que ésta constituye una actividad todavia indeterminada y dificil de definir. Se trata
de una nueva forma de traduccion e interpretacion que surgio en ciertas partes del
mundo desarrollado como respuesta a la enorme problematica de comunicacion y
de integracion de los colectivos extranjeros recién asentados en un territorio. De
hecho, los continuos flujos migratorios han generado una nueva situacion social en
los distintos paises receptores de inmigrantes, caracterizada, sobre todo, por la
multiculturalidad y el multilinglismo. La T/ISSPP es, evidentemente, una de las

distintas herramientas empleadas para acompanar a esta nueva situacion.

Como esta forma de traduccion e interpretacion representa una medida
adoptada por cada comunidad para hacer frente a las dificultades de
comunicacion con sus nuevos vecinos, su objetivo y su naturaleza difieren de un
pais a otro, de una sociedad a otra. De ahi proviene la divergencia en su

definicion, su denominacion, y en su manera de llevarse a cabo.

También, la ausencia de un acuerdo unanime en cuanto a los limites de
su campo de intervencion constituye otra de las principales causas que impiden
la elaboracion de una definicion tnica y consensuada. A ello, hay que anadir,
también, la heterogeneidad y multiplicidad de sus objetivos. Estos se podrian
resumir, segun el analisis de las definiciones arriba presentadas, en tres grandes
lineas: permitir un buen entendimiento linguistico entre el ciudadano y los
proveedores de los Servicios Publicos, garantizar el acceso igualitario de éste a los
recursos publicos, y equilibrar la relacion de poder entre estas dos partes. Por esta
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razbn, hemos clasificado las definiciones, arriba presentadas, en tres grandes

categorias.

La primera considera la T/ISSPP como una operacion comunicativa cuyo
objetivo principal es el permitir el buen entendimiento entre dos partes (el
ciudadano y los Servicios Piblicos) incapaces de entenderse entre si, sin la
ayuda de una tercera parte (el intérprete). Estas dos partes representan los
funcionarios y otros operarios de los distintos servicios de la Administracion del
Estado, de un lado, y los ciudadanos en situacién de necesidad, que desconocen el

o los idiomas oficiales del lugar donde se hallan, de otro lado.

La segunda categoria, en cambio, estima que el acercamiento lingiiistico
entre dichas partes tiene, principalmente, como objetivo, el permitir a la parte
ciudadana el acceso igualitario a los recursos que proporcionan estos servicios,
y garantizar, asi, los correspondientes derechos. Como se ha mencionado
anteriormente, esta parte suele encontrarse en un estado de desconocimiento
linglistico y de ignorancia del funcionamiento de las administraciones locales,
incapaz de acceder por si sola a ciertos recursos publicos y desconoce sus propios
derechos, en algunos casos. Por lo tanto, los traductores e intérpretes en los
Servicios Publicos, como los mediadores sociales, juegan un papel muy importante
en la adquisicion de ciertas prestaciones y tramites por parte de esta franja de la
poblacion. De ahi proviene la asimilacion de la funciéon de estos dos tipos de
profesionales a la de los abogados ya que, en sus tareas de acercamiento

linguistico, velan también por los intereses de la parte débil.
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La tercera categoria, por su parte, comparte con las dos categorias
anteriores estos mismos elementos: facilitar la comunicacion y garantizar el
acceso Igualitario a los Serviclos Piblicos. No obstante, anade otro factor
fundamental: equilibrar la relacion de poder entre las dos partes de la
comunicacion (la poderosa Administracion y el débil usuario). Se trata de
tendencias que privilegian, dentro del intercambio linglistico, el equilibrio de la
balanza entre, de un lado, unos agentes publicos bien asentados, apoyados por sus
instituciones y con alto nivel de conocimiento cultural y social y, de otro, un
ciudadano débil ignorante de la lengua, de la cultura y de la realidad social del
lugar donde se encuentra. Como integrantes de la parte débil, los inmigrantes,
refugiados y asilados, representan un porcentaje muy notorio: el desequilibrio esta

mas que confirmado.

En este sentido, estos colectivos, en el proceso de comunicacion, se ven
muy desfavorecidos y perjudicados frente a sus interlocutores agentes publicos
muy bien respaldados. Frente a esta balanza muy desequilibrada a favor de los
funcionarios publicos, la intervencion de los traductores, intérpretes y mediadores
trata de compensar a los débiles apoderandoles durante todo el proceso de

comunicacion.

A pesar de esta ambigiiedad en sus aspectos definitorios, hemos
comprobado que las diferentes definiciones no presentan contradicciones, sino
que encajan y se completan unas a otras formando un conjunto caracteristico
propio y tipico de esta forma de traduccion e interpretacion. Todas ellas
comparten lo esencial: la T/ISSPP permite la comunicacién entre los proveedores
de los Servicios Publicos y ciertos colectivos de la sociedad que desconoce la
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lengua oficial del lugar donde se encuentra.

Tras analizar las distintas lineas de definicion de la T/ISSPP, es preciso
hacer una referencia a la similitud entre los traductores e intérpretes en los
Servicios Piblicos y sus colegas mediadores soclales, culturales y lingiiisticos.
De hecho, es importante aclarar que en los SSPP intervienen, para los mismos

fines, los mediadores y los traductores e intérpretes.

Ademas de estas categorias de definiciones, se ha destacado, a través de
las citas analizadas, otro factor caracteristico y tipico de la T/ISSPP: no hay acuerdo
en cuanto a su denominacion. Como se ha observado, en las citas mencionadas,
este tipo de traduccion e interpretacion no se identifica con un solo nombre, sino
con varios: la Traduccion e Interpretacion en los Servicios Publicos, la
Interpretacion Social, la Interpretacion Comunitaria, etcétera. A veces, se le llama,
incluso, la Mediacion social, linglistica o cultural, como se ha mencionado
anteriormente. Este tema sera el objeto del siguiente capitulo y, por lo tanto, se

desarrollara de manera mas detallada en las préximas paginas.
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CAPITULO II:
CONCEPTUALIZACION Y DENOMINACION DE LA T/ISSPP



Introduccion

Es practicamente obligado comenzar cualquier trabajo genérico sobre ISP
con una reflexiéon terminoldgica sobre la denominacién de esta actividad. Al fin y al
cabo, se trata de una profesién relativamente nueva - nueva como profesion, no
como actividad - que aun no se encuentra totalmente definida, que no es

reconocida como profesion en la mayoria de los paises. (Abril, 2006: 19)

Esta afirmacion de Abril (2006) pone de manifiesto, por una parte, la
complejidad del tema de las numerosas denominaciones propias a la actividad que
nos ocupa en este trabajo y, por otra, la necesidad de llegar a un acuerdo unanime
sobre la elaboracion consensuada de un Unico término para designar a este tipo de
traduccion e interpretacion. Se trata, seglin esta autora, de una antigua actividad,
ya que existe desde siempre, pero que hasta el momento no se reconoce como
profesion salvo en muy pocos paises. Abril (2006), en cambio, justifica esta
diversidad de denominaciones por la corta edad de esta disciplina. Asi, pues,
existen varias denominaciones relativas al tipo de traduccion e interpretacion que
se lleva a cabo en las Administraciones Publicas. Esta pluralidad terminolédgica
acerca de la misma actividad persiste a pesar de los enormes esfuerzos que se han
llevado a cabo para su uniformidad, tomando aspectos cada vez mas polisémicos y

equivocos.

Martin (2000), por su parte, destaca también, antes de todo, la
heterogeneidad de la nomenclatura relativa a este tipo de interpretacion. Ella

comparte, entonces, esta misma idea, pero lo expresa de otra manera:

“Incluso en los reducidos circulos en los que si reconocemos la existencia de una
realidad profesional concreta, no existe unanimidad sobre el uso del término para referirse

a ella. El anglicismo interpretacion comunitaria pugna con el galicismo interpretacion
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social”. (Martin, 2000: 209)

Martin lamenta la falta de unanimidad sobre el término utilizado para
referirse a esta forma de interpretacion. Si no hay acuerdo entre los investigadores,
los estudiosos y los especialistas en la materia, sera dificil asumirlo en la opinién

publica en general.

Por su parte, Valero (1998, 20002, 2001? y 2003: 3) sostiene, en varios de
sus articulos, que una de las dificultades a las cuales se enfrenta la Traduccion e
Interpretacion en los Servicios Publicos, ademas de su definicion y la delimitacion
de su campo de accion, es principalmente la existencia de una gran variedad de
denominaciones que se aplica a la misma. En la edicion de 2003c, la autora
recogio los testimonios de varios autores e investigadores en el ambito de la
T/ISSPP acerca de las denominaciones que se utilizan en sus respectivos paises
para designar a este tipo de traduccion e interpretacion. A la pregunta: ;Como se
denomina este campo de la interpretacion en su pais y qué es lo que normalmente
se entiende que esta incluido en él?, los participantes, en el congreso,

mencionaron varias y muy distintas denominaciones.

Miguélez (2003: 36) aborda la problematica de la denominacion terminolégica
a la que se enfrenta este tipo de interpretacion. Ella considera que el “primer tema
a debatir en cuanto a la interpretacion comunitaria es la aparentemente sencilla
cuestion de qué término es el mas idoneo para referirse a esta actividad”. Para
esta autora, la primera tarea que los estudiosos de esta materia han de cumplir de
antemano, seria organizar debates para llegar a un acuerdo y elegir un solo nombre

para este ambito de interpretacion.
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Se publicaron varias obras acerca de la T/ISSPP. No obstante, no todos los
autores utilizan el término empleado en ese trabajo. Asi, como Valero y Martin, los
demas investigadores en esta materia son conscientes de esta falta de unanimidad
en cuanto a su denominacion. Por ejemplo, Grau (1998), una de los autores que
han abordado el tema de la pluralidad de las denominaciones con profundidad y de
manera detallada tanto dentro de Espana como fuera, emplea el término
“interpretacion de enlace” para referirse a ella y explica la problematica respecto a
su nomenclatura del modo siguiente:

El término que se utiliza para referirse a la interpretacion de enlace varia segin el
concepto que de ésta tenga el pais investigador. Dado que la interpretacion es un tipo de
actividad que se define mayoritariamente en el contexto en que se produce (por ejemplo,
interpretacion de conferencias...), es conveniente analizar el punto de vista de cada pais

para comprender el porqué de un término y no otro. (Grau, 1998: 35)

Esta autora explica la pluralidad de las denominaciones aplicadas a la
T/ISSPP por la idea que tiene cada investigador respecto a la misma. Por lo tanto,
la eleccion de un término u otro depende de varios parametros (lugar, idioma,
grupo de investigacion, el sentido que cada cual da al tipo de traduccion e
interpretacion, etcétera). Por lo tanto, veremos que la nomenclatura que se le

aplica varia segun el ambito y el contexto donde se encuentra el investigador.

Partiendo de esa hipoétesis, los que han elegido la denominacion “Traduccion
e Interpretacion en los Servicios Plblicos” es porque ésta se produce en el contexto
de los SSPP. Para los que utilizan otras denominaciones, habria que preguntarse en
qué criterios se han basado para elegir su término. A continuacion, presentaremos,

de manera muy breve, algunas de las principales denominaciones terminolégicas
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referentes al tipo de traduccion e interpretacion que se lleva a cabo en las

administraciones y Servicios Publicos, tanto a nivel nacional como internacional.
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2.1. Denominaciones en otras lenguas
Existen denominaciones empleadas en todos los paises donde se practica
este tipo de traduccién e interpretacion. En consecuencia, elegiremos algunos de
los paises pioneros en la investigacion y el desarrollo de esta actividad. Varios
autores abordaron este tema en sus articulos. Burdeus (2010), citando a Valero,
presenta las principales denominaciones en algunos paises de habla inglesa y
afirma:

No obstante, destacaremos que, tal y como comenta en varios de sus articulos
Valero 1998, 1999, 2000a, 2001a y 2003a, asi como Valero y Dergam 2001, los nombres
mas utilizados para referirse a ella en lengua inglesa son Community Interpreting and
Translating o Public Services Interpreting and Translating. Sin embargo, no podemos olvidar
la existencia de otras denominaciones tales como Liaison Interpreting (mas relacionada con
la modalidad de interpretacién que con el medio en la que ésta se realiza) o Interpreting
and Translating in Social Services. Si bien es cierto que en los paises pioneros en esta

practica se prefiere la denominacion Community Interpreting. (Burdeus, 2010: 8)

Con el objetivo de subrayar la problematica de falta de consenso con
respecto a la denominacion que se aplica a la traduccion e interpretacion que se da
en los Servicios Publicos, haremos el recorrido de varios paises para presentar el
término o la nomenclatura que alli se utiliza. Asi, segun la cita anterior, las
principales denominaciones en los paises anglosajones son las que

mencionaremos a continuacion.

2.1.1. “Liaison interpreting”
Este término es uno de los mas utilizado en Australia, que constituye el pais

de mayor tradicion y ocupa la primera posicion en cuanto al desarrollo tanto a nivel
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tedrico como practico de este tipo de interpretacion. La supremacia de este pais en
esta materia es, precisamente, debido a los numerosos flujos migratorios que
recibid durante el siglo pasado, y la gran comunidad extranjera que alberga en la
actualidad. Burdeus (2010) afirma al respecto:

(...) diremos que estos son los paises mas desarrollados en cuanto a la T/ISSPP,
siendo Australia el mas avanzado en cuanto a la profesionalizacion, acreditacion y
formacion, y sin olvidar el gran interés educativo e investigador de Canada. De hecho, en
Australia, se empezaron a buscar respuestas a las necesidades comunicativas de los
inmigrantes ya en los anos 50, con la llegada de inmigrantes tras la guerra. (Burdeus,

2010: 9-10)

De hecho, los australianos emplean varias nomenclaturas, y la mas usada
es “Liaison interpreting”. Esta denominacion equivale en espanol a “Interpretacion
de enlace”. Segun Grau (1998), “la eleccion de esta nomenclatura es utilizada para
este tipo de interpretacion ya que se entiende como aquella que se da en el
contexto de servicios publico y sociales” como es el caso de los centros educativos,

de salud, oficinas de empleo, juzgados, etcétera.

2.1.2 “Public Service Interpreting”

Segln Phelan (2003), en Irlanda, estan todavia en la fase inicial y divagan
entre traduccion e interpretacion. No obstante, el término “Public Service
Interpreting” es la denominacion empleada para designar a la traduccion e
interpretacion que se realizan en los Servicios Publicos. Esta autora afirma al

respecto:

Hasta ahora no hay un término oficial para este tipo de interpretacion. Todavia
estamos en la fase en que mucha gente no entiende la diferencia entre interpretacion y

traduccién. Dentro de la Asociacién de Traductores e Intérpretes Irlandeses, sin embargo

67



“community interpreting” es el término aceptado aunque algunos expertos alegarian que la
interpretacion en los Servicios Publicos no incluye la interpretacion juridico legal, por

ejemplo. (Phelan, 2003: 244)

Phelan, en su cita, aclara un hecho muy importante: aunque esta
denominacion es la mas aceptada, algunos expertos alegan que no es la mas

adecuada, ya que no abarca el ambito juridico legal.

En el Reino Unido, en cambio, segin Grau (1998), se prefiere hablar de
“Public Service interpreting” que es muy similar y equivalente a la denominacion
castellana “Traduccion e Interpretacion en los Servicios Publicos”. La Unica
diferencia es que los ingleses no mencionan la palabra “traduccion”,
conformandose asi con la especialidad oral. Valero comparte esta misma teoria
cuando afirma que:

En la década de 1990, cuando se propone la denominacion de Traduccion e
Interpretacion en los Servicios Publico (Public Service Interpreting) para referirse a esta
actividad de favorecer la comunicacion entre las autoridades publicas y las minorias es
para evitar asi la confusion con la actividad de interpretar y traducir para la Unién Europea.

(Valero, 2003: 11)

Segln Valero (2003), la eleccion del término “Public Service Interpreting” se
justifica por la existencia de una nueva interpretacion que permite favorecer la
comunicacion entre la Administracion Publica y los grupos extranjeros minoritarios.
Por lo tanto, el uso de dicha nomenclatura tiene como objetivo principal evitar la
confusion con la interpretacion que se da en las instituciones europeas, llamada

también “Interpretacion Comunitaria” refiriéndose a la Comunidad Europea.
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2.1.3. “Community Interpreting”

También, en algunos paises de habla inglesa, se emplea “Community
Interpreting” para denominar a este tipo de interpretacion. Se trata de paises como
Estados Unidos, Nueva Zelanda, Sudafrica y Australia. En estos paises se utiliza el
término “Community Interpreting” para evocar la mediacion entre los inmigrantes,
refugiados y la poblacion indigena y las administraciones e instituciones publicas
en los lugares de acogida. No obstante, segun Uldis Ozolins (2003), en Australia, se

usa también otro término:

En Australia esta actividad se denomina “interpretacion”. No utilizamos
conceptos como “interpretacion cultural” e “interpretacion comunitaria” sélo se utiliza
cuando tiene que diferenciarse de, por ejemplo, “interpretacion de conferencias. (Ozolins,

2003: 219)

Asi, solamente con el término “interpretacion” se puede denominar a este
ambito, sin tener la necesidad de anadir otras cualificaciones, como “social”, “ad
hoc” o “en Servicios Publicos”, por ejemplo. Segun Erik Hertog del grupo Médiation
Interculturelle dans les hopitaux en Bélgica, el término “intérprete comunitario”

dejoé de usarse en este pais por confundirse con otras denominaciones:

(...) la traduccion al francés seria “interpréte communautaire” pero actualmente no
se utiliza mucho porque la expresidon “communautaire” se refiere a la estructura del
gobierno belga, lo que se usa es “interpréte de liaison”. La expresion holandesa

“gemeenchapstolk” se utiliza cada vez mas. (Hertog, 2003: 232)

El término “interprete de liaison” es equivalente en espanol a “intérprete de
enlace” que se refiere a una de las denominaciones que tenemos en Espana
(Interpretacion de enlace), que veremos con mas detalles en la parte reservada a
las denominaciones a nivel nacional.
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Para Cynthia Miguélez (2003:36), el término «Community interpreting», de
amplio uso en Canada y Estado Unidos, “fue el primero en establecerse para
describir el tipo de interpretacion que se hace en los hospitales, en los juzgados, en
las agencias e instituciones sociales y en los ONGs”. Segun esta autora, la
denominacion “Community interpreting” es antigua y podria ser de uso anterior al
“Public Service Interpreting” en Canada y Estados Unidos de América. Franz

Poéchhacker, por su parte, afirma:

El término “Community Interpreting” como préstamo (...) se usO bastante en
circulos especializados dentro del contexto de una investigacion inicial y de la iniciativa de
formacion de las instituciones de salud municipal y Servicios Plblicos en Viena. Ya que el
término resultaba muy extranjero en proyectos locales, Péchhacker (1998) sugirié la
palabra alemana “kommunaldolmetschen” como término genérico (para cualquier
interpretacion dentro del contexto de los Servicios Plblicos que implicase a un individuo por

y para si mismo). (P6chhacker, 2003: 223)

Segln esta cita, en Austria, primero se ha usado este término pero,
después, han preferido la denominacion alemana “kommunaldolmetschen” para

designar a todo tipo de interpretacion en los Servicios Publicos.

2.1.4. “Interprétariat en Milieu Social”

En Francia se emplea la denominacion de “Interpretariat en Milieu Social”
(Interpretacion en el ambito social) para designar al tipo de traduccion e
interpretacion que se practica en los SSPP. En un articulo publicado sobre la
Interpretacion en los Servicios Publicos, Backes, con el fin de justificar la eleccion

de la denominacion que emplea, hace las precisiones siguientes:

“Dans le présent article, nous utilisons donc la dénomination officielle

utilisée en Belgique francophone et qui est également la plus répandue en France, a savoir
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I'interprétariat en milieu social et la traduction en milieu social” (Backes, 2008: 46).

Segun esta afirmacion, este autor utiliza en su articulo la denominacion
oficial en Bélgica francéfona y la mas usada en Francia: l'interpretariat en milieu
social que corresponderia en Espana a “la interpretacion en el ambito social”. Los
belgas utilizan otra denominaciéon empleada a veces por sus vecinos franceses: se

trata de “Interpretariat Social et Medical” (la Interpretacion social y médica).

2.1.5. “Tolken”

En Holanda, otro pais con gran presencia de poblacion extranjera, se utiliza
el término “Tolken” que significa “interpretar” para este tipo de interpretacion,
segln Grau (1998: 45). En todos los paises del mundo, existen denominaciones
distintas y propias a cada lugar segun su lengua y el sentido que da a esta forma de
traduccion e interpretacion, como hemos comentado al principio de este capitulo.

En la siguiente cita, Backes confirma esta tesis al afirmar:

En Allemagne, tout comme en lItalie, le terme le plus habituel est « médiation
linguistique» (Sprachmittlung; mediazione linguistica) voire médiation linguistique et
culturelle (Sprach- und Kulturmittlung ; mediazione linguistico-culturale). Encore ailleurs, en
Autriche (mais également un peu en Allemagne), le terme d’«interprétariat communal»

(Gemeindedolmetschen) est trés répandu. (Backes, 2008: 46)

En Alemania, como en ltalia, el término el mas habitual es “Mediacion
lingliistica” (Sprachmittlung; mediazione linglistica), incluso Mediacién linguistica y cultural
(Sprach- und Kulturmittlung ; mediazione linguistico-culturale). Fuera, en Austria (en
Alemania, también) el término Interpretacion municipal (Gemeindedolmetschen) es muy

extendido. (Traduccién propia)
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Asi, cada vez que vayamos de un pais a otro (Australia, Canada, Austria,
Israel, Italia, Portugal, Suecia, Suiza, etcétera), la denominacion relativa a esta
actividad, cambia. Por lo tanto, nos resultaria casi imposible repasar todas las
terminologias utilizadas en todos y cada uno de estos paises. Para nosotros, lo
esencial es subrayar y resaltar la clara falta de acuerdo para denominar al tipo de
interpretacion que se da en los Servicios Publicos a nivel internacional. A
continuacion, haremos el diagnostico de la situacion en Espana con respecto a este

mismo fenémeno.
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2.2. Denominaciones en castellano
A nivel internacional sigue habiendo discrepancias a la hora de denominary
definir este tipo de traduccion e interpretacion. Hemos visto que, en cada pais, se
emplea un término o dos para denominar dicha actividad. En Espana, también, la
situacion no es muy diferente. Existen varias denominaciones para este tipo de

traduccion e interpretacion. Burdeus (2010), en este sentido, afirma:

“existe una gran variedad de denominaciones para esta actividad y, a
diferencia de otros paises, en Espaia todavia no se ha llegado a un consenso por lo que

respecta a su nomenclatura”. (Burdeus, 2010: 8)

Por lo tanto, cada universidad o grupo de investigadores adopta su propia
denominacion basandose en sus propios criterios. Es también lo que asegura Abril

en la siguiente cita:

En Espana desde finales de la década de 1990 se pueden identificar
principalmente tres focos universitarios de estudio de la ISP (cf. Padilla 2002; Martin 2003),
y, paralelamente, tres términos para denominar una actividad que apenas si comienza a
identificarse: en la Universidad Rovira i Virgili de Tarragona, Cristina Grau present6 en 1998
su proyecto de investigacion para Suficiencia Investigadora bajo el titulo La Interpretacion
de Enlace. La Universidad de Alcala de Henares es pionera en nuestro pais en investigacion
y formacién, y ha organizado varios congresos internacionales sobre interpretacion en los
Servicios Pulblicos. En el Departamento de Traduccion e Interpretacion de la Universidad de
Granada, por Ultimo, la investigacion y formacién en ISP comenzd a despegar en el ano

2000, con el primer curso de doctorado sobre interpretacion social... (Abril, 2006: 23)

A través de esta cita, se deduce que en Espana existen principalmente tres
denominaciones: Interpretacion de enlace, empleado por Cristina Grau de la
Universidad de Rovira | Virili de Tarragona, la Traduccion e Interpretacion en los

Servicios Publicos de la Universidad de Alcala de Henares, y la Interpretacion social
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utilizada en la Universidad de Granada. A continuacién, analizaremos con mas

detalles las denominaciones empleadas a nivel nacional.

2.2.1. Interpretacion de enlace
Grau (1998) es una de las investigadoras que han elegido emplear el
término “la Interpretacion de enlace”. De hecho, la autora justifica su eleccion de

esta dominacion y lo explica, de manera muy detallada, en la siguiente cita:

(...) adoptaré provisionalmente el término «intérprete de enlace» por los motivos
siguientes: En primer lugar, expresa el puente de comunicacion necesario entre dos partes
que no hablan el mismo idioma, y que entran en contacto por razones muy variadas y
distintas de la interpretacion de conferencias. En segundo lugar, se entiende como el uso
de un intérprete que traduce consecutivamente fragmentos de texto oral en situaciones de
interaccion dialogada, sean cuales sean las relaciones de poder entre las partes
dialogantes y sea cual sea el contexto en que dicha interacciéon se produce. (Grau, 1998:
18)

Estos dos motivos presentados por la autora Grau, bajo nuestro punto de
vista, describen fielmente dos parametros. Por una parte, hace una definiciéon clara
y completa de la interpretacion que se da en los Servicios Publicos, mencionando la
situacion bien determinada (comunicacion necesaria) de las dos partes bien
caracterizadas (de idiomas diferentes), y por sus caracteristicas distintivas que
hacen de ella un tipo de interpretacion diferente con respecto a la Interpretacion de

Conferencias.

Por otra parte, esta autora describe el modo de trabajo de un intérprete en
este ambito de interpretacion: el tipo de interpretacion que se realiza (traduce
consecutivamente fragmentos), el contexto (en situaciones de interaccion

dialogada) y la relacion entre el agente publico y el usuario de las administraciones
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publicas que es, en este caso, el inmigrantes o extranjero en general. Definida y

caracterizada esta denominacion, veremos, a continuacion, la siguiente.

2.2.2. Interpretacion comunitaria

Esta denominacion es equivalente en inglés a “Community Interpreting”. Es
uno de los términos menos utilizado en Espana (y en otros paises europeos) para
no confundirse con otro término muy utilizado: la Interpretacion en las Instituciones
Comunitarias. Las instituciones Comunitarias se refieren aqui a las entidades
pUblicas que forman parte de las instituciones de la Unién Europea. Por lo tanto, no
es preciso analizarlo con detalles ya que es igual que el término “Community
Interpreting”. Por consiguiente, a analizaremos, a continuacion, las dos

nomenclaturas mas empleadas por los investigadores en Espana.

2.2.3. Traduccion e Interpretacion en los Servicios Piblicos

La “Traducciéon e Interpretacion en los Servicios Pulblicos” es uno de los
términos mas empleados para designar al tipo de interpretacion que se realiza en
los SSPP, como su nombre indica. Es importante aclarar que, segun el grupo de
investigacion FITISPOs, la T/ISSPP es un concepto empleado para denominar a la
actividad traslativa realizada en los Servicios Publicos, incluidas todas las
entidades publicas o privadas que desempenan labores de utilidad publica, sobre

todo las que atienden a los extranjeros e inmigrantes mas desfavorecidos.

Valero (1998,1999, 20008, 20012 y 2003), ademas de definir en varias
ocasiones la Traduccion e Interpretacion en los Servicios Publicos, es también
consciente de la problematica que supone su denominacion, definicion y

delimitacion de su campo de accion. Ha aprovechado en varios articulos publicados
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sobre este tema de la interpretacion del ambito de los SSPP para destacar la
problematica acerca de los numerosos términos aplicados a este tipo de
interpretacion. La autora subraya que “existe una gran variedad de
denominaciones para esta actividad intercultural” (Valero, 2003: 3). La Traduccion
e Interpretaciéon en los Servicios Publicos es el término mas empleado a nivel
nacional. No obstante, el concepto de “servicios publicos”, al ser polisémico, puede
interpretarse como algo propio de la Administracion Publica y puede también
abarcar a todas las entidades privadas de indole social, como es el caso de las
asociaciones y organizaciones no gubernamentales, etcétera. El Diccionario de la
Real Academia Espanola define el término “servicios publicos” como lo siguiente:

Actividad llevada a cabo por la Administraciéon o, bajo un cierto control y regulacion
de ésta, por una organizacion, especializada o no, y destinada a satisfacer necesidades de

la colectividad. Servicios Publicos de transporte, Servicios Plblicos sanitarios. (DRAE, 2014)

Esto no significa que esta definicion sea la Unica, de hecho, hay otras
definiciones mas detalladas, como es el caso de la siguiente:

Entendemos por servicios publicos, las actividades, entidades u érganos publicos o
privados con personalidad juridica creados por la Constitucion o por ley, para dar
satisfaccion en forma regular y continua a cierta categoria de necesidades de interés
general, bien en forma directa, mediante concesionario o a través de cualquier otro medio
legal con sujecion a un régimen de Derecho Publico o Privado, segin corresponda.

(Castellin, 2006: 23)

Si los turistas, los comerciantes y algunas categorias de extranjeros tienen
un campo de movilidad mucho muy amplio pero no suelen frecuentar
sistematicamente ciertos Servicios Publicos (Servicios sociales, ONGs vy

asociaciones de ayuda a los necesitados, etcétera.), los asilados, refugiados y gran
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parte de los emigrantes, en cambio, viven en continla y estrecha relacion con los
mismos. Dichas entidades, a pesar de recibir esporadica o regularmente ayudas y
subvenciones estatales, autondmicas o municipales, no se catalogan como

Servicios Publicos en el sentido estricto de la palabra.

Sin embargo, en el sentido amplio de la palabra, los SSPP abarcan todas
aquellas actividades administrativas de cualquier indole, y aun siendo declaradas
pUblicas, no conllevan el monopolio de las autoridades administrativas, aunque
éstas deberian garantizarlas, como es sanidad, educacién, seguridad, etcétera.,

sea por si mismas o por otras entidades privadas.

2.2.4. Interpretacion Social

La denominacion “Interpretacion Social” parece algo general, por el uso del
adjetivo «social», pero en realidad su alcance es, segln nuestro criterio, aln mas
restrictivo que la de “Interpretacion en los Servicios Publicos”. Ya que el primer
término no parece implicar obligatoriamente los demas ambitos de la vida cotidiana
del ciudadano (el sanitario, laboral, juridico, etcétera), por la simple razén que su

sentido etimoldgico no abarca dichos ambitos.

La denominacion “Interpretariat Social et Medical” utilizada, como hemos
senalado anteriormente, en Francia, parece equivalente a la “Interpretacion
Social”, la Unica diferencia es que en la primera se ha anadido otro adjetivo
(Medical). No obstante, en el término usado en Espana, la palabra “social” abarca
también al ambito sanitario. Por consiguiente, si el adjetivo “social” se refiere

también al sector sanitario, ¢por qué los franceses anaden la palabra “Medical”?
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De todas maneras, se trata mas bien de la terminologia que cada cual elige,
teniendo en cuenta, ademas del contenido linglistico, quiza, otros parametros
referenciales, culturales, administrativos, etcétera. Es por esta razon que existe,
incluso en el mismo pais, como es el caso de Espana y otros paises, el uso de

varias denominaciones para designar el mismo ambito de interpretacion.

Sales Salvador (2005), por su parte, resalta el debate terminolégico y la falta
de unanimidad sobre la denominacion de esta modalidad de traduccion y/o
interpretacion, sobre todo entre los dos grandes grupos de investigadores en este
tema en Espana, que son la Universidad de Alcala de Henares y la Universidad de

Granada:

Si bien es cierto que el grupo coordinado por Carmen Valero en Alcala opta por
hablar de Traduccién e Interpretacion en los Servicios Plblicos (T/ISSPP), cabe mencionar
que en la Universidad de Granada, donde la cabeza mas visible a este respecto es la
profesora Anne Martin, se prefiere hablar de Interpretacion Social. Sea como sea, se

refieren a una misma actividad. (Sales Salvador, 2005: 39)

Esta cita demuestra con claridad, la pluralidad de la denominacion de esta
disciplina, debido, como hemos subrayado anteriormente, en gran parte, a la falta
de unanimidad consensuada sobre su campo de accion, la categorizacion y la
tipologia de los profesionales que han de ocuparse (intérpretes, mediadores, o

solamente conocedores de idiomas, etcétera).

Es preciso senalar que, en muchas ocasiones, se ha recurrido a colegas,
amigos, parientes, etcétera, en caso de necesidad de intérpretes, para llevar a cabo
tareas de interpretacion consideradas, por quienes desconocen su naturaleza,

como accesibles a cualquiera que maneja dos o mas lenguas, sea como sea Su
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nivel linguistico, cultural o el profesional.
Foulquié Rubio (2002), por su parte, considera muy importante elegir
expresamente el término que uno va a emplear en una investigacion al inicio para

evitar eventuales confusiones y afirma:

En primer lugar nos gustaria escoger un término espanol para denominar lo que en
Norteamérica se conoce como Community interpreting. En las propuestas encontramos:
interpretacion social (Martin, 2000), interpretacién comunitaria e interpretacion de enlace

(Grau, 1998). (Foulquié Rubio, 2002: 43)

A través de esta cita, se revela la importancia o, incluso, la necesidad de
determinar el término elegido para designar a esta forma de traduccion e
interpretacion al inicio de cada investigacion. Hemos visto que, debido a la falta de
acuerdo sobre su denominacion, cada autor o investigador opta por una u otra de
las que existen. Es, por esta razon, que Foulquié Rubio (2002) expresa claramente
el concepto que ha escogido: “En este articulo se ha optado por utilizar el término
«interpretacion social»” (Rubio, 2002: 43). De esta manera. Este autor deja clara la
nomenclatura que utilizara en su investigacion, evitando asi todo tipo de duda o

equivocacion al respecto.

Segln Grau (1998), el grupo de investigadores de la Universidad de
Granada ha elegido el término «nterpretacion Social» porque ha equiparado el
papel del intérprete en este ambito con el del trabajador social. Desde nuestro
punto de vista, creemos que la labor del intérprete en este ambito es totalmente
diferente de la realiza el trabajador social. Es preciso determinar el origen de esta
denominacion que, segun Abril (2006), “fue acunado por Roberto Mayoral, de dicho
Departamento, que identifica en la actividad del intérprete en los Servicios Publicos

puntos de contacto con la del trabajador social” (Abril, 2006: 23). Cabe mencionar
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que, en los Servicios Sociales, el trabajador social trabaja, codo con codo, con el
intérprete, ya que es este Ultimo quién facilita la comunicacion entre dicho

trabajador y los usuarios que no entienden la lengua oficial.
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Conclusion

Como se ha mencionado en el capitulo anterior, la T/ISSPP constituye una
reaccion por parte de las distintas administraciones de los diferentes paises
receptores de flujos migratorios. Dada la diversidad linglistica y cultural del
fendbmeno migratorio, la denominacion aplicada a este tipo de traduccion e
interpretacion es mdltiple y variada. Asi, los términos utilizados para designar a
esta forma de traduccion e interpretacion son distintos no s6lo de una lengua a otra
(el inglés, el castellano, el aleman, etcétera), sino, también, en una misma lengua
en diferentes paises (el caso del francés en Francia, Bélgica, Suiza, etcétera) y
también dentro del mismo territorio (distintas denominaciones en castellano y en
Espana).

Las denominaciones, a pesar de su diferencia lingiiistica (en lenguas
diferentes), comparten, a veces, el mismo sentido y, en otros casos, lo tienen
distinto. Asi, existen términos que tienen equivalencia semantica en varias
lenguas, como “Community interpreting” en inglés, que corresponde a la
“Interpretacion Comunitaria” en el castellano: es una equivalencia total, a pesar de
la existencia en el idioma inglés de Community Interpreting and Translating. En
cambio, el caso no es igual para “Public Service Interpreting” que corresponde
semanticamente a la “Traduccién e Interpretacion en los Servicios Publicos” en
castellano. La equivalencia entre los dos términos parece casi total, no obstante,
en esta version inglesa s6lo se menciona la especialidad oral (Interpreting) aunque
la actividad abarca también la escrita (traduccion). Sin embargo, corresponde a

Public Services Interpreting and Translating.

En cuanto a las denominaciones sin equivalencia semantica en mas de una
lengua, se observa, que en los términos siguientes: “Intérpretariat en Milieu Social y
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Medical” en el francés de Francia es notablemente distinta de la “Interpretacion
Social” en castellano, ya que en la lengua francesa se anade la palabra “Milieu” (es
“Medio” pero aqui se refiere a “ambito”) que no se menciona en el castellano. Es
también el caso de la palabra “Medical” en la denominacion francesa que

corresponde aqui a “médico” pero que no figura en la version espanola.

Por consiguiente, se puede afirmar que existe una multitud de
denominaciones dentro como fuera del pais. A nivel internacional, figuran varias
denominaciones expresadas en las lenguas de los paises donde se practica esta
actividad. Las mas famosas y empleadas son las inglesas: “Public Service
Interpreting” y “Community Interpreting”, gracias a la posicion preponderante que
ocupan ciertos paises de esta habla en el dominio del multilinglismo y la
interculturalidad, como es el caso de Australia, por ejemplo. En cuanto a los
términos no ingleses, existen denominaciones propias en cada uno de los paises
que tienen una tradicion en este ambito. Asi, se emplea “Intérpretariat en Milieu
Social y Medical” en Francia, “interpréte de liaison”, en Bélgica, “Tolken” en
Alemania, “kommunaldolmetschen” en Austria, la expresion “gemeenchapstolk” en

Holanda, etcétera).

En Espaia, sin embargo, existen, principalmente, cuatro denominaciones
aplicadas a esta rama de traduccion e interpretacion: la Traduccion e
Interpretacion en los Serviclos Publicos, la Interpretacion social, la
Interpretacion Comunitaria, la Interpretacion de enlace. En este caso, la
denominacion mas utilizada a nivel nacional es la “Traduccion e Interpretacion en
los Servicios Publicos” (T/ISSPP). El segundo lugar esta ocupado por la
“Interpretacion Social”, después, figura la “Interpretacion de enlace” y, en cuarta

82



posicion, esta la “Interpretacion Comunitaria” que es un término muy poco usado

en Espana.

Por otra parte, hemos observado que en algunas definiciones y
denominaciones arriba mencionadas se hace referencla solamente a la
vertiente oral. ;Acaso no se realizan tareas de traduccion de documentos en este
ambito? Si es asi, ¢existe 0 no el término “la Traduccién Social? O ¢la
denominacién “la interpretacion social” se aplica tanto a la actividad traslativa oral
como también a la escrita? Existen, seguramente, tareas de traduccion de
documentos que aportan los inmigrantes de sus paises de origen para llevar a cabo
tramites en la administracion publica en su lugar de acogida y viceversa. En cuanto
a la existencia o no de la denominacion de “Traduccion Social” en la bibliografia
consultada, no se ha registrado este término. No obstante, creemos que el término

“interpretacion social” se refiere a las dos vertientes (oral y escrita).
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SEGUNDA PARTE:

TRATAMIENTO Y REPRESENTACION DE LA IMAGEN DE LOS
TRADUCTORES E INTERPRETES EN LA PRENSA

ESPANOLA



Introduccion

Esta parte, como se ha adelantado en la introduccion general, trata de la
imagen de los traductores e intérpretes en la prensa. Es un analisis del tratamiento
y de la representacion de la traduccion e interpretacion por parte de los medios de
comunicaciones escritos. Estd compuesta de cuatro capitulos: el primero analiza la
problematica de la definicion de los términos “traduccion”, “interpretacion” y sus
derivados en la prensa; el segundo analiza aspectos periodisticos relacionados con
los traductores e intérpretes; el tercero constituye un estudio cuantitativo de
aspectos traductologicos planteados en los periddicos y relacionados con la
traduccion y la interpretacion, de un lado y los traductores e intérpretes, del otro
lado; y el dltimo representa un estudio tematico y cualitativo de la imagen de los

traductores e intérpretes.
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CAPITULO III:

DEFINICION DE LA TRADUCCION E INTERPRETACION EN LA
PRENSA



Introduccion

En la prensa espanola se hace, en muchos casos, un uso especial de los
conceptos siguientes: “traduccion”, “interpretacion”, “traductor” e “intérprete”. El
uso particular de estos términos es consecuencia, quiza en parte, de la falta de
reconocimiento de la traduccion y de la interpretacion como dos disciplinas

totalmente independientes, pero también como dos profesiones distintas.

En base a ello, es indispensable diferenciar entre los traductores, por una
parte, y los intérpretes, por otra, como dos palabras distintas, ya que representan
dos tipos de profesionales totalmente diferentes. En este sentido, el desempeno de
las labores de cado uno es distinto. Se trata de dos especialidades diferentes: la
primera constituye un ejercicio escrito, mientras la segunda constituye una
actividad totalmente oral. A estas dos disciplinas, habria que anadir una tercera
que constituye una tarea intermedia entre ambas: reproducir oralmente un
documento escrito: se llama la Traduccion a vista. A pesar de su nombre, es

considerada como una modalidad de la interpretacion ya que es una actividad oral.

Asi, el objetivo de este capitulo es arrojar luz sobre dos puntos esenciales:
primero, el sentido normativo de estos términos y su uso habitual y, segundo, las
definiciones que la prensa les atribuye a través de los empleos que los redactores
hacen de los mismos. Por consiguiente, a continuacion, presentaremos las distintas
definiciones que el diccionario hace de estos términos para discernir sus

verdaderos sentidos. Después, comentaremos sus distintos usos en la prensa.
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3.1. Representacion clasica y normativa (el diccionario)

Con el objetivo de despejar todas las dudas respecto al significado de estos
dos oficios (el traductor y el intérprete) y las dos especialidades (la traduccion y la
interpretacion), quiza convendria resaltar sus principales definiciones en el
diccionario. Primero, presentaremos los distintos sentidos de la vertiente oral v,

después, los relativos a la escrita.

3.1.1. Interpretacion

Segln el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espanola en su
vigésima tercera edicion del 2014, el término “interpretar” significa:

(Del lat. interpretari).

1. “tr. Explicar o declarar el sentido de algo, y principalmente el de un texto”.

Segun esta definicion, interpretar significa dar una explicacion o una
declaracion respecto a algo. La segunda parte de esta definicion especifica
claramente que dicha explicacion o declaracion ha de ser relativa principalmente a
un texto. No obstante, el texto interpretado no se determina si es escrito u oral.
Generalmente, la palabra “texto” se refiere mas bien a un documento escrito.

El primer sentido del verbo “interpretar”, segin esa definicion, es
meramente explicativo. Eso quiere decir que la interpretacion es una explicacion o

una declaracion del sentido de algo, sobre todo un texto.

2. “tr. Traducir de una lengua a otra, sobre todo cuando se hace oralmente”.
En cuanto a la segunda explicacion, es relativa al sentido que nos interesa
en este trabajo: la traduccion entre dos lenguas. Asi pues, de manera muy breve y
general, interpretar, partiendo de esta Ultima explicacion, es trasladar oralmente un

discurso de un idioma a otro. Esta definicion es mas completa y mas precisa que la
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primera: por una parte, especifica claramente el caracter oral de la actividad,
ambiguo en la anterior. Por otra parte, se pone en evidencia la presencia de dos

lenguas distintas, entre las cuales se realiza la accion traslativa.

3. “tr. Explicar acciones, dichos o sucesos que pueden ser entendidos de
diferentes modos.”

De nuevo, reaparece el verbo “explicar” que vimos en la primera definicion,
pero esta vez con varios complementos: acciones, dichos y sucesos. Pero aqui, la
explicacion ha de ser en la misma lengua, por tener un sentido equivoco que se
puede explicar o interpretar de formas distintas. Por ejemplo, interpretar un sueno,
un cuadro, etcétera. En este sentido, “interpretar” no implica transferir o trasladar
un mensaje de un idioma a otro, sino hacerlo en la misma lengua, es equivalente,
también, a una explicacion. Consideramos que el tercer sentido no es muy diferente
del primero, la Unica diferencia es que en el segundo caso se toma en

consideracion la polisemia del objeto a interpretar.

4. “tr. Concebir, ordenar o expresar de un modo personal la realidad”.
Se trata aqui de ver la realidad de otro modo y de manera personal. Es
“interpretar” los acontecimientos segun el propio punto de vista de cada uno: nada

es absoluto, todo es relativo.

5. “tr. Representar una obra teatral, cinematografica, etcétera”.

En esta quinta definicion, “interpretar” es sindonimo de representar una obra
teatral o cinematografica. De otro modo, esto significa desempenar el papel de un
actor en una obra de teatro o en una pelicula de cine.

6. “tr. Ejecutar una pieza musical mediante canto o instrumentos”.
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Interpretar aqui significa ejecutar una pieza musical, cantar o tocar un

instrumento de musica. Es la labor de los mUsicos, los cantantes, etcétera.

7. “tr. Ejecutar un baile con proposito artistico y siguiendo pautas
coreograficas”.

Es el mismo sentido que la definicibn anterior: ejecutar un baile. Se trata
aqui de las danzas de los bailarines, los ejercicios y movimientos de los

coreografos, etcétera.

Por su parte, el término “intérprete” puede también utilizarse para designar
varias facetas, igual que los términos interpretar e interpretacion. Es conveniente
repasar los distintos sentidos que puede tener, las funciones que se esconden
detras de cada significado. El término intérprete se aplica, por lo tanto, a varias
cosas a la vez:

- Un intérprete informatico que es un programador informatico.

- En cine, un intérprete es también sindbnimo de actor.

- Un intérprete también puede ser cualquier profesional que lleva a cabo

tareas similares a los de un cantante o artista en general.

- Un intérprete de lenguas de senas.

- Un traductor de lenguas orales.

Partiendo de este Ultimo sentido, podemos decir que la persona que lleva a
cabo el servicio de interpretacion entre dos o varios idiomas se denomina
intérprete. Su funcion consiste en transmitir el contenido de un mensaje o discurso
original de una lengua a otra, teniendo en cuenta el registro utilizado, la
informacion implicita en dicho mensaje y las emociones. Tras comentar los
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diferentes sentidos de la interpretacion, veremos, a continuacion, los relativos a la

traduccion.

3.1.2. Traduccién

Segun el mismo diccionario, el término “traduccion” tiene los significados
siguientes:

1. Accion y efecto de traducir.

2. Obra del traductor.

3. Interpretacion que se da a un texto.

Estos tres sentidos de la palabra “traduccion” son idénticos a los relativos al
verbo “interpretar” que acabamos de comentar. Otro significado de la palabra
“traduccion” puede ser también la “interpretacion”, ya que, seglin el mismo
diccionario, la “traduccion simultanea” es “la que se hace oralmente al mismo
tiempo que se esta pronunciando un discurso, una conferencia, etcétera”. En
consecuencia, podemos decir que existen multitudes de definiciones aplicadas a la
traduccion y de la interpretacion. Antes de entrar en los detalles y tipos de
definicion, quiza convendria aclarar que el tipo de traduccion e interpretacion que
nos interesa en esta investigacion es el relativo al traslado de contenidos de una

lengua a otra de manera oral 0 escrita.

En cuanto a la palabra “traductor”, el Diccionario de la Real Academia de la
Lengua Espanola le asigna un solo sentido: “Que traduce una obra o un escrito”.

Esta definicion recoge dos tipos de traductores: el primero, “que traduce una
obra” es el sentido amplio, donde entran otros artistas (de la musica, del baile, del
cine, etcétera), es equivalente a la quinta definicion del verbo “interpretar” (“5. tr.
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Representar una obra teatral, cinematografica, etcétera”); y el segundo, “traduce

un escrito” es quien traduce un documento escrito entre dos lenguas.

Respecto al verbo “traducir”, tiene, segun la misma fuente, tres sentido
distintos:
1. “Expresar en una lengua lo que esta escrito o se ha expresado antes en otra”.
2. “Convertir, mudar, trocar”.

3. “Explicar, interpretar”.

El primer significado corresponde a la primera definicion de “interpretar”. Se
trata, como se ha explicado anteriormente, de transmitir un mensaje de una lengua
a otra, pero de forma escrita. No obstante, el segundo sentido es mas general y es
diferente del primero, ya que no se refiere obligatoriamente a diferentes idiomas. El
tercero, por su parte, designa la accion de explicar o interpretar y es sindbnimo de la
tercera definicion de “interpretar” (“3. tr. Explicar acciones, dichos 0 sucesos que
pueden ser entendidos de diferentes modos”). Se trata de explicar segun su propia

opinion o punto de vista, que es también diferente del primer sentido.

Existen distintos tipos de definiciones aplicadas a la Traduccion y a la
Interpretacion, dependiendo de la idea que tiene cada uno de esta actividad. En
definitiva, la interpretacion es una actividad linglistica que consiste en transmitir
un discurso oral, dando lugar a un discurso equivalente en una lengua diferente de
forma oral. Y, en la traduccion, se transmite un discurso de una lengua a otra pero
de forma escrita. También tienen otro significado los términos “traduccion” e
“interpretacion”: se aplican al producto resultante de la accion de traducir y de
interpretar.
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Tras definir y caracterizar el sentido de los términos “traduccion” e
“interpretacion” y sus correspondientes derivados linglisticos y semanticos,
convendria bien senalar la existencia también de una modalidad que abarca tanto
a la vertiente oral como a la escrita: se trata de la Traduccion a vista. La llamada
Traduccion a vista supone, en realidad, un tipo de interpretacion. En este caso, el
intérprete lee en voz alta un documento escrito en una lengua de partida como si
estuviese escrito en la lengua de llegada. La Traduccion a vista es frecuente en los

ambitos juridicos y en la Interpretacion de Conferencias.

Asi, el interprete alude a quien traslada textos orales de un idioma a otro, de
acuerdo con el Diccionario académico, y el traductor se ocupa de las obras escritas.
Si en los diccionarios se define bien y claramente el sentido de la traduccion, de la
interpretacion y sus correspondientes derivados, en cambio, en la prensa, no todos
los redactores los emplean segin estos mismos sentidos. A continuacion,

destacaremos los distintos usos registrados en la prensa, segln nuestro analisis.
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3.2. Definicion de los términos “traduccion” e “interpretacion” en la prensa

En la prensa, uno de los fendmenos que mas llama la atencion es, sin duda,
el confuso uso y la falta de distincion entre las dos disciplinas (traduccion e
interpretacion) y los dos profesionales (traductores e intérpretes). Quiza para el
lector corriente, estos usos pasan inadvertidos, no obstante, con otros no ocurriria
lo mismo. Nos referimos, por ejemplo, a los profesores, investigadores, estudiosos
en el area de la traduccion e interpretacion o simplemente o los lectores avisados o
distinguidos. En este sentido, son de los pocos que saben - o deben saber -
diferenciar entre las dos profesiones y sus correspondientes profesionales. Para el
comin de los lectores y la sociedad en general, las palabras “traduccion” y
“traductor” son las mas conocidas y usuales para referirse a una o las dos

especialidades, ya que no entienden la diferencia entre los dos profesionales.

Asi, con el fin de arrojar luz sobre la representacion del empleo de las dos
especialidades en las noticias, la tabla siguiente recapitula la frecuencia del uso de
los términos “traduccion”, “traductor”, “interpretacion” e ’intérprete” por los

redactores en sus articulos.

Tabla 3.1. Frecuencia de uso de términos

Términos ABC El Mundo El Pais La Razon | Total
Traductor 109 68 159 38 374
Traduccion/es 79 34 107 27 227
Intérprete 100 47 56 51 254
Interpretacion/es | 18 29 o7 02 56

A través de los datos que aparecen en la tabla, se observa, primero, que la

especialidad escrita suma 601 de usos en los cuatro diarios frente a los 310
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relativos a la vertiente oral. Esto significa que los redactores emplean casi dos
veces mas de conceptos relacionados con la traducciéon que con la interpretacion.
Segundo, es notorio, también, que se menciona mucho mas al profesional
(traductor o intérprete) que a la profesion (la traduccion y la interpretacion). Asi, en
la especialidad escrita, el traductor ha sido mencionado en 374 ocasiones, frente a
227 veces, la traduccion. Del mismo modo, la figura del intérprete se repitié en 254
frente a 56 con respecto a la interpretacion. En un trabajo similar, Moreland (2014)

sefala este fenomeno cuando afirma:

Un aspecto muy revelador de un gran ndmero de articulos es la confusion de
conceptos en torno a la interpretacion y la traduccién, en contra de lo que dicta el
Diccionario del Espanol Urgente en sus articulos "intérprete y traductor, profesiones

diferentes" y "Traduccion e interpretacion”. (Moreland, 2014: 14)

Ademas, la autora intenta dar explicacion a “este error tan extendido” en el
mundo periodistico basandose en dos hipétesis: la primera es, segin ella, la
preocupacion del redactor por transmitir a su lector la noticia de la forma mas clara
posible. Por ello, prefiere emplear la palabra “traductor”, que es entendida sin
equivocacion por todos los tipos de lectores (con sus distintos niveles culturales);
en cuanto a la segunda hipétesis, es puramente estilistica, ya que el uso repetitivo
de la palabra “intérprete” puede generar un lenguaje pesado o redundante como es

el caso, por ejemplo, de “El intérprete interpretd”.

Esta confusion es tan generalizada en los articulos analizados que resulta
imposible identificar, a simple vista, a qué profesion o profesional se refiere sin
antes leer detenidamente el pasaje o el parrafo en los cuales se halla el término.

Asi, el titulo “Adios a los traductores en las comisarias” (ABC, 31/05/2012) y la cita
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“El Senado ya pagbé 6.500 euros por la traduccion a las cuatro lenguas en la
reunion...” (La Razén, 27/05/2010) constituyen dos casos tipicos de este uso. La
palabra “traductores” quiere decir, aqui, traductores e intérpretes juntos. En este
sentido, en las comisarias, a pesar de la existencia de una muy reducida actividad
traductora de documentos escritos, se lleva a cabo, sobre todo y en gran medida,
tareas de interpretacion de las entrevistas y declaraciones de los usuarios. Del
mismo modo, en el segundo ejemplo, la “traduccion” se refiere a la interpretacion,
ya que la presencia de los traductores en una reunién del Senado seria mas bien
para interpretar las intervenciones y propésitos de los senadores durante una
sesion. Por consiguiente, el empleo que se hace de ellos es indistinto o confuso en

algunos articulos y adecuado en otros casos.

Con el objetivo de evaluar o medir el grado de uso, normativo o particular, de
los términos “Traduccion” (T), “Interpretacion” (1), “Traduccion e Interpretacion”
(T&I) “Traductor” (T), “Intérprete” (l), “Traductor e Intérprete” (T&l), hemos
elaborado la tabla 3.2. Esta formada por tres entradas: el nimero del articulo en el
corpus analizado (es de 109), la mencion (el término empleado por el redactor en
el articulo) y la referencia, que es la especialidad (traduccion o interpretacion) o el

profesional (traductor o intérprete) al que se refiere.

En este sentido, el redactor, al utilizar el término “traduccion”, puede
referirse a la especialidad escrita (en este caso acierta, seglin la definicion
normativa) o a la oral, que es la interpretacion (en este caso hace un uso especial).
Lo mismo ocurre para el uso de los demas términos. Si en un articulo emplean el
concepto de “traductor” para referirse a un traductor, en el cuadro de “Mencion”
aparece la letra Ty en el de “Referencia” se registra T también: en este caso, el uso
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es conforme. En cambio, en el caso de emplear “traductor” para referirse a un
“intérprete”, en los dos cuadros aparecen respectivamente las letras “T” e “I” (se
emplea el término “traductor” pero se quiere mencionar al “intérprete”): es un

empleo particular.

Por lo tanto, la siguiente tabla permite determinar el nimero de los articulos
donde los redactores hacen usos normativos de estos términos, en cuantos son
especiales y los detalles relativos a cada uso. Antes de elaborar la tabla, es
conveniente aclarar las abreviaturas siguientes:

- T=T: Traductor se refiere al traductor.

- I=1: Intérprete se refiere al intérprete.

- T&I=T&l: Uso alternativo de traductor y de intérprete para referirse a ambos
profesionales.

- T=I: Traductor designa al intérprete.

- I=T: Intérprete se emplea para referirse al traductor.

- T&I=I: Uso alternativo de traductory de intérprete para mencionar al intérprete.

- T=T&l: Traductor se usa para mencionar indistintamente al traductor y al
intérprete.

- I=T&I: Intérprete se emplea para designar al traductor y al intérprete.

Es importante senalar que, en la prensa, se menciona mucho mas a la figura
del traductor y del intérprete que a la traduccion e interpretacion como actividades
0 especialidades. Por lo tanto, en la tabla, la letra T es la abreviatura de traductor y
de traduccion pero se refiere, sobre todo, mas al profesional (traductor) que a la
profesion (traduccidon). Lo mismo ocurre también para los términos intérprete e
interpretacion. A continuacion, veremos los datos cuantitativos con respectos al uso
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de estos términos en la tabla siguiente.

Tabla 3.2: Frecuencia de uso de términos “traduccion”, “interpretacion” y sus
derivados en la prensa

N° [ Mencion | Referencia | N° | Mencion | Referencia | N° Mencion | Referencia
1 | T&l I 38 | T&l I 75 T&l T&l
2 | T&l I 39 | T&l I 76 I I
3 |7 T 40 | T&l I 77 I I
4 | T I 41 | T&l T&l 78 T I
5 | T&l I 42 | T&l T&l 79 T I
6 I I 43 | T&l T&l 80 T T
7 |T T&l 44 | T T&l 81 T T
8 |T T&l 45 | T&l T&l 82 T T
9 | T I 46 | T&l T&l 83 T T&l
10 | T I 47 | T&l T&l 84 T&l T&l
11 | T&l I 48 | T T 85 T I
12 | T&l T&l 49 | T&l I 86 T T
13 | T&l I 50 | T&l T&l 87 T I
14 | T&l T&l 51 | T I 88 T T
15| T I 52 |1 I 89 T T
16 | T&l I 53 | T T 90 T T
17 | T I 54 | T&l T&l 91 I I
18 | T I 55 | T&l T&l 92 I I
19 | T&l T&l 56 | T T&l 93 T I
20 | T&l T&l 57 | T&l I 94 T T
21 | T&l I 58 | T T 95 T I
22 | T&l I 59 | T T&l 96 I I
23 | T I 60 | T T 97 T&l I
24 | T I 61 | T T&l 98 T&l I
25 | T&l T&l 62 | T T 91 I I
26 | T&l I 63 | T&l T&l 100 | T T
27 | T&l T&l 64 || I 101 | ¢
28 | T&l I 65 | T T 102 | T I
29 (T I 66 | T T&l 103 | T I
30 | T T&l 67 | T&l I 104 |1 I
31 |1 T&l 68 || I 105 | T&l T&l
32 | 1&T T&l 69 | T&l I 106 | T&l I
33 | T&l T&l 70 | T I 107 | T I
34 | T T 71\ T I 108 | T I
35| T T 72 | T&l I 109 || I
36 | I 73 [T&l I
37 |l [ 74 T T

Segun los datos presentes en esta tabla, el uso particular esta muy presente
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en la prensa como veremos en el siguiente resumen de los datos cuantitativos de

la tabla anterior. Es casi igual de extenso que el normativo.

Uso normativo: Uso particular
T&I=T&l: 22 T&l =1:22

T=T: 19 T=1:21

I=1: 14 T=T&I: 9
&T=I&T: 1 I=T&l: 1

Total: 56 articulos Total: 53 articulos

Asi, el uso normativo de los términos esta presente solamente en un poco
mas de la mitad de los empleos observados en los 109 articulos de la prensa
analizada. De este modo, el nimero total de los articulos en los cuales el uso de los
términos “traduccion”, “interpretacion” y sus derivados es convencional o conforme
al Diccionario ya mencionado es, segln los datos reflejados en nuestra tabla, de
56, cifra que representa el 51.38% del total. Por convencional (normativo y
adecuado), nos referimos a su conformidad con las definiciones del mismo

Diccionario (Real Academia Espanola) presentadas y comentadas anteriormente.

En primer lugar, el uso normativo mas presente en la prensa corresponde a
T&l = T&I (el empleo normativo de los conceptos “traductores”/”interpretes” o
“traduccion””interpretacion”). Se trata de un uso alternativo de estos dos términos
separados en varias partes del articulo segin el contexto y de manera

convencionalmente aceptada. En total, existen 20 articulos en los cuales los

redactores hacen el uso de estos términos de esta forma.
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Es preciso senalar que la abreviatura “I&T” (intérprete y traductor o
interpretacion y traduccion) es igual que T&l pero la Unica diferencia reside en el
orden de las iniciales. Se ha observado que, en toda la publicacion de los cuatro
diarios, se ha utilizado siempre T&I, excepto en un sélo caso donde se ha empleado

“

I&T (intérprete y traductor): este ano, el presupuesto del Parlamento de
Cataluna tiene una partida especifica de 40.250 euros para «intérpretes y
traductores»” (ABC, 22/01/2012). ¢Por qué el redactor de este articulo opta por
esta combinacion inusual? La razén no esta clara para nosotros, no obstante, el

empleo de las palabras entre comillas podria tener otra connotacion fuera de la

norma o un sentido prestado.

El segundo uso convencional y conforme a las definiciones normativas,
corresponde a T=T (traductor y traduccion para referirse a si mismos). Se trata, de
hecho, de utilizar estas dos palabras cuando la especialidad aludida es la escrita
solamente o el profesional mencionado es un traductor (en este caso no puede ser
ni traductor e intérprete ni intérprete). En total, son 19 articulos donde se realiza
este uso y concierne, generalmente, a las publicaciones relativas a temas sobre la
traduccion literaria, ya que no se confunde con ningln otro ambito de la

interpretacion en general.

El tercer uso dentro de la normativa es I=I y se refiere a utilizar los términos
“interpretacion” o “interprete” cuando se trata exclusivamente de la vertiente oral,

cuando no se traducen documentos escritos.

Con respecto a los usos especiales o particulares, los datos anteriores
demuestran su presencia en el 48.62% de los articulos de la prensa estudiada. En
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consecuencia, se han registrado, en total, cuatro tipos de usos particulares:

El primero mas frecuente es el de T&I=l que corresponde a emplear
alternativamente, de manera separada o combinada los términos de traduccion e
interpretacion o traductores e intérpretes para mencionar respectivamente a la
interpretacion y a los intérpretes. Existen, en total, 22 publicaciones donde los

redactores optan por este uso.

En cuanto a los demas usos especiales, el segundo corresponde a la
abreviatura T=I. Se trata de emplear el término “traducciéon” para mencionar a la
interpretacion o “traductor” para referirse a un intérprete. Es uno de los usos
especiales mas frecuentes en la prensa. El redactor utiliza solamente las palabras
“traduccion” o “traductor” como si fueran sindnimos de “interpretacion” e
“intérprete”. Creemos que es una practica intencionada para, quiza, evitar posibles
confusiones 0 equivocaciones con otros términos ajenos a la traduccion y a la
interpretacion (cine, teatro, suenos, etcétera). En este caso, el redactor sélo emplea
el término traduccion para referirse a las dos disciplinas y sus profesionales
(traductores e intérpretes) sin hacer uso siquiera de la vertiente oral. En total, este
uso esta presente en 21 articulos. Curiosamente, no se ha usado el empleo, ni una
sola vez, de “I=T” (el uso de “intérprete” para referirse al traductor o

“interpretacion” para evocar la traduccion).

El tercer empleo especial es T= T&I (el uso del término “traduccion” o
“traductor” para evocar respectivamente a la “traduccion” e “interpretacion” o a los
“traductores” e “intérpretes”). Es un empleo mucho menos extendido que los dos

primeros pero afecta, no obstante, a 9 articulos.
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El cuarto uso especial es relativo a la abreviatura siguiente: I= T&I (intérprete
para mencionar al traductor y al intérprete): “Los juzgados piden un millar de
servicios de intérprete desde 2010” (ABC 29/08 /2013). Este empleo es el menos
frecuente utilizado en la prensa. Esta expresion se ha usado una sola vez en todos
los articulos de los cuatro periédicos. A continuacion, presentaremos, como

ejemplo, casos en los cuales el uso es normativo y otros donde éste es particular.

3.2.1. Casos de uso normativo de “traductor”, “traduccion”, “intérprete” e
“Interpretacion”

El uso normativo consiste en emplear el concepto de traduccion cuando se
trata de una actividad traslativa estrictamente escrita y el de la interpretacion si se
evocan solamente tareas orales. Por ejemplo, en los fragmentos provenientes de

los cuatro periodicos, los redactores utilizan adecuadamente estos términos:

“El préximo 24 de mayo, siete intérpretes permitiran que los representantes
autonémicos puedan intervenir en sus respectivas lenguas cooficiales en la Comision...”

(ABC, 14/05/2010).

"El nivel de la traduccion en Espana ha subido en los UGltimos diez anos,
pero las condiciones laborales de los traductores ha empeorado en ese mismo tiempo" (El
Pais, 2/11/2009).

“(...) estudiar en la universidad contando con la asistencia de intérpretes de la lengua de
signos en sus clases” (La Razén, 04/04/2009).
“Barroso ha generalizado el uso de estas tres lenguas en los comunicados o las

interpretaciones de ruedas de prensa” (EI Mundo, 25/02/2005).

A través de estos fragmentos de textos periodisticos analizados se

manifiesta como los redactores emplean los conceptos relacionados con las
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profesiones de traduccion e interpretacion segun lo estipulado en el Diccionario de
la RAE y teniendo en cuenta las definiciones y caracteristicas de ambas: cuando la
actividad es oral, utilizan los términos “interpretacion” e “intérpretes”, y si se trata

de la escrita, usan “traduccion” y “traductores”.

A pesar de la existencia de usos normativos de los términos “traduccion” e
“interpretacion” en la prensa, se constata también que, en otras partes de la
misma, ciertos redactores tienen muy confusa la diferencia entre dichos términos,
de modo que los emplean de forma linglistica y semanticamente inapropiada. Tras
senalar los usos habituales de los términos de la traduccion e interpretacion y sus
derivados en ciertas partes de la prensa, resaltaremos, a continuaciéon, otros

ejemplos de uso inhabitual.

3.2.2. Casos de uso particular

Por su parte, el uso particular o especial consiste en emplear uno o dos de
estos términos para referirse a otro o a varios, como se ha explicado anteriormente.
A continuacion, veremos las caracteristicas de uso, las situaciones en las que se

desarrolla, y los motivos que lo justifican.

1. En algunos casos, los redactores emplean los términos “traduccion” y
“traductores” sin tener en cuenta el tipo de actividad en cuestion. No existe, para
ellos, una diferencia entre la especialidad oral y la escrita, como en las siguientes
citas:

- “Asi de claro se expresa el Colegio de Médicos acerca de los traductores
que el Hospital Infanta Margarita de Cabra contratd este verano... (ABC,
5/09/2007);
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- “(...) por lo que en ningun momento hay una continuidad en el equipo de
traduccion ni un contacto permanente con la policia” (El Mundo, 25/10/2004);

- “El magistrado pide que se averigie el domicilio de las supuestas
traductoras rumanas” (El Pais, 21/03/2012);

- “(...) instalar cabinas y contratar traductores para que todo esté a punto

para el primer pleno del ano” (La Razén, 24/07/2010).

En estas cuatro citas, se empled Unicamente las palabras “traduccion” y
“traductor” pero, en realidad, se trata de las dos especialidades y de los dos
profesionales. Por ejemplo, en la primera cita, de un articulo de ABC, los
“traductores” cuya accion vulnera el secreto profesional, se refiere, de hecho, a los
intérpretes. Como se sabe, casi la totalidad de la comunicacion entre los médicos y
sus pacientes constituye dialogos presenciales y, por lo tanto, requieren el servicio

de un intérprete y no de un traductor, por ser el discurso esencialmente oral.

En la segunda cita, del diario El Mundo, el término “traduccion” se refiere
también a la interpretacion. Puesto que el INEM no oferta empleos solamente a
traductores, y cuando contrata profesionales para llevar a cabo tareas linglisticas
en los Servicios Publicos, selecciona tanto los traductores como los intérpretes en
general. Por lo tanto, en esta noticia, el redactor debe y quiere mencionar a las dos

especialidades (la oral y la escrita).

En cuanto a la tercera cita, de El Pais, las “supuestas traductoras” quiere,
también, decir las supuestas traductoras e intérpretes, ya que, en un articulo
publicado en otro diario, se detallan las tareas que realizan estas trabajadoras:

“El ex gerente admiti6é ante el juez en su dia que se alojo alli, pero insisti6é en que la
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relacion de ésta con Emarsa era de «traductora» de documentos en rumano de algunas
empresas Yy proyectos. «También traducia si venia alguien de Rumania», alegd”. (La

Razén, 21/02/2012)

Esta dltima frase de la cita confirma que se trata de empleadas que
desempenan, ademas de servicios de traduccion, otras tareas de interpretacion

(“traducia si venia alguien de Rumania”).

Y, finalmente, en la cuarta cita, de La Razdn, “contratar traductores” hace
referencia, sin duda, al intérprete también. En este sentido, la instalacion de
cabinas soblo se requiere para llevar a cabo labores de Interpretacion de

Conferencias y, especialmente, la modalidad simultanea que se hace oralmente.

Es preciso senalar que, segun la experiencia del autor de este trabajo como
intérprete en los SSPP, se suele solicitar la intervencion de los intérpretes para
realizar, exclusivamente, tareas orales. Cuando se necesita la traduccion de
algunos documentos, éstos se envian a las sedes de las agencias colaboradoras

para su traduccion.

Asi, a través de estos cuatro fragmentos de noticias provenientes de los
cuatro diarios mas importantes de la prensa espanola, se manifiesta uno de los
usos confusos mas empleados en el lenguaje periodistico. No obstante, dicho uso
no constituye el Unico fendbmeno que se presta a equivocacion. Si estos ejemplos
se caracterizan por el empleo de un sélo término (traduccidon o traductor) para
designar a otro (interpretacion o intérprete), o ambos, en el siguiente caso, se

utilizan consecutivamente ambos para mencionar a los dos indistintamente.

2. En otros casos, los redactores hacen un uso combinado de los dos
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términos, pero de manera confusa. Para referirse a las dos especialidades, a los
dos profesionales o solamente a uno de ellos, algunos redactores emplean,

consecutivamente, los dos términos, como se refleja en las citas siguientes:

“En relacion al servicio de traduccion simultanea que es necesario contratar para
poder usar las cinco lenguas, los socialistas quieren que, en una primera fase, no se cree
un Cuerpo de funcionarios sino que se utilicen los servicios de intérpretes de los
Parlamentos autondmicos, con los que el Senado tiene acuerdos y que sean cedidos los

traductores el dia que haya Pleno, como una subcontratacion”. (ABC, 19/06/2010)

En la cita se ha empleado tres denominaciones (“servicio de traduccién”,

“los servicios de intérpretes” y “los traductores”) para designar la misma cosa: los

intérpretes. A veces, en otros articulos, los redactores, tras emplear el término

“traductor” o traduccion”, anaden detalles con el objetivo, quiza, de evitar la
confusion o para especificar el tipo de profesion o profesionales aludidos:

“La falta de buenas traducciones en los juicios ha sido denunciada en varias

ocasiones por jueces e intérpretes. Denuncian que el actual modelo de subcontratacién

impide el derecho a un juicio justo. La intérprete que no pudo traducir a Schumacher venia

de la empresa Seprotec, una de las encargadas de dar el servicio a la Comunidad de

Madrid”. (El Pais, 07/03/2013)

“La falta de buenas traducciones”, en este fragmento se refiere a buenas
interpretaciones pero el autor utiliza, consciente o no, el término “traducciones”.
Después, mas adelante, introduce otros dos conceptos: “La intérprete no pudo
traducir a Schumacher”. Aqui asistimos a un uso especial y tipicamente
periodistico: un sustantivo con la funcién gramatical de sujeto (La intérprete) y una
construccion verbal compuesta por un verbo conjugado seguido de un infinitivo

(“traducir”). Desde el punto de visto gramatical, la frase es correcta, pero,
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semanticamente, es erronea ya que “la intérprete” no traduce sino interpreta.

En este sentido, cuando se realiza un trasvase de un contenido de forma
oral, estamos ante un acto de interpretacion diferente al de traducciéon. Como bien
dice Anderson (1978): “Cada vez que un mensaje expresado oralmente en una
lengua es reformulado y transmitido oralmente en una segunda lengua, se lleva a
cabo una interpretacion” (Anderson, 1978: 218). Es una definicion simple y corta,
pero transmite todo el significado del término “interpretacion”. En consecuencia,
aqui se produce una contradiccion semantica entre el sujeto (“La intérprete”) y su

predicado (“traduce”).

El uso de una estructura formada por dos elementos semanticamente
incompatible es muy frecuente en la prensa analizada como, por ejemplo, en la
siguiente cita del periédico El Pais:

“(...) ha pedido a la intérprete que tradujera la frase que aparecia en la pancarta

que presidia el escenario, y ésta ha dicho: "Liberad o soltad a Gatza" (El Pais, 28/01/2010).

Se trata aqui también de una incompatibilidad, a nivel del sentido, entre los
dos componentes de la frase: “intérprete” y “tradujera”. El motivo de este uso
indistinto de estos términos puede ser el desconocimiento de la diferencia entre las
dos especialidades, en la mayoria de los casos. No obstante, a veces, ciertos
autores, como en la cita anterior, hacen este tipo de construccion (“... ha pedido a
la intérprete que tradujera...”) con el fin de evitar palabras o expresiones
redundantes: en vez de escribir “ha pedido a la intérprete que interpretara”, se
sustituye la segunda palabra que es derivada de la primera por otra

semanticamente equivalente. Pero, lo que tal vez escapa a los autores de este
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modo de expresion, es que esta igualdad semantica es sélo desde el punto de vista
linglistico general (el diccionario) y no existe a nivel traductolégico. Por esta misma
razén, en numerosos articulos se prefiere cometer errores de redundancia que de

contrasentido:

- “La traductora no podia traducir lo que decia. Nadie se enteraba de nada.

La jueza anuncié un receso” (El Pais, 07/03/2013).

- “(...) pero insistio en que la relacion de ésta con Emarsa era de «traductora»
de documentos en rumano de algunas empresas y proyectos. «También traducia si

venia alguien de Rumania», alegd” (La Razén, 21/02/2012).

- “La comparecencia de José Montilla ante la Comision General de las
Comunidades Autdbnomas costara al senado 6.500 euros en traductores" (ABC, 14/

05/2010).

En estas citas, tampoco se ha mencionado siquiera la palabra “intérprete” ni
interpretacion. No obstante, segln sus significados, se refieren tanto a traductores
como a intérpretes. En la primera frase se menciona solamente los traductores
pero mas adelante se especifican y se aclaran con mas detalles las labores en las
cuales se gastan los presupuestos: “traducir las comparecencias”, “traduccion
simultanea” y “elaborar las correspondientes paginas webs en los distintos idiomas
oficiales del Estado”. Es sabido que la traduccion de las comparecencias es
obviamente una actividad oral y, por consiguiente, se refiere a las tareas de los
intérpretes. Del mismo modo, el término “traduccion simultanea” no puede
significar otra cosa que la vertiente oral: el adjetivo “simultanea” no se puede
aplicar, en ningan caso y bajo ningln concepto, a la accidon de traducir documentos
escritos. En cuanto a la elaboracion de “las correspondientes paginas webs en los

distintos idiomas oficiales del Estado”, esto corresponde a una labor escrita, pero
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es posible que se necesite insertar oralmente versiones de discursos en varias

idiomas en las paginas webs.

De modo que, en estas citas, las palabras “traductores” han designado
tanto a los profesionales que se encargan del componente escrito como los del
oral. Asi, la redundancia que algunos redactores intentan, a todo coste evitar hasta
caer en el empleo de términos incompatibles, constituye, también, una solucion

para otros.

3. De forma similar, se cometen otros tipos de errores con el uso de
expresiones casi sin sentidos. Es el caso, por ejemplo, de una combinacion de
palabras inusuales que nos llamoé la atencion en el fragmento siguiente: “(...) y
sospechosos servicios de traduccion de intérpretes” (La Razén, 24/03/2012).
Existen las construcciones como “servicios de traduccion e interpretacion” o “de
traductores e intérpretes”, pero “de traduccion de intérpretes” no se suele emplear
por razones de incompatibilidad y de contrasentido. En este sentido, los intérpretes
no traducen, como hemos senalado anteriormente. Afortunadamente, a lo largo de

los 109 articulos analizados, este uso se ha observado solamente una vez.

Asi, en 21 articulos, se emplea el término “traductor” para denominar al
intérprete (uso contradictorio); en 22, se utiliza la expresion “traductor e intérprete”
para denominar al intérprete solamente; y en 9, se emplea “traductor” para aludir a
los traductores e intérpretes. Por consiguiente, la mayoria de los redactores
prefieren emplear mas el término “traductor” que el de “intérprete” ya que en

muchos casos utilizan el primero en el lugar del segundo.
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Este uso inhabitual y desorganizado es la principal consecuencia de la falta
de distincion entre las dos especialidades y de la confusion entre las tareas propias
a los traductores y las exclusivas a los intérpretes. Respecto a la falta de distincion
entre las dos especialidades, varias voces de alarma se han hecho eco de la
necesidad de tratar la Traduccion y la Interpretacion como dos profesiones
totalmente diferentes e independientes. En este sentido, Péchhacker afirma que
“s6lo se podia hablar de los Estudios de Interpretacion como una rama de la
investigacion cientifica por derecho propio a partir de los Gltimos cinco anos”
(Péchhacker, 1999: 130). Puesto que, antes de esta fecha, las dos disciplinas se

consideraban como un solo campo de estudios.

Salevsky (1993) comparte la idea de la independencia de la interpretacion
respecto a la traduccion al introducir el concepto de “la naturaleza distintiva de los
estudios de la interpretacion” (Salevsky, 1993: 164), ya que se trata de dos
disciplinas, aunque compartan ciertos puntos, son totalmente distintas: mientras
una tiene como objeto el discurso oral, la otra se dedica exclusivamente al dominio
escrito. Por su parte, Corsellis (2003) aborda el tema de la diferencia entre la

traduccion y la interpretacion pero desde un punto de vista diferente:

“La traduccion es un arte preciso y, al contrario que el intérprete, el traductor no
puede ver y evaluar al lector individual o evaluar la respuesta de los lectores, ni siquiera
existe a menudo, la posibilidad de aclaracidon mientras se lee el texto traducido” (Corsellis,

2003: 81).

La autora pone de manifiesto la dificultad de la labor del traductor en
comparacion con la del intérprete, ya que el primero no cuenta con la ventaja de
poder ver la reaccion del lector de su traduccién, ni poder anadir aclaraciones para

hacerse comprender.
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Existe verdaderamente una clara confusion entre las actividades que son
propiamente de la traduccion y las que son tipicamente relativas a la
interpretacion, ya que se suele mencionar a las dos disciplinas casi siempre como
si se tratase de una misma cosa. Padilla Benitez (2002) afirma que
“tradicionalmente los Estudios de Traduccion han servido como punto de referencia
a una teoria general comun a ambas disciplinas, y el término «traduccion» ha sido
utilizado, incluso, como hiperénimo” (Padilla, 2002: 76). Asi, el mencionar la
palabra “traduccion” supondria también la interpretacion. Esta falta de distincion
afecta también a la T/ISSPP y a algunas de sus denominaciones, ya que no suelen

hacer distincion entre la vertiente oral y la escrita.

De hecho, la T/ISSPP es un concepto que se aplica, a veces, para referirse a
la traduccion, a la interpretacion y a ambas, sin diferencia alguna, en la mayoria de
los casos. Cuando se habla de la T/ISSPP, eso, normalmente, deberia aplicarse a la
actividad de traduccion de los documentos que los Servicios Publicos dan o reciben
de sus usuarios, y la interpretacion se refiere a la comunicacion oral entre el

personal de los SSPP y sus clientes.

La denominacion Interpretacion social es, también, otro ejemplo. Foulquié
Rubio (2002a) plantea el tema de la traduccion de los documentos en las
comisarias de policias y las dependencias de la Guardia Civil, pero bajo el titulo de
Interpretacion Social. A simple vista, se podria creer que existe una contradiccion
en el titulo, pero en realidad no es asi porque esta denominacion, como hemos
senalado en el segundo capitulo, abarca tanto la especialidad oral como la escrita.
Dicho asi, la Interpretacion Social, aunque aparentemente parece referirse

solamente a la actividad oral, engloba también la escrita.
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Conclusion

La traduccion y la interpretacion constituyen dos especialidades muy
distintas e independientes. Pero esta diferencia no esta clara para gran parte de los
redactores, debido, quiza, a los pocos conocimientos que tienen de esta materia.
La traduccion se aplica al traslado del contenido de un documento escrito de una
lengua a otra de forma escrita. La interpretacion consiste en la misma operacion
pero de manera oral. Entre las dos, existe una tercera modalidad que consiste en el
traslado del contenido de un documento escrito de un idioma a otro pero

oralmente.

La falta de distincion entre la Traduccion y la Interpretacion puede
provocar equivocaciones para, no solamente los estudiantes y estudiosos, sino
también para los clientes y proveedores de los traductores e intérpretes
confundiendo las tareas y las obligaciones de cada uno. Esta confusion hace que
algunos clientes de los servicios de traduccion e interpretacion, a veces, consciente
0 inconscientemente, exijan de los traductores realizar funciones que no son suyas:
ordenar a los traductores realizar labores propias a los intérpretes y viceversa. Aln
mas, a estos dos profesionales, se les pide, a veces, tareas completamente ajenas

a la traduccion y a la interpretacion.

Las definiciones de la traduccion, de la interpretacion, del traductor y del
intérprete estan bien claras segin el Diccionario de la Real Academia Espaiiola.
A pesar de la existencia de varios sentidos compartidos por estos términos, no
obstante, cada uno esta bien definido, determinado y especificado en su area de
conocimiento, segun el diccionario ya mencionado. Sin embargo, en los medios se

emplea frecuentemente la palabra traductor para referirse a quien en realidad
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ejerce como intérprete.

La confusion que suscita la relacion entre la traduccion y la
interpretacion es la principal causa del empleo Inusual de los términos
derivados de ambas especialidades y sus profesionales (traductor, intérprete).
La consecuencia de este desconocimiento se manifestd a través de los usos
inhabituales de dichos términos en la prensa. Son empleos poco frecuentes de
algunos términos relacionados con la traduccion y la interpretacion. Se verifica, en
algunos articulos, una utilizacion desorganizada de la traduccion y de la
interpretacion como si se tratase de una soélo disciplina o profesion. Como
consecuencia, quiza, de este fenémeno, se registran muchos casos de usos
contradictorios de palabras derivadas de estos dos términos, como es el caso de

[T ” W

“traductor”, “intérprete”, “traducir” e “interpretar”.

No todos los usos especiales que hemos observado en la prensa son fruto
de conocimientos confusos acerca de la traduccion y de la interpretacion. De
hecho, existen situaciones donde lo que aparece como error grave resulta ser un
hecho deliberado y voluntario de los redactores para conseguir un objetivo

determinado o evitar un uso deseado.

Asi, una de las principales razones que explican el empleo de los términos
de “traduccion” y “traductor” en vez, a veces, de “Interpretacion” e
“Intérpretes” constituye, segun algunos de los Iinvestigadores arriba
mencionados, una preocupacion del redactor para evitar equivocaciones,
malentendidos y otros sentidos relacionados con estas palabras. En este sentido,
el término “interpretacion” tiene otros significados diferentes del mero sentido

traductol6gico como, por ejemplo, la interpretacion de suenos, de una obra teatral,
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etcétera). A ello hay que anadir otras razones relacionadas con fendémenos
linguisticos. Se trata, en algunos casos, del uso de dos palabras semanticamente
incompatibles para evitar caer en construcciones lingliisticamente erréneas, como
por ejemplo, la redundancia queriendo el redactor expresarse asi: “El intérprete no

podia traducir” en vez de “El intérprete no podia interpretar”.

Estos usos especiales son muy extendidos en la prensa y llegan a afectar a
un poco menos de la mitad del conjunto de la publicacion ya que muchos
redactores prefieren, a veces, utilizar mas el término "traduccion” y “traductor” que
“interpretacion” e “intérprete”. Como veremos en el capitulo siguiente, en la
prensa, se publica mas noticias sobre la interpretacion y los intérpretes, no
obstante, los redactores usan mas los términos “traduccion” y “traductores” que

“interpretacion” e “intérprete”.
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CAPITULO IV:

ASPECTOS PERIODISTICOS DE LA IMAGEN DE LOS

TRADUCTORES E INTERPRETES EN LA PRENSA



Introduccion
El presente capitulo constituye un estudio cuantitativo donde se analizaran
datos estadisticos relativos a aspectos fundamentales. Primero, se realiza un
analisis acerca de los datos relativos a la blsqueda y la recogida de los articulos,
después, se determina el tono adoptado en los mismos (critico o neutro) y, al final,

se procede a un estudio formal de éstos con el fin de definir su volumen o tamano.

116



Introduccion
Con el fin de llevar a cabo este estudio, desarrollaremos los puntos
siguientes: al principio, plantearemos el tema de la bldsqueda del “corpus”, sus
caracteristicas y las dificultades encontradas durante su recogida; después,
explicaremos la metodologia que se adoptara para realizar el presente analisis.
La busqueda propiamente dicha de articulos se lleva a cabo como a

continuacion detallaremos:

En primer lugar, se procede a la blisqueda en la hemeroteca de cada uno
de los cuatro periddicos seleccionados. Dicha blsqueda consiste en insertar en el
buscador de la hemeroteca del periddico las palabras “traduc” e “intérpret” con el
fin de obtener la mayor cantidad de articulos relacionados con dichos términos. No
obstante, se han detectado varios problemas con los resultados de las busquedas.
Asi, con las palabras “traduc” e “intérpret” tuvimos respectivamente, los resultados

siguientes:

La busqueda con el término “interpret”, se salda con mas de siete mil
resultados encontrados, de los cuales, una gran parte se refiere a las demas
acepciones de las palabras “interpretar” e “intérprete” relativas al arte en general.
Esto abarca también todo lo relacionado con la musica, el cine, el teatro, el baile,
etcétera. Por lo tanto, es necesario emplear otra palabra para eliminar todos los
articulos que plantean temas referentes a estos sentidos que no interesan a

nuestra investigacion.

Introduciendo la palabra “interprete” sin tilde, el resultado no cambia, 7004

resultados fueron encontrados. Al reiniciar la busqueda con el término
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“interpretacion”, hemos obtenido un resultado mucho mas limitado que el anterior:
4986 articulos fueron encontrados. A pesar de ello, sigue incluyendo otras formas
de interpretaciones distintas de nuestro campo de investigacion. Después, al usar

la palabra “intérprete”, con tilde, el resultado es nulo.

Con “traduc”, el resultado es mucho menor que con “interpret”, no obstante,
sigue abarcando distintos sentidos diferentes de la mera traduccion de idiomas,
como, por ejemplo, la representacion en una 6pera, como el siguiente titulo de un
articulo: “Adria inspira una 6pera en Paris” publicado en el diario La Razén o la
traduccion automatica de las paginas web (Google traduce al dia la cantidad de
texto que cabe en un millén de libros, La Razén). Otra vez, es conveniente realizar

otra blsqueda con palabras que tienen sentido menos amplio o equivoco.

Finalmente, tras emplear el término “traducciéon” (1176 resultados), hemos
optado por el concepto de “traductores e intérpretes” con el que se ha obtenido 74
resultados. Asi, en todas las hemerotecas de los cuatro diarios, se ha realizado la

bUsqueda con “traductores e intérpretes”.

En segundo lugar, se procede a la eliminacion de todos los articulos que no
tratan de los traductores e intérpretes ni de la traduccion e interpretacion en una
primera fase. En esta etapa de la seleccion se eliminan todos aquellos articulos en
los que aparece, quiza, una o varias palabras de la busqueda, pero sin valoracion ni
juicio ni opinion respecto a los traductores e intérpretes o a la traduccion e

interpretacion.

Después, los articulos se reparten en dos categorias: los neutros y los no
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neutros (que se posicionan positiva o negativamente en relacion con los
traductores e intérpretes) en su tratamiento de las noticias. Finalmente, se lleva a
cabo un inventario de todos los articulos de los cuatro diarios en los cuales se
emite un juicio y el tamano de cada uno en nimero de palabras contenidas en el
mismo. Es precisamente, a través del analisis de este juicio, en su planteamiento,
sobre traductores/intérpretes o/y traduccion e interpretacion que se podria asignar

una imagen positiva o negativa al articulo.
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4.1. Bisqueda y seleccion de los articulos en la prensa

El primer dato del analisis es relativo al resultado de la busqueda de los
articulos en la hemeroteca de cada diario. Se trata de determinar la cantidad de
articulos encontrados relacionados con el tema de la traduccion e interpretacion o
los profesionales de este ambito. Ademas de determinar la cantidad total de
articulos publicados en cada diario, es, también importante definir cuantos son
neutros y cuantos no lo son, a través del posicionamiento de los redactores en
ellos. Asi, la siguiente tabla es relativa a los datos recogidos tras el analisis de los

articulos del ABC:

Tabla 4.3a. Blusqueda de los articulos (ABC)
Articulos Namero
Encontrados 288
Neutros o sin relevancia 249
No neutros 39

En las noticias publicadas en el diario ABC, tras la blsqueda en su
hemeroteca, hemos obtenido un resultado de 288 articulos encontrados en total,
de los cuales solamente 39 no son neutros. Asi, los articulos neutros representan el
86,5% del total de los encontrados y que tratan de los traductores e intérpretes,
mientras que donde los autores se posicionan positiva 0 negativamente sélo
cuentan con el 13.5%. Veremos, a continuacion, como ha sido la busqueda en el

segundo articulo, a través de la siguiente tabla:
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Tabla 4.3b. Blisqueda de los articulos (EI Mundo)
Articulos Ndmero
Encontrados 50
Neutros o sin relevancia 34
No neutros 16

Respecto a este parametro, en el diario EL Mundo, tras la bldsqueda, se ha
conseguido un resultado de 50 articulos encontrados en total, de los cuales
solamente 16 no son neutros. Asi, los articulos donde no se expresan opiniones
representan el 68% del total de los obtenidos en la blUsqueda que plantean temas
relacionados con la Traduccion y la Interpretacion o los traductores e intérpretes.
En cambio, los articulos donde los redactores emiten juicios de valor s6lo cuentan
con el 32%. En relacion con el siguiente peridodico, a continuacion, veremos

detallados sus datos en la siguiente tabla 4.3c.

Tabla 4.3c. Bisqueda de los articulos (El Pais)
Articulos Nimero
Encontrados 199
Neutros o sin relevancia 164
No neutros 35

El diario El Pais, por su parte, tras la busqueda ha obtenido un resultado de

199 articulos encontrados en total, de los cuales solamente 35 no son neutros y
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los neutros ascienden a 164. Asi, los articulos neutros representan el 82,5% del
total de los articulos encontrados y donde se expresan opiniones acerca de los
traductores e intérpretes no contabilizan mas del 17.5%. Y, finalmente, la siguiente

tabla 4.3d detalla los mismos datos pero con respecto al cuarto diario, La Razén:

Tabla 4.3d. Blisqueda de los articulos (La Razén)
Articulos Ndmero
Encontrados 74
Neutros o sin relevancia 55
No neutros 19

En cuanto al periédico La Razoén, la busqueda se salda con un resultado de
74 articulos encontrados en total, de los cuales solamente 19 no son neutros. Asi,
los articulos neutros representan mas de los dos tercios del total, con un porcentaje

de mas del 70.

Analizados los datos cuantitativos relativos a la cantidad de articulos
tratando de temas sobre los traductores e intérpretes, especificando los neutros de
los que lo son, pasaremos al segundo punto que nos interesa en este capitulo: el

volumen de los articulos.
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4.2. El volumen o tamaiio de los articulos recogidos

El segundo parametro a tener en cuenta en este capitulo se refiere a la
forma del articulo y concretamente el tamano del mismo. De hecho, se trata, en
este punto, de recoger los datos cuantitativos relativos al tamano de cuatro

elementos distintivos:

- el articulo mas largo,

- el articulos mas corto,

- la media de los articulos

-y el nimero total de palabras que componen la publicaciéon de cada diario

durante la década.

Se puede medir el volumen de un texto de varias maneras (lineas, parrafos,
paginas, etcétera), no obstante, hemos elegido hacerlo mediante el nimero de

palabras, porque es mas exacto y se puede aplicar a todos los articulos, por tener

algunos que no llegan a una pagina, ni tener parrafos bien definidos.

Es importante precisar que este punto del analisis sélo concierne a los
articulos no neutros (donde se emitieron juicios y opiniones acerca de los

traductores e intérpretes o la traduccion e interpretacion). Primero, empezaremos

con el diario ABC: tabla 4.4a muestra los datos relativos a ello.

Tabla 4.4a. Tamaio de los articulos en ABC
Articulo Numero de palabras
Mas largo 1572
Mas corto 64
Medio 527
Total 20557
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A través de la tabla anterior, se observa que el nimero total de las palabras
que forman los 39 articulos de ABC asciendan a 20557. Esta cifra representa la
cantidad de palabras contenidas en los articulos publicados por el diario ABC y
donde el tono de los redactores no es neutro. El articulo mas largo de este diario
cuenta con 1572 palabras y el mas corto con 64. Entre las dos cifras, la media es
de 527 palabras por articulo. Respecto al periddico EI Mundo, la tabla siguiente

permite analizar los siguientes datos relacionados con el volumen de sus articulos.

Tabla 4.4b. Tamaiio de los articulos en el Mundo
Articulo NUmero de palabras
Mas largo 852
Mas corto 172
Medio 528
Total 8451

En esta tabla, se observa que el nimero total de palabras que forman los 16
articulos de este diario es de 8451. De los 16 articulos, el mas largo cuenta con
852 palabras, mientras que el mas corto estd formado por 172 palabras
solamente. La media es de 528 palabras por articulo. En cuanto al diario El Pais,
tras analizar todos sus articulos, hemos podido establecer los datos presentes en la

siguiente tabla.

Tabla 4.4c. Tamaiio de los articulos en el Pais
Articulo NUmero de palabras
Mas largo 3037
Mas corto 170
Medio 757
Total 26.525

124



La tabla anterior demuestra que la cantidad total de palabras que
constituyen los 35 articulos de El Pais suman una cifra de 26525. El articulo mas
largo es de 3037 palabras, mientras que el mas corto cuenta sélo con 170. La
media es de 757 palabras por articulo. Y, finalmente, en relacion con los datos

relativos a La Razon, la tabla 4.4d permite recoger los siguientes datos.

Tabla 4.4d: el tamaho de los articulos en la Razén
Articulo Numero de palabras
Mas largo 1333
Mas corto 243
Medio 575
Total 10935

En esta tabla, se observa que el nimero total de palabras que forman los 19
articulos del periédico La Razén asciendan a 10935: lo que corresponde casi a la
mitad de las de ABC. El articulo mas largo cuenta con 1333 palabras (igual de
extenso que los de los demas diarios). El mas corto, por su parte, estd compuesto
de 243, equivalente a tres veces el volumen del articulo el mas corto en ABC (64).

La media, por su parte, es de 575 palabras por articulo.

Tras recoger y analizar los datos cuantitativos relativos a los articulos
encontrados en la busqueda de cada diario, su reparticion en neutro y no neutros,
sus tamanos, etcétera, intentaremos, en el siguiente punto, cotejar, comparar y

evaluar los datos analizados de los cuatro periédicos.
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4.3. Convergenclas y divergenclas en la representacion de la Imagen de
los traductores e intérpretes

Para llevar a cabo la comparacion entre los cuatro periédicos, se comentan,
a continuacion, los resultados de los parametros analizados en los cuatro diarios.
Son el resultado de la busqueda de los articulos, el tono y el volumen de los
mismos.

1. El primer elemento comparativo que tratamos aqui es el nimero de
articulos que dedica cada perioddico al tema de los traductores e intérpretes a lo
largo de la década 2004-2014. A través de la tabla 4.5, se constata que los cuatro
periédicos han publicado, en total, 611 articulos en las noticias relativas a la
traduccion, interpretacion, traductores e intérpretes. Lo que corresponde a una
media de 152,75 articulos por periédico y por década. En otras palabras, de esta
cifra se deduce que cada uno ha publicado una media de 15,2 articulos por ano y

1,27 por mes, medio articulo por quincena.

Tabla 4.5. Resumen de la blisqueda de los articulos
Periddicos ABC El Mundo [El Pais |La Razén Total
Articulos encontrados | 288 50 199 74 611
Articulos neutros 249 34 164 55 502
Articulos no neutros 39 16 35 19 109

De los articulos encontrados, 502 son neutros ya que, en su tratamiento, no
se emitieron juicios de valor ni opiniones positivas o negativas hacia los traductores
o los intérpretes. Es decir, que carecen de adjetivos y adverbios en su
planteamiento del tema. Esto demuestra que la prensa digital espanola adopta, en
su mayoria, un tono relativamente neutro, por tener solamente 109 articulos con

posicionamiento hacia el tema que nos interesa.
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También, a través de la misma tabla, se puede ver que ABC es el diario que
mas articulos ha publicado, con 39, representando el 47% del total. En segundo
lugar, esta El Pais con 35y, a continuacioén, La Razén con 19. En la cuarta posicion,

figura El Mundo con 16 articulos solamente.

De esto se deduce que la prensa espanola publica de manera muy escasa
noticias relacionadas con los traductores e intérpretes y la traduccion e
interpretacion. Comparando estos resultados con los de otros oficios o profesiones,
la diferencia es bastante grande. Por ejemplo, la blisqueda en la hemeroteca de
uno de estos cuatro periodicos, El Pais en este caso, con la palabra “escritores”
durante la misma década (2004-2014) dio como resultado 1692 articulos
encontrados. Este resultado supera casi seis veces al encontrado con la blsqueda
de “traductores e intérpretes” en el mismo diario (35), lo que equivale, también, a
tres veces el nimero de los articulos de los cuatro periddicos juntos. Esta diferencia
es muy notable, a pesar de la similitud o cercania entre las dos profesiones
(traductor y escritor). Igualmente, al sustituir la palabra de la busqueda por otra
categoria profesional como, por ejemplo, maestros, el resultado se triplica, casi,
pasando de 1692 a 4586 articulos encontrados. La diferencia se incrementa a
medida que cambiemos de ambito laboral hasta llegar a la cifra de 8009 articulos

en la busqueda con la palabra “policia”.

2. En la tabla 4.8, aparecen los datos relativos al volumen de los articulos
evaluado en nimero de palabras. A través de los datos visibles en la tabla, el diario
El Pais es el que mas noticias ha redactado sobre la traduccion e interpretacion,
seguido, respectivamente, por ABC, La Razén y El Mundo en la ultima posicion. En
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cuanto al volumen por articulo, segin la misma tabla, EI Pais es, también, el
periodico que dispone del articulo mas largo, seguido, muy de lejos, por ABC, vy,
después, la Razdén. Paralelamente a ello, seglin los mismos datos, ABC es el
peridédico que ha publicado el articulo mas corto (con solamente 64 palabras),
seguido por El Pais y EIl Mundo. Referente a la media, se puede decir que es el
Unico parametro que une los cuatro diarios: tres de ellos tienen una media de un

poco mas de quinientas palabras.

Tabla 4.6. Resumen del tamaiio de los articulos
Periddicos ABC El Mundo [El Pais |La Razon [Total
Articulo mas largo 1.572 852 3.037 1.333
Articulo mas corto 64 172 170 243
Media por articulo 527 528 757 575
Total 20557 8451 26525 10935 | 66.468

Respecto al tamano o al volumen de los articulos sobre los traductores e
intérpretes en la prensa, se observa que son bastante reducidos, si tenemos en
cuenta que, en las mismas hemerotecas consultadas, figuran articulos compuestos
de hasta varias paginas. Tamano que, segin nuestros datos, ninguno de los
articulos analizados ha alcanzado. Por lo tanto, este tamano reducido de los
articulos observado es debido, quiza, a que los temas relacionados con los

traductores e intérpretes no tienen tanta relevancia para ser tan extensos.
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Conclusion

La busqueda, la recogida y la categorizacion de los articulos de los cuatro
periddicos en neutros y no neutros nos permitieron llegar a ciertas conclusiones
relativas al posicionamiento, tratamiento e imagen que la prensa espanola tiene
con respecto a los traductores e intérpretes. Las conclusiones estan relacionadas
con el volumen o tamano de los articulos que tratan noticias sobre la traduccion e
interpretacion, el tono que los redactores adoptan en su tratamiento del evento y la
falta de relevancia o el desinterés de ciertos medios de comunicacion hacia los
temas sobre esta actividad y sus profesiones. A continuacion, presentamos las mas

relevantes:

La prensa digital espaiiola, en su mayoria y en general, publica muy pocos
articulos sobre la traduccion e interpretacion. De hecho, la suma de los articulos
publicados por los cuatro periodicos acerca de este tema no supera los 611 a lo
largo de una década. Esta cifra es muy baja si tenemos en cuenta que, por una
parte, no alcanza la media de 2 articulos por periédico en un mes, y, por otra, es

muy escasa en comparacion con temas relativos a otras profesiones u oficios.

A esta falta de publicacion se aifade el poco interés hacia este tema que
se manifiesta a través de la neutralidad que caracteriza el tono en la mayoria de
las noticias. El analisis de los datos estadisticos relacionados con la blusqueda de
los articulos revela que, en casi las 5/6 de las noticias, el tono es neutro. Esta
neutralidad se traduce por el desinterés, la superficialidad y la falta de
explicaciones, comentarios y posicionamiento de los autores en los temas

relacionados con la traduccion y la interpretacion.
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También, el tamaiio reducido de los articulos y el caracter limitado de los
comentarios acerca de las noticlas son, a su vez, otro Indiclo de la poca
Iimportancia acordada a las publicaclones relaclonadas con los traductores e
intérpretes en la prensa espaiiola. Asi, segln los datos estadisticos ya detallados,
en un ano, cada periddico sblo publica tres paginas sobre temas relativos a los
traductores e intérpretes. Esta reduccion del tamano de los articulos se explica,
segun nuestra opinion, a la escasa informacion relevante y novedosa acerca de

dicho tema.

Asi, los diarios El Mundo y La Razon representan los periodicos que
menos articulos han publicado acerca de los traductores e Intérpretes. La suma
de los articulos publicados por estos dos diarios juntos no alcanza el nimero de los
qgue ha publicado uno de los otros dos periddicos (ABC y El Pais). Esta falta de
publicacién y el poco interés en temas relacionados con los traductores e
intérpretes, observados en estos dos periddicos, pueden tener como explicacion las
tendencias politicas, sociales e intelectuales conservadoras a las cuales
pertenecen. Como se desprende del analisis documental, el ambito mas tratado por
la prensa es, sin duda, el de la T/ISSPP, que se dedica, en gran medida, a la franja
de la poblacién extranjera y, concretamente, a los inmigrantes. Por consiguiente,
este desinterés, esta falta de publicacion y la correspondiente imagen mas bien
negativa, se explican, quiza, entre otras cosas, por la linea editorial de derecha de
El Mundo y la Razén. Estos parametros, entre otros, demuestran el desinterés que
la prensa siente hacia los temas relacionados con la traduccion e interpretacion en

comparacion con otros temas.
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CAPITULO V:

ASPECTOS TRADUCTOLOGICOS DE LA IMAGEN DE LOS

TRADUCTORES E INTERPRETES EN LA PRENSA



Introduccién

Con el objetivo de llevar a cabo la recogida de los datos estadisticos que nos
interesan a nivel de los articulos de los cuatro periédicos, hemos elaborado una
ficha formada esencialmente de cinco cuadros: el primero recoge las fuentes del
articulo (nombre y apellidos del autor, nombre del periédico y su fecha de
publicacion).

En el segundo, se determina la especialidad tratada (traduccion o
interpretacion) y el ambito de la traduccion o interpretacion abordado en el articulo
(judicial, literario, etcétera). En este trabajo, llamamos ambitos el contexto y el lugar
donde se realiza la interpretacion (de Conferencias, ante los tribunales, en los
hospitales y centros de salud, ...).

El tercer cuadro esta reservado a la transcripcion del titulo como aparece en
el articulo. En el cuarto, se recogen los principales temas planteados en la noticia,
acompanados de las partes del articulo correspondientes (frases o fragmentos del
mismo donde se expresan referencias respecto a la opinion sobre la traduccion, la
interpretacion, los traductores y/o los intérpretes). Y, finalmente, el Gltimo cuadro

se refiere al posicionamiento del redactor respecto al tema planteado.

Asi, mediante la aplicacion de esta ficha a todos los articulos de los
periddicos seleccionados, esperamos poder tener ideas e informacion variadas
sobre el tratamiento de los traductores e intérpretes en la prensa espan