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1. MARCO CONCEPTUAL
1.1 Antecedentes

Los antecedentes de la investigacién se plantearon en dos planos: los
antecedentes sobre la biblioteca mévil en algunos paises latinoamericanos y Espafia, en
donde este medio de extension bibliotecaria se ha utilizado para llegar a poblaciones que
no pueden ser atendidas por las bibliotecas piblicas. En estos lugares, la biblioteca
movil se ha utilizado con relativo éxito. Se menciona que en Espafia se han
implementado medios modernos de informacién tales como intemet, pero también se
sefiala que en paises africanos no desarrollados adn utilizan las “bibliocicles” e incluso
el “bibliocamello”. El segundo plano es ¢l de los antecedentes propios de Guatemala.

1.1.1 Las bibliotecas méviles en paises de habla hispana

Gracias al valioso recurso de internet, se logré obtener informacion de los
servicios de bibliotecas moviles en diferentes paises.

<»  Bibliotecas méviles en la Repiiblica Dominicana

Segtin el informe de la Direccion de 1a Red Nacional de Bibliotecas Mdviles de
este pais, se ha puesto en marcha el proyecto denominado “Cajas Viajeras™ para servir
en Santiago y San Rafael del Yuma, en la provincia de Altagracia, el cual consiste en un
sistema rotativo de préstamo de libros a bibliotecas instaladas y centros educativos con
el objetivo primordial de incentivar la lectura a jovenes de escasos recursos procedentes
de comunidades rurales y barrios de la capital.

El programa, iniciado en febrero del afio 2001, procura prestar entre 300 a 500
libros, mediante solicitudes que efectian escuelas y bibliotecas, entidades que
permaneceran con las obras durante un periodo de 4 meses.

El sefior José Enrique Garcia, Director General de la Red Nacional de
Bibliotecas y Bibliotecas Méviles, sefiala que esa dependencia es una creacion que nacié
junto con la Secretaria de Estado de Cultura. Refiri6 que los libros que prestan, forman
parte del primer donativo realizado por la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Cultura, Educacién y la Ciencia [UNESCO].




Ademas de este proyecto, la Red Nacional de Bibliotecas ejecutard dentro de
poco tiempo el Programa denominado “Lectura Abierta”, el cual proveera servicios
bibliotecarios los dias sdbados y domingos en parques, clubes y centros comunales a
aquellas personas interesadas, pero en especial a estudiantes que no pueden asistir a las
bibliotecas mdviles, las cuales funcionan de lunes a viernes con un horario de 8:00 A.M.
a 6:00 P.M,

El Sistema Nacional de Bibliotecas Mdviles es un proyecto solicitado en el
Didlogo Nacional durante el gobierno del ex-Presidente Leonel Fernandez, con los
objetivos de impulsar la educaciéon en los sectores populares y ofrecer un servicio
comunitario de bibliotecas donde no existen.

Actualmente se cuenta con cinco furgones de los cuales uno se encuentra en la
provincia de Santiago. Cada uno de ellos transporta la cantidad de 3,000 libros. Los
vehiculos estan equipados con radio AM y FM, CD Rooms, dos televisores VHS, dos
computadoras, una planta - eléctrica propia, una coleccion de videos histéricos
dominicanos y de informacion general, enciclopedias, diccionarios, cursos variados en
discos compactos para multimedia. .

Ademas del servicio de préstamo de libros también se imparten cursos de
manualidades, talleres creativos literarios. teatro de titeres, ferias, recitales, cine forum y
1a hora del cuento. Para el desempeiio del programa de las Cajas Viajeras, la institucion
utiliza uno de los cuatro bibliobuses que operan en la capital y lo envia a la ciudad o
barrio solicitante.

Para finalizar, Garcia concluye que este proyecto ha sido y es acogido por los
usuarios con “gran éxito”. '
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<+  Bibliotecas moviles en Venezuela

Es una modalidad de servicios bibliotecarios que se caracteriza por llevar los
recursos basicos de las bibliotecas a las comunidades donde no existen servicios estables
o bien hasta el lugar de habitacion, trabajo o estudios de los usuarios.

Los servicios mdviles del Sistema Nacional de Bibliotecas Piblicas de
Venezuela, utiliza originales medios de transporte maritimo que recorren mas de 1,400
kilémetros a lo largo de los principales rios de la region amazonica venezolana, la cual
se caracteriza por la casi total carencia de vias terrestres.
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Mediante las actividades emprendidas desde la bibliolancha, bibliobongo y la
bibliofalca, se ha logrado estimular la generacion de servicios bibliotecarios estables en

el sur del pais, regién donde se encuentra la mayoria de asentamientos indigenas.

La bibliolancha:

Es una lancha de 16 pies con capacidad de 9 puestos, un trailer y | motor. Fue
creada en 1987 y constituye un servicio de extensién de la Biblioteca Piblica Central del
Estado de Amazonas. Recorre 300 kilometros de distancia en direccion sur de la capital.
Con este medio, se ha logrado estimular la creacién de 8 bibliotecas fijas en un periodo
de 5 afios, cuatro de ellas estan situadas en comunidades indigenas, ademds se atiende el
servicio de cajas viajeras y el transporte de equipo de audiovisuales necesarios para
realizar actividades culturales en las riberas de los rios Orinoco, Sapapo y otros.

Cajas vigjeras:

Son cajas disefiadas exclusivamente para guardar y transportar los libros en
calidad de préstamo a las instituciones piblicas y privadas. Este servicio se brinda a
todas las bibliotecas ptiblicas del pais, con excepcién de la Biblioteca Metropolitana de
Caracas Simén Rodriguez.

El bibliobongo:

Se trata de una embarcacion elaborada a partir de la corteza de un drbol llamado
“palo de mure” de 17 metros de largo. Fue creado en 1992 segun las técnicas autdéctonas.
Este singular medio de transporte puede llevar colecciones y equipos, asi como a
personal y provisiones que permiten ampliar las rutas y permanecer mas tiempo en las
comunidades que visita.

Este servicio abarca diversas poblaciones en las mérgenes de varios rios cercanos
a la frontera con Colombia y Brasil y los usuarios son grupos étnicos de dichas regiones.

La bibliofalca:

La “falca” es un tipo de embarcacién que se utiliza como transporte de carga y
personas por ¢l rio Orinoco, que cuenta con espacio suficiente para organizar el servicio
bibliotecario dentro de la misma.

Creada en 1997, posee una coleccion inicial de 800 volimenes y con el equipo
necesario para montar actividades audiovisuales. Posee ademas la capacidad suficiente
para transportar una mayor cantidad de libros y extender aun mas los servicios
bibliotecarios publicos del Estado de Amazonas.
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La unidad tiene su base en Puerto Venado y una subestacion en San Fernando de
Abatapo que recomre los ejes fluviales de varios rios. Ademas se cuenta con cajas
viajeras que ofrecen servicios audiovisuales a poblacion indigena dispersa en el estado
de Amazonas.

<  Bibliotecas méviles en Argentina

La Fundacion “Tiempo para Compartir” ha puesto en marcha un interesante
proyecto de bibliotecas méviles en cuatro hospitales de la provincia de Tucumén en la
Republica Argentina.

El Licenciado Hugo Berber, bibliotecélogo y presidente de la Fundacion, sefiala
que se trata de mds de 900 textos que circulan en carritos por las salas de los hospitales
Padilla, el Centro de Salud Avellaneda y el Obarrio. Se planea extender el sistema en el
interior de la provincia.

Este servicio es gratuito, sin otra intencién que acercar la cultura a aquellos que
no tienen la posibilidad de obtener un libro y a la vez aliviar la espera de los enfermos y
de las personas que los cuidan.

El material que mds solicitan son revistas de actualidad para entretenerse un
poco, libros de autoayuda, novelas, poesia y cuentos para los nifios. Ademés de los libros
que se facilitan a internos y a sus familiares, participan en certdmenes literarios.

Las personas que atienden este servicio son voluntarias de la Fundacién que
trabajan ad-honorem y recorren los pasillos del hospital. La coleccién que posee se
logré obtener gracias a donaciones diversas y de personas que s¢ sumaron a la lucha
contra el aburrimiento y a favor de 1a cultura.

)

s Bibliotecas méviles en Espaiia

En Espafia, el uso de los bibliobuses estd muy generalizado; sélo en la
Comunidad de Madrid funcionan 13 de ellos y cada uno estd equipado con todos los
recursos modernos que existen para las bibliotecas tradicionales como por ejemplo CD-
ROM, discos compactos de musica, libros hablados en cassettes, textos en diferentes
idiomas, videos documentales, lotes de libros en préstamo para colegios, escuelas y
asociaciones; exposiciones bibliogrificas y otras actividades propias de la biblioteca.
Ademés los bibliobuses organizan actividades culturales tales como: concursos de
dibujo, fotografia, oratoria, etc. Algo muy original es que los lectores pueden hacer
peticiones por teléfono y recoger su material en la siguiente parada del bibliobus, La
Consejeria de Cultura de la cual dependen los bibliobuses, da todo tipo de facilidades a
los lectores para que puedan hacerse socios sin que estos tengan que desembolsar ni un
solo centavo.




Por otro lado, se%ha 1mplementado una novedosa modalidad de biblioteca movil:
las biblioplayas que son un original servicio de préstamo que permlte a los lectores
disfrutar los libros sin dejar de tomar el sol.

Las biblioplayas forman parte de una campaiia que algunos ayuntamientos han
puesto en marcha para fomentar la lectura durante los periodos vacacionales. Las
principales playas nacionales que reciben este servicio son: Sanlicar de Barrameda en
Cédiz; Arenys del Mar, Castelldefels y Calella en Barcelona; Puntaumbria, Matalascafia
y Ayamonte en Huelva; Benidorm en Alicante; Benicassium en Castelldn; Las Teresitas
en Santa Cruz de Tenerife en la Gran Canaria, entre otras.

Las instalaciones son pequefios quioscos que alojan las bibliotecas playeras,
ofrecen hasta 500 titulos procedentes de los fondos municipales. Sus principales usuarios
son nifios, quienes solicitan en su mayoria cuentos infantiles, novelas y comics. Los
adultos reservan clasicos de la literatura universal, biografias, revistas y prensa diaria.
Los servicios de la biblioplaya no sélo se limita al préstamo de libros por ejemplo en
Arenys del Mar, se realizan otras actividades relacionadas con los libros, como la lectura
de cuentos para nifios, lectura de cuentos para adultos a partir de las 10:00 PM, talleres
de manualidades, y otras actividades similares.

Para efectuar el préstamo, el usuario rellena unicamente una ficha de inscripcion
y se devuelve el dia que se cierra la biblioplaya (a lo largo del mes de septiembre).

Este servicio, ademas de novedoso resulta muy econémico, pues no requiere de
grandes sumas de dinero.

1.1.2 La biblioteca mévil en Guatemala

A continuacion, se mencionan los antecedentes de la problematica en Guatemala,
en donde el servicio es aun incipiente y mas que todo prestado por iniciativa de personas
e instituciones particulares y no por el Estado, que es el obligado a brindar este servicio.
En este ultimo sentido, se menciona el trabajo de tesis de la Licenciada Mercedes Cazali,
el cual versa sobre la biblioteca publica y los servicios de extension. En ella le dedica
algunas paginas al servicio de bibliobus, concepto, los objetivos, acervo bibliografico,
personal que lo conforma, tamafio, préstamos, paradas, ventajas y desventajas,
poblaciones a visitar y otros aspectos importantes. Es el antecedente escrito mds
conocido.




1.1.3 Historia de la biblioteca mévil en Guatemala

La Licenciada Cazali en el trabajo aludido manifiesta: “El programa extensivo de
la Biblioteca Nacional, funcioné en los afios 1950 a 1957, por iniciativa y esfuerzos de
su director el Licenciado Gonzalo Dardon Cérdova, quien fue un gran impulsor de estos
servicios, los cuales dieron magnificos resultados; se beneficié a muchas personas e
instituciones, que tuvieron a su alcance las lecturas de su predileccion” (1).

La autora de] presente estudio entrevist6 al Licenciado Darddn, quien indicé que
los principales objetivos de realizar estos servicios fueron: llevar los libros hacia los
lectores, prestar servicio gratuito a comunidades necesitadas y crear unidades de
servicios bibliotecarios ambulantes permanentes. Las instituciones beneficiadas fueron:
la Biblioteca de la Comunidad Escolar Belén, Biblioteca de la Comunidad Escolar San
Pedrito, Escuela de Agricultura en Bércenas, Villa Nueva, Hospital Militar; asi como
también pilotos de taxis estacionarios en el Parque Central de la ciudad capital.

El medio que se utilizé para transportar los libros fue un cajéon de madera
adaptado a una moto-biblicleta; pero mas adelante con la ayuda de una compaiiia
norteamericana especializada en servicios moviles, se disefié el plano de un autobus
especial para implementar una biblioteca mévil, sin embargo, éste no llegd a funcionar.
El Ministro de Educacion de esa época, Mardoqueo Garcia Asturias brindé en todo
momento su apoyo al Licenciado Dardon para realizar las actividades de extension.

Los temas de los libros eran novelas clasicas; diferentes tipos de libros europeos
y norteamericanos traducidos al espafiol de autores como Mark Twain o Hemingway;
historia de Guatemala, manuales de artesanias, agricultura y libros de texto. Ademas de
los servicios de préstamo se impartian cursos de formacion cultural, asi como
exposiciones y talleres de ¢como hacer uso de la biblioteca.

Sin embargo, la existencia de la biblioteca no duré mucho, pues dejé de
funcionar al comienzo del gobiemo del general Castillo Armas en el afio 1954.
Posteriormente, ninglin gobierno hizo el intento de reanudar los servicios de la biblioteca
mévil, a pesar del entusiasmo que ésta habia provocado inicialmente.

(1) Cazali de Beeck, Mercedes. Proyecto para la creacion de bibliotecas puiblicas con servicios de extensién
bibliotecaria, p. 2.




1.2 Justificacién

La biblioteca mévil y otras actividades de extension bibliotecaria, que son una
realidad en paises vecinos o cercanos al nuestro, muy incipientemente se empiezan a
utilizar en Guatemala que tiene numerosas zonas urbanas y rurales que las necesitan. A
pesar dc esa incipiencia, s¢ consider6 necesario establecer concretamente qué
instituciones la estdan implementando, de qué tipos son ellas, a qué poblaciones estin
cubriendo y piensan en lo futuro llegar, problematicas que han encontrado, costos de
financiamiento y otras cosas importantes que se deben conocer.

Se espera que los resultados de la presente investigacién sean de alguna utilidad
posterior, tanto para conocer la realidad de la biblioteca moévil en Guatemala, como para
lenar en parte el vacio que sobre el tema existe en la literatura bibliotecologica
guatemalteca, por lo que se considera justificada su elaboracion.

1.3  Problemdtica

Guatemala presenta una serie variada y relacionada de problemas que deben ser
resueltos. Uno de ellos y muy ligado con el tema del presente estudio ¢s el relativo a la
educacién. El alto grado de analfabetismo (36% segun cifras oficiales), el bajo
porcentaje del Producto Nacional Bruto (1.6%) invertido en la educacién, el bajo
promedio de escolaridad de su poblacién (2.3 afios) y el alto grado de desercién escolar,
entre otros, son factores que de una u otra forma, directa o indirectamente afectan al
campo de la bibliotecologia. Como ejemplo a lo anterior, el Licenciado Victor Castillo
Lopez ex-director de la Biblioteca Nacional en entrevista concedida a Prensa Libre
indic6: “A cada una de las 66 bibliotecas populares que en otra época existieron, se les
asignaba Q1,200.00 al afio, cantidad a todas luces sin sentido, por lo que debieron
clausurarse gran parte de ellas™(2). Estas frases revelan con crudeza la realidad del
sistema educativo, y del sub-sistema bibliotecario en nuestro pais.

Se han empezado a utilizar algunas bibliotecas moviles para cubrir a poblaciones
desatendidas por el Estado, pero como quedé dicho en los antecedentes, la cobertura es
poco significativa, hay por otro lado, algunas poblaciones con caracteristicas especiales
que al existir el servicio de biblioteca mdvil podrian verse beneficiadas (ancianos
recluidos en asilos, detenidos en carceles y orfanatos, recluidos en hospitales, etc.)

(2) Garcia, Manolo, A 1a basura con Jos libros, p, 13



La problematica quedo en cierta forma sintetizada en las siguientes interrogantes:
1. ;Qué es la biblioteca mévil como servicio de extensién bibliotecaria?
2. {En qué medida se estan utilizando las bibliotecas moviles en el pais?

3. ;Qué causas provocan que deba recurrirse a este servicio bibliotecario?

1.4  Alcances y limites del estudio

En un inicio, se planificé analizar como limite geografico Gnicamente la capital,
pero durante el transcurso de la investigacién previa, se establecié que de las cinco
bibliotecas méviles existentes en Guatemala, solamente una opera en barrios marginales
de la ciudad, por lo que se considerd que ésta deberia abarcar todo el territorio.

La dimensién temporal se ubica en la presente época (2001), aunque en el
aspecto de la caracterizacion se abordara la evolucion histérica de la biblioteca moévil. La
poblacién a estudiar presenta inconvenientes por la poca cobertura de servicios
bibliotecarios que hasta hoy se brinda. En este sentido no se pueden imponer limites, se
considera que lo més adecuado es explorar a qué grupos, personas y lugares, se proyecta
este servicio.

Por Gltimo, se considera que este estudio por su naturaleza, relaciona
fundamentalmente la bibliotecologia con aspectos educativos de la realidad
guatemalteca (sociologia de la educacion, y con el derecho humano de todo
guatemalteco a recibir educacion).
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2. MARCO TEORICO
2.1 La biblioteca

Inicialmente, el término significé guarda o custodia de libros. Posteriormente su
significado ha venido amplidandose y hoy se expresa indistintamente con esta palabra el
local o edificio, la institucién como entidad de lectura publica y también como Ia
coleccion de obras analogas o semejantes entre si que forman una serie determinada.

Desde un punto de vista técnico, se puede definir a la biblioteca diciendo que es
una coleccién mas o menos numerosa y selecta, catalogada de acuerdo con un sistema
determinado y puesta a disposicion de los estudiosos para su consulta. Tiene un doble fin
esencial: conservar los libros y facilitar su uso a los usuarios.

2.2  La biblioteca piblica

Amat Noguera(3) al referirse a la biblioteca publica la define asi: “Las bibliotecas
publicas (o populares) son aquellas bibliotecas que estan gratuitamente al servicio de una
comunidad, especialmente de una comunidad local o regién para atender al pablico en
general o a ciertas categorias de usuarios como nifios, militares, enfermos de hospitales,
presos, obreros y empleados™.

La UNESCO, organismo que se ha preocupado por la creacién y funcionamiento
de bibliotecas publicas en todos los paises, pues las considera como una fuerza viva al
servicio de la ensefianza, la cultura y la informacion, emitié desde 1949 un manifiesto
sobre Ia biblioteca piblica que contiene los principios para crear servicios de bibliotecas
publicas; mejorar y reacondicionar las ya existentes. Este manifiesto ha sido revisado y
ratificado en 1972 y 1994,

La biblioteca publica ha de estar totalmente financiada por fondos piblicos y no
ha de exigir a los usuarios ningin pago por sus servicios. La biblioteca debe transmitir
los conocimientos y las ideas, sea cual fuere la forma en que estén expresadas, de ahi
que los libros, revistas y periédicos siguen siendo los principales fondos impresos que
han de poseer las bibliotecas puiblicas. Sin embargo, en la actualidad existen otros
soportes que reproducen obras y facilitan su almacenamiento y transporte como son las
microformas, diapositivas, cintas magnéticas, discos, etc.

(3) Amat Noguera, Nuria. La biblioteca: tratado general sobre su organizacion, técnicas y utilizacion, p. 47
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Mision de la biblioteca

Hacer que la informacion y conocimientos producidos en la sociedad y

acumulados a través del tiempo, satisfagan las necesidades del individuo y de la
- comunidad.

La biblioteca publica contribuye al desarrollo cultural de la comunidad,
Po- facilitando el registro, conocimiento y reconocimiento de las manifestaciones expresadas

por el hombre en sociedad, a través de todo lo que constituye su universo creativo y
artistico.

Funciones de la biblioteca piiblica

" Para que la biblioteca cumpla con sus objetivos, debe realizar las siguientes
funciones:

» Seleccionar y recopilar la informacién necesaria para satisfacer las
; necesidades de la comunidad.

» Organizar la informacion de tal forma que se pueda recuperar en su
momento en respuesta a una solicitud.

» Fomentar el habito de la lectura en los usuarios, pero especialmente
en los nifios, partiendo de la base de que es en los primeros afios
cuando se desarrollan las habilidades, intereses y habitos de lectura.

» Promover y realizar programas culturales de la comunidad.
. > Brindar apoyo a programas y actividades de alfabetizacion

destinadas a todos los grupos de edad, participar en ellos y de ser
necesarto, iniciarlos.

Servicios de la biblioteca priblica

: A continuacion se mencionan los principales servicios que presta la biblioteca
' publica:

Informacion bibliogrdfica

P Consiste en orientar al lector cuando éste no sabe como debe escoger los libros, o
: bien no tiene la més minima idea de cudles pueden ser de su gusto. El bibliotecario
debera ser un “guia” y enseftarle a buscar en los catilogos y otras fuentes,
acompafidndole hasta el momento de localizar la informacion o libro que busca.
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Sala de lectura

Se considera necesario prever en cada edificio de biblioteca publica el servicio
de sala de Jectura para adultos y nifios. E! espacio debera ser lo suficientemente ampho
para comodidad de los usuarios.

Préstamo de libros a domicilio

Un eficiente servicio de circulacion de libros a domicilio es ciertamente la piedra
angular de muchas bibliotecas publicas. La funcién principal de esta seccion es
estimular el uso extensivo por la comunidad de toda clase de publicaciones por medio de
guias de lectura que resalten lo novedoso y util de las obras recién adquiridas. En cuanto
al préstamo extemno, el usuario se compromete a devolverlos con puntualidad y en
perfecto estado.

Servicio de consulta

La autora Estela Morales Campos(4) lo define asi: “El servicio de consulta, parte
integral de la biblioteca, es una unidad de servicio que aspira a poner al alcance del
usuario toda la informacién que él necesita y que la biblioteca previaments ha adquirido
y organizado”.

El servicio de consulta es fundamental, puesto que aqui se da el primer contacto
entre el usuario y la biblioteca. A este servicio los usuarios acudiran llenos de preguntas,
por lo que el bibliotecario encargado de esta seccion, deberd satisfacerlos brindandoles
la informacidén adecuada que conducird a la propia coleccién de consulta, o a otros
servicios y departamentos, incluso remitirlos a fuentes de informacion y otras
bibliotecas.

Para aconsejar al usuario acerca del material bibliografico que desea consultar, se
debera tomar en cuenta si es un nifio, ama de casa, obrero, profesor o estudiante
universitario.

(4) Moreales Campos, Estela. El servicio de consulta, p.11




Personal de la biblioteca piblica

“El factor de mas importancia entre cuantos determinan el éxito de una biblioteca
publica es el elemento humano. Puede disponer de un edificio excelente y de una
coleccion realmente notable, pero si el personal trabaja sin entusiasmo ni interés, o da
muestras de estar aburrido o fastidiado por el publico, entonces disminuird la
concurrencia de lectores y la influencia cultural de 1a institucion sobre la comunidad se
reducira a extremos de insignificancia” (5)

Cualidades que debe poseer el bibliotecario

Deseo genuino de servir, excelentes relaciones humanas, amplia cultura, poseer
capacitacion formal en bibliotecologia, glto grado de iniciativa, ecuanimidad para tolerar
a usuarios impacientes y groseros, ser ordenado.

Fondo bibliogrdfico

El acervo bibliogréfico de una biblioteca publica se debe formar de acuerdo a las
diferentes necesidades e intereses de la comunidad, por lo que su material deberd ser de
caracter general.

Financiamiento

La biblioteca debe ser por principio gratuita, ha de estar financiada totalmente
por fondos publicos y/o municipales y del gobierno central, no ha de exigir pago alguno
por sus servicios.

Organizacion

a. Direccion

b. Administracidn

¢. Procesos Técnicos
 d. Servicios al Publico

“e. Servicios de Extension

(5) Litton, Gaston. La biblioteca publica, p. 85

13




a. Direccion

“Estara a cargo de un Director que debera ser un profesional de la
Bibliotecologia, con mucha iniciativa, emprendedor y con conocimientos de relaciones
humanas(). Ademds tiene a su cargo planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar o
evaluar.

Planear:

Este proceso tiene como objetivo definir las actividades y tendencias futuras que
se pretende realizar en la institucion.

Organizar:

La organizaciéon comprenden los departamentos o secciones de la institucién. A
través de ellos se llevan a cabo las diversas operaciones que se realizan en la biblioteca.

Dirigir:
Consiste en establecer las reglas para el manejo de la institucion.
Coordinar:

Este proceso comprende un grupo de actividades entre las que cabe sefialar las de
planificacién, direccion y control.

Controlar o evaluar:
Proceso que se utiliza para influir sobre las actividades y acontecimientos para
propiciar que los objetivos que se han marcado y las tarcas que se han asignado se

ejecuten de acuerdo a los requerimientos, planes o programas de la institucion.

La evaluacién comprende la revision del rendimiento laboral de cada trabajador
para evaluar la efectividad y conveniencia de la labor realizada.

b. Administracion
Estara a cargo de un profesional, administrador o bibliotecario, con

conocimientos administrativos y organizacionales. Coordina y supervisa el trabajo de
contabilidad, secretaria, inventarios, guardiania y consejeria.

(6) Cazali de Beeck, op. cit. p. 28




c. Procesos Técnicos

Unidad a cargo de un profesional de la bibliotecologia, la cual debe contar con
personal calificado para el trabajo técnico y auxiliares para el trabajo mecéanico. Entre
sus funciones principales se mencionan: seleccionar, adquirir y preparar todo el material
hiblingrafico v audiovisual para ponerlo a disposicién de los usuarios.

d. Servicios al Publico

A cargo de un profesional de la bibliotecologia con una sélida preparacion y
amplio conocimiento del valor de los libros como fuente de informacion.

Sus funciones principales son: Promaver el uso de las colecciones de libros v
materiales audiovisuales de la biblioteca, supervisar el trabajo del personal de
circulacion y referencia, indicar al Departamento de Procesos Técnicos las obras que
estime convenientes para su adquisicién con base en las estadisticas de la biblioteca y
sugerencias de los usuarios. :

e) Servicios de Extension

Debera estar a cargo de un profesional dindmico, 4gil, con amplio criterio y
decisién para promover e impulsar nuevos servicios.

Entre sus principales funciones se mencionan las siguientes: bibliotecas
sucursales, bibliotecas moviles, fomento de servicios bibliotecarios, extender los -
servicios bibliotecarios a la colectividad, impartir cursos de capacitaciéon para los
voluntarios que trabajan en las bibliotecas sucursales y servicio de extension
hibliotecaria; asi como la supervision de los mismos.

2.3 Extension Cultural

Se llama extension cultural al conjunto de actividades encaminadas a insertar el
libro en el 4mbito total de la cultura. La colombiana Isaza de Pedraza expresa: “Las
actividades de extension cultural constituyen una serie de eventos que la biblioteca
organiza y promueve, con el fin de complementar su funcién educativa, informativa y
recreativa(7).

(7) Isaza de Pedraza, Mary Luz. La biblioteca. Pags 37y sigs.




Como promover actividades culturales

Es indispensable primero conocer a la comunidad y luego planear las
actividades. No olvidar que antes de desarrollar cualquier evento, debe procurarse
vincular a los miembros de la comunidad.

Medios de promocion

Se pueden utilizar carteleras que se colocan en un sitio clave de la biblioteca,
también hojas volantes para distribuirlas entre los usuarios, lo cual les permitird
informarse de las actividades que la biblioteca planca realizar, Las mantas publicitarias
son otra forma efectiva de atraer a los usuarios, otros medios eficaces de publicidad son:
la radio y {a televisién.

Actividades de extension cultural

Se pueden llevar a cabo las siguientes actividades: Conferencias, presentaciones
teatrales, grupos de danzas, concursos poéticos y de escritura, invitar a conjuntos
musicales, cursos programados, ciclo de literatura, etc.

2.4 . Extensién Bibliotecaria

“La biblioteca tiene como funcidn principal propiciar el encuentro entre la
informacion y los usuarios que la requieren, es decir, debe ser una relacién dindmica
donde ¢l bibliotecario debe transplantar las actividades extrapolandolas de la biblioteca
al aula, plaza, al bibliobus, etc.”(8)

Por tanto, el objetivo principal de la extension bibliotecaria, es llevar los
servicios a las comunidades y poblaciones que carecen totalmente de ellos. Se pretende
motivar al usuario a conocer la biblioteca, procurar el desarrollo cultural, intelectual,
recreativo y social de la comunidad.

(8) Isaza de Pedraza, ibid, p. 7
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2.4.1 Definicion

Carrion Gutiez(9), dice que la extension bibliotecaria “es un esfuerzo que hace la
biblioteca para llegar a sus usuarios, en los casos en que, por razones de marginacion
topografica, fisica o social, el usuario no puede llegar a la biblioteca. Se trata de una
obligacion, a la vez que de un medio sumamente eficaz, para cubrir (cosa que no pueden
hacer los medios de comunicacion de masas) la sima cultural existente entre el campo y
la ciudad, suburbio y centro urbano y para borrar la marginacion de quienes estan
impedidos fisicamente (ciegos, minusvalidos, enfermos hospitalizados, etc.) o
socialmente (presos, trabajadores con determinados horarios, o lugares de trabajo como
los marinos, etc.) no pueden hacer uso normal de la biblioteca”. Naturalmente se esta
refiriendo a la biblioteca publica.

La biblioteca publica proporciona medios de formacion, informacién y de
entretenimiento a una comunidad. De ordinario, sirve también para introducir en
algunos campos de la.-investigacion, sobre todo en temas locales. Edificios e
instalaciones, servicios, personal y fondos tienen que estar ubicados en un lugar
determinado y éste debe ser céntrico. Se trata de servicios culturales imprescindibles y
caros que no pueden multiplicarse injustificadamente, pero a los que todo ciudadano
tiene derecho.

Toda biblioteca publica digna de tal nombre es un verdadero organismo cultural
compuesto de una biblioteca central (metropolitana, provincial o comarcal) que asegura
la direccion y la administracién comunes, la centralizaciéon de la mayor parte de los
trabajos bibliotecarios y técnicos; la prestacion de todos los servicios bibliotecarios, 1a
inspeccidn y asesoramiento y el préstamo comun, y una serie de servicios irradiantes
para asegurar los servicios que constituyen la extension bibliotecaria, que pueden ser las
siguientes: Bibliotecas sucursales, préstamo colectivo, préstamo por correo, bibliotecas
infantil y juvenil, otros servicios especiales (bibliotecas para ciegos, minusvalidos,
fuerzas armadas, para ancianos en asilos, poblaciones privadas de libertad, etc.) y
bibliotecas moéviles.

(9) Carrién Gutiez, Manuel. Manual de bibliotecas, p.486
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Servicios bibliotecarios en hospitales

Las bibliotecas de hospital, para alcanzar un servicio eficaz, deben ser
equivalentes a una biblioteca sucursal con personal especializado. Puesto que el usuario
se halla en una situacion especial, la funcién de este servicio es también especial. El
enfermo es alguien que dispone de mucho tiempo, por tanto, para lograr un efectivo
servicio, se debe contar con un local destinado a sala de lectura. Para aquellos que se les
dificulta movilizarse, se preparan los medios mdviles (carritos para que el enfermo
pueda seleccionar sus libros desde la cama).

El fondo bibliografico deberd ser de caracter general, mejor si son libros
ilustrados con letra grande y revistas.

Bibliotecas de prisiones

Carrion la define asi: “Si la biblioteca de prision ha de tener algin fin propio,
debe inscribirse en los fines no de punicion y de segregacion, sino de rehabilitacion, de
los centros penitenciarios”(11).

En este caso, la biblioteca cumple un papel como medio de reeducacién y
ocupacidn programada de acuerdo con la duracion de la estancia -corta, media o larga-
del interno en el Centro de Rehabilitacion. El fondo bibliografico, debe ser de caracter
general.

Bibliotecas para las fuerzas armadas

Estas bibliotecas especiales justifican su existencia inicamente para prestar sus
servicios en los destacamentos y cuarteles aislados, o cuando no hay servicios
bibliotecarios en las cercanias.

Servicio bibliotecario a los ancianos

Muchos consideran el servicio bibliotecario a la ancianidad como una labor de
poca importancia. Los ancianos son un sector valioso de toda comunidad. No obstante,
es un grupo indefenso y débil que merece del bibliotecario publico su mayor atencién y
ayuda.

(11) Ibid, p. 501
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Los servicios que se ofrecen a los ancianos son: envio y préstamo de libros a
domicilio para quienes no pueden salir de casa, depositos de libros que se renuevan
regularmente, prestados a asilos de ancianos donde hay numerosos potenciales lectores.
Para su buen funcionamiento, es necesario que exista una buena coleccién de libros, los
cuales se pueden obtener mediante solicitudes de donaciones para la causa. El
bibliotecario debera poseer una capacidad especial para comprender las particularidades
y excentricidades de la vejez, mas una gran dosis de paciencia.

Para realizar esta labor, se puede apelar a la buena voluntad de diversos grupos
de voluntarios.

2.5 La biblioteca movil

La biblioteca movil es un vehiculo convenientemente adaptado para transportar
libros y otros materiales bibliograficos a nicleos de poblaciones o regiones que por
razones diversas, especialmente econémicas no pueden disponer de una biblioteca.

Esta biblioteca proporciona un servicio movil que realiza todas las funciones
propias de una biblioteca tradicional. Su objetivo es garantizar el acceso a la
informacion, la cultura, y recreacion a los usuarios.

Definicion

“Es una coleccién de material impreso compuesta por libros, revistas, discos,
casetes, laminas, etc. previamente seleccionada en funcion de los intereses y necesidades
de los diferentes sectores de una comunidad, nifios, jovenes y adultos, clasificada y
procesada técnicamente, ubicada en una biblioteca publica central y que se lleva a
diferentes puntos de prestacién de servicio de la comunidad en cajas viajeras, buses,
trenes, botes, jeeps, etc. en el marco del programa de extensién bibliotecaria y
cultural”(12).

Historia de las bibliotecas méviles

A continuacion se presenta una sintesis del origen de la biblioteca movil:

(12) Mgjia, Miriam. La biblioteca publica: manual para su organizacion v funcionamiento. p. 123




En 1904, Mary Titcomb, bibliotecaria de Hagerstown (Maryland) sugirié la
necesidad de crear un “carro biblioteca” para proporcionar libros a los granjeros de la
localidad, a través de una ruta que incluia 66 estaciones. Un afio después, se construyé
- la primera; luego en abril de 1905, Joshua Thomas conserje de la biblioteca, empez6 a
recorrer lo que muchos consideran la primera “ruta servida” ya de una forma sistematica
por un servicio mévil de la biblioteca, el cual fue acogido con mucho entusiasmo. Cada
vez mds bibliotecas comenzaron a considerar los costos de los beneficios de disponer
esta modalidad de extension bibliotecaria.

En enero de 1905 y por iniciativa de la Biblioteca de Wisconsin, Lutic E. Steamns
puso en marcha un sistema de reparto a domicilio. Esta iniciativa también fue imitada
rapidamente con la particularidad en algunos casos de cobrar una cuota por este servicio.
El reparto se hacia de puerta en puerta y los libros eran transportados en carros.

En el afio 1956, eran ya 90 bibliobuses que circulaban por las carreteras de
Estados Unidos, al mismo tiempo, otros pafses fueron acogiendo paulatinamente la idea
con mayor o menor entusiasmo. Los primeros bibliobuses que funcionaron fuera del
continente se ubican en Japén en 1946, Pakistdn en 1957 y Bélgica en 1959.

Sin embargo, en la década de los afios sesenta por causa de la crisis del petrdleo,
muchos bibliobuses dejaron de funcionar.

- Caracteristicas de la biblioteca mévil:

Como se mencion anteriormente, la biblioteca mévil es un equipo mévil dotado
de una coleccion de libros, dirigidos a las comunidades que carecen de bibliotecas, en
especial a aquellas localizadas en la periferia urbana y zonas rurales. La movilidad
puede estar conferida por cualquier clase de vehiculo (autobis, microbis, barco, tren,
avion, etc.) pero su forma habitual es la de bibliobus.

Medios de transporte

a) Cajas viajeras

b) Bibliocanoa
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c¢) Bibliobus

d) Bibliocarreta
e) Bibliotren

f) Bibliocicle
g) Bibliocamello
h) Bibliobarco
i) Bibliopiscinas

j) Biblioplayas

a) Cajas Viajeras

La colombiana Isaza de Pedraza(i4) las define asi: “Las cajas viajeras son
estrategias de extension de los servicios de informacion de la biblioteca, a las
comunidades. que no poseen servicios bibliotecarios establecidos y se encuentran en
lugares apartados, contribuyendo asi a racionalizar los servicios y recursos de la
biblioteca”. Son cajas de libros transportadas en diversos medios méviles, tales como un
jeep, pick-up, etc.

Las cajas pueden ser elaboradas en diferentes materiales tales como: madera,
metal o carton, de tamafio mediano, de ficil manejo y alto grado de resistencia.

b) Bibliocanoa

Este sérvicio es conveniente cuando la comunidad a la que se desea servir carece
de vias terrestres y/o estan situadas en las riberas de un rio. El servicio de bibliocanoa es
parte de la biblioteca piiblica central, apoydndose ademas en las redes de bibliotecas
regionales y locales que funcionan en la entidad territorial.

(14) Isaza de Pedraza, op. cit, p. 57
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¢) Bibliobus ‘

Es un equipo movil, espécialmente equipado con una estanteria de libros,
dirigidos a las comunidades que carecen de servicios de bibliotecas, especialmente a
aquellas localizadas en la periferia urbana y zonas rurales. Como su nombre lo indica, el
medio de transporte puede ser un autobiis, un vehiculo tipo panel u otro similar que se ha
acondicionado especialmente para estas funciones, aunque en la actualidad los
bibliobuses ya son fabricados expresamente para este fin.

d) Bibliocarreta

La Licenciada Cazali de Beeck en la obra ya citada, describe la bibliocarreta
como una especie de caja dotada de estantes y ficheros que al abrirse por los lados, los
libros estdn colocados en los anaqueles. Puede ser halada por cualquier animal de
traccién como por ejemplo, caballos, bueyes, asnos, etc.

e) Bibliotren

La costarricense Sandra Alpizar Moya sefiala que en su pais funciona la
biblioteca infantil en Heredia. Se trata de una biblioteca moévil acondicionada en un
vagén de tren bellamente decorado con flores y cosas que agradan a los nifios.

El “tren de la fantasfa” como se le conoce, lleva libros, juegos, musica, pinturas,
ilustraciones, poesia, titeres, cantos y muy pronto la multimedia.

Los pequefios usuarios de este novedoso tren-biblioteca, adquieren el habito de
la lectura, desarrollando habilidades, destrezas, talentos y aumentan su creatividad e
imaginacion entre musica, titeres, cuentos, rondas, etc.

Ademas, ha realizado diversas actividades donde se ha contado con el apoyo de
padres de familia y otras personas de la comunidad.

f) Bibliocicle

Como su nombre lo sugiere, los libros son transportados con este medio de
traccién humana; pueden utilizarse las bicicletas consideradas “normales™ o bien las
llamadas “de carga” que son aquellas que el peso es colocado en la parte delantera del
vehiculo. Se utiliza mas que todo en la India y otros paises poco desarrollados.
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g) Bibliocamello

Esta original modalidad de biblioteca movil consiste en que un camello
transporta una cantidad regular de libros a diversas escuelas. Tal es el caso del
bibliocamello que funciona en una escuela llamada Mowro en Kenia, Africa. En otros
paises poco desarrollados de ese continente es corriente Ja utilizacién de este medio.

h) Bibliobarco

_ En algunos paises de Asia (Tailandia, Pakistin) y en el norte de Europa
(Noruega) se utiliza esta forma de biblioteca mévil. Su objetivo principal es llevar
servicios bibliotecarios a poblaciones costeras con dificil o nulo acceso por vias
terrestres.

i) Bibliopiscinas -

En Espafia, desde hace unos 10 afios, se ha puesto en marcha una Hamativa e
interesante modalidad de biblioteca mévil: la bibliopiscina que funciona tinicamente
durante la época vacacional (de junio a septiembre).

Se trata del conjunto de 130 bibliotecas gestionadas en colaboracion con la
Diputaciép de Barcelona. Solo en el afio 2000, se pusieron en servicio 30 de ellas.

Para realizar sus labores, las bibliopiscinas cuentan con mesas, sillas, sombrillas
y en algunas ocasiones, algin tipo de valla para delimitar el 4rea; son ambientes
acogedores y agradables.

Los servicios que la bibliopiscina ofrece a los veraneantes son: préstamo de
libros, lectura, ademés se realizan actividades de dinamizacién cultural que permitan una
mayor difusién de la biblioteca: recitales de musica, talleres, narracion de cuentos para
pequefios y también sesiones nocturnas para mayores.

Los usuarios son principalmente nifios, madres de familia, pero también acuden
jovenes y adultos.

J) Biblioplayas

Las biblioplayas son una forma de biblioteca mévil con caracteristicas similares

a las de las bibliopiscinas. La diferencia estriba en que éstas funcionan en las principales
playas de Espaiia durante los meses de julio y agosto.
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Las biblioplayas utilizan el mismo mobiliario de las bibliopiscinas (sombrillas,
sillas, mesas). Ofrecen libros (novelas, cuentos, comics), diarios, revistas. Ademas
cuentan con una ludoteca (sala de juegos) para los més pequefios y se desarrollan

‘ actividades culturales.

Antes de emprender un proyecto de bibliotecas moviles con sus diferentes
modalidades, es necesario desarrollar actividades que motiven a la comunidad a
interesarse por este servicio. Esto quiere decir que se debe contar con el apoyo de los
maestros y lideres de la comunidad.

Es indispensable recordar que el éxito de las bibliotecas méviles depende en gran
parte de la seleccion de los materiales de lectura, actividad que debe partir del
conocimiento e intereses de la comunidad.

Funciones de la biblioteca mévil

o

Entre las funciones de estos servicios se mencionan los siguientes:

¢ Llegar hasta aquellos lugares, regiones o comunidades que carecen
de servicios bibliotecarios.

0 Fomentar el hadbito de la lectura a los diversos usuarios, con
_ especial énfasis a los nifios. '

¢ Ser una solucion provisional para cubrir las necesidades de lugares
que han experimentado un rapido crecimiento.

0 La biblioteca mévil puede ser utilizada como un “detector” de las
verdaderas necesidades de una comunidad que esta solicitando la
‘ instalacién de un servicio bibliotecario. Es decir, una parada de
bibliobus, por ejemplo, ayudaria a despejar dudas porque es mucha
la informaciéon que se puede recabar sobre el tipo de usuarios,
hébitos, etc.

¢ Proporciona material de lectura recreativa, informativa y formativa
que contribuye al desarrollo de la comunidad.

¢ Difundir la informacién y prestar los servicios a todos los grupos
de la comunidad.



0 La biblioteca mdvil puede ser también una alternativa a bibliotecas
escolares que por alguna razén no esté lo suficientemente equipada.

Servicios de la biblioteca mdvil

Consulta y lectura de libros y material audiovisual.
Préstamo a domicilio

Orientar al usuario en el uso de los servicios bibliotecarios.
Desarrollar actividades de promocion de lectura

Servicios culturales y recreativos

VVVVYYVY

Areas a servir

Este tipo de servicio de extension es recomendable a las comunidades que
carecen de bibliotecas, especialmente aquellas areas en la periferia urbana, zonas rurales
y también regiones apartadas.

Personal

Lo conforma el conductor del vehiculo y el bibliotecario. Cuando no se cuenta
con suficientes recursos econémicos, el mismo bibliotecario puede manejarlo y
encargarse de la asistencia y asesoria a los usuarios y todo lo relativo con el préstamo.

Tamaiio del vehiculo

El tipo de vehiculo idoneo se determinara segiin sea el tamafio de la poblacion y
la clase de servicio a prestar.

Fondo bibliogréfico

La coleccién de materiales debe incluir basicamente: libros de literatura infantil,
juvenil y de adultos; cuentos, novelas, poesias, teatro, fabulas, entre otros. Ademas libros
documentales o de temas de interés general, agricultura, ganaderia, viajes, artesanias,
folclor y otros relacionados con las principales actividades de la comunidad. Textos
escolares que apoyen el desarrollo de los programas curriculares.
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Paradas

“Se debe elegir un lugar céntrico donde la gente tiene habito de concentrarse, por
ejemplo en 1a plaza o parque. Se debe evitar que la biblioteca moévil se sftie en lugares
alejados de los puntos donde hay concurrencia humana. También deben tomarse
prudentes medidas de seguridad por problemas que eventualmente podria provocar la
delincuencia.:

Periodicidad de Ins paradas

Lo ideal es una frecuencia semanal, porque otro tipo de periodicidad ya sea
quincenal o mensual, incide negativamente sobre 1a eficacia del servicio puesto que los
usuarios tienen dificultad en recordar el dia que corresponde 1a préxima visita.

- Horario

Se debe procurar establecer un horario que favorezea a los usuarios. No es
‘posible cefiirse a un horario totalmente rigido, sino ‘tomar en consideracion los
imprevistos a veces significantes que demoran la llegada o prolongan la estadia del
vehiculo en determinado punto del itinerario.

Promocibn y divulgacion del servicio

Previo a montar una campaiia de difusion del servicio mévil, hay que tomar en
cuenta que muchas poblaciones no estén habituadas al uso de la biblioteca, o bient no
‘tienen conciencia clara de qué es ¢l encuentro con €l bibliobus u otro medio de
transporte, pensando que se trata de alguna argucia preparada para venderles libros o
algo ‘parecido. -Por lo-tanto, conviene desarrollar uma bien estudiada campafia de
promocion antes de la llegada del vehiculo, la cual informard a la poblacion en qué
‘consiste 1a biblioteca movil, requisitos para beneficiarse de sus prestaciones, itinerario,
dia y hora de servicio en el tugar, condiciones de préstamo, tipos de lectura, etc.

" La publicidad se logra a través de Tos diferentes medios de comumicacion que a
continuacién se detallan:

Altavoz

~

Se puede utilizar para pregonar la llegada de la biblioteca mévil a la
‘poblacién. Difundir las caracteristicas del servicio, haciendo €nfasis en que
son totalmente gratis.
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Volantes

Se distribuiran a los colegios, escuelas, centros de recreos y lugares céntricos.

Cartulinas o afiches

Deben ser llamativos para atraer la atencion del piblico.

Mantas publicitarias

Es otra forma de difusion del servicio de la biblioteca mévil. Se
recomienda colocarlas en puntos estratégicos de la poblacién, por ejemplo:
la calle principal del poblado, drea comercial, mercados, parques, etc.

Radio y televisién -

Son otros medios eficaces para atraer a los usuarios que no frecuentan
mucho los sitios publicos.

Mantenimiento:

Es conveniente que el conductor posea conocimientos de mecénica en caso que
el vehiculo sufra algun desperfecto. También debe contar con un equipo de emergencia
que incluya extinguidor de incendios, tridngulos fluorescentes y un botiquin de primeros
auxilios, Esto es aplicable mas que todo a la biblioteca mévil que se presta con un
bibliobus que es la forma maés corriente en 1a actualidad. El vehiculo y demas equipo
deben recibir el mantenimiento ordinario para su buen funcionamiento.
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2.6 El futuro de los bibliobuses

Segun el autor Jesus Arana Palacios, lejos de ser una idea pasada de moda, los
bibliobuses estan demostrando ser “un arma cargada de futuro”. Ademas, afiade que los
bibliobuses se adaptan perfectamente a unas sociedades como las actuales que
experimentan subitos cambios de poblacion y que los servicios méviles se pueden
convertir en alternativas validas y capaces de dar los mismos servicios de informaciény
referencia que cualquier otra biblioteca.

En cuanto a 1as barreras fisicas, no se refiere iinicamente a las elementales (por
ejemplo ubicar una biblioteca en un segundo piso, sin elevador y sin ningln tipo de
rampa para la movilizacién de la persona minusvalida) o bien preguntarse ;cuantas
veces debe cruzar un nifio de 11 afios la carretera o la calle con trafico intenso para
Hegar hasta la biblioteca? o jcuanto tiempo debe estar el conductor por término medio
buscando parqueo para estacionarse en los alrededores de la biblioteca para prestar un
libro? Las anteriores interrogantes son, sin duda las barreras fisicas que el bibliobus
ayuda a reducir siempre y cuando elija adecuadamente sus paradas.

Segin algunos socidlogos, las barreras psicolégicas son mucho mas sutiles y
ocasionalmente mucho mas determinantes, también aseguran que la gente que vive en el
area rural, tiende a ser mas receptiva a la atencion personalizada y mas desconfiada
hacia las instituciones en general, por lo que muchas veces prefieren la utilizacioén del
bibliobus 'que es un medio de acceso a la informacion més informal, més calido y
abierto. Por eso es importante dotar al bibliobus de todos los adelantos tecnoldgicos
como la computadora conectada de ser posible on-line con la biblioteca central de la que
dependa, teléfono, fax, fotocopiadora, etc.

Finalmente, las barreras culturales son sin duda las que justifican de una forma
mas radical la existencia del bibliobus. Los habitantes de los pequefios poblados donde
carecen de servicios bibliotecarios, y las personas que habitan zonas aisladas son las que
tienen mayor necesidad de los productos que ofrece la biblioteca. A pesar que es dificii
llegar hasta usuarios culturaimente poco dispuestos a ir a la biblioteca en busca de
informacién o simplemente para esparcimiento, esta dificultad es menor para el
bibliobus, que les “sale al encuentro”.




2.7  Elderecho a la educacion y la biblioteca mévil en Guatemala

Al hablar de bibliotecas méviles como un servicio de la extension bibliotecaria y
de poblaciones, lugares y personas a los que ésta debe llegar por carecer de servicios
bibliotecarios para educarse, es necesario hacer referencia a que la educacion es un
derecho humano fundamental, se ubica dentro de los derechos econdmico-sociales y
culturales. Estos derechos deben ser proporcionados progresivamente por los Estados a
sus habitantes. Guatemala ha ratificado diferentes instrumentos internacionales de
derechos humanos, y por lo tanto esti obligado a lo que establece su contenido;
igualmente en su legislacion constitucional existen obligaciones estatales muy concretas
con relacion a la educacion. De maés esta decir que el proceso educativo necesita de una
serie de actividades conexas para poder realizarse, dentro de los cuales ocupa un lugar
fundamental el servicio de bibliotecas.

Se mencionan a continuacién algunos de los instrumentos internacionales que
Guatemala ha aceptado:

<+ Declaraciéon Universal de Derechos Humanos:

Esta Declaracién en su articulo 26 estipula que toda persona tiene derecho a la
educacion, y que ésta debe ser gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion
elemental y fundamental. Es un derecho importantisimo en las sociedades modemas,
pues a través de la educacion la persona puede conocer sus demas derechos
fundamentales y vivir en democracia. Por tal razén, la comunidad internacional le
impone a los Estados la carga de quc ta instruccion elemental sea impartida
gratuitamente y sin discriminacion alguna.

+»  Pacto Internacional de Derechos Econémico-sociales y Culturales

En su articulo 13 se reconoce el derecho de toda persona a la educacion, y que la
enseflanza primaria debe ser obligatoria y accesible a todos gratuitamente. Establece que
la enseflanza secundaria debe ser generalizada y debe buscarse la implantacion
progresiva de este nivel en forma gratuita.

Este pacto tiene la categoria de tratado internacional, en €l se establece que los
Estados que lo hayan firmado aceptan la obligacién de volcar el maximo de recursos de
que dispongan, para lograr progresivamente la plena efectividad de los derechos alli
reconocidos. En el presente caso, el Estado de Guatemala al aceptar el pacto en el afio
de 1988 se comprometio a invertir progresivamente sus recursos en educacion, salud,
proteccion a la familia, etc.
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s Convencién Americana de Derechos Humanos

En su articulo 26 establece que los Estados que lo acepten se comprometan a
adoptar providencias tanto a nivel interno como mediante la cooperacién internacional
para lograr progresivamente la plena efectividad de normas sobre aspectos sociales,
educacion y cultura, cientificos, etc.

También es un tratado internacional con tanto o mas fuerza que los anteriores por
formar parte del Sistema Americano de Derechos Humanos. Guatemala al haberlo
aceptado en 1978, quedé obligada a buscar progresivamente la realizacién de los
procesos educativos y culturales para sus habitantes, entre otras obligaciones.

(J

s  Convencion sobre los Derechos del Nifio

Casi de la misma forma que los anteriores tratados, establece que todo menor de
18 afios tiene derecho a la enseflanza primaria en forma gratuita. Se comprometen los
Estados que acepten esta convencion a fomentar el desarrollo de la ensefianza
secundaria, la que paulatinamente daran en forma gratuita. También se compromete a
hacer accesible a todos en base a su capacidad, la ensefianza superior. Muy importante es
sefialar que el inciso (c) del articulo 28 estipula que los Estados deberan procurar que
todos los nifios dispongan de informacién accesible en cuestiones educacionales. Se
considera que en forma expresa se hace alusién a los servicios bibliotecarios.

Existen otros instrumentos internacionales que Guatemala ha aceptado y que
hacen alusion al derecho a la educacion, pero los ya sefialados son los més importantes.

Internamente la ley més importante, la Constitucién, le dedica varios de sus
articulos: el 71 establece la obligacién del Estado a proporcionar y facilitar la educacion
a sus habitantes sin discriminacion alguna. El articulo 74 establece que los habitantes
tienen el derecho y la obligacion de recibir la educacion pre-primaria, primaria y basica
estatal en forma gratuita. El Estado ademas se compromete a promover la educaciéon
especial, la diversificada y la extraescolar. En similares términos, la ley de Educacién
Nacional alude a las obligaciones del Estado en materia educativa.

07

<  Por omisién se viola al derecho humano a 1a educacién

A continuacién se incluyen algunos datos sobre la patética situacion de la
educaci6n publica en Guatemala que nos llevan a concluir que este derecho fundamental
de los guatemaltecos, se viola por omision, o por negligencia de las autoridades, pues
privilegian y volcan recursos en actividades menos importantes que las necesidades
sociales de los habitantes.
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Como qued6 escrito en el plantecamiento del problema, la prensa escrita
nacional(15) informa que Guatemala esta colocada en las escalas inferiores del Indice de
Desarrollo Humano establecido por el Programa Naciones Unidas para el Desarrolio
(PNUD). Ocupa el 120 lugar de 174 paises que se tomaron en cuenta para elaborar esa
tabla. Costa Rica ocupo6 el lugar nimero 33, Panama el 45 y Belice el 63.

Guatemala estd en tan deplorable lugar entre otras cosas, por el bajo porcentaje
(1.6) del Producto Nacional Bruto que invierte en la educacion de sus habitantes; por el
alto grado de analfabetismo que el mismo Ministro de Educacién, Licenciado Mario
Torres acepta un 40% (aunque las estadisticas lo sitian en el 36%), por el promedio de
escolaridad de su poblacién (2.3 afios); y por el alto grado de desercién escolar. Inciden
igualmente el bajo porcentaje del presupuesto nacional que se invierte en programas de
salud y prestaciones sociales.

La Asociacién de-Investigacion y Estudios Sociales -ASIES«16) en encuesta
realizada recientemente reporta que un 27% de nifios no asiste a la escuela porque deben
trabajar para ayudar a sus padres. Un 79% de los que no asisten a la escuela en el drea
rural es porque después del sexto primaria “ya no hay mds grados™, situandose la
desercion en esta 4rea en el 68%. Reporta ademas que los problemas més significativos
son la falta de maestros (en ocasiones un mismo maestro atiende hasta 6 grados), falta de
escuelas, falta de mobiliario. Problema importante también es la falta de motivacion de
buena parte de los maestros, que la Asociacién la relaciona con los salarios bajos que los
mentores devengan.

El Sistema de Naciones Unidas en Guatemala(17) coincide con las apreciaciones
de ASIES, agregando que el analfabetismo en Guatemala es del 37%, situando un 23%
en el drea urbana y 77% en al é4rea rural. Los departamentos con mas analfabetos son
Huehuetenango, Alta Verapaz y Quiché. Es categérico el informe al sefialar que el
problema de la educacién guatemalteca estriba en la baja calidad de los programas,
procesos y productos educativos en todos los niveles y que las deficiencias que enfrentan
los docentes son evidentes y en ocasiones alarmantes.

(15) Prensa Libre. Baja de posicion. p. 18 '
(16) ASIES. Encuesta Nacional (Problemas y Expectativas de la Educacion Escolar), p. 8 y sigs.
(17) Guatemala Los Contrastes del Desarrotlo Humano. Edicién de 1998. p. 39
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Otra fuente(18) sefiala que la cobertura educativa no responde a la demanda real
en todos los niveles educativos; que la atencién educativa estd por debajo de las
necesidades de la poblacion; y pone como ejemplo el caso del asentamiento El Zarzal de
Villa Nueva. Este asentamiento que alberga a mas de 55,000 personas y es considerado
como el mas grande del Istmo, carece de los mas elementales servicios basicos (agua,
drenajes, energia eléctrica, etc.) y ni por asomo se atiende las necesidades educativas.

La oferta en educacion bilingiie contrasta con la demanda potencial, dejando un
gran vacio para cubrir. Seflala ademas que aunque la Ley de Educacién Nacional
establece como una obligacion del Estado otorgar a la educacion prioridad en la
asignacion de recursos del Presupuesto Nacional, proporcionalmente la asignacion se ha
mantenido alrededor del 12% lo cual no es ni por asomo suficiente para cubrir las
necesidades del Sistema Educativo Nacional. Del presupuesto, el 95% se asigna a
administracién y funcionamiento (salarios), solo el 5% es asignado a inversion, al
extremo que de acuerdo al Registro Mercantil, en Guatemala existen 3 veces mas bares
que centros educativos de-primaria pablicos.

Por lo tanto, aunque el Estado de Guatemala haya hecho compromisos
internacionales e internos con la educacién de los habitantes, su obligacion solo ha
podido hasta hoy medianamente cumplirla. El bajo desarrollo y deficiencias del Sistema
Educativo Nacional se refleja en diferentes instituciones y actividades ligadas al mismo.
No existen como consecuencia condiciones favorables para el desarrollo de la actividad
bibliotecaria que esta ligada directamente al sistema educativo. Algunos ejemplos
ilustran la situacion de las bibliotecas publicas: el Encuentro Iberoamericano de
Archivistas y Bibliotecarios Municipales llevado a cabo en la ciudad de Guatemala en
mayo de 1995, concluy6 que la situacién de la red bibliotecaria municipal de este pais es
desalentadora, que las autoridades no prestan ningun interés en mejorar los servicios,
sino mas bien la tendencia es a clausurarlos, pues ocasionan muchos gastos y ningin
ingreso. Igualmente los Ultimos directores de la Biblioteca Nacional han externado en
repetidas ocasiones que ya se han acostumbrado a vivir en crisis permanente. “La
Biblioteca Nacional afronta la peor crisis econdmica en su historia”. “La Biblioteca
Nacional pide auxilio” “A la basura con {os libros”, son algunos titulares de periédicos
guatemaltecos que aparecen con cierta regularidad.

(18) PRODEN. Entre el olvido y la esperanza: la nifiez guatemalteca. Comision pro-Convencion sobre los Derechos
de los Nifios-PRODEN. p. 61
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La deficiencia en general de servicios bibliotecarios ha propiciado que
organizaciones de la sociedad civil se hayan preocupado por llevar el libro y otros
servicios a lugares y poblaciones que ¢l Estado ha desatendido, pero hasta el dia de hoy
la cobertura a través de las bibliotecas moviles que han logrado implementar es poco
significativa, en mas de un afio que duré esta investigaci6n, s6lo se logré ubicar a cinco
de ellas en toda la Republica de Guatemala, una en la capital y cuatro en el interior.

Algunas organizaciones privadas y ONG’s han proyectado utilizar bibliotecas
mdviles, pero se han desalentado ante los costos que la misma requiere. El propio
Ministerio de Educacion como quedd establecido en otro lugar de este informe debié
desistir del proyecto “Bibliobuses™ ante el elevado costo de su implementacion y
mantenimiento.

En resumen, los derechos humanos de las personas pueden ser violados por
acciones arbitrarias que el Estado o sus agentes cometen en perjuicio de los habitantes,
como por ejemplo una ejecucion extrajudicial, violacion de la libertad de emision del
pensamiento, etc. pero también puede hacerlo por omision, por negligencia de sus
funcionarios. Esto twltimo es lo que ocurre con el Sistema Educativo Nacional. Los
Procuradores de Derechos Humanos han coincidido(19) en sefialar que: “el derecho a la
educacion en Guatemala, tal y como estd establecido en la Declaracion Universal,
requiere necesariamente de cambios substanciales del sistema educativo y destinar los
recursos que son necesarios dentro del Presupuesto General de la Nacion, para que se
pueda cumplir con la obligacion que tiene el Estado de prestar ese derecho”. Con
frecuencia han emitido resoluciones en contra de Ministros, funcionarios e incluso
directores y maestros de escuelas, ante denuncias de irregularidades que esa
Procuraduria considera como violaciones al Derecho Humano a la Educacion.

(19) Procurador de los Derechos Humanos. Informe circunstanciado de 1998-99. p. 64
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3.

MARCO METODOLOGICO

3.1

Objetivos

3.1.1 Generales:

»

Contribuir a proporcionar un diagndstico global de 1la
caracterizacion y estado actual de la biblioteca movil en Guatemala.

Hacer un aporte modesto a la bibliotecologia en el medio
guatemalteco, en donde existen numerosas lagunas que deben
llenarse con trabajos teéricos y de campo, para que sus resultados
apoyen a la docencia en los cursos introductorios en la carrera de
Bibliotecologfa.

3.1.2 Especificos:

»

»

Sintetizar los aspectos mas relevantes de 1a biblioteca mévil.

Detallar la evoluciéon histérica que la biblioteca moévil ha
experimentado en Guatemala.

Enumerar qué instituciones han implementado estos servicios en
Guatemala.

Determinar las areas y poblaciones donde actualmente se estan
brindando estos servicios y evidenciar el grado de aceptaciéon que
la biblioteca mévil ha tenido, asi como los inconvenientes que se
han encontrado.

Hacer una breve referencia al derecho humano que todo
guatemalteco tiene a la educacion, y el papel que en este sentido ha
asumido el Estado, por considerar que estd relacionado con el
aparecimiento de la biblioteca movil en el pais.

Presentar una propuesta sobre la implementacion de la biblioteca
moévil para poblaciones que carecen de los servicios bibliotecarios.
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3.2  Metodologia

Para alcanzar los objetivos planteados, el desarrollo de esta investigacion se
planted en tres etapas: la primera fue la de planificacion con la cual se buscé una mayor
familiarizacion con el tema para tener una base de sustentacion para elaborar el disefio.
En una segunda etapa, se procedié a la recoleccion de la informacién bésica, tanto
documental como de campo. La tercera constituye la ectapa de la exposicién o del
informe final.

Los métodos utilizados:

Por su naturaleza, la investigacion puede considerarse de tipo descriptivo, ya que
en el aporte sistematizado de datos (tanto de tipo documental-bibliografico, como de
campo) que puedan ser utiles en el ambito de la bibliotecologia, esta puesto su mayor -
esfuerzo.

Técnicas:

Las técnicas utilizadas para la recopilacién de la informacion preliminar y basica
fueron la sintesis bibliografica, la sintesis hemerografica, se obtuvo ademés valiosa
informacion a través del recurso moderno de internet, especialmente de la Biblioteca
Estatal de Queensland, Australia y de otros paises de habla hispana incluyendo Espafia.
Se utilizd ademas la entrevista con informantes claves, la observacion directa en
diferentes instituciones publicas y privadas, asi como el registro de estadisticas
especialmente sobre la educacién.

Instrumentos:

Los instrumentos para recoger la informacién tales como: fichas de trabajo
(bibliografico, hemerogréfico ¢ internet), guias entrevista, guia de observacién directa,
guia de registro de estadisticas, etc. Fueron elaborados de acuerdo a lo que recomiendan
los especialistas en metodologia de la investigacién cuyos nombres aparecen en la
seccién de bibliografia.
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4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Buena proporcidn de los resultados de esta investigacion bibliografica y de
campo, fueron ya incluidos en el respectivo marco teérico. A continuacion se presentan
otros aspectos del trabajo de campo.

En la parte correspondiente a metodologia, se describié la forma en que se
procedio a ubicar a las unicas bibliotecas méviles que existen en la actualidad. Estas son:
la de Casa Alianza; Biblioteca Ambiental sobre Ruedas [BAR]; Proyecto Bibliotecas
Guatemala [PROBIGUA]; Proyecto de Desarrollo Santiago [PRODESSA] y el Proyecto
Unidad de Cooperacion Nacional e Internacional [UCONIME] perteneciente este ultimo
al Ministerio de Educacién [MINEDUC].

4.1.  Biblioteca Movil de la Casa Alianza [ONG que atiende a niiios y
jévenes de la calle]

Segun ¢l coordinador del proyecto, sefior Mario Alvarado, el servicio se presta a
las dreas urbanas marginales, especialmente las ubicadas en las zonas 6 y 18, asi como
también en el municipio de Villa Nueva desde el afio 1996.

El medio de transporte es el de un vehiculo tipo panel. Ademés del préstamo de
documentos, tiene servicios de organizacién juvenil, charlas preventivas, actividades
deportivas y de recreacién. Su horario va de las 8:30 A.M. a las 17:00 horas. Prestan un
promedio de 60 recorridos mensualmente.

El material que provee es el que por experiencia de cinco afios han detectado que
més 1llama la atencién a estos jovenes (revistas tipo selecciones, cuentos, novelas, etc.)
Transportan un promedio de 80-90 documentos y material auxiliar para las charlas. Un
pedagogo y un facilitador (adiestrador) atienden y orientan a los usuarios.

Alvarado considera que el servicio ha sido acogido con gran entusiasmo y que a
juzgar por los resultados que han obtenido, la inversién no es muy grande.

4.2  Biblioteca Ambiental sobre Ruedas [BAR]

En entrevista sostenida con la Licenciada Lorena Calvo, directora del proyecto,
ella sefial6 que este servicio se extiende a todos los departamentos del pais en un periodo
de 2 afios. La biblioteca es una unidad de transporte MUNITRANS que se acondicion6

y remodelé como una biblioteca moévil. La municipalidad colaboré prestandole el
vehiculo.
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Los servicios que ofrece la BAR son: consulta de libros relacionados .con la
flora y la fauna, los cuales estan agrupados en orden alfabético o materia (reptiles, aves,
ecologia, mamiferos, etc.) cuenta también con la seccion de literatura infantil con libros
de cuentos, historietas y fabulas.

Ademas, tienen las “cajas de descubrimiento” que son diferentes recipientes
plasticos que cuentan con artefactos tales como craneos, huevos, plumas, etc. con su
respectiva informacion, de modo que el usuario pueda utilizarla en forma independiente.
Las cajas también sirven para brindar apoyo a los temas que se imparten en los cursos
que ofrecen a los nifios. La BAR también ofrece algunos juegos educativos tales como
domind, loteria, etc. para que los nifios se diviertan aprendiendo. También se cuenta con
titeres de diversos animales, hojas de colorear, plasticina, moldes de siluetas, etc.

La biblioteca realiza programas educativos y son enfocados para incentivar en
los nifios el deseo de descubrir, explorar, investigar y despertar su interés por la lectura
en temas de historia natural y ecologia de Guatemala. Estos servicios se dividen en:
charlas a colegios, escuelas o grupos organizados. Las platicas que se realizan son las
que los maestros previamente han seleccionado de una lista que se les ha presentado.

Ademas, se imparten talleres para nifios de 3 afios en adelante. Estas actividades
tienen como objetivo motivar al nifio a la lectura e iniciarlo en la investigacion sobre
temas de su interés; se ensefia métodos de como buscar informacion en libros,
enciclopedias y como descubrir informacion sobre las maravillas de la naturaleza.

El personal que atiende la biblioteca, lo conforma el conductor y dos educadoras
con un horario de 9:00 AM a 17:00 horas todos los dias que la unidad permanece en la
localidad. Usualmente se estaciona en el parque central de las cabeceras municipales,
con permanencia de 3 ¢ 4 dias.

El ingreso para estudiantes de establecimientos es totalmente gratis; al publico.en
general y personas interesadas se les cobra Q1.50 por persona, o bien pueden obtener su
entrada gratis por la compra de productos de sus patrocinadores.

La BAR es administrada por el Centro de Conservacién para Biodiversidad de
Guatemala [CCBG] en la cual la Licenciada Calvo es su Directora Ejecutiva. La
Biblioteca Ambiental sobre Ruedas es patrocinada por las siguientes empresas: Pollo
Rey, Canales 3 y 7 de Television, Tropicalida, Galaxia, y a través del apoyo financiero
del Proyecto de la Reforma Educativa del Fondo de Innovaciones Educacionales del
Ministerio de Educacion.

Por ultimo, la Licenciada Calvo considera que ¢l servicio ha sido acogido con
mucho interés y entusiasmo, especialmente por los nifios.

NOTA: Al momento de redactar este informe final, la BAR ha dejado de existir,

directivos y patrocinadores habian previsto su existencia unicamente para los afios 1999-
2000.
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4.3  Biblioteca Mévil del Proyecto Bibliotecas Guatemala [PROBIGUA]

PROBIGUA es una institucion familiar no lucrativa con una filosofia de servicio
y amor a Guatemala reconocida por el Ministerio de Educacidn de Guatemala
[MINEDUC] a través de la Direcciéon General de Educacion de Sacatepéquez y el-
Instituto Guatemalteco de Turismo [INGUAT].

En entrevista y visita efectuada a la sede de PROBIGUA en Antigua Guatemala,
su director sefior Rigoberto Zamora Charuc, refiri6 que el proyecto nacid a raiz de su
toma de conciencia de la realidad educativa nacional, con el propésito de ayudar a nifios
y jovenes de escasos recursos econémicos. Su concepcion de la realidad nacional tiene
como base su experiencia personal y en el conocimiento de la problematica
socioeconémica y educativa de los guatemaltecos del area rural.

Se trata de uno de los proyectos educativos mas novedosos, pues el medio de
transporte que utiliza es un autobis extraurbano, que recorre las diferentes poblaciones
circunvecinas del departamento de Sacatepéquez, entre ellas se mencionan a Pastores,
San Felipe, Santa Catarina Bobadilla, La Antigua, San Pedro Las Huertas, San Miguel
Escobar, San Bartolomé Milpas Altas. Ademads visita otras localidades mas lejanas
como Parramos y Santa Apolonia en Chimaltenango asi como también en San Pedro La
Laguna, Santiago Atitlan y Nahual4 en Solol4.

La biblioteca ofrece servicios de consulta, referencia, lectura y préstamo a
domicilio; este ltimo se da tnicamente a los jévenes por un perfodo de 15 dias. La
unidad mévil transporta la cantidad de 1,500 libros acomodados y ordenados en las
parrillas ‘del autobus. Los temas de los libros son Matematicas, Estudios Sociales,
Idioma Espafiol y Literatura para el nivel primario, para el universitario cuenta con
libros de Sociologia, Psicologia y Filosofia. Cuando los usuarios visitan el bibliobus y
desean consultar alglin material, se acomodan a 2 personas en cada asiento y se les
provee un tablero para apoyar el libro.

PROBIGUA cuenta ademds ¢on el Servicio de Minibibliotecas, destinado a
servir a aldeas y caserios del municipio de Santa Apolonia en Chimaltenango. Los
usuarios son unicamente nifios de las escuelas de dichas localidades.

PROBIGUA tiene un servicio especial en el municipio de Santa Apolonia
denominado “Lectura Infantil”. El medio mévil que se utiliza consiste en un vehiculo
tipo pick-up que a la vez transporta una especie de caja viajera elaborado en madera el
cual se abre en forma de baul. '
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Esta caja guarda la cantidad de 400 libros cuyo tema principal es de lectura
infantil. Su permanencia es de una semana en cada caserio. El personal que atiende la
unidad mavil lo conforma el conductor y un bibliotecario; ocasionalmente se cuenta con
el apoyo de dos voluntarios y dos maestros de la escuela de la localidad que se visita.

Segiin las estadisticas, se recibe a un promedio de 800 nifios por dia, cantidad
que varia de un lugar a otro, por lo que se estima que semanalmente llegan unos 4,000
visitantes a quienes se les concede 1 hora de permanencia en la biblioteca para darle
oportunidad a otros usuarios.

La principal fuente de financiamiento es la Escuela de Espafiol PROBIGUA
fundada por el sefior Zamora, pero ademds cuenta con el apoyo de la Asociacion
PROBIGUA Suiza, La Organizacion Sound Aid de los Estados Unidos de Norteamérica,
ASIC de Guatemala, Books for Guatemala de Estados Unidos, la Asociacion
PROBIGUA Alemania, el Programa “Libros para Todos” de la UNESCO, ASDI de la
Biblioteca Real. .

Por ultimo, el sefior Zamora sefiald que este servicio ha sido acogido con
entusiasmo considerable, pues cuando el bibliobus llega a las escuelas, todos los nifios
participan alegremente, incluyendo las personas mayores y en general todo tipo de
usuarios.

44  Proyecto de Desarrollo Santiago [PRODESSA]

PRODESSA se constituyé en abril de 1989 para apoyar a los ex-alumnos del
Instituto Indigena Santiago y a través de ellos a las comunidades indigenas.

PRODESSA es una ONG guatemalteca que ha impulsado 1a educacion popular
y ha utilizado como mecanismos validos y efectivos la organizacién y ejecucion de
proyectos, mediante los cuales ha buscado el espacio necesario para que la poblacion
indigena construya su propio desarrollo econémico, social y cultural.  PRODESSA
trabaja al servicio de las comunidades rurales desplazadas, retornadas, marginadas y
preferentemente mayas.

En visita y entrevista concedida por la Licenciada Rosdngela Gonzalez, sefiald
que entre otros proyectos, PRODESSA cuenta con un Centro de Documentacién
llamado “Ruwuj Tinamit™ que traducido significa “Libros de Pueblos™ especializado en
educacion popular, comunicacion y cultura maya.
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Fue este Centro de Documentacion, a través del proyecto denominado “Alianza
para el Desarrollo”, promotor de una biblioteca moévil que funciond por el periodo de un
afio (1998-1999).

La idea de implementar este servicio fue llevar libros a los nifios de algunas
escuelas primarias de las zona 18 de la ciudad capital, San Carlos Alzatate en Jalapa y en
el municipio de San Miguel Chicaj, Baja Verapaz.

El medio moévil que se utilizé para este fin fue un jeep propiedad de Alianza que
transportaba libros relacionados principalmente con el tema de derechos de los nifios y

‘materiales populares tipo cartilla editados por PRODESSA.

Brindd el servicio de préstamo‘ de libros que se efectuaba solamente el dia de la
visita a la escuela de la localidad. Ademas se les imparti6 cursos de capacitacién en
derechos de la nifiez.

El horario de atencion fue de 7:30 A M. - 12:30 P.M. abarcando la jornada
escolar y atendido por 1.encargado del Centro de Documentacion y 2 capacitadores. La
acogida de este servicio ain se encuentra en proceso de evaluacion.

Lamentablemente, esta biblioteca mévil ya no pudo continuar sus servicios por
falta de recursos econémicos porque como ya se menciond, tanto la implementacion
como el mantenimiento requieren de fuerte inversion.

4.5  Proyecto de la Unidad de Cooperaciéon Nacional e Internacional del
Ministerio de Educacién [UCONIME]

Por ser éste el tnico proyecto oficial, de amplia cobertura y millonario
financiamiento, se le dedica a continuacién un enfoque mas detallado.

El proyecto se denomina “Bibliobuses”, contemplado para dar una cobertura
nacional que abarque las cabeceras departamentales y principales municipios.

La duracién del proyecto es como minimo de tres afios y se tienen contemplado
beneficiar en el primer afio a 45,000 nifios de todo el territorio nacional, 20,000 padres y
madres de familia y 5,000 personas pertenecientes a las autoridades educativas.

Se tiene proyectado comprar a empresas estadounidenses especializadas en la
fabricacion de bibliobuses 2 modemnas unidades equipadas con aire acondicionado,
planta eléctrica, 3 computadoras, anaqueles para almacenar de 2,000 a 2,500 libros,
altoparlantes, mesitas para lectura, material educativo y didactico.
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También estaran equipados con computadoras, servicio de internet, teléfonos
celulares, impresoras, fotocopiadoras, servicios de fax y otros servicios modernos.

Cada bibliobus hara un recorrido de 4 dias por zonas previamente seleccionadas
y de acuerdo con las autoridades del lugar, estacionardn la biblioteca en un sitio
estratégico y seguro.

Los vehiculos estaran integrados por un conductor y dos maestras bibliotecarias
las cuales seran responsables del desarrollo eficaz de las actividades a realizar, de
brindar la atencion a los usuarios de la comunidad, y de velar por el cuidado y
mantenimiento del material bibliogréfico y didactico.

El personal calificado del bibliobus, debera identificar las necesidades educativas
de las diferentes zonas culturales del pais, por las que vaya haciendo el recorrido. El

proyecto serd un complemento al sistema educativo formal y no formal en las
comunidades visitadas.

A través de las Direcciones Departamentales de Educacion, los responsables del
proyecto en Guatemala, hardn citas previas con las escuelas para que durante las
mafianas los alumnos puedan asistir por grupos a las bibliotecas y puedan hacer uso del
material disponible.

Por las tardes se preparardn talleres, proyecciones de peliculas, lectura de
- cuentos, fogatas, y talleres de lectura para maestros y padres de familia, buscando
enriquecer los conocimientos de los miembros de la comunidad.

También se contara con tres computadoras laptop, las cuales seran utilizadas para
iniciar a los usuarios en el campo de la informaética.

El proyecto presenta muchas ventajas para acercar la informacién a las
comunidades y fomentar la lectura. Es por ello que la biblioteca debe contar con el
siguiente porcentaje de libros segun sus promotores:

- 20% de libros de referencia

- 23% de libros informativos

- 39% de libros de literatura infantil en espafiol ¢ idiomas mayas

- 18% de libros de literatura juvenil y de adultos igualmente en espaiiol e
idiomas mayas

- Revistas, periddicos, chistes

- Videos educativos

- Discos laser educativos
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Se considera que la ‘adquisicion de todos estos materiales es de suma
importancia, para atraer a los usuarios a la biblioteca y ponerlos en contacto con el
mundo de la lectura e investigacion.

Los libros estardn debidamente clasificados a través de un programa
computarizado que permitird que los usuarios orientados por el personal, puedan ubicar
facilmente los documentos que necesitan.

Se pretende inculcar en los usuarios el sentido de la responsabilidad por lo que
¢éstos, con un carnet temporal, podran hacer uso de la biblioteca y retirar los documentos
durante el tiempo que dure la visita del bibliobus a la localidad.

Justificacion del proyecto:

Justifican el proyecto indicando que Guatemala tiene poca infraestructura
bibliotecaria fuera del perimetro urbano. El acceso a libros € informacion representa alto
costo para una familia de mediano y bajos ingresos econémicos, por lo cual esto no
representa una prioridad en los presupuestos familiares.

En la actualidad, 1a informacion llega a aquellos que tienen acceso a la misma en
cuestion de minutos, pero en nuestro pais existe una gran poblacion que no tiene acceso
tan siquiera a la lectura tradicional. Es por ello, indican, que el Gobiemo de la
Republica ha decidido apoyar las bibliotecas méviles, para poder llegar a aquellas
poblaciones de nifios y jovenes descosos de aumentar sus conocimientos a través de la
lectura. -

También indican que estudios en bibliotecologia revelan que los mayores
usuarios de las bibliotecas méviles son las mujeres y siendo este un tema prioritanio de la
agenda de Gobierno, las bibliotecas méviles pueden ser un recurso didactico que de una
forma practica y formal permita a las mujeres de las comunidades, acceder a la
informacion. '

Los responsables sefialan que el proyecto es una respuesta al ofrecimiento que el
Presidente Alfonso Portillo hiciera a los nifios de Guatemala en Cobén, ante la escasez
de centros de documentacion e informacion en diferentes dreas del pais.

Los objetivos generales de este proyecto son:

1. Facilitar recursos de ayuda didéctica y pedagdgica a la poblacién escolar rural
que carece de acceso a fuentes de informacion.
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2. Proporcionar al personal docente de las comunidades visitadas los recursos
didacticos pedagogicos y didacticos innovadores.

3. Ofrecer el facil acceso a los miembros de la comunidad (familia, mujeres,
lideres locales).

4. Brindar soluciones a problemas cotidianos a través de la lectura.

5. Cumplimiento de los Acuerdos de Paz en materia educativa.

Objetivos especificos:

1. Enriquecer el acervo cultural comunitario.

2. Fomentar en la comunidad el habito de la lectura.

3. Fomentar en la.comunidad el espiritu de la investigacion.

4. Complementar el desarrollo integral del educando y los miembros de la
comunidad a través de la consuita y actividades planificadas que satisfagan las
necesidades de la comunidad.

5. Apoyar el desarrollo de actividades extraescolares mediante la prestacion de
servicios tales como orientacion escolar y apoyo a la realizacion de tareas

" vinculadas con la investigacion.

6. Familiarizar a los usuarios con el uso de las computadoras, mediante la
aplicacion de sistemas amigables de juegos.

7. Fomentar actitudes positivas frente a la lectura, fundamentalmente en los
primeros afios del proceso ensefianza-aprendizaje.

Metas del proyecto: Afio 2001

» Cobertura de 45,000 alumnos en los niveles de preprimaria,
primaria, basicos y diversificado.

» Facilitar el acceso de los alumnos a los bibliobuses, como respuesta

a sus necesidades de lectura y motivacion para el fomento de su
creatividad e imaginacion.
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» Cobertura de 5000 maestros de preprimaria, primaria, basicos y
diversificado para que participen en talleres de lectura e
investigacion y que hagan uso del material del bibliobus.

» Cobertura de 20,000 padres de familia que asistan y utilicen ya sea
solos o con sus hijos las instalaciones de los bibliobuses.

Ejecucion:

El proyecto cuenta con un aporte del Ministerio de Educacién de 2.000.000 para
la compra de las unidades moviles y un aporte del Banco Mundial de US$300.000 para
el sostenimiento del mismo. Este Gltimo aporte servira para el pago de sueldos, servicios
de los vehiculos, combustibles y compra adicional del equipo que ir4 dentro del bus tales
como computadoras, scanners, fotocopiadora y demas equipo de comunicacion,

También se estd-buscando el apoyo a empresas multinacionales como Shell,
Motorola, Enron y empresas locales como Cementos Progreso, de las casas editoriales
asi como la cooperacién internacional.

El proyecto incluye un cronograma de actividades, desde las previas'talcs como
las adquisiciones que se deben realizar, disefio de rutas, contratacién de personal, etc.
hasta la inauguracion del primer recorrido.

Lamentablemente la ejecucién de este proyecto ha quedado suspendido, pues el
Ministerio considera que por €l momento tiene otras prioridades que atender.
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5. PROPUESTA DE BIBLIOTECA MOVIL

5.1 Intreduccion

Con base en los aspectos sobre la problematica educativa planteados en forma
muy panordmica en este trabajo de tesis, y en la experiencia personal de la autora que
dedicé varios meses al estudio de lo que son las bibliotecas méviles y la presencia de
estas en Guatemala; se presenta a continuacién una propuesta de plan piloto, que bien
podria implementar el Ministerio de Educacion durante un tiempo prudencial (1 afio por
lo menos), evaluar luego en forma muy objetiva los resultados obtenidos, y si estos
fuesen positivos, convertirlo en proyecto permanente que deberd ir ampliando
paulatinamente su cobertura. Si esto ultimo se lograra, seria un paso adelante para la
resolucion de un grave problema que se presenta a nivel de educacién escolar y
extraescolar: Ja falta de bibliotecas.

5.2 Justificacién

Como consecuencia de los.altos indices de pobreza en que viven numerosas
familias guatemaltecas, aunado al desmedido crecimiento demografico en nuestro pais y
al descuido del Estado en este aspecto, tanto la poblacién del interior como la del casco
urbano tienen poco o nulo acceso al servicio de informacion.

En el pasado, existieron buena cantidad de pequeiias bibliotecas publicas en
algunas dreas urbanas, el Banco de Guatemala contaba con una biblioteca en cada uno
de los departamentos del pafs, y la municipalidad tenia una pequefia proyecciéon en
bibliotecas; factores vinculados a la recesién econdmica que se ha enfrentado en los
ultimos afios entre otros, han propiciado que las bibliotecas paulatinamente vayan
desapareciendo.

Para la superacion de la falta de centros de informacién, algunos organismos
internacionales como por ejemplo la UNICEF y la UNESCO, se han preocupado por la
incorporacién de bibliotecas a diversos centros de ensefianza. Sin embargo, los pocos
que han sido beneficiados generalmente pertenecen a las dreas urbanas y ain asi
continiian siendo escasas.

Se justifica por lo tanto la implementacion de un plan piloto con expectativas de
ampliacién en el futuro, y de convertirse en un proyecto permanente.
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5.3  Objetivos
5.3.1 General

> Implementar un plan piloto de bibliotecas moviles con expectativas de
convertirse en un proyecto permanente dependiendo de sus resultados.

5.3.2 Especificos

» Llevar la informacion bibliografica y documental a estudiantes y
poblaciones mas necesitadas.

» Contribuir al esparcimiento de nifios, jévenes y adultos por medio de una
bibliografia al nivel del desarrollo educativo de la poblacion.

» Contribuir al desarrollo cultural por medio de la consulta bibliogréfica y
documental, asi como promocionar el habito de la lectura a través de
actividades culturales.

5.4  Desarrollo del proyecto

La biblioteca mévil debera estar articulada a una biblioteca central que le sirva
de enlace y soporte. La biblioteca central también serviria para la adquisicién y
procesam{ento del acervo bibliografico para ponerlo a disposicion de los usuarios. Una
biblioteca mévil debe responder a las caracteristicas socioculturales de la poblacion,
pues los grados y necesidades son distintos, por lo que deben ser cuidadosamente
disefiados para satisfacer los requerimientos de los usuarios.

Al sistema de bibliotecas méviles se podria incorporar un programa de
actividades culturales tales como: presentaciones teatrales, grupos de danzas, invitar a
conjuntos musicales, realizar ciclos de literatura, etc. con el objetivo de dar un momento
de recreacion a sus usuarios.

El proyecto proporcionara los siguientes servicios:

- Consulta y lectura de libros y material audiovisual

- Préstamo de libros

- Orientar al usuario en el uso de los recursos de la biblioteca

- Desarrollar actividades de promocién de lectura

- Realizar actividades de tipo cultural
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3.5

5.6

Resultados esperados

» Se espera que la poblaciéon beneficiada hagan uso de los
servicios bibliotecarios.

» Que se amplie la cobertura de las escasas bibliotecas existentes.
» Que un buen niimero de usuarios acceda a la lectura y otras actividades

culturales.

Ubicacion del proyecto

El proyecto se establecerda como un plan piloto en colonias populosas y

marginales, asi como asentamientos del casco urbano y los municipios més cercanos a la

capital.

5.7

Necesidades del proyecto
- 2 bibliobuses

- Mobiliario y equipo

- Material bibliografico
- Pilotos y bibliotecarios
- Combustible

- Mantenimiento

Los costos deberan ser calculados al momento de su implementacion para que

las cantidades reflejen la realidad de los precios.

5.8

‘Distribucién y recorrido

Las bibliotecas moviles tendran un horario de trabajo de 8 horas. De las 8:00

AM a las 5:00 PM. de las 12:00 a la 1:00 gozardn de una hora de receso para que el
personal pueda descansar y tomar el almuerzo.
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Cada unidad hara dos recorridos diarios. Uno por la mafiana y otro por la tarde.
Cada parada sera de 4 horas. Seran por lo tanto 10 recorridos semanales para cada
unidad. Cada semana las unidades intercambiaran su recorrido.

Se atendera inicialmente dos sectores: el de colonias populosas y asentamientos
del sur de la capital; y el de la zona 19 y lugares aledafios. Por ser estas dos areas muy
pobladas y con carencias que lo justifican.

Unidad nimero 1: recorrerd las colonias y asentamientos siguientes:

- Colonia Villa Hermosa

- Colonia Guajitos

- Colonia Nimajuyt

- Colonia Venezuela

- Asentamiento Patricia de Arza

- Asentamientos Villalobos I, I y I1I

- Asentamiento Ciudad Peronia

- Asentamiento Jerusalén

- Asentamiento la Esperanza

- Asentamiento Lomas

Unidad No. 2: Recorrerd colonias populosas de la zona 19 y aledafias, entre
ellas: :

- Colonia San José Las Rosas
- Colonia Lo de Bran
- Colonia Primero de Julio

- Colonia La Florida
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- Colonia Santa Marta

- Colonia Carolingia

- Colonia El Milagro

- Colonia Ciudad Quetzal

- Colonia La Brigada

- Colonia Sacoj

Para lograr una mejor cobertura, las dos unidades no deberdn transportar el
mismo material bibliografico, pues como quedo6 anotado la idea es que puedan alternarse
semanalmente los recorridos.
59  Duracién del pro;'ecto

Tentativamente durard un afio, si sus resultados fuesen positivos podra
convertirse en un servicio permanente y dar cobertura a toda la republica.

5.10 Unidad ejecutora

Se propone que sea el Ministerio de Educacion quien lo implemente y
administre.

5.11 Financiamiento

El proyecto sera cubierto con fondos del Ministerio de Educacion y
financiamiento externo.
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CONCLUSIONES

. La biblioteca mo6vil ha demostrado ser una forma préactica y rapida de llevar

servicios bibliotecarios a aquellos lugares y poblaciones que carecen de ellos.

. En paises més desarrollados que el nuestro, la biblioteca mévil es considerada

solamente una solucién provisional para suplir necesidades de una poblacién de
rapido crecimiento. Asi se le considera en Espafia, pais que es la punta de lanza
de los paises latinos en el uso de este tipo de biblioteca.

. Aunque en Guatemala la biblioteca movil surgi6 desde la década del 50, ésta ha

tenido muy poco desarrollo. En la actualidad sélo existen la de Casa Alianza y la
de PROBIGUA.

. Dos proyectos de biblioteca mévil: la de Proyecto de Desarrollo Santiago

[PRODESSA] y la Biblioteca Ambiental Sobre Ruedas [BAR] fueron una
realidad en Guatemala, pero tuvieron una corta existencia.

. Las bibliotecas méviles existentes en Guatemala, prestan cobertura en las areas

siguientes: barrios marginales en especial las ubicadas en las zonas 6 y 18 de la
capital; municipio de Parramos y aldeas de Santa Apolonia en Chimaltenango;
también se llevan servicios a localidades mas lejanas como Santiago Atitlan, San
Pedro la Laguna y Nahuald en Solol4. Existe por lo tanto una inmensa necesidad
de implementar otras de ellas.

. La implementacién de la biblioteca mévil en la actualidad ha comrillo

generalmente a cargo de instituciones privadas, el Estado en ese sentido ha
desatendido sus compromisos con la educacion.

. La educacion es uno de los derechos humanos del hombre. El Estado de

Guatemala ha suscrito varias Convenciones sobre derechos econdmicos y
sociales en donde la educacién es una parte fundamental, también tiene
obligaciones impuestas por leyes internas, pero no ha cumplido con unas y otras.
Esta situacién estd directamente relacionada con el bajo desarrollo de la
bibliotecologia en Guatemala.

. El Ministerio de Educacion que es la institucién nacional obligada a promover

este tipo de bibliotecas, ha demostrado poco interés por establecerlas. Utiliz6 a su
favor la noticia de que se implementaria un proyecto piloto de biblioteca mévil
con proyecciones de convertirse en una realidad a nivel nacional, pero éste quedo
sélo en buenas intenciones, pues nunca llegd a ejecutarse.

52



RECOMENDACIONES

. El Estado de Guatemala debe cumplir a cabalidad con los compromisos
internacionales e internos sobre derechos humanos econdémicos y sociales, en
donde la educacién es parte fundamental, ya que hasta el momento s6lo ha
cumplido medianamente con ellos.

. Que el Ministerio de Educacién no abandone el excelente proyecto de bibliotecas
moéviles que se planted en el afio 2000 y que por el momento ha quedado
suspendido. '

. A las instituciones privadas y ONG’s internacionales y nacionales ligadas a la
educacion se recomienda que busquen apoyar proyectos en donde la biblioteca
movil sea parte fundamental.

. Por ultimo, se recomienda al Estado hacer suyas las exhortativas del “Manifiesto
de 1a UNESCO sobre la Biblioteca Phiblica”, especialmente aquella que alienta a
las autoridades nacionales y locales a que apoyen a las bibliotecas publicas y
participen activamente en su desarrollo.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGI{A

CUESTIONARIO SOBRE BIBLIOTECAS MOVILES EN GUATEMALA

NOMBRE DE LA INSTITUCION

PERSONA INFORMANTE

El presente cuestionario pretende recabar informacién acerca de servicios bibliotecarios
moéviles en Guatemala,

1. ;Qué tipo de transporte utiliza? (Autobiis, microbiis, trailer, otro)

2. Cantidad aproximada de documentos que transporta:

3. ;A qué grupos de usuarios sirve?

4. Horario de servicio y costo (en caso de que éste no sea gratuito)

5. Areas en donde preferentemente presta el servicio:

6. Ademas del préstamo de documentos, ;Qué otros servicios ofrece la biblioteca?




7. ¢En qué fecha inicié su funcionamiento?

8. ;Considera que los servicios han sido acogidos por el publico con poco, mediano o
gran entusiasmo?

9. Cantidad aproximada de servicios que presta mensualmente:

10. ;Qué personal conforma la biblioteca mé6vil?

11. ;Considera que la implementacién y mantenimiento de la biblioteca mévil sea de un
elevado costo?
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En la escuela Mowro de Ken




La bibliocarreta puede ser halada por cualquier animal de traccion, tales
como caballos, bueyes, asnos, etc. Igualmente se usa en paises poco
desarrollados



En Costa Rica, funciona la Biblioteca Infantil de Heredia, es una biblioteca
movil acondicionada en un vagén de tren bellamente decorado con flores y
. cosas que agradan a los nifios...
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BIBLIOTECA MOVIL DE PROBIGUA

iy

Rigoherto Zamora Charuc conversa con visitantes de la Biblioteca Mévil en Antigua Guatemala, Sacatepéquez.

‘Libro a libro, Guatemala cambiara’

Folo Prensa Libre
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