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Investigacion

LA ENSENANZA DEL INGLES EN LA EDUCACION
BASICA DE PERSONAS JOVENES Y ADULTAS

MARIA-CARMEN RICOY / SABELA ALVAREZ-PEREZ

Resumen:

La finalidad central de esta investigacion es detectar las dindmicas que rodean el
proceso de ensefanza-aprendizaje del inglés como lengua extranjera en la educacién
bésica de jovenes y adultos. El estudio se planteé a través de un enfoque cualitativo,
encuadrdndolo en la investigacién narrativa. A los datos obtenidos se les aplicé un
andlisis de contenido. Como resultados cabe resaltar que las estrategias pedagégicas
utilizadas en la ensefianza del inglés estdn vinculadas con metodologias tradicionales
que enfatizan el desarrollo de actividades did4cticas rutinarias, apoyadas en la lengua
oficial, en la inclusién de una escasa variedad de recursos diddcticos, asi como en un
reducido aprovechamiento de las infraestructuras del centro escolar.

Abstract:

The central purpose of this study is to detect the dynamics of the process of learning
and teaching English as a foreign language in the basic education of youth and adults.
The research has a qualitative focus framed by narrative. Content analysis was used to
study the collected data. The results show that the pedagogical strategies employed to
teach English are linked to traditional methods that emphasize the development of
routine didactic activities supported by the nation’s official language. Limited didactic
resources are included and school infrastructures are underutilized.
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Introduccién
E n la actualidad la educacién de personas adultas (EPA), mds alld de la

alfabetizacién funcional, es un hecho ya que la formacién permanente a
lo largo de la vida la ha dotado de sentido. Asimismo, siguiendo a Aguilar
(2015), en una sociedad moderna el sistema escolar debe educar y contri-
buir a la democratizacién de la informacidén y tratard de garantizar a toda
la ciudania una formacién bdsica (Mendes Ribeiro, 2014) que responda a
las necesidades del colectivo.

Sanz Bachiller ez al. (2009) sostienen que la expresién “educacién
permanente” designa un proyecto global encaminado a reestructurar el
sistema educativo existente y a desarrollar las posibilidades de formacién
fuera del mismo. Concierne a todas las personas, independientemente de
la edad y se refiere a la totalidad de dreas de conocimiento; asimismo, pre-
tende el desarrollo integral de la persona y reconoce las multiples formas
de proporcionar la educacién.

Medina Rubio (1980) sostenia que al abordar la problemdtica del grupo
objeto de estudio, en relacién con el proceso educativo, existia una serie
de tépicos que trataban de desvirtuar su capacidad intelectual, habilidades
en el aprendizaje, posibilidades de asimilacién, de flexibilidad y cambio.
Hoy en dia se ha superado, en buena medida, la creencia que acentta la
idea de que la inteligencia disminuye drdsticamente con la edad.

Con este colectivo es necesario que la tipologia de estrategias de ense-
fianza-aprendizaje utilizadas y dirigidas al desarrollo de la motivacién esté
encaminada a ayudar al alumnado, con el objeto de que puedan superar
diferentes obstdculos en el proceso formativo. De hecho, es fundamental
reforzarles para mantener su atencidn, principalmente dotando de signi-
ficado el acto de aprender a partir de la experiencia y de su proyeccién en
la vida cotidiana. No puede olvidarse que, en situaciones “normales”, las
personas aprenden si se encuentran incentivadas.

La etapa de la adultez acapara diferentes periodos de la vida de un ser
humano y no se goza del mismo estado siendo joven o adulto. Con todo,
como principio en la EPA han de considerarse sus peculiaridades que, en
el caso de la adultez, son diferentes a otra etapa. Por ello, serdn objeto de
especial atencién para el profesorado los rasgos fisicos que caracterizan a
este alumnado, los aspectos de personalidad y aquellos otros inherentes al
periodo vital, desde la oportuna inter-conexién con la inteligencia, memo-
ria, motivacién y experiencia adquirida. Asimismo no han de descuidarse
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sus circunstancias contextuales o comportamentales que inciden directa
o indirectamente en su proceso de aprendizaje.

La finalidad de este estudio es analizar y descubrir las dindmicas en las
que se encuentra envuelto el aprendizaje de la lengua inglesa, como idio-
ma extranjero, en el dmbito de la educacién de personas jévenes y adultas
(EPJA). Para ello, se parte de los siguientes objetivos especificos:

1) determinar qué tipologia de actividades realizan;

2) descubrir las estrategias diddcticas aplicadas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje;

3) revelar el tipo de contenidos desarrollados;

4) indagar sobre el uso de los recursos diddcticos; y

5) desvelar la organizacién espacial y tendencia en el agrupamiento del
grupo-aula.

La ensefianza del inglés con personas jovenes y adultas

El aprendizaje de segundas lenguas se percibe como una necesidad por
las personas adultas. Inquietud que se refleja, en particular, en el caso
del idioma inglés. De este modo en el contexto espafiol, en un estudio
realizado sobre la formacién continua de trabajadores, las lenguas son de-
mandadas por casi un 30%, destacando el inglés (Garcia Ruiz, 2007). De
hecho, cada vez en mayor medida los ciudadanos experimentan diferentes
problemadticas en la “sociedad digital” ligadas al trabajo, la comunicacién o
la bisqueda de informacién como consecuencia de la carencia o deficiente
dominio de la lengua inglesa. Esto provoca que, aunque en la actualidad
se disponga de una mayor cantidad de recursos, en especial de los asocia-
dos a las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), continta
resultando complejo para el profesorado ensenar un idioma extranjero y
para el alumnado desarrollar habilidades funcionales.

El aprendizaje del inglés, como lengua extranjera, es dificil y suele produ-
cir ansiedad (Delicado, 2011). Con todo, el alumnado adulto reconoce que
su adquisicién ofrece la ventaja de facilitarle muchas salidas profesionales
(Arenas, 2011). Posiblemente, como consecuencia del referido beneficio,
las clases mds demandadas por los estudiantes tanto jévenes como adultos
son las de informdtica e inglés (Colom, 2005).

En general, en el aprendizaje de un idioma extranjero los obstdculos
fundamentales que encuentran los discentes derivan del estilo docente y del
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método diddctico. A pesar de existir una gran diversidad no es frecuente
la utilizacién de metodologias innovadoras o que le resulten atractivas al
alumnado.

Entre los métodos mds conocidos para el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera son de considerar los
siguientes (Martin Sdnchez, 2009):

1) Mérodo gramdtica-traduccion o tradicional, presta especial atencién a la
instruccién de reglas gramaticales. Las explicaciones del profesorado
se sustentan en la lengua materna o en la oficial.

2) Mérodo directo, se apoya en la conexidén directa de la palabra extranje-
ra con la realidad a la que representa. Favorece la expresién oral y la
memorizacién de vocabulario.

3) Método audio-oral, prioriza el uso de la lengua hablada (expresién oral
y audicién) a partir de la reproduccién o repeticién.

4) Método audiovisual, se sustenta en el empleo de recursos visuales y
auditivos para desarrollar la capacidad de escucha y de comprensién
del lenguaje hablado a través de la interaccién.

5) Enfoque comunicativo, potencia el aprendizaje del idioma a partir de
la comunicacién en la lengua extranjera, aunque contamindndola
inicialmente con la lengua vehicular.

6) Aprendizaje basado en proyectos, privilegia el uso de estrategias centradas
en el alumnado a través de la participacién activa, el desarrollo de la
motivacién y el trabajo en grupo.

Cabe resaltar que el Marco comtn europeo de referencia para las lenguas
sostiene el reto sobre el desarrollo de la competencia lingiiistica, socio-
lingiiistica y discursiva. Le otorga un especial énfasis al uso de estrategias
pedagdgicas que potencien el enfoque comunicativo a través de la oportuna
planificacién, implementacién, seguimiento o evaluacién con la finalidad
de que el alumnado pueda expresarse adecuadamente (Ministerio de Edu-
cacién, Cultura y Deporte, 2002; Férez, 2011).

Otros métodos que cobran cada vez mds relevancia para la enseflanza
de las lenguas extranjeras son los apoyados en estrategias diddcticas al-
ternativas y en las TIC (Alcalde, 2011). En este sentido, pueden referirse
aquellos que abogan por el aprendizaje globalizado y el aprendizaje del
lenguaje en comunidad. En ellos la inclusién de los estimulos externos,
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que incorporen componentes lidicos y vinculados con la cotidianidad
asi como la combinacién de recursos diddcticos novedosos contribuyen a
mejorar el interés por el idioma a adquirir.

Otro ejemplo, poco extendido para la ensefanza del inglés, del que
existen algunas experiencias es el respaldado por el método hermenéutico
a partir del apoyo de las TIC, que permiten incentivar la motivacién, la
autonomia y la produccién de textos en la lengua extrajera con las per-
sonas jovenes y adultas, asi como promover su comprensién del idioma
(Ibdnez y Castillo, 2012). Las iniciativas docentes innovadoras, asociadas
a la promocién del aprendizaje de un idioma extranjero deben reforzarse
para consolidar su uso como una buena prictica de ensefianza.

Siguiendo a Sequero (2015), parejo al método de ensenanza empleado
va la aplicacién de los recursos diddcticos. Asimismo, actualmente con
cualquiera de los enfoques diddcticos utilizados en el aprendizaje de la
lengua inglesa en la EPJA hay que considerar, de forma especifica, la in-
clusién de los nuevos medios tecnolégicos. De hecho, coincidiendo con
Lawley y Martin (2006), las TIC han acentuado las oportunidades del
alumnado de inglés para aprender tanto dentro como fuera del aula. En la
actualidad, muchas personas y los centros educativos disponen de Internet
y de multitud de aparatos digitales que podrian contribuir a mejorar el
proceso de ensenanza y/o aprendizaje de este idioma. A su vez, el manejo
de la tecnologia digital se presenta como un reto, especialmente con las
personas adultas, exigiéndoles la adquisicién de nuevas competencias que
enriquecerdn globalmente su formacién y desarrollo integral.

Por el momento, en Espana los métodos y recursos diddcticos utilizados
para la adquisicién de una lengua extranjera en la EPJA todavia no han pro-
ducido los logros deseados. De hecho, las carencias y lagunas que presenta
gran parte de la poblacién son manifiestas, asi como el propio rechazo o
temor que genera tanto el uso de aparatos de nueva tecnologia como el
aprendizaje de la lengua inglesa, por la complejidad y las limitaciones que
experimentan inicialmente. Este posicionamiento y la propia dificultad en
la adquisicién del idioma han de ser considerados en el disefio diddctico
y en su implementacién. Por ello, siguiendo a Delicado ez 2/. (2009), al
planificar la enseflanza de una lengua extranjera para jévenes y adultos,
el profesorado debe de tener en cuenta que este colectivo no aprende de
igual forma que el infantil, ni tampoco presenta el mismo tipo de intereses,
necesidades, posibilidades o disponibilidad de tiempo. Con todo, pueden
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existir estrategias de ensenanza-aprendizaje utiles para la educacién de
ninos, que lo sean también para la de personas jévenes y adultas.

Ante cualquier tipo de aprendizaje, con el alumnado joven y adulto, es
importante consensuar las finalidades que se pretenden alcanzar, ya que
mediante la co-implicacién se puede promover una mayor predisposicién
y, en consecuencia, mejorar los resultados. Ademds, en la ensenanza de una
lengua extranjera con este colectivo es fundamental restarle importancia
al posible fracaso, entrenarles para encajar la angustia y las dificultades.
Por otra parte, hay que ayudarles a identificar fuentes de informacidn fia-
bles y apropiadas para que alcancen el mayor grado de eficiencia posible.
Asimismo, es relevante considerar su estilo de aprendizaje, limitaciones y
expectativas para tratar de reforzarles ante los obstdculos.

A menudo el aprendizaje de una lengua extranjera no requiere del mismo
método y componentes curriculares con todo el grupo. Aunque las perso-
nas jévenes y adultas estdn capacitadas para aprender una segunda lengua,
pueden encontrarse en circunstancias poco propicias o estar marcadas
por la ingrata experiencia del pasado, necesitando un trato y metodologia
did4ctica diferenciada. En este sentido cabe traer a colacidn, siguiendo a
Aguilar (2015), que el trabajo con grupos en programas compensatorios
induce a la aplicacién de estrategias especificas.

Entre otros factores, condiciona negativamente la adquisicién del
aprendizaje en este colectivo la escasez de tiempo, problemdticas laborales,
personales y/o familiares, creencias y capacidad memoristica (que podria ser
menos 4gil). A la hora de aprender un idioma, la actitud o disposicién que
la persona presente es clave y, del mismo modo, la motivacién intrinseca y
extrinseca resulta sustancial. Por ello, en la ensefianza de la lengua inglesa
con personas jévenes y adultas, el docente ha de incentivar al grupo-aula
desde el inicio, promoviendo la generacién de un clima propicio para avivar
el deseo de aprender, explicitindole ademds su utilidad cotidiana asi como
para su desarrollo académico y profesional. La generacién de un ambiente
agradable en el aula, que posibilite la desinhibicién a las personas jévenes
y adultas para evitar que se retraigan o avergiiencen, al hablar o para pre-
guntar promoverd una mejor comunicacién. Esto puede incrementarse si
el docente impulsa el desarrollo de actividades interactivas, a partir de la
integracién de diversos recursos diddcticos y si logra hacerles conscientes
del progreso en el aprendizaje de la lengua extranjera. Segin Rubio Osuna
(2011), otra caracteristica esencial para que la motivacién llegue a con-
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solidarse de manera exitosa es a través de la combinacién de pricticas y
recursos muy variados y novedosos que contribuyan a que el alumnado no
pierda la atencién; asi como estableciendo vinculos congruentes entre la
formacién académica y su experiencia vital (Goethals, 2014). De modo que
deberdn evitarse las actividades repetitivas y mecdnicas, ya que conducen
a la monotonia o aburrimiento y pueden causar apatia o desmotivacién.

Metodologia de investigacion

Esta contribucién se encuadra en la investigacidon narrativa (narrative in-
quiry), a través de un estudio de caso, de cardcter cualitativo que, siguiendo
a Gonzdlez Cubilldn (2009), posibilita el conocimiento de la situacién
analizada a partir de su idiosincrasia. La mayor fortaleza de este tipo de
investigacién radica en que permite registrar y conocer, a partir de un
entorno real, la conducta de un grupo reducido de personas, su situacién
o los hechos objeto de andlisis. Con esta modalidad de estudio, la obser-
vacién de los participantes y la realizacién de entrevistas se encuentran
entre las herramientas mds apropiadas para la recoleccién de informacién
(Yin, 2009).

En los estudios cualitativos los datos pueden extraerse, entre otras, de
fuentes escritas, verbales, visuales, audiovisuales, donde la narrativa es
una de las principales para la obtencién de datos (Seidman, 2012). En
concreto, ha permitido el registro de forma sistemdtica de la informacién
procedente de las sesiones observadas, en un cuaderno de campo; mientras
que la generada por la entrevista fue transcrita para poder, en ambos casos,
analizarla. Ambas técnicas fueron elegidas por los participantes del estudio
y consensuadas con las investigadoras, al entender que apenas interferirian
en el desarrollo de la dindmica del aula.

Aproximacién contextual y participantes

En Espana, en el capitulo 1X la Ley Orgdnica de Educacién (2006) se
recoge que la EPA tiene la finalidad de ofrecer a los mayores de dieciocho
afos (excepcionalmente mayores de dieciséis) la posibilidad de adquirir,
actualizar o completar sus conocimientos; y en la Ley Orgdnica para la
Mejora de la Calidad Educativa (2013) se plasma que se podrdn establecer
curriculos especificos en la educacién para adultos para obtener los titulos
de graduado en educacién secundaria, el de bachillerato, asi como el de
técnico profesional bdsico.
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El estudio abordado se encuadra en un centro pablico de EPA (por
cuestiones de confidencialidad no se revela el nombre ni la localidad
del mismo), que brinda un amplio abanico de ensefianzas regladas y no
regladas para personas jévenes y adultas. En el dmbito de la educacién
formal oferta las ensefanzas de tipo compensatorio dirigidas a la forma-
cién elemental (niveles I y 11, destinadas a la alfabetizacién de adultos),
la educacién secundaria para personas jévenes y adultas (conducente al
titulo de graduado en educacién secundaria) y el bachillerato (en moda-
lidad semipresencial).

Los participantes de este estudio se ubicaban en la educacién reglada,
en un curso de cualificacién profesional inicial. Se trata de un médulo de
diversificacién curricular (de tipo compensatorio) dirigido en tltima ins-
tancia a la obtencién de la titulacién elemental de graduado en educacién
secundaria. Esa tipologia de cursos comprende un programa formativo
con contenidos profesionales y otros de cardcter general (con ello se trata
de afianzar las competencias propias de la formacién bdsica del nivel de
secundaria), adaptados al alumnado joven que corre el riesgo de abando-
nar la ensenanza sin obtener el titulo correspondiente y a aquellos que ya
habian desatendido estos estudios, sin adquirir la titulacién bdsica. En el
caso de que estos jévenes finalicen con éxito dichas ensefanzas obtienen
una certificacién académica que refleja la superacién de los médulos de
cardcter especifico y general. Cuando ademds han culminado los médulos
voluntarios obtienen el titulo de graduado en educacién secundaria. La
certificacién acredita las competencias profesionales adquiridas y permite
la convalidacién de la prueba de acceso de los ciclos formativos de grado
medio de formacién profesional.

En total en la investigacién participaron 26 personas. Se traté de un
grupo de 25 estudiantes que acudian a clase regularmente en la asignatura
de lengua inglesa, asi como su profesora de inglés. Entre el alumnado, 6
eran mujeres y 19 varones, y su media de edad era de 19 anos.

Como ya se ha adelantado, la entrevista se le ha realizado a la profesora
responsable de la asignatura de lengua inglesa. Esta docente es licenciada
en Filologia hispdnica e inglesa, contaba con 35 anos de edad y una expe-
riencia profesional de cinco afos (tres de ellos, en la educacién de jévenes
y adultos). Su formacién inicial se supedita al desarrollo de contenidos
académicos propios de la licenciatura que se impartia en Espana. Estos
estudios capacitaban para el conocimiento fundamentalmente de la lengua
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inglesa (asociado con la fonética, fonologia, sintaxis, gramdtica, semdntica)
y de su literatura y cultura.

Cabe indicar que en Espana no existia una opcién en los estudios de
licenciatura que incluyese la preparacién para la docencia. Por ello aquellas
personas que, una vez obtenido el referido titulo, decidian dedicarse a la
docencia recibian un curso de capacitacién pedagdgica inicial, a lo largo
de un curso académico, con cardcter bdsicamente tedrico. Posteriormente
podian ingresar en la profesién docente, en la ensefianza publica, a través
de la superacién de un concurso-oposicién. Por otra parte, en este caso
concreto, la docente como parte de su formacién cuenta con diferentes
cursos, de corta duracién, provenientes de su formacién continua y con
una maestria universitaria oficial sobre adolescencia (supeditado a conteni-
dos de cardcter cientifico). Todo ello, le permite conocer superficialmente
diferentes tipos de estrategias diddcticas y de investigacién. Cabe indicar
que la presién del contexto y el peso de la propia vivencia o trayectoria
experiencial de esta docente puede ejercer una importante influencia sobre
su estilo o condicionarlo. Independientemente del interés que presenta este
tépico, por su extensién, no se ha abarcado en este estudio.

Técnicas, recoleccion de informacién y analisis

Para obtener la informacidn, en este estudio se utiliz6 la técnica de la ob-
servacién no participante y un guion de preguntas estructuradas, a partir
de los objetivos de investigacién, para realizar la entrevista a la profesora de
inglés. Estas cuestiones se centraron en: ;qué actividades desarrollan en el
aula?, ;cudles son las estrategias diddcticas que considera mds apropiadas?,
¢qué contenidos académicos trabajan desde la asignatura?, ;cudles son los
recursos diddcticos que utilizan? y ;qué distribucidn le parece mds adecuada
para el aula?

Previa autorizacién del equipo directivo y de la docente de inglés,
del centro de EPA, donde se sitda el estudio, una investigadora acudié
regularmente al aula en la que se impartia la clase. Ademds, a través de
un procedimiento sistemdtico, transcribié las observaciones realizadas a
un cuaderno de campo, describiendo minuciosamente las dindmicas y el
trabajo que se desarrollaba en la clase. Para ello, reparé especialmente en
las actividades que abordaban, estrategias diddcticas utilizadas, contenidos
que trabajaban, recursos empleados, clima de aula, organizacién espacial,
entre otros.
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La entrevista con la profesora se desarrollé con posterioridad a la realiza-
cién de las observaciones y una vez obtenidos los andlisis iniciales derivados
de las narrativas. Ademds, paralelamente al seguimiento de las sesiones de
observacién, se fueron estableciendo conversaciones con la docente aun-
que de manera informal. Este didlogo permitié enriquecer la informacién
obtenida a partir de la entrevista estructurada a la profesora, que se abordé
con un elevado nivel de profundizacién, a lo largo de tres horas en un local
reservado, con un ambiente distendido y reflexivo.

Por otra parte, las observaciones se llevaron a cabo a lo largo de tres
meses, con un total de treinta sesiones en intervalos de dos por semana
(contando cada una con periodos de 50 minutos). La temporalizacién
y cantidad de sesiones se determind con base en el grado de saturacién
alcanzado con los resultados obtenidos. De modo que, la toma de datos
procedentes de la observacién se concluyé una vez que se detecté que un
nimero mayor de sesiones de observacién no suponia alteracién en los
resultados al no aportar evidencias adicionales (Onwuegbuzie ez /., 2011).

Siguiendo a Taylor y Bogdan (1998), en el cuaderno de campo se reco-
lectaron anotaciones relevantes derivadas de las acciones observadas en las
diferentes sesiones. Posteriormente, esta informacién y la procedente de
la entrevista fue reorganizada por dos investigadoras externas y analizada
bajo el asesoramiento de expertos. Para ello, se consideraron los siguientes
pasos: preparacién de las narrativas, etiquetado de la informacién, reduc-
cién de los datos mediante la respectiva codificacién, sistematizacién y
determinacién de las categorias de primer nivel con sus correspondientes
subcategorias de andlisis. Las categorias principales de andlisis (1° nivel) y
las subcategorias (2°, 3° y 4° niveles segtin los casos) se delimitaron tanto
a partir de la informacién recolectada como de los objetivos del estudio a
través de un proceso inductivo, desde una concepcién naturalista (Creswell,
2002). Este procedimiento posibilita la clasificacién de la informacién
bruta, representdndola a partir del pertinente etiquetado y codificacién.
Siguiendo estos mecanismos, el andlisis de contenido permitié clasificar
sistemdticamente la informacién a través de su categorizacién.

Los datos objeto de andlisis fueron tratados con soffware para facilitar su
profundizacién y garantizar la rigurosidad. Para ello se utilizé el programa
de Analysis of Qualitative Data (AQUAD), versién 6.0. La codificacién de
las narrativas se configuré a partir de nicleos de contenido con sentido,
que permiten establecer unidades comunes de andlisis (Yin, 2009). Pos-
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teriormente se agruparon en subcategorias y en la fase siguiente se pudo
calcular su nivel de predominio, lo que posibilita conocer la tendencia y
ofrecer alguna representacién icénica. Cabe indicar que esta presentaciéon
grafica tiene un cometido intuitivo e ilustrativo, ya que no se pretende
enfatizar el aspecto cuantitativo, por tratarse de un estudio integramente
cualitativo (Feliz, 2012).

Finalmente, para disponer de una panordmica global y minuciosa,
los resultados se volcaron del programa AQUAD al de Excel. Ademds, se
completd la descripcién analitica de los resultados con la aportacién de
alguna figura y la ilustracién de diferentes extractos textuales, que ofrecen
evidencias sustanciales al lector y, a su vez, facilitan la reflexién. De las
distintas narrativas ofrecidas, a modo de ejemplo, se indica en los diferentes
subapartados de los epigrafes de Resultados la referencia del soporte de
la informacién, a partir del instrumento utilizado: entrevista y cuaderno
de campo.

Para avalar la validez de los instrumentos y el proceso de recoleccién de
informacién se recibi6 el asesoramiento de dos expertos. Asimismo, para
garantizar la consistencia de los resultados presentados se realizé el andlisis
por investigadoras externas y su presentacién se acompafa con evidencias
textuales sustanciales (Herndndez et a/., 2006). Ademds, el andlisis de
contenido apoyado con programas informdticos posibilita mejorar su ex-
haustividad; del mismo modo, siguiendo a Denzin (2014) se ha abordado
por pares de investigadoras. De hecho, conforme con Yacuzzi (2005), el
andlisis es mds consistente si al repetirlo otra persona obtiene resultados
similares. De esta forma se minimizan los posibles errores y sesgos. Asi-
mismo, se ha reforzado en la etapa final estableciendo el feedback a través
de una reunién con los respectivos participantes. En ella se han presenta-
do, comentado y discutido los resultados y conclusiones obtenidos con el
estudio. Este intercambio permite garantizar, en mayor medida, la solidez
de las conclusiones aportadas, ya que manifestaron también su conformidad
los sujetos objeto de investigacién.

Como se adelantd, siguiendo a Betridn ez a/. (2013), para la triangulacién
se recurrié al uso de mds de una técnica con la obtencién de datos. Cabe
sefialar que se realiz6 una triangulacién multiple de resultados, a partir de
la recoleccién de informacién (observacidén y entrevista), con colectivos
distintos (alumnado y profesora) y con el tratamiento de los andlisis (por
pares de investigadoras). Adicionalmente, la discusién y conclusiones se
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han enriquecido a través del contraste con otras investigaciones sobre
la temdtica. Lo que permite contar con conclusiones consistentes

(Oppermann, 2000).

Resultados

A través de diferentes subapartados se exponen los resultados obtenidos a
partir de las respectivas categorias principales de andlisis (figura 1), que
fueron aglutinadas en funcién de su proximidad o relacién.

El sistema categorial resultante deriva de la informacién bruta reco-
lectada y presenta una conexién directa con los objetivos del estudio. En
cada uno de los subepigrafes se profundiza en los resultados extraidos
mediante las subcategorias de 2°, 3° o 4° nivel, segin los casos, a partir
de la descripcién analitica realizada.

FIGURA 1
Categorias de 1° nivel obtenidas con el andlisis

\ Y

|' Distribucion
espacial

Nota: El volumen de cada unidad categorial denota, frente a las demas, su nivel de preponderancia o singularidad.

Actividades, estrategias didacticas y contenidos

Las actividades que desarrollaba en la clase de inglés el alumnado joven y
adulto se centraban en los aspectos gramaticales del idioma (incidiendo en
la memorizacién de verbos) y la adquisicién de vocabulario. Estas pricticas
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de aula se abordaban bidsicamente en formato manuscrito, a través de la
realizacién de multiples y reiterados ejercicios, que el alumnado comple-
taba de forma rutinaria en su cuaderno o, en ocasiones, en las fotocopias
entregadas por la docente. Se trata de actividades de tipo estandarizado que
no tienen en cuenta las singularidades de las personas jévenes y adultas.
De modo ilustrativo pueden verse el siguiente parrafo:

El primer ejercicio de hoy se basaba simplemente en escribir la tercera persona
de singular del presente simple de algunos verbos. En otros tenfan que escoger
la forma gramatical correcta, selecciondndola entre el presente simple y el

presente continuo (Cuaderno de campo: sesién 5).

Otras actividades que el colectivo desarrollaba sobre comprensién lectora
y conversacién quedaban relegadas a una elaboracién excepcional. En
concreto, las de conversacién eran planteadas de forma improvisada o en
funcién de la marcha de la clase, aprovechando el interés revelado por algtin
alumno o alumna, al hilo del trabajo abordado, o con el objeto de cubrir
el poco tiempo que restaba para terminar la sesién. Aunque estas pricticas
se le presentaban al grupo-aula como de conversacién pocas veces podrian
catalogarse como tales, ya que casi todas estaban basadas en el recitado
de palabras. Cuando este tipo de tarea no llegaba a concluirse, en la clase
siguiente no se retomaba a diferencia de lo que ocurria con las restantes.

Para m{ una de las cuestiones mds importantes es que el alumnado pueda dis-
poner de un bagaje de vocabulario amplio de inglés y de las reglas gramaticales
bésicas, por ello incido mucho en este aspecto, al entender que le permitirdn,

algin dia, entablar conversaciones con soltura (Entrevista profesora).

Hay que tener en cuenta que su nivel todavia no es apropiado para establecer
un didlogo, por eso a la conversacién le dedicamos muy poco tiempo y las

incorporo en tiempos “muertos” (Entrevista profesora).

En lo referente a las actividades de comprensién auditiva, aunque su de-
sarrollo era moderado, su praxis se situaba un poco por encima de las de
comprension lectora y de las de conversacién. Ademds, a diferencia de estas
ultimas, solian presentarse de forma mds extensa y ofreciéndole la docente
una mayor dedicacién. A modo de ejemplo se ofrecen los siguientes extractos:
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[...] Al acabar con el cuadernillo, comenzaron a escuchar un /listening de la
misma temdtica. A medida que lo iban escuchando tenfan que completar la
conversacién con las palabras que faltaban. Para corregirlo la profesora lo
ponia de nuevo, parando la reproduccién cada vez que se emitia la palabra
que faltaba. Después de esto, le pidi6 a varios alumnos y alumnas que adqui-
riesen el rol de los personajes para interpretar el texto en voz alta (Cuaderno

de campo: sesién 15).

De vez en cuando realizamos un /listening de los que recoge el cp del libro de
texto. Casi siempre necesitan que se le repita la reproduccién. A partir de ella,
contestan a diferentes cuestiones que recoge el libro de texto y posteriormente
se lo reviso oralmente y también utilizo la pizarra tradicional o, en alguna
ocasién, la digital. Cuando no entienden alguna cosa vuelvo a insistirles y a

resaltarles las cuestiones de gramdtica (Entrevista profesora).

Las estrategias diddcticas utilizadas para el desarrollo de las diferentes
actividades se centraban principalmente en la docente. De hecho, la clase
expositiva era la técnica mds utilizada, seguida de la “interrogacién di-
ddctica” con la que la profesora planteaba diversas preguntas al colectivo.
Unicamente en dos ocasiones (en las sesiones 22 y 62 de observacién) se
involucré al alumnado en la realizacién de esquemas, como estrategia
para el estudio de los contenidos impartidos. Atendiendo a estos hechos,
no se puede considerar que, en la clase de inglés, se promueva el uso de
metodologias que contribuyan al desarrollo activo y desencadenen un
aprendizaje significativo.

Al alumnado no se le puede distraer con mucha variedad de estrategias de
ensefianza (yo soy bastante cldsica) porque se despista con cualquier cosa y es
muy dificil captar su atencién. Las novedades los descentran mucho por eso
me centro bdsicamente en la explicacién de los principales conceptos y a partir
de ellas les voy planteando preguntas, que también contribuyen a mantenerles

atentos (Entrevista profesora).

Sobre los contenidos propiciados por el desarrollo de las actividades reali-
zadas cabe resaltar que, en todas las sesiones observadas, siempre se traba-
jaron los de tipo conceptual y procedimental, mientras que se descuidaba
la promocién de los referidos a actitudes y valores (figura 2). Tampoco
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su enclave se correspondia con la idiosincrasia de las personas jévenes y

adultas. De modo ilustrativo, se ofrece el siguiente extracto:

La profesora repartié entre los estudiantes unas fotocopias en las que aparecian
verbos que no seguian la “norma”, presentando variaciones en la tercera perso-
na. Al terminar esta parte, la docente les pidié que realizasen cinco oraciones
con el presente simple utilizando la tercera persona del singular (Cuaderno

de campo: sesién 1).

Nos centramos en trabajar la gramdtica porque considero (y en esto mismo
me insistieron en mi formacién pedagdgica) que es la base para el aprendizaje
de la lengua extranjera. Con todo, a veces les planteo que realicen actividades
que le resultan mds atractivas. Por ejemplo, le doy la consigna de pensar en
. "y - - .
una profesién para describirsela al compafero/compafera, a través de alguna
palabra en inglés que contribuya a ofrecerle ideas para poder identificarla. De
esta forma pueden adquirir vocabulario, pero son actividades que consumen

mucho tiempo (Entrevista profesora).

FIGURA 2
Tipologia de contenidos académicos abordados, a partir de las actividades de aula

B Procedimentales
Conceptuales
B Actitudinales

Nota: En Espafia el curriculum académico recoge tres tipos de contenidos: conceptuales, procedimen-

tales y actitudinales. La figura representa iconicamente la magnitud de cada una de esas unidades a

partir del aprendizaje del inglés.
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Unicamente, en las pricticas de conversacién o en los escasos ejercicios
realizados en grupo, la profesora hacia alguna reflexién sobre contenidos
de cardcter actitudinal. En consecuencia esta tipologia de contenidos quedaba
relegada a un dltimo plano, aborddndose de forma superficial y sin prestarle
la dedicacién requerida.

Recursos didacticos, organizaciéon espacial y agrupamiento
En el desarrollo de las actividades de lengua inglesa, con el colectivo, se
utilizaba poca variedad de recursos diddcticos y no era usual el empleo de
material impreso que formaba parte del contexto del alumnado: folletos,
periédicos, cémic. Sin embargo, el manejo del libro de texto adquiria una
gran notoriedad. Otros medios empleados con mesura eran la pizarra tra-
dicional, las fotocopias, los CD-rom, la computadora portdtil y el canén.
De forma excepcional, se apoyaba el proceso de ensefianza-aprendizaje
con la realizacién de las actividades en la pizarra digital y en la de rotulador.
Con todo, se detecté un uso auxiliar o accidental de esta tGltima, puesto que
solamente se recurrié a ella en una de las sesiones observadas, cuyo empleo lo
propicié la falta de tizas para escribir en la otra pizarra. De este modo se revela
una utilizacién persistente de la pizarra tradicional, como refuerzo principal
en las explicaciones docentes habituales. Hechos que reflejan la congénita
obstruccién que impregna la practica pedagdgica y bloquea el paso a los avan-
ces tecnoldgicos actuales. De forma ilustrativa se presenta el siguiente texto:

Después de preguntar la docente de inglés, oralmente y en espanol, a algunos
alumnos la traduccién de palabras sueltas de uso cotidiano (abuela: grandmother,
hermano: brother) comenzé a ampliar, a través de la pizarra de rotulador (ya
que no habia tizas en la otra), el nuevo vocabulario acompandndolo de ejemplos
y de pequefos trucos para que les resultase mds sencilla su memorizacién al

colectivo (Cuaderno de campo: sesién 6).

En una linea similar a lo expuesto, el uso del tablero digital se correspondia
con una aplicacién equivalente a la realizada con la centenaria pizarra de
tiza, cuando su integracién en el proceso formativo representa una gran
oportunidad para la innovacién metodolégica. Ademds, los recursos diddc-
ticos sirven para facilitar la transmisién e interiorizacién de los contenidos
de aprendizaje y repercuten en la tipologia de comunicacién/interaccién
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que se establece en/con el grupo de alumnos. A modo de ejemplo, véase
el uso tradicional que se realiza de los medios de tGltima generacién:

Al terminar la tarea un par de alumnos voluntarios corrigieron las oraciones
de inglés en la pizarra digital ademds de corregir el ejercicio de deberes que

estaba pendiente del dia anterior (Cuaderno de campo: sesién 26).

Reconozco que huyo de los nuevos medios porque creo que al alumnado los
distraen bastante, aunque en alguna ocasién los utilizo. En mi opinién no
son imprescindibles para aprender inglés. Yo con el libro de texto me siento

cémoda (Entrevista profesora).

De lo expuesto se desprende que la utilizacién de soportes digitales en el
desarrollo de actividades de aula es muy reducida, pobre o falta de ingenio.
Cabe destacar la escasa aplicacién que se hace de Internet, siendo un medio
que facilita el acceso a enorme cantidad de informacién y a multitud de
recursos diddcticos de gran utilidad para la ensefianza y el aprendizaje del
inglés. En la Gnica préctica, abordada con Internet, la profesora mostré al
alumnado algunos sitios web para que reforzasen los contenidos revisados.
Hay que tener en cuenta que el potencial de este medio es muy elevado,
tanto para un aprendizaje académico puntual, como para incentivar a
desarrollar la formacién a lo largo de la vida.

Con este perfil de alumnado no conviene mucho el uso de medios novedosos,
como puede ser Internet. Son personas que tienen bastante limitada su capa-
cidad para aprender y, desde mi punto de vista, cuanto mds recursos utilices

peor lo llevan (Entrevista profesora).

La clase de inglés en el centro objeto de estudio, al ser una de las mds de-
mandadas y concurridas por el alumnado, se desarrollaba habitualmente
en un aula grande (aula “A”). En los dias en que la asistencia era menor
o cuando se programaban actividades que requerian el empleo de infra-
estructuras que se encontraban en otra aula se cambiaba de espacio. De
este modo, se alternaba el aula “A” con otras dos de tamafio menor (“B” o
“C”). Al ser la “A” la mds utilizada, la distribucién en hileras también era
la mds frecuente (figura 3).
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FIGURA 3
Organizacion espacial utilizada para la clase de inglés
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Nota: La representacion iconica sobre los tipos de agrupamiento utilizados para el aprendizaje del

inglés pone de manifiesto el predominio del trabajo individual.

Como se desprende de la organizacién espacial de cualquiera de las aulas
utilizadas (“A

»

, “B” 0 “C”), la tendencia en la tipologia de agrupamiento
era individual. Este hecho se encontraba condicionado por la distribucién
rigida que presentaba la colocacién del mobiliario que, a su vez determinaba,
junto con el estilo docente, la aplicacién exigua de dindmicas grupales y
un escaso aprovechamiento de las infraestructuras existentes en el centro;
de forma excepcional, el agrupamiento en parejas se supeditaba al aula
“C”. En cuyo caso, se aproximaba uno de los alumnos o alumnas a la mesa
del otro, ocupando el puesto central que habitualmente se encuentra libre
(al tratarse de hileras de 3). Es de destacar que aunque en dicha aula la
profesora no especificase la realizacién de actividades de forma grupal, de
modo natural, a menudo el alumnado se reunia en pareja para su desarrollo.
De ahi se deduce que la distribucién del espacio de la clase es un elemento
crucial para favorecer o impedir la realizacién del trabajo en grupo y me-
jorar el clima de aula.

Por una parte no estoy nada a favor del trabajo en grupo porque es un medio
para que se desconcentre el alumnado, aunque reconozco que si dispusiésemos
de mds tiempo podria ser un buen recurso metodoldgico. Con todo, te hace

perder mucho tiempo porque tienes que reorganizar la distribucién del aula,
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pues habitualmente la distribucién en todas las asignaturas es en filas. Yo
creo que individualmente trabajan bien porque se rentabiliza mds el tiempo

(Entrevista profesora).

Curiosamente, la ausencia de proyector y de pizarra digital en el aula “C”
provocaba, a pesar del poco uso que se realizaba de estos aparatos, que fuese
la menos utilizada quedando relegada mayoritariamente para las sesiones en
las que se programaban exdmenes. En esas situaciones la docente exigia al
alumnado que mantuviese la mesa contigua libre, de modo que aun tenién-
dolas emplazadas de tres en tres, la organizacién del aula “C” funcionalmente
resultaba muy similar a las demds, y en particular a la del “A” (cuya dispo-
sicién se presenta en su totalidad con hileras individuales).

En todas las sesiones observadas fue una constante la realizacién de las
actividades individuales. De manera explicita, inicamente para el desarrollo
de dos tareas, la profesora indicaba explicitamente a los participantes el
agrupamiento con otro compafiero o compafera, asi como en un par de
ocasiones para abordar las pricticas de conversacién en pequefios grupos
(de tres alumnos). En estos casos, la profesora lo justificé porque se trataba
de tareas con un mayor nivel de dificultad. De modo ilustrativo véase el
siguiente extracto:

El dltimo ejercicio mostraba una serie de palabras a partir de las cuales los
alumnos tenfan que hacer una definicién [...], debido a su complejidad la
profesora le indicé que lo realizarian en grupos de tres (Cuaderno de campo:
Sesién 30).

Cuando trabaja en grupo el alumnado alborota la clase. A m{ me dan mds
trabajo las clases cuando planteo actividades de grupo. Tampoco creo que
mejore mucho su aprendizaje, por eso solamente se lo propongo muy de vez

en cuando (Entrevista profesora).

De la organizacién espacial de las aulas se desprende un reducido apro-
vechamiento de las infraestructuras, en particular de las disponibles en
el aula “B”. Este espacio goza de aparatos de nueva tecnologia, como la
pizarra digital y el canén, cuyo uso se hacia efectivo de forma eventual a
través de un portdtil.
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Discusiéon y conclusiones

Los resultados y conclusiones presentadas pueden transferirse a otros
contextos, considerando la singularidad de cada realidad. De hecho la
generalizacién analitica, a diferencia de la estadistica, es susceptible de
aplicacién a diferentes situaciones a partir de la valoracién de su proximi-
dad con los resultados y conclusiones aportadas (Stake, 2010). El estudio
abordado contribuye a la comprensién de la realidad objeto del trabajo
y proporciona argumentos sélidos para que los docentes se cuestionen y
replanteen mejorar la prictica pedagégica, repensando el disefio e imple-
mentacién de su praxis, fundamentalmente en cuanto a las actividades,
estrategias diddcticas, contenidos, recursos pedagdgicos y organizacién
espacial del grupo-aula. Ademds, siguiendo a Herndndez (2012), reabre la
reflexién vinculada con la exigencia del derecho a una educacién de calidad.
El profesorado en Espafa, a pesar de no contar con una formacién peda-
gbgica dptima, es responsable de su estilo docente y dispone de libertad
de cdtedra para decidir sobre cuestiones nucleares del diseno curricular y
sobre su praxis en la ensefianza de la lengua extranjera.

Las actividades desarrolladas para el aprendizaje de la lengua inglesa,
como idioma extranjero en la formacién de adultos, se centran princi-
palmente en el estudio de verbos, la transmisién de reglas gramaticales,
la adquisicién de vocabulario y en pequefas traducciones, utilizando la
lengua oficial como vehicular. Esto tltimo, estd bastante extendido en
nuestro pais en cualquier nivel de la ensenanza reglada no universitaria. De
hecho, también alimenta a algunas iniciativas curriculares en la educacién
secundaria obligatoria (Cantero, 2008; Corpas, 2013).

Para la presentacién de actividades y la exposicién de contenidos en la
ensefanza de la lengua inglesa con las personas jévenes y adultas se aplican
de forma desmedida estrategias centradas en el profesorado. De este modo,
se continta difundiendo el “método gramdtica-traduccién o tradicional”.
Es manifiesta la excesiva dedicacién y esfuerzo del docente dirigido a la
transmisién de reglas gramaticales y a la retencién de verbos y palabras
sueltas. La metodologia diddctica se apoya sobremanera en las explicacio-
nes magistrales que, de modo incondicional, utiliza la lengua vehicular
dominante (espanol) para transmitirlas. El aprendizaje estd focalizado en
la memorizacidn, a través del recitado o repeticién de palabras y oraciones
estandarizadas, tipo cliché. Posiblemente se encuentre condicionada por
el tipo de formacién pedagbgica que se ha suministrado al profesorado
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que, por su amplitud, no se ha indagado sobre ello en el presente estudio.

Cabe resaltar que no se utiliza una metodologia didactica especifica para
la educacién de adultos, con el objeto de considerar la singularidad de las
personas jévenes y adultas, por ejemplo tomando en cuenta su experiencia
e implicacién en la tipologia de actividades realizadas. Cuando es muy
importante que este alumnado se sienta co-responsable del desarrollo de
su proceso formativo, por lo que es relevante considerar su opinién y, en
lo posible, sus preferencias recogiéndolas en el diseno y desarrollo de las
dindmicas de trabajo del aula. Ademds, la co-participacién en la toma de
decisiones sobre su formacién contribuiria a mejorar su capacidad cog-
nitiva y una opinién mds sélida sobre los hechos y situaciones cotidianas
o incrementar su juicio critico. En esta linea es interesante consensuar
las finalidades de aprendizaje con el colectivo, ya que garantiza a priori
cierto éxito.

En cuanto al desarrollo de los contenidos, propiciados por la tipologia
de actividades realizadas, se detecta una notable descompensacién entre los
de cardcter conceptual y los actitudinales. Omitiéndose, en buena medida,
que es prescriptivo y necesario propugnarlos, cuando ademds presentan gran
interés para el aprendizaje de un idioma extranjero. Su adquisicién podria
estimularse o intensificarse, por ejemplo, a través de ejercicios interactivos
con el didlogo o conversaciones en lengua inglesa, sobre temdticas de in-
terés para los participantes, e incitando a las personas jévenes y adultas a
promover el respeto por diferentes costumbres o modos de vida, asi como
suscitando la reflexién y andlisis de las caracteristicas de otras culturas. En
este sentido, coincidimos con Rodriguez Lizaro (2015) en que es importante
potenciar la integracién del conocimiento a través de la cultura.

La construccidén y fortalecimiento de los contenidos actitudinales re-
quiere del desarrollo del proceso de socializacién entre las personas y la
interiorizacién de valores y normas. De modo que la alternancia del “método
comunicativo”, con el “método globalizado” y con la aplicacién de estra-
tegias de aprendizaje en comunidad promoviendo el trabajo colaborativo,
podrian resultar un excelente estimulo para fomentar la interaccién con
pricticas de conversacién entre las personas jévenes y adultas.

Del estudio se desprende que, también en el aprendizaje de la lengua
inglesa, como idioma extranjero, en la EPJA el libro de texto continta
siendo el recurso mds utilizado. Cabe alertar que el uso de este material
condiciona la metodologia diddctica y viceversa. Aunque en Espana no es
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obligatoria la utilizacién de este material y en este nivel existe cierto grado
de flexibilidad en el abordaje del curriculum establecido por la adminis-
tracién educativa. Gonzdlez Garcia (2005) sostiene que los libros de texto
no solo actdan como medio para la instruccién, sino que ademds son un
modo de hacer, de interpretar y comprender el curriculum. Cabe senalar
que en la actualidad existen nuevos formatos de libros de texto para la
EPJA que integran las TIC, con componentes valiosos para promover el
uso de metodologias activas (Latham-Koenig y Oxeden, 2012).

Aunque el objeto de esta investigacién no se centra en el rendimiento
del alumnado, hay que traer a colacién los datos de un estudio sobre la en-
sefianza de inglés en institutos de educacién secundaria, donde se revela la
obtencién de resultados positivos en la prueba de acceso a la universidad,
a partir del predominio del uso del libro de texto, la produccién escrita y
el trabajo individual, sin que el “método tradicional” se presente como un
componente perturbador (Tragant ez /., 2014). Sin embargo, en un contexto
repleto de informacién y conocimiento no es apropiado focalizar el proceso
formativo en el uso de un repertorio tan reducido de materiales diddcticos.

Se detecta que el proceso de ensefanza-aprendizaje de la lengua inglesa
con el alumnado joven y adulto contintia apoydndose en la histérica pizarra
de tiza, la mds popular de entre los tableros didicticos, ya que timida-
mente en la educacién compensatoria se incluye la computadora portdtil,
sin aprovechar las grandes posibilidades que ofrece Internet. Ademds, su
aplicacién se aferra al “método tradicional”, cuando el uso de la tecnologia
en el proceso de ensefanza-aprendizaje ha de estar enfocada principal-
mente a mejorar e innovar el proceso formativo. De hecho, para innovar
en educacién no es suficiente con utilizar recursos diddcticos potentes,
ya que hay que integrarlos con estrategias adecuadas y avanzar en su uso
normalizado. Esto garantizaria un mayor aprovechamiento del aprendizaje,
ya que en otros estudios se ha demostrado su eficacia como herramientas
pedagdgicas, en particular para la adquisicién de vocabulario de la lengua
extranjera y el desarrollo de la competencia en lecto-escritura promovida
por la interaccién entre los estudiantes, a partir del uso de documentos
multimedia (Ibdfez y Castillo, 2012). En el desarrollo de la praxis educativa
es oportuna la inclusién de medios que faciliten y promuevan el trabajo
activo para generar el aprendizaje significativo.

Cabe senalar que lo mds habitual es que la organizacién espacial del
aula, para impartir las clases de lengua inglesa con el colectivo objeto de
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estudio, se circunscriba a la disposicién de hileras individuales. Esta co-
locacién, junto con el estilo docente, inhibe el desarrollo del trabajo en
equipo o de tipo cooperativo y las actividades interactivas. Se trata de una
distribucién que responde a una concepcién tradicional de la ensefianza
y desaprovecha las posibilidades reales que ofrece el espacio e infraestruc-
tura de los centro de EPJA. De los resultados también se desprende que
la disposicién del mobiliario de las aulas de adultos interfiere o impide la
realizacién de dindmicas de aprendizaje activo. Desaprovechdndose, de este
modo, el posible beneficio o explotacién diddctica de las infraestructuras
y recursos con los que cuentan las aulas.
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