





Hitos Hablemos de Todo



¢En qué consiste la atencion que brindan las y los
psicologos del chat de atencion psicosocial?






(9) OBJETIVO GENERAL
- Analizar los datos que se desprenden de las consultas que han ingresado al chat de atencion

psicosocial, durante los anos 2020, 2021 y 2022, por parte de jovenes entre 15y 29 anos que utilizan la
plataforma web.

Q OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Organizar los datos que se desprenden de las consultas que han ingresado al Chat para su
homologacion.

- Perfilar los datos que se desprenden de las consultas que han ingresado de acuerdo a género, edad v
region, dandole énfasis a cada territorio regional.

- Comparar e interpretar los datos que se desprenden de las consultas con fuentes secundarias nacionales
0 internacionales, pertinentes y actualizadas.






La contactabilidad (intenciones de contacto) del
chat alcanzalas 17.413 intenciones de contacto.

10.310 fueron atenciones efectivas, es decir,
conversaciones con jovenes de 15 a 29 anos, con
una duracion igual o superior a 10 minutos y con
un motivo de consulta delimitado.
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La tasa de conversion entre los intentos de contacto
y atenciones efectivas es de un 59%.

1 de cada 3 contactos vuelve a ingresar al chat al
menos una vez (32,6%).

En promedio cada atencion efectiva tiene una
duracion de 56 minutos de conversacion.
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3 de cada 4 atenciones son de personas
que se identifican con el género femenino
(78% de las atenciones efectivas).

La poblacion masculina v la que se
identifica con otro genero suman un 22%
del total combinado.
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Las y los jovenes entre 20 y 24 ainos de edad son el
tramo con mayor cantidad de atenciones efectivas con
casi el 41% del total de las atenciones efectivas.

La mayor cantidad de atenciones efectivas
corresponden a personas de 22 anos.
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15-19 ANOS

Género y tramo etario de las atenciones
efectivas totales
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Atenciones efectivas por region durante

anos 2021 y 2022%

Regiones

Regidn Metropolitana de Santiago

Regidon del Biobio

Regidn de Valparaiso

Regién del Maule

Regidn de Los Lagos

Regidn de La Araucania

Region del Libertador General Bernardo O’Higgins
Regidn del Nuble

Regidon de Coquimbo

Regidn de Los Rios

Region de Antofagasta

Regidn de Arica y Parinacota

Region de Tarapaca

Regién de Atacama

Region de Magallanes y la Antartica Chilena
Region de Aysén del General Carlos Ibanez del Campo
Total general

Distribucion de Casos (2021-2022)
3002
1182
716
480
390
356
351
312
298
234
205

156
153
133
70
44
8082






’ El concepto "tipificacion" se refiere a las Salud  Mental  (58%)  Relaciones
N~~~ dimensiones donde se clasifican los N® Interpersonales (16%) y Salud Sexual
motivos de consulta. Se subdividen en (12,8%) concentran el 87% del total de
primarias, secundarias y terciarias. las atenciones efectivas del chat.
® L ]
:: Mental, Salud Sexual, Violencias, Salud .‘\ (19%), Cambios de  Animo
@@ Reproductiva,  Autocuidado, Relaciones (17,8%) y Riesgo Suicida (15%) del
interpersonales, Laboral Educacional vy total de atenciones efectivas.

Desastres.
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El 23% de las personas que consultan por
ideacion suicida se identifica con “otro
genero”.

La ansiedad es mas frecuente en el genero
femenino. En el género masculino es mas
frecuente cambios de animo.

En Relaciones Interpersonales, conflictos
familiares presenta mayor prevalencia en la
poblacion femenina y en otro género. En el
genero masculino conflictos con pares.
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En la tematica Relaciones Interpersonales,
Conflictos familiares son el motivo de
consulta mas frecuente, con un 8,5% de las
consultas totales del chat.

En la tematica Salud Sexual
(13%) Sexoafectividad es la mas
consultada por las juventudes.

Violencia sexual son el 2,4% de las
consultas totales del chat. De estas 153 son
sobre abuso sexual infantil y 95 sobre
abuso sexual.



Otros Diagndsticos o Sintomas

Problemas de Ira

Duelo

Autolesiones

Consumo de drogas y alcohol

Trastorno Conducta Alimentaria

Intento Suicida

Problemas de Autoestima

Crisis de Panico-Angustia

Sintomas Depresivos

Ideacion Suicida

Cambios de Animo
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Autolesiones

Trastorno Conducta Alimentaria
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Sexoafectividad

Distribucion porcentual por género y tramo
de edad en Salud Sexual
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CONCLUSIONES Y DESAFIOS
D Convertir las intenciones de contacto en atenciones efectivas.

D Acercar la oferta programatica estatal a la poblacion que se identifica con el género
masculino u otro genero.

D Relevar en espacios deliberativos en materia de juventudes y al momento de disenar e

implementar politicas publicas, que la ansiedad fue el motivo de consulta mas
frecuente.



CONCLUSIONES Y DESAFIOS

D Disminuir las limitantes para que jovenes de 15 a 19 y de 25 a 29 afos tengan mayor
acceso a la ayuda que requieren, sin tabdes ni prejuicios.

D Descentralizar acciones en la implementacion del chat para llegar a regiones
extremas, desde donde solo hubo un 2% de contactos efectivos.

Decidir si enfocar los recursos disponibles en Salud mental, o continuar promoviendo
otras tematicas que la evidencia demuestra que tienen un impacto en la vida de las
juventudes.










