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Mensaje del Rector 
GHO�7HFQROyJLFR

de Monterrey

El Tecnológico de Monterrey, comprometido con su misión a pro-
mover el desarrollo del país mediante la formación de recursos 
KXPDQRV�DOWDPHQWH�FDOLÀFDGRV�\�OD�SURPRFLyQ�GHO�HVStULWX�HPSUHQ-
dedor, ha realizado una serie de esfuerzos de investigación para 
LGHQWLÀFDU�RSRUWXQLGDGHV�HVWUDWpJLFDV�SDUD�HO�GHVDUUROOR�

Estos proyectos, que buscan el fortalecimiento de la base produc-
tiva de los estados y las regiones del país, incluyen información 
con respecto al desarrollo de nuevos productos en el contexto de 
la nueva economía del conocimiento, la adopción de nuevas tec-
QRORJtDV�\�ORV�PHUFDGRV�TXH�VH�DEULUiQ�D�ORV�QXHYRV�SURGXFWRV�

Esta publicación, que forma parte de este esfuerzo, ofrece infor-
mación acerca de las nuevas megatendencias sociales y su im-
SDFWR�HQ�OD�LGHQWLÀFDFLyQ�GH�ODV�RSRUWXQLGDGHV�GH�QHJRFLRV�HQ�HO�
PXQGR��D�FRUWR�\�PHGLDQR�SOD]R��2IUHFH��SXHV��HOHPHQWRV�LPSRU-
tantes a considerar en cuanto a la generación de negocios de alto 
YDORU�DJUHJDGR�

Rafael Rangel Sostmann
Rector del Tecnológico de Monterrey
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Mensaje del Director 
General de Fomento 
(FRQyPLFR�0H[LFDQR��

S.A.B. de C.V. (FEMSA)

0p[LFR� WLHQH� XQ� JUDQ� SRWHQFLDO� GH� GHVDUUROOR� HQ� VXV� GLVWLQWDV�
regiones, el cual es necesario impulsar para generar empleos, 
FHUWLGXPEUH�\�PHMRUHV�FRQGLFLRQHV�GH�YLGD�SDUD�ODV�IDPLOLDV�

La equidad entre los mexicanos es una aspiración que debemos 
enfrentar con espíritu emprendedor, con productividad y competiti-
YLGDG��(O�GHVDUUROOR�UHJLRQDO�HV�FODYH�SDUD�HOOR�\�SRU�WDQWR�OR�DVXPL-
PRV�FRPR�UHVSRQVDELOLGDG�\�FRPSURPLVR�FRPSDUWLGR�

Conscientes de este compromiso, en FEMSA impulsamos un 
proyecto en conjunto con el Tecnológico de Monterrey para analizar 
ODV� GLIHUHQWHV� IRUPDV� GH� GHVDUUROOR� GH� 0p[LFR� \� SURSRUFLRQDU�
información sobre el desarrollo regional, uno de los enfoques más 
H[LWRVRV�HQ�OD�JHQHUDFLyQ�GH�YDORU�

El Análisis del Desarrollo Regional implica estudiar desde las 
FDUDFWHUtVWLFDV� JHRJUiÀFDV�� ORV� IDFWRUHV� VRFLDOHV�� ODV� WHQGHQFLDV�
mundiales, para innovar, crear o utilizar la mejor tecnología y 
HQIRFDUQRV�HQ�OR�TXH�KDUi�TXH�QXHVWUD�UHJLyQ�SURVSHUH��

6L�FRQRFHPRV�HVWDV�SDUWLFXODULGDGHV��SRGUHPRV�SODQHDU�HVWUDWp-
JLFDPHQWH�HQ�TXp�DFWLYLGDGHV�HFRQyPLFDV�WHQHPRV�TXH�HQIRFDU-
QRV��GHÀQLHQGR�FODUDPHQWH� ORV� UROHV�\� UHVSRQVDELOLGDGHV�GH�JR-
biernos, empresas y sociedad para conjuntar esfuerzos, lograr la 
mejor productividad y ser competitivos, no sólo para cada región, 
VLQR�SDUD�WRGR�HO�SDtV�

En FEMSA estamos conscientes que nuestra labor como em-
presa va más allá de sólo crear valor económico, sino que nos 
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MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL DE FOMENTO ECONÓMICO MEXICANO, S.A.B. DE C.V. (FEMSA)

hemos comprometido para al mismo tiempo generar simultánea-
mente iniciativas que contribuyan a la indispensable cohesión 
social que requieren nuestras comunidades para progresar y vivir 
HQ�DUPRQtD�
 
Esperamos que la información reunida por los especialistas del 
Tecnológico de Monterrey, sea de utilidad para inspirar y guiar 
a nuevas empresas e instituciones a contribuir al desarrollo de 
0p[LFR�

José Antonio Fernández Carbajal
Director General de 

)RPHQWR�(FRQyPLFR�0H[LFDQR��6�$�%��GH�&�9���)(06$��
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3UHVHQWDFLyQ

Desde la primera mitad del siglo XX se ha hecho evidente la aceleración con 
que se han sucedido los cambios a nivel social, cultural, económico y tecno-
lógico; además, se ha acentuado el alcance del impacto que estos cambios 
KDQ�WHQLGR�HQ�ODV�QDFLRQHV��RUJDQL]DFLRQHV�\�SHUVRQDV��(VWD�\X[WDSRVLFLyQ�
de eventos ha provocado una evolución sin precedentes en la manera de 
DFWXDU�GH�ORV�JUXSRV�KXPDQRV��TXH�WDPELpQ�VH�KD�UHÁHMDGR�HQ�HO�DFRQWHFHU�
HFRQyPLFR�GH�WRGRV�ORV�SDtVHV��

La complejidad del entorno, la velocidad y la magnitud de los cambios 
obligan a realizar un análisis constante de las nuevas condiciones globales y 
UHJLRQDOHV��LGHQWLÀFDQGR�ORV�HOHPHQWRV�PiV�UHOHYDQWHV��TXH�SHUPLWDQ�JHQH-
UDU�ODV�PHMRUHV�HVWUDWHJLDV�GH�DFFLyQ��(VWDV�GHFLVLRQHV�SXHGHQ�FRQGXFLU�DO�
aprovechamiento de oportunidades de desarrollo en las personas y comuni-
GDGHV��SDUD�ORJUDU�QXHYDV�IRUPDV�GH�FUHDFLyQ�\�XVR�HÀFLHQWH�\�HIHFWLYR�GHO�
FRQRFLPLHQWR�

John Naisbitt en su libro Megatrends 2000� �������$OYLQ� 7RIÁHU en libros 
como El shock del futuro���������\�~OWLPDPHQWH�HQ�La revolución de la riqueza 
��������DVt�FRPR�Herman Maynard y Susan Mehrtens en La cuarta ola �������
IXHURQ�ORV�SLRQHURV�HQ�DQDOL]DU�H�LGHQWLÀFDU�JUDQGHV�WHQGHQFLDV�TXH�DIHFWDQ�GH�
PDQHUD�GLUHFWD�DO�PXQGR�\�TXH�VH�PDQLÀHVWDQ�HQ�XQ�SODQR�PXOWLGLPHQVLRQDO��

3RVWHULRUPHQWH��HVWRV�WUDEDMRV�VHPLQDOHV�GHULYDURQ�HQ�REVHUYDWRULRV�GH�
tendencias futuras, que se han dedicado a delinear todos los fenómenos que 
D�VX�MXLFLR�LQÁXHQFLDUiQ�OD�VRFLHGDG�\�OD�HFRQRPtD�HQ�XQ�IXWXUR�FHUFDQR�

De acuerdo a estos autores y a varios think tanks� �RAND Corporation, 
Stanford Delta Scan y Deutsche Bank Research�VRQ�WUHV�EXHQRV�HMHPSORV���
HV� QHFHVDULR� LGHQWLÀFDU� GLFKDV� WHQGHQFLDV�PXQGLDOHV� H� LQWHJUDUODV� D� FXDO-
TXLHU�HVWXGLR�GH�SURVSHFWLYD�SDUD�TXH�pVWH�WHQJD�XWLOLGDG�HQ�HO�PHGLDQR�\�ODU-
JR�SOD]RV��/DV�PHJDWHQGHQFLDV��FRPR�VRVWLHQHQ�Naisbitt y Aburdene���������
son las grandes fuerzas en el desarrollo humano y tecnológico que afectarán 
el futuro en todas las áreas de la actividad humana, en un horizonte de diez a 
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PRESENTACIÓN

TXLQFH�DxRV��/RV�JRELHUQRV��ODV�LQVWLWXFLRQHV�\�ODV�HPSUHVDV�ODV�GHEHQ�WRPDU�HQ�FXHQWD�
SDUD�GLVHxDU�VXV�REMHWLYRV�GH�ODUJR�SOD]R�\�HQIRFDU�VXV�HVIXHU]RV�\�UHFXUVRV�

Reconociendo su utilidad, las megatendencias ofrecen información sobre los futuros 
SUREDEOHV�D� WUDYpV�GH�VXV�PDQLIHVWDFLRQHV�SUHVHQWHV�\��SRU� OR� WDQWR��VH�FRQYLHUWHQ�HQ�
XQ�SXQWR�GH�SDUWLGD�SDUD�YHU�KDFLD�GyQGH�VH�PXHYH�HO�PXQGR��(O�LGHQWLÀFDU�VHxDOHV�TXH�
indiquen futuros posibles y su impacto en productos, comportamientos y organizaciones 
VH�YXHOYH�XQ�DUPD�LQGLVSHQVDEOH�HQ�FXDOTXLHU�SURFHVR�GH�SODQHDFLyQ�

La principal premisa de las megatendencias actuales es que transitamos de una so-
ciedad industrial a una sociedad basada en el conocimiento, y que es por lo tanto el desa-
UUROOR�GH�HVWH�FRQRFLPLHQWR�HO�PHMRU�LQGLFDGRU�GH�OD�VRFLHGDG�IXWXUD�\�VXV�RSRUWXQLGDGHV�

El grupo de desarrollo regional del Tecnológico de Monterrey se abocó a integrar en 
este libro las megatendencias que a juicio de los autores probablemente marcarán el fu-
turo previsible del mundo, tanto en el aspecto tecnológico como en el social, tratando de 
LGHQWLÀFDU�ORV�FRPSRUWDPLHQWRV�TXH�LQÁXHQFLDUiQ�D�SHUVRQDV��JUXSRV��LQVWLWXFLRQHV��FRPX-
QLGDGHV��UHJLRQHV�\�SDtVHV��SDUD�FRQ�HOOR�LGHQWLÀFDU�RSRUWXQLGDGHV�GH�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�
HPHUJHQWHV�TXH�SXHGDQ�FRPHUFLDOL]DUVH�HQ�ORV�PHUFDGRV�PXQGLDOHV��(VSHFtÀFDPHQWH��VH�
WUDWy�GH�LGHQWLÀFDU�HO�LPSDFWR�GH�ODV�PHJDWHQGHQFLDV�PXQGLDOHV�HQ�QHJRFLRV�GH�DOWR�YDORU�
DJUHJDGR�TXH�IXHUDQ�UHOHYDQWHV�DO�GHVDUUROOR�UHJLRQDO�GH�ORV�HVWDGRV�GH�0p[LFR��

Las megatendencias que se describen en este libro son el resultado de un enorme 
trabajo de investigación y análisis por parte de un gran equipo de investigadores, en el 
PDUFR�GHO�JUXSR�GH�GHVDUUROOR� UHJLRQDO�\�GLULJLGR�SRU�HO�'U��+pFWRU�0RUHLUD�5RGUtJXH]��
9LFHUUHFWRU�GH�'HVDUUROOR�$FDGpPLFR�H�,QYHVWLJDFLyQ�GHO�7HFQROyJLFR�GH�0RQWHUUH\��(VWH�
HTXLSR�HVWXYR�FRQIRUPDGR�SRU����SURIHVRUHV�LQYHVWLJDGRUHV�GHO�,7(60�HQ�GRFH�FDPSXV�
a lo largo del país, quienes con el apoyo de asistentes y alumnos de posgrado durante 
XQ�DxR��HVWXYLHURQ�WUDEDMDQGR��OOHYDQGR�D�FDER�WDUHDV�QR�VyOR�GH�E~VTXHGD�\�DQiOLVLV�GH�
LQIRUPDFLyQ��VLQR�GH�YDOLGDFLyQ�GH�FRQFOXVLRQHV�FRQ�H[SHUWRV�D�QLYHO�QDFLRQDO�

3DUD�UHDOL]DU�HVWH�WUDEDMR�GH�LQYHVWLJDFLyQ�VH�GHVDUUROOy�XQD�PHWRGRORJtD�HVSHFt-
ÀFD�TXH�SHUPLWH�LGHQWLÀFDU�ORV�FRPSRQHQWHV�PiV�LPSRUWDQWHV�GH�OD�PHJDWHQGHQFLD��\�
VH�FRQFHQWUD�HQ�XQD�WpFQLFD�SDUD�OD�LGHQWLÀFDFLyQ�GH�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�FRPHUFLDO-
PHQWH�DWUDFWLYRV�HQ�HO�IXWXUR��D�WUDYpV�GHO�DQiOLVLV�GH�ORV�HOHPHQWRV�GH�PD\RU�SHVR�HQ�
HO�IRUWDOHFLPLHQWR�GH�OD�PHJDWHQGHQFLD��DVt�FRPR�HQ�OD�HYDOXDFLyQ�GHO�LPSDFWR�GH�pVWD�
HQ�HO�PHUFDGR�\�HQ�OD�VRFLHGDG��3DUD�OD�DSOLFDFLyQ�GH�HVWD�PHWRGRORJtD��VH�XWLOL]DURQ�
un manual de aplicación y un software que llevaron paso a paso a cada investigador en 
VX�WUDEDMR��$GHPiV�GH�ORV�WXWRULDOHV��VH�OOHYDURQ�D�FDER�VHVLRQHV�GH�FDSDFLWDFLyQ�SDUD�
HO�GHVDUUROOR�GH�HVWD�LQYHVWLJDFLyQ�HQ�ODV�TXH�SDUWLFLSDURQ����LQYHVWLJDGRUHV�GH�&LXGDG�
GH�0p[LFR��&XHUQDYDFD��*XDGDODMDUD��+HUPRVLOOR�� ,UDSXDWR��/HyQ��0RQWHUUH\��0RUHOLD��
3DFKXFD��3XHEOD��4XHUpWDUR�\�7ROXFD�

Los resultados de este esfuerzo se presentan en las siguientes páginas, y es deseo 
de los autores que puedan servir como elementos catalizadores para tratar de construir 
XQ� IXWXUR�SDUD�0p[LFR�FRQ�XQD�EDVH�FLHQWtÀFD�FDGD�YH]�PiV�VyOLGD��TXH� IRUWDOH]FD� OD�
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PRESENTACIÓN

capacidad nacional para producir bienes de mayor valor agregado, y que de esta forma 
se traduzca en una mayor calidad de vida para toda la población, y en la conformación 
GH�XQD�VRFLHGDG�TXH�FDGD�YH]�PiV�Gp�D�ORV�PH[LFDQRV�RSRUWXQLGDGHV�GH�XWLOL]DU�DO�Pi[L-
PR�VXV�FDSDFLGDGHV�
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1
El análisis de las 
megatendencias

1.1 ¿Qué son las megatendencias?:  
GHÀQLFLyQ�H�LPSRUWDQFLD�GH�VX�HVWXGLR

(Q�WpUPLQRV�JHQHUDOHV�HQWHQGHPRV�XQD�WHQGHQFLD�FRPR�OD�GLUHFFLyQ�R�OD�SURSHQ-
VLyQ�D�GLULJLUVH�KDFLD�XQ�REMHWLYR�GHWHUPLQDGR�TXH�WLHQH�FXDOTXLHU�HOHPHQWR���5$(��
�������(Q�HVWH�VHQWLGR��XQD�PHJDWHQGHQFLD�VH�PDQLÀHVWD�HQ�OD�GLUHFFLyQ�TXH�WR-
PDQ�VLPXOWiQHDPHQWH�YDULRV�DVSHFWRV�GH�OD�VRFLHGDG��HQ�WpUPLQRV�WHFQROyJLFRV��
GH�QXHYRV�SURGXFWRV��VLVWHPDV�GH�SURGXFFLyQ�\�SUHIHUHQFLDV�GH�FRQVXPR��\�TXH�
WHQGUiQ�XQ�LPSDFWR�FX\RV�HIHFWRV�VHUiQ�SHUFHSWLEOHV�SRU�XQ�VHJPHQWR�VLJQLÀFD-
WLYR�GH�OD�VRFLHGDG�SRU�PiV�GH�XQD�GpFDGD�

5HFRQRFLGRV�DXWRUHV�KDQ�HVWXGLDGR�H�LGHQWLÀFDGR�JUDQGHV�FDPELRV�HQ�OD�
sociedad, como Patricia Aburdene�TXH�KD�GHÀQLGR�PHJDWHQGHQFLD�GH�OD�VLJXLHQ-
WH�IRUPD��“es una gran dirección dominante que modela nuestra vida durante una 
década o más”����������(Q�HO�PLVPR�VHQWLGR��VH�KDQ�SXEOLFDGR�OLEURV�FRPR�“Mi-
crotrends: the small forces behind tomorrow’s big changes” de Mark Penn, que 
buscan describir los cambios que guiarán el presente hacia nuevas formas de 
FRPSRUWDPLHQWR�HQ�OD�VRFLHGDG�\�HQ�OD�SURGXFFLyQ��SDUD�pO�ODV�́ PLFURWHQGHQFLDVµ�
son las fuerzas que están emergiendo, de manera contra-intuitiva y que moldean 
QXHVWUR�IXWXUR���3HQQ�������

En general, para detectar estos grandes cambios se deben observar los pa-
trones que están emergiendo en el comportamiento social, las tecnologías, la 
HFRQRPtD��ORV�PHGLRV��HO�FXLGDGR�GH�OD�VDOXG�\�ORV�QHJRFLRV���Watson�������

/D�LPSRUWDQFLD�GH�OD�LGHQWLÀFDFLyQ�\�DQiOLVLV�GH�ODV�PHJDWHQGHQFLDV�UDGLFD�QR�
sólo en la previsión de los acontecimientos que pueden transformar la vida social 
\�ORV�PHUFDGRV��VLQR�HQ�HO�SRWHQFLDO�GH�SUHYHQLUORV��GH�PRGLÀFDUORV�\�GH�DFWXDU�
HQ�FRQVHFXHQFLD��(V�GHFLU��D�SDUWLU�GH�OD�LGHD�GHO�IXWXUR�TXH�FRQWHPSOD�XQD�PHJD-
WHQGHQFLD��SRGHPRV�QR�VyOR�EHQHÀFLDUQRV�GH�VXV�FRQWULEXFLRQHV��VLQR�WDPELpQ�
protegernos de las amenazas que representa, y planear sobre cómo obtener el 
PD\RU�EHQHÀFLR�SRVLEOH�HQ�HO�HQWRUQR�DFWXDO��/D�SUHPLVD�GH�ODV�PHJDWHQGHQFLDV�
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HV�TXH�LGHQWLÀFDQGR�ORV�HOHPHQWRV�TXH�VRVWLHQHQ�H�LPSXOVDQ�VX�DYDQFH��VH�SXHGH�FRQVWUXLU�
HO�IXWXUR�

%DMR�HVWD�SUHPLVD��HO�DQDOL]DU�HO� LPSDFWR�TXH�SXHGHQ� WHQHU� ORV�FDPELRV� LGHQWLÀFDGRV�
en las megatendencias sobre nuestra vida diaria y en los productos y servicios ofrecidos en 
QXHVWUD�HFRQRPtD��DXQDGR�DO�ULWPR�FRQ�TXH�ORV�DYDQFHV�FLHQWtÀFRV�\�WHFQROyJLFRV�TXH�OD�FRP-
SRQHQ��VRQ�DGRSWDGRV�SRU�OD�LQGXVWULD�\�SRU�ORV�PHUFDGRV��HV�FDGD�YH]�PiV�SHUWLQHQWH��

����&RQWH[WR�GH�E~VTXHGD�GH� 
RSRUWXQLGDGHV�EDVDGR�HQ�PHJDWHQGHQFLDV

El análisis de megatendencias ofrece información que permite detectar oportunidades de 
QHJRFLR�GH�DFXHUGR�D�ORV�VLJXLHQWHV�HOHPHQWRV�
(QIRTXH�KDFLD�HO�GHVDUUROOR�UHJLRQDO���
3ULRULGDG�HQ�HO�GHVDUUROOR�GH�ORV�FOXVWHUV�UHJLRQDOHV���
Creación de redes de conocimiento alrededor de los aspectos tecnológicos clave de ��
ORV�FOXVWHUV�\�GH�VXV�SURGXFWRV�
%~VTXHGD�GH�SURGXFWRV�QXHYRV�GH�DOWR�YDORU�DJUHJDGR�\�FRQ�XQ�HQIRTXH�GH�ODUJR���
SOD]R�

6L�FRQVLGHUDPRV�TXH�FXDOTXLHU�SUR\HFWR�GH�GHVDUUROOR� UHJLRQDO�FRQWHPSOD� OD�E~V-
queda de nuevos productos de alto valor agregado con enfoque de largo plazo, la mejor 
forma de obtener información sobre productos innovadores y tendencias de mercado es 
D�WUDYpV�GH�XQ�DQiOLVLV�GH�PHJDWHQGHQFLDV�

Esta información sobre tecnologías, nuevos productos y las tendencias de mercado 
se pueden integrar en un análisis que incluya datos sobre creación de patentes relati-
vas a nuevas tecnologías y productos, la incorporación de nuevas empresas de base 
WHFQROyJLFD� \� ODV� LQYHUVLRQHV�GHO� FDSLWDO� GH� ULHVJR�HQ�HVDV�HPSUHVDV��(VWH� OLEUR�DEUH�
MXVWDPHQWH�OD�SRVLELOLGDG�GH�SUHVHQWDU�LQIRUPDFLyQ�HVSHFtÀFD�VREUH�ODV�PHJDWHQGHQFLDV�
TXH�FRQVLGHUDPRV�SHUWLQHQWHV�SDUD�ORV�SUy[LPRV����DxRV��\�TXH�LPSDFWDUiQ�HQ�OD�RIHUWD�
\�GHPDQGD�GH�SURGXFWRV�D�QLYHO�JOREDO�

Además, el análisis de megatendencias contempla el uso de información dinámica, pre-
VHQWDGR�D�WUDYpV�GHO�2EVHUYDWRULR�(VWUDWpJLFR�7HFQROyJLFR��KWWS���RHW�LWHVP�P[��XQ�SRUWDO�GH�
LQWHUQHW�GLVHxDGR�\�RSHUDGR�SRU�HO�7HFQROyJLFR�GH�0RQWHUUH\���GH�PDQHUD�TXH�HO�OHFWRU�SXHGD�
JHQHUDU�UHSRUWHV��FRQ�LQIRUPDFLyQ�UHOHYDQWH��SDWHQWHV��FDSLWDO�GH�ULHVJR��WHFQRORJtDV��HWF�

En el libro se ha diferenciado entre megatendencias sociales y tecnológicas, ya que 
VRQ�GRV�WLSRV�GLIHUHQWHV�GH�GHWRQDGRUHV�GH�RSRUWXQLGDGHV�FRQFUHWDV�GH�QHJRFLRV��SRU�
un lado la demanda de una solución por parte del mercado a una necesidad especí-
ÀFD� �SRU� HMHPSOR� WHOpIRQRV� FHOXODUHV�GH�PHQRU� WDPDxR��� \�SRU� HO� RWUR�� OD� FUHDFLyQ�GH�
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QHFHVLGDGHV�JHQHUDGDV�SRU�XQD�LQQRYDFLyQ�WHFQROyJLFD��SRU�HMHPSOR�HO�KRUQR�GH�PLFUR-
RQGDV���/DV�PHJDWHQGHQFLDV�VRFLDOHV�VH�DVRFLDQ�DO�FRQFHSWR�GH�market pull�\�VLJQLÀFD�
que la oportunidad de negocio se origina como respuesta a comportamientos que se 
pueden prever en la sociedad en el futuro, y que se pueden traducir en necesidades del 
PHUFDGR��/DV�PHJDWHQGHQFLDV�WHFQROyJLFDV�VH�UHODFLRQDQ�FRQ�HO�technology push, que 
EXVFD�FRPHUFLDOL]DU�XQD�LQQRYDFLyQ�FLHQWtÀFD�R�WHFQROyJLFD�VLQ�WHQHU�WRGDYtD�GHÀQLGR�XQ�
PHUFDGR��$�SHVDU�GH�OD�GLVWLQFLyQ��DPEDV�PDQHUDV�GH�YHU�ODV�PHJDWHQGHQFLDV�FRQWLHQHQ�
HOHPHQWRV�FRPXQHV�TXH�VH�PDQLÀHVWDQ�HQ�ODV�WHFQRORJtDV�DVRFLDGDV��

Los autores proponen que la interacción de los componentes de las megatenden-
FLDV�VRFLDOHV�FRQ�ODV�WHFQROyJLFDV�HV�OD�ÀJXUD�����

(Q�ODV�PHJDWHQGHQFLDV�VRFLDOHV��XQ�FDPELR�GH�WLSR�VRFLROyJLFR��pWLFR�� LGHROyJLFR��
moral, de percepción o valoración, genera nuevos comportamientos sociales, que de-
mandan el desarrollo tecnológico necesario para producir bienes y servicios, que a su 
YH]�IRUWDOHFHQ�\�DFHOHUDQ�OD�PHJDWHQGHQFLD��(VWD�OyJLFD�VH�GHQRPLQD�market pull�
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Figura 1.1 Modelo de la relación entre las megatendencias sociales  
y tecnológicas
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/DV�GHÀQLFLRQHV�GH�FDGD�FRPSRQHQWH�D�FRQWLQXDFLyQ�
Comportamientos sociales:��  Cambios en gran escala de los comportamientos 
humanos, producto de innovaciones en el conocimiento, cambios en el entorno 
R�PRGLÀFDFLRQHV�HQ�ODV�SHUFHSFLRQHV�GH�ORV�FRPSRUWDPLHQWRV�LQGLYLGXDOHV�R�
FROHFWLYRV�
Temas de investigación:��  Áreas del conocimiento donde se está impulsando la 
investigación en comportamientos individuales o colectivos y en nuevas tecnologías 
GHULYDGDV�GH�OD�PHJDWHQGHQFLD�\�GH�ORV�FRPSRUWDPLHQWRV�DVRFLDGRV�
Tecnologías existentes:��  Tecnologías conocidas cuyo uso se incrementa y profundiza, 
\�TXH�HYROXFLRQDQ�KDFLD�QXHYRV�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�
Tecnologías emergentes:��  Nuevas tecnologías que están siendo desarrolladas y que 
SXHGHQ�JHQHUDU�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�
Productos y servicios:��  Aplicaciones de la tecnología para generar tipos de productos 
\�VHUYLFLRV�
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negocios

Comportamientos 
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Temas de 
investigación
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servicios

Tecnologías 
emergentes

Genera

Impulsan y 
consolidan

Generan
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Demandan

Megatendencia 
social

1 2 3

56

4a 4b

Figura 1.2 Ciclo de las megatendencias sociales

A su vez, las megatendencias tecnológicas se generan con cambios cambios en 
gran escala en el conocimiento, las aplicaciones o la manera de visualizar una disciplina 
GHO�FRQRFLPLHQWR�KXPDQR��(VWDV�PHJDWHQGHQFLDV�VLJXHQ�XQD�OyJLFD�GH�technology push��
(VWR�VLJQLÀFD�TXH�HO�FRQRFLPLHQWR�VH�WUDGXFH�HQ�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�FX\R�PHUFDGR�QR�
se conoce con claridad y que producirá una evolución muy rápida de los productos y ser-
YLFLRV�RULJLQDOHV��(VWRV�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�SDXODWLQDPHQWH�FDPELDQ�HO�FRPSRUWDPLHQWR�
KXPDQR��IRUWDOHFLHQGR�\�UHIRU]DQGR�OD�PHJDWHQGHQFLD�WHFQROyJLFD�

(Q� HVWH� SUR\HFWR� VH� SURSRQH� TXH� ODV�PHJDWHQGHQFLDV� VRFLDOHV� VH�PDQLÀHVWDQ� D�
WUDYpV�GHO�VLJXLHQWH�FLFOR�
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Tabla 1.1 –Megatendencias sociales

���&RQVXPLGRU�HFROyJLFR

���(GXFDFLyQ�SHUVRQDOL]DGD��YLWDOLFLD�\�XQLYHUVDO

���(O�PXQGR��XQ�JUDQ�FHQWUR�FRPHUFLDO�

���*HVWLyQ�GH�ELHQHV�\�JREHUQDQ]D�JOREDO�

���0HUFDGRWHFQLD�SHUVRQDOL]DGD�

���1XHYD�HVWUXFWXUD�GHPRJUiÀFD�\�IDPLOLDU

���6DOXG�WHFQROyJLFD

���9LUWXDOLGDG�FRWLGLDQD

Oportunidades / Áreas de negocio concretas:��  Aplicaciones concretas de la tecnología 
TXH�JHQHUDQ�QXHYDV�RSRUWXQLGDGHV�GH�PHUFDGR��(VWDV�RSRUWXQLGDGHV�GH�QHJRFLR�D�
VX�YH]�UHWURDOLPHQWDQ�H�LQFUHPHQWDQ�HO�HIHFWR�GH�OD�PHJDWHQGHQFLD�VRFLDO�

&RPR�VH�DSUHFLD�HQ�OD�ÀJXUD��HVWH�FLFOR�FRPLHQ]D�FRQ�OD�DSDULFLyQ�GH�XQD�PHJDWHQ-
GHQFLD�VRFLDO�GLVWLQJXLEOH��OD�FXDO�JHQHUD�FRPSRUWDPLHQWRV�VRFLDOHV�HVSHFtÀFRV��eVWRV�D�
su vez activan esfuerzos de investigación y desarrollo que se concentran en estudiarlos y 
HQWHQGHU�VXV�LPSOLFDFLRQHV��'H�HVWRV�HVIXHU]RV�GH�LQYHVWLJDFLyQ�\�GHVDUUROOR�VH�RULJLQDQ�
SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�TXH�EXVFDQ�VDWLVIDFHU�QXHYRV�UHTXHULPLHQWRV�VRFLDOHV��(VWD�JHQH-
ración de productos y servicios, desarrolla un nicho de mercado, al existir oportunidades 
FRQFUHWDV�GH�QHJRFLRV�SDUD�VDWLVIDFHU�GHPDQGDV�HVSHFtÀFDV��(VWDV�RSRUWXQLGDGHV�FR-
PHUFLDOHV�\�H[LWRVDV�D�VX�YH]�UHWURDOLPHQWDQ�HO�VLVWHPD�\�PRGLÀFDQ�DOJXQRV�HOHPHQWRV�GH�
OD�PHJDWHQGHQFLD�VRFLDO�GHVFULWD�

1.3 Las ocho megatendencias sociales

(Q�HVWH�OLEUR�VH�SUHVHQWDQ�ODV�PHJDWHQGHQFLDV�VRFLDOHV�LGHQWLÀFDGDV�SRU�ORV�DXWRUHV�FRQ�
EDVH�HQ�OD�LQIRUPDFLyQ�DQDOL]DGD�

1.4 Detalle de las megatendencias sociales

(Q�OD�SUHVHQWDFLyQ�GH�FDGD�PHJDWHQGHQFLD�VH�HQFXHQWUD�OD�VLJXLHQWH�LQIRUPDFLyQ��GHV-
cripción de la megatendencia señalando sus elementos característicos, sus detonadores 
\�ORV�FDPELRV�TXH�SURYRFDQ��DVt�FRPR�HYLGHQFLD�GH�HVWRV�FDPELRV��&RPR�SDUWH�GHO�DQi-
OLVLV�WDPELpQ�VH�SUHVHQWDQ�ODV�SULQFLSDOHV�OtQHDV�GH�LQYHVWLJDFLyQ�DVRFLDGDV�D�FDGD�PHJD-
WHQGHQFLD��HQIDWL]DQGR�ODV�WHFQRORJtDV�H[LVWHQWHV�\�HPHUJHQWHV�GH�PD\RU�UHOHYDQFLD��3RU�
otro lado, se dan ejemplos de los proyectos más relevantes en cuanto a inversión de ca-
SLWDO�GH�ULHVJR��)LQDOPHQWH��HV�LPSRUWDQWH�VHxDODU�TXH�ODV�PHJDWHQGHQFLDV�LPSOLFDQ�XQD�
FRPSOHMD�UHODFLyQ�GH�PXFKRV�HOHPHQWRV��SRU�OR�TXH�WDPELpQ�VH�LQFOX\H�XQD�WD[RQRPtD��
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que permite darle orden a esta relación de elementos y procesos que se interrelacionan 
SDUD�JHQHUDU�ORV�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�HVSHFtÀFRV�SDUD�FDGD�PHJDWHQGHQFLD�

/D�LQIRUPDFLyQ�VH�HQFRQWUDUi�HQ�HO�OLEUR�EDMR�OD�VLJXLHQWH�HVWUXFWXUD�
Descripción��
'HÀQLFLyQ��
Detonadores��
Comportamientos característicos��
Temas de investigación��
Tecnologías existentes��
Tecnologías emergentes��
3URGXFWRV�\�VHUYLFLRV��
Lista de productos y servicios��
3RVLEOHV�SUR\HFWRV�GH�LQYHUVLyQ��
Taxonomía��
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&RQVXPLGRU�HFROyJLFR�

2
Armando Martínez Turrubiates

Felix Martín Prieto

����'HVFULSFLyQ

������'HÀQLFLyQ
El consumidor ecológico es un comprador consciente y sensible de las repercu-
siones que sus hábitos de consumo imponen sobre el desarrollo sostenible de la 
UHJLyQ�HQ�GRQGH�YLYH��9DORUD�OD�FDOLGDG�GH�YLGD�HQ�WpUPLQRV�GHO�UHVSHWR�DO�PHGLR�
ambiente, la utilización responsable de los recursos naturales, el cuidado de su 
VDOXG�\�HO�ELHQHVWDU�JHQHUDO�GH�VX�FRPXQLGDG��5HFRQRFH�TXH�HVWD�DFWLWXG�DQWH�OD�
YLGD�SXHGH�WHQHU�FRVWRV�HFRQyPLFRV�DGLFLRQDOHV�\�HVWi�GLVSXHVWR�D�DIURQWDUORV�

2.1.2 Detonadores
([LVWHQ�XQD�VHULH�GH�GHWRQDGRUHV�GH�HVWD�PHJDWHQGHQFLD��HQWUH�HOORV�
6XEYHQFLRQHV�H�LQFHQWLYRV�ÀVFDOHV��FRPR�DSR\R�D�ODV�HPSUHVDV�1. 
que fabrican productos con material ecológico para disminuir los 
FRVWRV�GH�ORV�SURGXFWRV��HVWR�VH�YH�UHÁHMDGR�HQ�HO�FUHFLPLHQWR�GH�ODV�
organizaciones que se dedican al reciclaje, lo cual provoca un aumento 
GH�OD�FRPSUD�HFROyJLFD�
Mercadotecnia ecológica, redirección de las necesidades de los 2. 
FRQVXPLGRUHV�PHGLDQWH�OD�SDUWLFLSDFLyQ�\�SURPRFLyQ�GH�SURJUDPDV��
Como evidencia existen las estrategias de las empresas y las 
intervenciones del gobierno que aprovechan el nuevo nicho de mercado 
y lo explota, posicionando las marcas amigables con el medio ambiente 
GHQWUR�GHO�PHUFDGR�
6DWXUDFLyQ�GH�PHGLRV�GH�FRPXQLFDFLyQ��HVWRV�OOHJDQ�D�FXDOTXLHU�S~EOLFR����
es un medio más fácil para que la gente tenga acceso a la información, 
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como evidencia esta el aumento en la participación de radiodifusoras, cadenas 
WHOHYLVRUDV�QDFLRQDOHV�H�LQWHUQDFLRQDOHV��SUHQVD�HVFULWD�H�,QWHUQHW��SDUD�OD�GLIXVLyQ�GH�
FRQWHQLGRV�UHODFLRQDGRV�FRQ�OD�FXOWXUD�HFROyJLFD�
Calidad en los productos ecológicos, las empresas deben buscar la forma de mejorar sus ��
procesos y productos para que sean de mayor calidad y satisfacer las necesidades de 
los consumidores, como evidencia tenemos la demanda de los productos con tendencia 
D�OR�QDWXUDO��VDQRV��VLQ�FRPSRQHQWHV�TXtPLFRV��UHVDOWDQGR�RORU��VDERU��WH[WXUD�R�FRORU��(O�
aumento en la calidad de estos productos los ayuda a posicionarse en las preferencias del 
PHUFDGR�QR�VyOR�SRU�VXV�FDUDFWHUtVWLFDV�UHVSHFWR�DO�PHGLR�DPELHQWH�
Aumento en el manejo de sistemas de gestión medioambiental, nos da ventajas de ��
competitividad, ahorro de costos además de que ayuda a cumplir la legislación, al 
GHVDUUROOR�PHGLDQWH�OD�XWLOL]DFLyQ��&RPR�HYLGHQFLD�HVWiQ�ORV�JRELHUQRV�GH�SDtVHV�
SULPHUPXQGLVWDV�TXH�PDQHMDQ�HVWRV�VLVWHPDV��ORJUDQGR�XQD�PD\RU�HÀFLHQFLD�HQ�OD�
DGPLQLVWUDFLyQ�GH�ORV�UHFXUVRV�
7UDQVYHUVDOL]DFLyQ�GHO�HQIRTXH�PHGLR�DPELHQWDO�HQ�ODV�SROtWLFDV�S~EOLFDV����
contribuyendo desde distintos frentes y de manera holística a la solución de los 
SUREOHPDV�HFROyJLFRV�
Accesibilidad a adquirir transportes menos contaminantes, hacer llegar a todos los ��
países transportes que contaminen menos el medio ambiente, como evidencia en 
DOJXQRV�SDtVHV�FRPR�-DSyQ�\�$OHPDQLD�\D�VH�WLHQH�DFFHVR�D�HVWH�WLSR�GH�WUDQVSRUWH�
Fomentar el uso de transportes, uso de medios de transportes como bicicletas, ��
coches, como evidencia vemos el aumento en la seguridad en los camiones y metro, 
DO�LJXDO�YtDV�DOWHUQDV�SDUD�HO�XVR�GH�ELFLFOHWDV�
(QFDUHFLPLHQWR�GH�KLGURFDUEXURV��TXH�LPSXOVD�OD�E~VTXHGD�GH�HQHUJtDV�DOWHUQDWLYDV���
TXH�QR�DIHFWHQ�HO�PHGLR�DPELHQWH�\�TXH�WHQJDQ�PD\RUHV�EHQHÀFLRV��$XQDGR�D�HVWR�
el ahorro de energía será otro tema importante en los siguientes años y cada vez más 
HPSUHVDV�VH�GHGLFDUiQ�D�UHDOL]DU�HVWXGLRV�SDUD�EHQHÀFLDU�D�ODV�JUDQGHV�FRPSDxtDV�
FRQ�OD�UHGXFFLyQ�HQ�XVR�\�SDJR�SRU�pVWDV�

2.1.3 Comportamientos característicos
3DUD� FRPSUHQGHU� HO� FRPSRUWDPLHQWR� GHO� FRQVXPLGRU� HFROyJLFR� HV� QHFHVDULR� HQ-
WHQGHU�FXOWXUDOPHQWH�DO�SDtV�HQ�GRQGH�VH�GHVDUUROOD��6L�ELHQ�SRU�XQ� ODGR�YHPRV�D�
la población europea que ya tiene experiencia en cuanto a reciclado y consumo de 
ELHQHV�HFROyJLFRV��HQ�QXHVWUR�SDtV�YDPRV�DWUDVDGRV����DxRV�FRQ�UHVSHFWR�D�HVWDV�
YDULDEOHV��

En esta cultura, los más jóvenes tienden a ser más ecológicos, sin embargo 
H[LVWH� XQ� ����GH� SHUVRQDV�PD\RUHV� FRQ� FRPSRUWDPLHQWR� HFROyJLFR�� HVWR� GHELGR�
principalmente a que los primeros ya tienen una consciencia sobre el problema de 
la afectación al medio ambiente, mientras los segundos sobretodo se preocupan 
SRU�FXHVWLRQHV�GH� UHFLFODMH��(V�SRU�HVWR�TXH� ODV�HPSUHVDV�GHEHQ�GH� UHIRU]DU�HVWD�
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sensibilización que los jóvenes ya tienen para tener personas con comportamiento 
GH�FRPSUD�HFROyJLFD�

7DPELpQ�HV�FODUR�TXH�HO�QLYHO�HGXFDWLYR�HV�LPSRUWDQWH�SDUD�DSR\DU�HVWH�FRPSRUWD-
PLHQWR�VLHQGR�XQ�����ORV�PiV�FRPSURPHWLGRV�DO�LJXDO�TXH�ODV�SHUVRQDV�TXH�WLHQHQ�XQD�
LGHRORJtD�OLEHUDO�R�SURJUHVLVWD�WHQLHQGR�XQ������1R�H[LVWH�UHODFLyQ�FRQ�YDULDEOHV�FRPR�
VH[R�R�HVWDGR�FLYLO�SDUD�SRGHU�OOHJDU�D�FRQFOXVLRQHV�GH�FRQFLHQFLD�HFROyJLFD�

Como muestra de estas tendencias en el consumidor observamos que cada vez es 
PD\RU�HO�JUDGR�GH�FRQÀDQ]D�TXH�JHQHUDQ�HQ�HO�FRQVXPLGRU�ORV�DOLPHQWRV�FRQVLGHUDGRV�
´QDWXUDOHVµ��FRPR�IUXWDV�\�YHUGXUDV��OHFKH�R�ORV�SURGXFWRV�HFROyJLFRV��DVt�FRPR�ORV�DYD-
ODGRV�SRU�FDOLGDG�FRPR�OD�'HQRPLQDFLyQ�GH�2ULJHQ��$GHPiV�FUHFH�HO�UHFKD]R�KDFLD�ORV�
DOLPHQWRV�HQ�FX\D�SURGXFFLyQ�LQWHUYLHQHQ�WpFQLFDV�TXH�DSDUHQWHPHQWH�DWHQWDQ�FRQWUD�HO�
FDUiFWHU�´QDWXUDOµ�GH�ORV�DOLPHQWRV��FRPR�ORV�SURGXFWRV�PRGLÀFDGRV�JHQpWLFDPHQWH��ORV�
SUH�FRFLQDGRV�H� LQFOXVR� ORV�HQULTXHFLGRV� �FRQ�FDOFLR��FRQ�YLWDPLQDV��ÀEUD��HWF����8QRV�
\�RWURV�HMHPSORV�UHYHODQ�XQ�FUHFLHQWH�LQWHUpV�VRFLDO�SRU�HO�LPSDFWR�GH�ORV�DOLPHQWRV�HQ�
la dieta, la salud y el cuidado personal y de un mayor acercamiento hacia aquellos que 
SDUHFHQ�GHPRVWUDU�XQ�FDUiFWHU�QDWXUDO�\�VDOXGDEOH��/RV�SURGXFWRV�HFROyJLFRV�VXHOHQ�VHU�
PiV�FDURV�\�HOOR�SDUHFH�LU�HQ�FRQWUD�GHO�SULQFLSLR�´TXLHQ�FRQWDPLQD��SDJDµ�

$O�ÀQDO��HO�FRQVXPLGRU�HV�EDVWDQWH�GHVFRQÀDGR�\�DXWRGLGDFWD��VLJXH�FRQVLGHUDQGR�
TXH�pO�PLVPR�\�VX�FtUFXOR�PiV�FHUFDQR�GH�SHUVRQDV�FRQVWLWX\HQ��FRQ�PXFKD�GLIHUHQFLD��
la fuente más creíble y que más información aporta sobre los temas de consumo, por eso 
HV�LPSRUWDQWH�GLIXQGLU�LQIRUPDFLyQ�YHUtGLFD�D�ORV�FRQVXPLGRUHV��6H�SXHGHQ�DXPHQWDU�ORV�
PHFDQLVPRV�GH�LQIRUPDFLyQ�FRQ�OD�ÀQDOLGDG�GH�TXH�HO�PHQVDMH�HFROyJLFR�VHD�GH�PD\RU�
LPSDFWR��DXPHQWDQGR�DVt�HO�FRQVXPR�\�OD�SURGXFFLyQ�HFROyJLFD�

(QWUH�ORV�HOHPHQWRV�PiV�VLJQLÀFDWLYRV��VH�SXHGH�DSUHFLDU�TXH�HO�FRQVXPR�GH�ELHQHV�
y servicios se condiciona a su nivel de impacto ambiental, además de que los individuos 
EXVFDQ� WHQHU� HVWLORV�GH� YLGD�PiV�VDQRV� \� VXVWHQWDEOHV�� /RV�DOLPHQWRV�RUJiQLFRV� \�HO�
cuidado del medio ambiente son temas que se han tornado muy relevantes y se busca 
SURSLFLDU�XQ�WXULVPR�DPLJDEOH�FRQ�HO�HQWRUQR�QDWXUDO��XQD�SUiFWLFD�GH�OD�DJULFXOWXUD�HÀ-
ciente con bajo consumo de agua y fertilizantes y la elaboración de productos con diseño 
DWUDFWLYR�\�HÀFLHQFLD�HQHUJpWLFD��FRPR�PHGLGDV�SDUD�FRQVHUYDU�ORV�HFRVLVWHPDV�

El consumidor toma conciencia sobre la sobreexplotación de los recursos naturales de 
QXHVWUR�SODQHWD�\�HO�SDSHO�WDQ�LPSRUWDQWH�TXH�MXHJDQ�SDUD�HO�GHVDUUROOR�VRFLDO�\�HFRQyPLFR��
De esta manera el consumidor ecológico reconoce la  integración que hay entre sus acciones 
\�OD�IRUPD�HQ�OD�TXH�UHSHUFXWHQ�VREUH�ORV�UHFXUVRV�QDWXUDOHV��(O�FRQVXPLGRU�HFROyJLFR�QR�VH�
OLPLWD�VyOR�D�ORV�KiELWRV�GH�FRQVXPR��VLQR�WDPELpQ�WLHQH�LQWHUpV�SRU�ORV�SUREOHPDV�HFROyJLFR�
DPELHQWDOHV�H�LQWHQWD�FUHDU�OD�FRQFLHQFLD�VRFLDO�GH�VHU�XQ�FRQVXPLGRU�HFROyJLFR�

Actualmente la transformación cultural se relaciona con el comportamiento de per-
sonas y organizaciones concientizadas sobre los impactos ambientales, en unos au-
mentará el crecimiento con el medio ambiente mediante la elaboración de campañas 
\�RUJDQL]DFLRQHV�GHGLFDGDV�DO�GHVDUUROOR�VRFLDO�SDUD�OD�WUDQVIRUPDFLyQ��(Q�HO�GHVDUUROOR�
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industrial las empresas producen productos con material ecológico, la mayoría de estos 
productos serán fabricados con una mayor calidad ecológica, existirá una gran variedad 
GH�SURGXFWRV�HODERUDGRV�FRQ�PDWHULDOHV�GH�UHFLFODMH�

Debido a la información de las consecuencias de la sobre-explotación de los re-
cursos naturales, poco a poco se ha hecho conciencia y se han fomentado acciones 
que eviten perjudicar el medio ambiente, esto lo vemos con la tala excesiva de árboles, 
GHVSHUGLFLR�GH�DJXD��FRQWDPLQDFLyQ�GH�PDUHV�\� UtRV�H� LQFHQGLRV� IRUHVWDOHV��/D�VHQVL-
bilización social será una inserción de una conciencia ecológica generalizada a toda la 
sociedad e instituciones, como evidencia están las campañas en los medios de comuni-
FDFLyQ�SDUD�VHQVLELOL]DU�D�OD�VRFLHGDG�

6H�SURSRUFLRQDUi�XQD�PD\RU�LQIRUPDFLyQ�VREUH�HO�FRQVXPR�HFROyJLFR��/DV�DFFLRQHV�
del consumidor las vemos con la preocupación por el medio ambiente y cómo se difun-
GH�OD�LQIRUPDFLyQ��GHVSXpV�VH�FRPHQ]DUiQ�D�GLVSDUDU�QXHYDV�DFWLWXGHV�\�WHQGHQFLDV�D�
buscar mejorar el consumo ecológico, cambiando formas y estilos de vida, esto lo con-
cretamos en que se desconocen todas las opciones que existen de preservar el medio 
DPELHQWH�\�ORV�VLVWHPDV�\�OHJLVODFLRQHV�SDUD�HO�FDPELR�

En un futuro existirá un mayor apoyo por parte de la administración para evitar que se 
GHVDUUROOHQ�SUiFWLFDV�TXH�SHUMXGLTXHQ�HO�PHGLR�DPELHQWH��HQ�OD�DFWXDOLGDG�D~Q�QR�H[LVWHQ�
ODV�OHJLVODFLRQHV�QHFHVDULDV�SDUD�HYLWDU�SUiFWLFDV�FRQWUD�HO�PHGLR�DPELHQWH�

����7HPDV�GH�LQYHVWLJDFLyQ

<� HQ� QXHVWUR� SDtV� ¢TXp� HVWDPRV� GHVDUUROODQGR� H� LQYHVWLJDQGR� HQ� pVWH� DVSHFWR"� 'H�
DFXHUGR�D�ORV�GDWRV�GHO�&21$&<7�HQ�QXHVWUR�SDtV�VH�HVWi�LQYHVWLJDQGR�HQ�FXHVWLRQHV�
HFROyJLFDV��WHQLHQGR�HQ�HO�GpFLPR�OXJDU�D�OD�HFRORJtD�GH�YHLQWLFXDWUR�GLVFLSOLQDV�FRQ�XQ�
LPSDFWR�GHO�GRFXPHQWR�\�OD�GLIXVLyQ�GHO�QXHYR�FRQRFLPLHQWR�GHO�������6LQ�HPEDUJR��QR�
HV�OD�~QLFD�iUHD�HQ�GRQGH�VH�SXHGH�GHPRVWUDU�OD�LQYHVWLJDFLyQ�GH�OD�PHJDWHQGHQFLD��\D�
TXH�VH�LQFOX\H�WDPELpQ�HQ�WHPDV�FRPR�OD�DJULFXOWXUD��SODQWDV�\�DQLPDOHV��JHRFLHQFLDV��
química, farmacología, biología, microbiología, medicina, neurociencias, inmunología y 
ELRORJtD�PROHFXODU�

/RV�WHPDV�GH�LQYHVWLJDFLyQ�PiV�UHOHYDQWHV�VH�PXHVWUDQ�HQ�OD�WDEOD�����

����7HFQRORJtDV�H[LVWHQWHV

A continuación se presenta un listado de las tecnologías que existen actualmente y están 
DVRFLDGDV�D�OD�PHJDWHQGHQFLD��pVWDV�VH�SXHGHQ�DJUXSDU�GH�DFXHUGR�DO�iUHD�GH�DSOLFDFLyQ�
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*UiÀFD�����,PSDFWR�TXLQFHQDO�GH�OD�SURGXFFLyQ�PH[LFDQD�SRU�GLVFLSOLQD��
2002-2006

0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0

Astrofísica
Biol. Molecular

Inmunología
Neurociencias

Medicina
Microbiología

Biología
Farmacología

Química
Ecología

Geociencias
Física

Computación
Plantas y animales
Multidisciplinarias

Agricultura
Materiales
Ingeniería

Psicología y Psiquiatría
Ciencias sociales

Economía 
Matemáticas

Educación
Leyes 0.3

 0.9
  1.1
   1.4
      1.5
   1.5
    1.6
    1.7
    1.8
     2.0
     2.0
     2.0
      2.5
      2.6
      2.7
      2.8
      3.0
       3.8
       4.3
       4.4
       4.5
        5.3
        5.8
        6.4

)XHQWH��,QVWLWXWH�IRU�6FLHQWLÀF�,QIRUPDWLRQ�����

���$QiOLVLV�GH�DOLPHQWRV�\�FRVHFKDV ����&UHFLPLHQWR�HFRQyPLFR

���&DOLGDG�GH�YLGD ����6DOXG�\�ELHQHVWDU

���eWLFD�\�SROtWLFD�DPELHQWDO ����1XHYDV�WHFQRORJtDV�LQQRYDGRUDV�SDUD�OD�VDOXG

���2UJDQL]DFLRQHV�\�WHFQRORJtDV ����(VWLORV�GH�YLGD�\�RSFLRQHV�SDUD�HO�FRQVXPLGRU

���&RQVXPR�SHUVRQDO��VRFLDO�\�HFRQyPLFR ����1XHYRV�QHJRFLRV

���$FWLYLGDGHV�KXPDQDV�\�WHFQROyJLFDV ����$VHVRUtD�GH�LPSDFWR

���*HQpWLFD�\�JHQRPD ����$QiOLVLV�GHO�FDPELR�FOLPiWLFR

���'HVDUUROOR�VXVWHQWDEOH ����,PSDFWR�GH�ORV�2UJDQLVPRV�0RGLÀFDGRV�
*HQpWLFDPHQWH��20*�

���(TXLGDG�PHGLRDPELHQWDO ����6LVWHPDV�GH�WUDQVSRUWH

����5HIRUPDV�VREUH�HO�XVR�GH�VXHOR ����%LRGLYHUVLGDG�GH�UHFXUVRV

����/tPLWHV�UXUDOHV�\�XUEDQRV ����0DQHMR�GH�UHVLGXRV�

Tabla 2.1 Temas de investigación
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7DEOD�����7HFQRORJtDV�H[LVWHQWHV

Agricultura

���/XPEULFXOWXUD ���3URJUDPDFLyQ�GH�VLVWHPDV�GH�FRQWURO

���5RWDFLyQ�GH�FXOWLYRV ���6LVWHPDV�GH�3RVLFLRQDPLHQWR�*OREDO��*36�

���&DUDFWHUL]DFLyQ�ELRTXtPLFD�PLFURELDO�SDUD�HO�
FRQWURO�RUJiQLFR�GH�SODJDV

���6HQVRUHV�GH�DSOLFDFLRQHV�WpUPLFDV�\�WHUUHVWUHV�DYDQ]DGDV�
�$7/$6�

���$QiOLVLV�ELRTXtPLFR�GHO�DJXD ���6LVWHPDV�GH�,QIRUPDFLyQ�*HRJUiÀFD�6DWHOLWDO��*,6�

����6LVWHPDV�GH�YHQWLODFLyQ�\�WHUPRFRQWURO

Industria de la construcción

D��,QJHQLHUtD�GH�PDWHULDOHV ���3URFHVDGRUHV�JUiÀFRV�SURJUDPDEOHV

E��6LVWHPDV�GH�LQIRUPDFLyQ�VDWHOLWDO��*36�	�*,6� ���7HFQRORJtDV�DYDQ]DGDV�GH�SURFHVDPLHQWR�GH�GDWRV� 
H�LPiJHQHV

Ahorro de energía

���6HQVRUHV�ySWLFRV ���,QJHQLHUtD�GH�PDWHULDOHV

���&iPDUDV�WpUPLFDV�GH�LQIUDUURMRV

3URGXFWRV�ÀQDOHV�FRPR�PHGLRV�GH�FRPXQLFDFLyQ��WH[WLOHV��DOLPHQWRV�\�SURGXFWRV�FRQ�FRQWHQLGR

D��5HDFFLyQ�HQ�FDGHQD�GH�SROLPHUDVD��3&5� ���7UDQVHVWHULÀFDFLyQ

E��'HWHUPLQDFLyQ�GH�FRPSRQHQWHV ���'LJHVWLyQ�DQDHUyELFD

F��&RPSRVLWH�HODVWRPpULFR ���8WLOL]DFLyQ�GH�JUDVDV�DQLPDOHV

G��3URJUDPDFLyQ�GH�EDVHV�GH�GDWRV ���%LRFRPEXVWLEOHV

H��6RIWZDUH�GH�DGPLQLVWUDFLyQ�GH�LQIRUPDFLyQ ���7HFQRORJtDV�IRWRWpUPLFDV

I��6LVWHPDV�GH�SDUDPHWUL]DFLyQ ���7HFQRORJtDV�GH�FRQVWUXFFLyQ

J��7HFQRORJtDV�GH�SURFHVDPLHQWR�GH�LPiJHQHV ���5HOOHQRV�VDQLWDULRV

HQ�TXH�VRQ�XWLOL]DGDV��GH�WDO�IRUPD�TXH�VH�LGHQWLÀFDURQ�WHFQRORJtDV�SDUD�OD�DJULFXOWXUD��OD�
FRQVWUXFFLyQ��ODV�HQHUJtDV�OLPSLDV��HO�DKRUUR�\�HÀFLHQFLD�HQ�HO�FRQVXPR�GH�HQHUJtD�\�ORV�
SURGXFWRV�GH�FRQVXPR�ÀQDO��FRPR�DOLPHQWRV��WH[WLOHV�\�MXJXHWHV�

2.4 Tecnologías emergentes

Algunas de las tecnologías emergentes impulsadas por la megatendencia se dirigen a la 
JHQHUDFLyQ�GH�SURGXFWRV�TXH�PHMRUHQ�OD�HÀFLHQFLD�HQ�HO�FRQVXPR�HQHUJpWLFR�\�WHQJDQ�
XQ�PHQRU�LPSDFWR�HQ�HO�PHGLR�DPELHQWH�

Se prohíbe la reproducción total o parcial de este documento por cualquier medio, sin el previo consentimiento otorgado por escrito 
del Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey a cualquier persona y/o actividad que sean ajenas al mismo.



31
/$6�0(*$7(1'(1&,$6�62&,$/(6�$&78$/(6�<�68�,03$&72�(1�/$�,'(17,),&$&,Ð1�'(�2325781,'$'(6�(675$7e*,&$6�'(�1(*2&,26

CAPÍTULO 2: CONSUMIDOR ECOLÓGICO

Tabla 2.3 Tecnologías emergentes

���,PiJHQHV�KLSHUHVSHFWUDOHV ���,QJHQLHUtD�GH�PDWHULDOHV

���6LVWHPDV�WHUPRGLQiPLFRV ���7HFQRORJtDV�DYDQ]DGDV�GH�SURFHVDPLHQWR�GH�GDWRV�H�LPiJHQHV

���&DUDFWHUL]DFLyQ�ELROyJLFD�GH�PDFUyÀWDV ����3URFHVDGRUHV�JUiÀFRV�SURJUDPDEOHV

���6LVWHPDV�GH�DQiOLVLV�GH�PHUFDGRV ����$QiOLVLV�FRPSDUDWLYR�JHQRWtSLFR

���0LQHUDOL]DFLyQ�GH�VXFLHGDG�RUJiQLFD ����7HFQRORJtDV�DQWL�FRQWDPLQDQWHV

���&HOGDV�GH�FRPEXVWLEOH�UHJHQHUDWLYDV ����3K\WRPLQLQJ

���&ROHFWRUHV�VRODUHV�\�FRQYHUVLyQ�IRWRYROWDLFD ����&RPSRVLWH�HODVWRPpULFR

2.5 Productos y servicios

Producto de consumo

)UXWDV��YHUGXUDV�\�KRUWDOL]DV�RUJiQLFDV 7XULVPR�HFROyJLFR

&XOWLYRV�GH�OD�DJULFXOWXUD�GH�SUHFLVLyQ 3URGXFWRV�GH�WHOD�GH�DOJRGyQ�RUJiQLFR

0LFURRUJDQLVPRV�FRPR�VXVWLWXWRV�GH�LQVHFWLFLGDV�
TXtPLFRV

3URGXFWRV�UHXWLOL]DEOHV�SDUD�VXVWLWXLU�SURGXFWRV�
WUDGLFLRQDOPHQWH�GH�GHVHFKR�FRPR�EROVDV�GH�SOiVWLFR�SDUD�
VXSHUPHUFDGRV

5HPHGLDFLyQ�GH�VXHORV�FRQ�PLFURRUJDQLVPRV 3UHQGDV�GH�YHVWLU�GH�PH]FOLOOD�RUJiQLFD

Desarrollo sustentable

&LXGDGHV�FRQ�GLVHxR�HFROyJLFR -DUGLQHV�\�SDLVDMHV�FRQ�GLVHxR�HFROyJLFR

Tabla 2.4 Productos y servicios

2.5.1 Lista de productos y servicios
$OJXQRV�GH�ORV�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�LGHQWLÀFDGRV�TXH�UHVSRQGHQ�D�OD�WHQGHQFLD�GH�FRQ-
sumo se encuentran en las áreas de producto de consumo, desarrollo sustentable, edu-
FDFLyQ�\�UHJXODFLyQ��\�HQ�HO�FDPSR�GH�OD�JHQHUDFLyQ�\�DSURYHFKDPLHQWR�GH�HQHUJtD�
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2.5.2 Proyectos de inversión
En nuestro país el capital de riesgo está comenzando a crecer y a tomar importancia 
GHQWUR�GH�OD�FUHDFLyQ�GH�QXHYRV�QHJRFLRV�\�OD�WUDQVIHUHQFLD�GH�WHFQRORJtD��3RFDV�HPSUH-
sas se interesan en tener un departamento de investigación y desarrollo y se comienza a 
FUHDU�FOXEHV�GH�LQYHUVLRQLVWDV�HQ�GRQGH�VH�ÀQDQFLDQ�LQLFLDWLYDV�R�SUR\HFWRV�GH�DOWR�ULHVJR�
SHUR�TXH�D�VX�YH]�GDQ�PD\RUHV�UHQGLPLHQWRV��7DO�HV�HO�FDVR�GHO�7HFQROyJLFR�GH�0RQWHUUH\�
en donde se buscan proyectos de alto valor agregado o tecnológicos principalmente en 
el área de medicina, ahorro de energía, energías alternas, cultivos y suministros orgáni-
FRV��WH[WLOHV�LQWHOLJHQWHV��YLQFXODGRV�FRQ�OD�FXOWXUD�\�PHJDWHQGHQFLD�HFROyJLFD�

8Q�FODUR�HMHPSOR�GH�HVWR�HV�HQ� OD� LQYHUVLyQ�D�FHQWURV�GH�DFRSLR��FRPSDFWDFLyQ�\�
UHFLFODGR��HQ�GRQGH�FRQ�XQD�LQYHUVLyQ�GH���PLOORQHV�GH�SHVRV�VH�SXHGH�FRPHQ]DU�FRQ�
XQD�HPSUHVD�IRUPDO�TXH�SXHGH�WHQHU�KDVWD�����HPSOHDGRV�GLUHFWRV�\�FHUFD�GH������LQ-
directos, y que además sirve como proyecto alterno y viable a los tradicionales tiraderos 
GH�EDVXUD�TXH�SRVHH�HO�HVWDGR�

2WUR�HMHPSOR�D�QLYHO�QDFLRQDO�H�LQWHUQDFLRQDO��HV�OD�LQYHUVLyQ�GH�SUR\HFWRV�TXH�HVWpQ�
UHODFLRQDGRV�FRQ�ORV�QXWUDFpXWLFRV�GH�FLHUWDV�IUXWDV�\�YHUGXUDV��TXH�VRQ�SURSLHGDGHV�QD-
WXUDOHV�TXH�SXHGHQ�FRPEDWLU�HQIHUPHGDGHV�HQ�ORV�KXPDQRV��(VWRV�SURGXFWRV�WLHQHQ�XQ�
PHUFDGR�GHÀQLGR�\�FUHFLHQWH�,QGXVWULD�FRPR�OD�GH�DOLPHQWRV�EDODQFHDGRV��IDUPDFpXWLFD��
TXtPLFD��SHUIXPHUtD�\�FRVPHWRORJtD��DUWHVDQtDV��ODQD��WH[WLOHV��FXHUR�HQWUH�RWURV�

Estas oportunidades podrán transformarse en un crecimiento nacional y en un desa-
rrollo esperado tanto económico como cultural, teniendo un pensamiento ecológico que 
QRV�OOHYH�D�XQ�FRPSRUWDPLHQWR�GH�FRQVXPR�FRPR�WDO�

2WUR�HMHPSOR�HV�TXH�D�WUDYpV�GH�OD�IXQGDFLyQ�&DOYHUW��FRPSDxtDV�FRPR�6WDUEXFNV�
HVWiQ�LQYLUWLHQGR�86�����PLOORQHV��EHQHÀFLDQGR�D�������SURGXFWRUHV�GH�FDIp��SDUD�DOFDQ-
]DU�OD�FHUWLÀFDFLyQ�RUJiQLFD�\�GH�UHFLFODMH�

Educación y regulación

$VHVRUtD�SDUD�OD�FHUWLÀFDFLyQ�GH�SURGXFWRV�FRPR�
RUJiQLFRV�\�DPLJDEOHV�FRQ�HO�PHGLR�DPELHQWH 3RUWDOHV�GH�LQWHUQHW�FRQ�LQIRUPDFLyQ�HFROyJLFD�SDUD�QLxRV

3URJUDPDV�GH�WHOHYLVLyQ�\�SHOtFXODV�FRQ�FRQWHQLGRV�HFROyJLFRV

Generación y aprovechamiento de energía

%LRFRPEXVWLEOHV��GH�ELRPDVD�GH�GHVHFKRV�DJUtFRODV &HOGDV�VRODUHV�GH�XVR�GRPpVWLFR

%LRJDV�GH�GHVHFKRV�RUJiQLFRV�GH�OD�JDQDGHUtD $SDUDWRV�GRPpVWLFRV�GH�HQHUJtD�GH�FHOGDV�VRODUHV

%LRGLHVHO�GH�GHVHFKRV�RUJiQLFRV�GH�OD�JDQDGHUtD 6HQVRUHV�SDUD�HO�DKRUUR�GH�HQHUJtD�HOpFWULFD

9HKtFXORV�KtEULGRV &DVDV�\�HGLÀFLRV�FRQ�GLVHxR�SDUD�HO�DKRUUR�GH�HQHUJtD
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����7D[RQRPtD

8QD�PDQHUD�PX\�~WLO�GH�SRGHU�LGHQWLÀFDU�ORV�HOHPHQWRV�TXH�FRPSRQHQ�XQD�PHJDWHQGHQ-
FLD�HV�D�WUDYpV�GH�OD�VLJXLHQWH�WD[RQRPtD��

Esta taxonomía interrelaciona las áreas en que se aplica la megatendencia con las 
WHFQRORJtDV�\�ORV�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�UHVXOWDQWHV�GH�OD�DSOLFDFLyQ�GH�HVWDV�WHFQRORJtDV��
De esta manera la taxonomía nos ayuda a mapear el desarrollo de la megatendencia y su 
UHODFLyQ�FRQ�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�H[LVWHQWHV�TXH�HVWiQ�HQ�SURFHVR�GH�FRQVROLGDFLyQ�

7DEOD�����7D[RQRPtD

Áreas de 
aplicación

Áreas de 
aplicación 
HVSHFtÀFD

Tecnologías Productos y servicios

Productos  
de consumo

$JULFXOWXUD�\�
alimentos

&DUDFWHUL]DFLyQ�ELRTXtPLFD�PLFURELDO�SDUD�FRQWURO�
RUJiQLFR�GH�SODJDV

)UXWDV��YHUGXUDV�\�
KRUWDOL]DV�RUJiQLFDV

/XPEULFXOWXUD

5RWDFLyQ�GH�FXOWLYRV

$QiOLVLV�ELRTXtPLFR�GHO�DJXD

6LVWHPDV�GH�YHQWLODFLyQ

6LVWHPDV�GH�WHUPRFRQWURO

3URJUDPDFLyQ�GH�VLVWHPDV�GH�FRQWURO

6HQVRUHV�GH�$SOLFDFLRQHV�7pUPLFDV�\�7HUUHVWUHV�
$YDQ]DGDV��$7/$6� $JULFXOWXUD�GH�SUHFLVLyQ

6LVWHPDV�HOHFWUyQLFRV

$JULFXOWXUD�GH�SUHFLVLyQ

6LVWHPDV�GH�3RVLFLRQDPLHQWR�*OREDO��*36�

,PiJHQHV�KLSHUHVSHFWUDOHV

6LVWHPDV�WHUPRGLQiPLFRV

6LVWHPDV�GH�LQIRUPDFLyQ�JHRJUiÀFD�VDWHOLWDO��*,6�

&DUDFWHUL]DFLyQ�ELRTXtPLFD�PLFURELDO
0LFURRUJDQLVPRV�FRPR�
sustitutos de insecticidas 
TXtPLFRV

&DUDFWHUL]DFLyQ�ELROyJLFD�GH�PDFUyÀWDV
5HPHGLDFLyQ�GH�VXHORV�
FRQ�PLFURRUJDQLVPRV

Phytomining
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Áreas de 
aplicación

Áreas de 
aplicación 
HVSHFtÀFD

Tecnologías Productos y servicios

Productos  
de consumo

5HFLFODMH

7HFQRORJtDV�DQWL�FRQWDPLQDQWHV 7XULVPR�HFROyJLFR

,QJHQLHUtD�GH�PDWHULDOHV 3URGXFWRV�UHXWLOL]DEOHV�
SDUD�VXVWLWXLU�SURGXFWRV�
WUDGLFLRQDOPHQWH�GH�
GHVHFKR�FRPR�EROVDV�
GH�SOiVWLFR�SDUD�
VXSHUPHUFDGRV

6LVWHPDV�GH�DQiOLVLV�GH�PHUFDGRV

3URGXFWRV�
WH[WLOHV

'HWHUPLQDFLyQ�GH�FRPSRQHQWHV

3URGXFWRV�GH�WHOD�GH�
DOJRGyQ�RUJiQLFR

0LQHUDOL]DFLyQ�GH�VXFLHGDG�RUJiQLFD

&RPSRVLWH�HODVWRPpULFR

5HDFFLyQ�HQ�FDGHQD�GH�SROLPHUDVD��SFU�

'HWHUPLQDFLyQ�GH�FRPSRQHQWHV
3UHQGDV�GH�YHVWLU�GH�
PH]FOLOOD�RUJiQLFD

0LQHUDOL]DFLyQ�GH�VXFLHGDG�RUJiQLFD

&RPSRVLWH�HODVWRPpULFR

Desarrollo 
sustentable

'LVHxR�\�
FRQVWUXFFLyQ

6LVWHPDV�GH�3RVLFLRQDPLHQWR�*OREDO��*36�

&LXGDGHV�FRQ�GLVHxR�
HFROyJLFR

3URFHVDGRUHV�JUiÀFRV�SURJUDPDEOHV

7HFQRORJtDV�DYDQ]DGDV�GH�SURFHVDPLHQWR�GH�GDWRV�
H�LPiJHQHV

6LVWHPDV�GH�LQIRUPDFLyQ�JHRJUiÀFD�VDWHOLWDO��*,6�

-DUGLQHV�\�SDLVDMHV�FRQ�
GLVHxR�HFROyJLFR

7HFQRORJtDV�DYDQ]DGDV�GH�SURFHVDPLHQWR�GH�GDWRV�
H�LPiJHQHV

3URFHVDGRUHV�JUiÀFRV�SURJUDPDEOHV

$QiOLVLV�FRPSDUDWLYR�JHQRWtSLFR

Educación y 
regulación

&HUWLÀFDFLRQHV�
\�QRUPDV

3URJUDPDFLyQ�GH�EDVHV�GH�GDWRV

$VHVRUtD�SDUD�OD�
FHUWLÀFDFLyQ�GH�SURGXFWRV�
FRPR�RUJiQLFRV�\�
DPLJDEOHV�FRQ�HO�PHGLR�
DPELHQWH

6LVWHPDV�GH�LQIRUPDFLyQ�JHRJUiÀFD�VDWHOLWDO��*,6�

Software�GH�DGPLQLVWUDFLyQ�GH�LQIRUPDFLyQ

6LVWHPDV�GH�SDUDPHWUL]DFLyQ

Software�GH�DGPLQLVWUDFLyQ�GH�LQIRUPDFLyQ
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Áreas de 
aplicación

Áreas de 
aplicación 
HVSHFtÀFD

Tecnologías Productos y servicios

Educación y 
regulación

Contenidos 
HFROyJLFRV�
en medios de 
FRPXQLFDFLyQ

7HFQRORJtDV�GH�SURFHVDPLHQWR�GH�LPiJHQHV
3URJUDPDV�GH�WHOHYLVLyQ�\�
SHOtFXODV�FRQ�FRQWHQLGRV�
HFROyJLFRV

3URFHVDGRUHV�JUiÀFRV�SURJUDPDEOHV
3RUWDOHV�GH�LQWHUQHW�FRQ�
LQIRUPDFLyQ�HFROyJLFD�SDUD�
QLxRV

Generación 
y aprovecha-
miento  
de energía

(QHUJtDV�
limpias

7UDQVHVWHULÀFDFLyQ
%LRFRPEXVWLEOHV��GH�
ELRPDVD�GH�GHVHFKRV�
DJUtFRODV

'LJHVWLyQ�DQDHUyELFD %LRJDV�GH�GHVHFKRV�
RUJiQLFRV�GH�OD�JDQDGHUtD

8WLOL]DFLyQ�GH�JUDVDV�DQLPDOHV %LRGLHVHO�GH�GHVHFKRV�
RUJiQLFRV�GH�OD�JDQDGHUtD

%LRFRPEXVWLEOHV

9HKtFXORV�KtEULGRV&HOGDV�GH�FRPEXVWLEOH�UHJHQHUDWLYDV

&ROHFWRUHV�VRODUHV

&RQYHUVLRQHV�IRWRYROWDLFDV &HOGDV�VRODUHV�GH�XVR�
GRPpVWLFR

6LVWHPDV�WHUPRHOpFWULFRV

$SDUDWRV�GRPpVWLFRV�GH�
HQHUJtD�GH�FHOGDV�VRODUHV

&ROHFWRUHV�VRODUHV

7HFQRORJtDV�IRWRWpUPLFDV

7HFQRORJtDV�GH�FRQVWUXFFLyQ

5HOOHQRV�VDQLWDULRV

$KRUUR� 
GH�HQHUJtD

6HQVRUHV�ySWLFRV

6HQVRUHV�SDUD�HO�DKRUUR� 
GH�HQHUJtD�HOpFWULFD

&iPDUDV�WpUPLFDV�GH�LQIUDUURMRV

,QJHQLHUtD�GH�PDWHULDOHV

&DVDV�\�HGLÀFLRV�FRQ�
GLVHxR�SDUD�HO�DKRUUR� 
GH�HQHUJtD

7HFQRORJtDV�DYDQ]DGDV�GH�SURFHVDPLHQWR�GH�GDWRV�
H�LPiJHQHV

3URFHVDGRUHV�JUiÀFRV�SURJUDPDEOHV
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(GXFDFLyQ�
SHUVRQDOL]DGD�� 

vitalicia y universal

3
María Magdalena Sánchez Mondragón

Alejandra Meza Orozco

����'HVFULSFLyQ

������'HÀQLFLyQ
Esta megatendencia se entiende como la evolución hacia una educación 
SDUD�OD�YLGD��HQ�HO�iPELWR�SURGXFWLYR��VLQ�IURQWHUDV�GH�WLHPSR�QL�HVSDFLR��
Es una educación acorde a las etapas evolutivas del ser humano; de 
mayor calidad; pertinente a las necesidades de la sociedad; más equi-
tativa; de mayor flexibilidad en su acceso; independiente del tiempo y 
del espacio; basada en el desarrollo de capacidades para la adaptación 
a un entorno continuamente cambiante y que potencia a las personas 
para buscar, evaluar, utilizar y crear información y conocimiento en forma 
efectiva; con el fin de alcanzar sus retos individuales, sociales, ocupa-
FLRQDOHV�\�HGXFDFLRQDOHV�

3.1.2 Detonadores
El ámbito educativo, como muchas actividades actuales, se ha visto fuer-
WHPHQWH� LQÁXLGR�SRU� OD� LQFRUSRUDFLyQ�GH� ODV� 7HFQRORJtDV�GH� ,QIRUPDFLyQ� \�
FRPXQLFDFLRQHV� �7,&���GH�PDQHUD� WDO�TXH�SXHGH�DÀUPDUVH�TXH�HV�XQR�GH�
ORV�SULQFLSDOHV�GHWRQDGRUHV�TXH�HVWiQ�JHQHUDQGR�FDPELRV�HQ�HVWH�VHFWRU��
6LQ�HPEDUJR��H[LVWH�XQ�HQWRUQR�GH�GHPDQGDV�HFRQyPLFDV��FDPELRV�HQ�ORV�
UHTXHULPLHQWRV�GHO�PHUFDGR�GH�WUDEDMR�\�OD�JOREDOL]DFLyQ�FRPR�SULQFLSDOHV��
\�VRFLDOHV��FDPELRV�HQ�OD�SLUiPLGH�SREODFLRQDO��TXH�HVWiQ�LPSDFWDQGR�IXHU-
WHPHQWH�OD�HYROXFLyQ�DFWXDO�\�OD�SRVLEOH�VLWXDFLyQ�IXWXUD�GH�OD�(GXFDFLyQ��/RV�
detonadores e impulsores determinados en esta investigación se muestran 
HQ�OD�VLJXLHQWH�WDEOD�
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Tabla 3.1 Detonadores e impulsores de la megatendencia educativa

Detonadores /
impulsores Forma en que impulsan la megatendencia

7,&

8QD�GH�ODV�SULQFLSDOHV�FRQWULEXFLRQHV�GH�ODV��7,&V���VREUH�WRGR�GH�ODV�UHGHV�WHOHPiWLFDV�
DO�FDPSR�HGXFDWLYR�HV�TXH�DEUHQ�XQ�DEDQLFR�GH�SRVLELOLGDGHV�HQ�PRGDOLGDGHV�
IRUPDWLYDV�TXH�SXHGHQ�VLWXDUVH�WDQWR�HQ�HO�iPELWR�GH�OD�HGXFDFLyQ�D�GLVWDQFLD��FRPR�HQ�
HO�GH�PRGDOLGDGHV�GH�HQVHxDQ]D�SUHVHQFLDO��3URYRFD�FDPELRV�HQ�ODV�SUiFWLFDV�GH�ORV�
SURIHVRUHV��GH�ORV�HVWXGLDQWHV��WUDQVIRUPDU�GH�HVFXFKDGRUHV�SDVLYRV�D�DFWLYRV�JHVWRUHV�
GH�VX�SURSLR�SUR\HFWR�GH�DXWRIRUPDV���\�KDFH�SRVLEOH�OD�YLUWXDOL]DFLyQ�GH�OD�HGXFDFLyQ�

7UDQVPLVLyQ�GH�OD�
LQIRUPDFLyQ�PHGLDQWH�
PHGLRV�GH�FRPXQLFDFLyQ

/RV�QXHYRV�PHGLRV�GH�FRPXQLFDFLyQ�SHUPLWHQ�OD�LQWHUDFFLyQ��HVWR�HV��OD�FRPXQLFDFLyQ�
VH�KD�FRQYHUWLGR�HQ�XQD�PRGDOLGDG�ELGLUHFFLRQDO��(O�LPSDFWR�TXH�KDQ�WHQLGR�HVWi�
FDPELDQGR�HO�SDQRUDPD�JOREDO��SHUPLWLHQGR�DFRUWDU�ODV�GLVWDQFLDV��H[SDQGLU�OD�HGXFDFLyQ�
WUDQVIURQWHUL]D��JHQHUDU�OD�HGXFDFLyQ�YLUWXDO�\�YLDELOL]DU��QR�VyOR�XQD�QXHYD�SUiFWLFD�
SHGDJyJLFD�\�XQD�HGXFDFLyQ�QR�SUHVHQFLDO��VLQR�OD�H[SDQVLyQ�GH�OD�VRFLHGDG�GHO�
FRQRFLPLHQWR�DVRFLDGD�D�OD�DXWRSLVWD�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�SDUD�WRGRV�ORV�LQWDQJLEOHV�\��
GHVWDFDGDPHQWH��SDUD�OD�HGXFDFLyQ��

*OREDOL]DFLyQ

/D�JOREDOL]DFLyQ�HFRQyPLFD��ORV�FDPELRV�WHFQROyJLFRV�\�ODV�WUDQVIRUPDFLRQHV�VRFLDOHV�
HVWiQ�GHWHUPLQDQGR�FUHFLHQWHPHQWH�QXHYDV�GHPDQGDV�VREUH�OD�HGXFDFLyQ��(V�HO�QXHYR�
VLVWHPD�WHFQROyJLFR�\�ODV�QXHYDV�UHDOLGDGHV�VRFLDOHV�HQ�XQ�FRQWH[WR�JOREDO��OR�TXH�
GHWHUPLQD�ORV�QXHYRV�UHTXHULPLHQWRV�GH�IRUPDFLyQ�VREUH�ORV�SURFHVRV�HGXFDWLYRV��
$GHPiV��OD�HYROXFLyQ�GHO�FRQFHSWR�GH�JOREDOL]DFLyQ�KD�VLGR�XQ�IHQyPHQR�HVWUHFKDPHQWH�
YLQFXODGR�D�OD�VRFLHGDG�GHO�FRQRFLPLHQWR�DO�FRQFHELU�XQD�VRFLHGDG�HQ�OD�FXDO�OD�
JHQHUDOL]DFLyQ�\�RPQLSUHVHQFLD�GH�ORV�PHGLRV�GH�FRPXQLFDFLyQ�FRQYHUWLUtDQ�DO�SODQHWD�
HQ�XQD�DOGHD�JOREDO��HQ�OD�FXDO�VH�DFRUWDUtDQ�ODV�GLVWDQFLDV�\�ORV�WLHPSRV�QHFHVDULRV�SDUD�
FRPXQLFDUVH�

&DPELRV�HQ�OD�GHPDQGD�
GHO�PHUFDGR�ODERUDO

/DV�GHPDQGDV�VREUH�OD�HGXFDFLyQ�KDQ�DGTXLULGR�XQD�DOWD�FRPSOHMLGDG�SRU�HO�FDUiFWHU�
JOREDO�GH�OD�HGXFDFLyQ��SRU�OD�DPSOLD�GLIHUHQFLDFLyQ�GH�ODV�HVSHFLDOL]DFLRQHV��SRU�
OD�UHQRYDFLyQ�GH�ORV�FRQRFLPLHQWRV�SHUPDQHQWHPHQWH�\�SRU�OD�FRQWLQXD�QHFHVLGDG�
GH�DGTXLULU�QXHYDV�KDELOLGDGHV�SRU�SDUWH�GH�ODV�SHUVRQDV�HQ�FRQWH[WRV�GH�PHUFDGRV�
ODERUDOHV�FDPELDQWHV�\�ÁH[LEOHV���6XUJH�HO�SODQWHDPLHQWR�GH�QXHYDV�GHPDQGDV�HQ�
ORV�FLXGDGDQRV��TXLHQHV�QHFHVLWDQ�PiV�KDELOLGDGHV�\�FRQRFLPLHQWRV�SDUD�SRGHU�
GHVHPSHxDUVH�HQ�VX�YLGD�ODERUDO�\�SDUD�VX�YLGD�FRWLGLDQD�

&DPELR�HQ�OD�SLUiPLGH�
SREODFLRQDO�

$SDUHFH�XQD�QXHYD�SREODFLyQ�HVWXGLDQWLO�TXH�VH�DJUHJD�D�OD�GHPDQGD�WUDGLFLRQDO�GH�
HGXFDFLyQ�FRPSXHVWD�SRU�HVWXGLDQWHV�TXH�WUDEDMDQ��HVWXGLDQWHV�PDGXURV��HVWXGLDQWHV�
D�PHGLR�WLHPSR��HVWXGLDQWHV�GXUDQWH�HO�GtD��HVWXGLDQWHV�GH�QRFKH��HVWXGLDQWHV�GH�ÀQ�GH�
VHPDQD��HVWXGLDQWHV�TXH�YLDMDQ��HWFpWHUD��6H�SXHGH�HVSHUDU�XQ�FDPELR�HQ�OD�FRPSRVLFLyQ�
GHPRJUiÀFD�GH�ODV�LQVWLWXFLRQHV�GH�HGXFDFLyQ�SRU�ORV�SURIHVLRQDOHV�TXH�VH�LQFRUSRUDQ�
DO�PHUFDGR�GH�WUDEDMR��ORV�WUDEDMDGRUHV�FRQ�SRFRV�DxRV�GH�HVFRODUL]DFLyQ�\�ORV�DGXOWRV�
PD\RUHV�TXH�UHFODPDQ�XQD�DFWXDOL]DFLyQ�\�UHQRYDFLyQ�SHUPDQHQWH�GH�FRQRFLPLHQWRV�SDUD�
UHVSRQGHU�D�ORV�UiSLGRV�FDPELRV�WHFQROyJLFRV�GHO�VLVWHPD�HFRQyPLFR�\�D�ODV�QXHYDV�
FRQFHSFLRQHV��PpWRGRV�\�SUiF7,&DV�GHO�PHUFDGR�ODERUDO�

Se prohíbe la reproducción total o parcial de este documento por cualquier medio, sin el previo consentimiento otorgado por escrito 
del Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey a cualquier persona y/o actividad que sean ajenas al mismo.



39
/$6�0(*$7(1'(1&,$6�62&,$/(6�$&78$/(6�<�68�,03$&72�(1�/$�,'(17,),&$&,Ð1�'(�2325781,'$'(6�(675$7e*,&$6�'(�1(*2&,26

CAPÍTULO 3: EDUCACIÓN PERSONALIZADA, VITALICIA Y UNIVERSAL

3.1.2.1 Tecnologías de la Información y de las Comunicaciones (TIC)
(O�LPSDFWR�TXH�KDQ�WHQLGR�ODV�7,&�HQ�HO�iPELWR�HGXFDWLYR�HVWi�FDPELDQGR�HO�SDQRUDPD�JOREDO��
permitiendo acortar las distancias, expandir la educación transfronteriza, generar la educación 
virtual y viabilizar, no sólo una nueva práctica pedagógica y una educación no presencial, 
sino la expansión de la sociedad del conocimiento asociada a la autopista de la información 
SDUD�WRGRV�ORV�LQWDQJLEOHV�\��GHVWDFDGDPHQWH��SDUD�OD�HGXFDFLyQ��6H�UHÀHUHQ�D�DTXHOODV�KH-
rramientas computacionales e informáticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y 
SUHVHQWDQ�LQIRUPDFLyQ�UHSUHVHQWDGD�GH�OD�IRUPD�PiV�YDULDGD��6H�GHÀQHQ�FRPR�XQ�FRQMXQWR�
de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la información y consti-
tuyen nuevos soportes y canales para dar forma, registrar, almacenar y difundir contenidos 
LQIRUPDFLRQDOHV�

%DMR�HVWH�FRQWH[WR�� ORV� UHVXOWDGRV�GH�HVWXGLRV� \� VHJXLPLHQWR�TXH�VH�KD�GDGR�HQ�
FXDQWR�D� WHFQRORJtDV�GH� LQIRUPDFLyQ�� WHOHFRPXQLFDFLRQHV�\�DXGLRYLVXDO�� LGHQWLÀFDQ� ODV�
principales tendencias que están teniendo un impacto directo en el sector educativo, 
FRPR�OR�VRQ��

La conectividad��
/D�LQWHJUDFLyQ���LQWHURSHUDELOLGDG���
La convergencia��
La proliferación de los contenidos en sus diferentes modalidades de generación y difusión��

/D�FRQHFWLYLGDG��HV�YLVWD�FRPR�HO�SURFHVR�SRU�PHGLR�GHO�FXDO�VH�HPSOHDQ�ODV�7,&V�
como un instrumento facilitador de la comunicación entre personas, o bien entre ellas y 
ODV�PiTXLQDV��LQGHSHQGLHQWHPHQWH�GH�OD�WHFQRORJtD�XWLOL]DGD�SDUD�HOOR��Mañà���������/RV�
ámbitos fundamentales en los que se hará cada vez más evidente esta tendencia serán 
SRU�XQD�SDUWH��ORV�UHODWLYRV�DO�GHVDUUROOR�GH�,QWHUQHW��FRPR�JUDQ�UHG�GH�UHGHV�GH�DOFDQFH�
global y, por otra, a la proliferación de las comunicaciones móviles como instrumento 
JHQHUDOL]DGR�GH�FRPXQLFDFLyQ�HQWUH�ODV�SHUVRQDV��

Detonadores /
impulsores Forma en que impulsan la megatendencia

,QWHUQDFLRQDOL]DFLyQ�GH�
OD�HGXFDFLyQ

/D�JOREDOL]DFLyQ�HFRQyPLFD�HVWi�SURPRYLHQGR�XQ�FUHFLHQWH�SURFHVR�GH�
LQWHUQDFLRQDOL]DFLyQ�GH�OD�HGXFDFLyQ�YtD�WUDVODGRV�GH�HVWXGLDQWHV��FRQFHQWUDFLyQ�GH�OD�
LQGXVWULD�HGLWRULDO��LUUXSFLyQ�GH�XQLYHUVLGDGHV�VXEVLGLDULDV��IUDQTXLFLDGDV��YLUWXDOHV�R�
HPSUHVDULDOHV��/D�HGXFDFLyQ�VH�KDFH�SDUD�WRGRV�\�VH�DEUH�OD�SRVLELOLGDG�GH�DFFHVLELOLGDG�
GH�OD�HGXFDFLyQ��VLQ�HPEDUJR��KDQ�DSDUHFLGR�DOJXQRV�WySLFRV�TXH�KDQ�FREUDGR�XQD�
LPSRUWDQFLD�FUXFLDO�HQ�OR�UHODWLYR�WDQWR�D�ORV�SURFHVRV�GH�LQWHUQDFLRQDOL]DFLyQ�FRPR�D�
SURYHHGXUtD�GH�VHUYLFLRV�HGXFDWLYRV�FRQ�SURSyVLWRV�PHUFDQWLOHV��OD�WUDQVSDUHQFLD�\�OD�
UHQGLFLyQ�GH�FXHQWDV��HO�SDSHO�GH�OD�HYDOXDFLyQ�\�OD�DFUHGLWDFLyQ�HQ�OD�KDELOLWDFLyQ�GH�ORV�
SURYHHGRUHV�WUDQVQDFLRQDOHV��HO�UHFRQRFLPLHQWR�PXWXR�GH�ORV�WtWXORV�\�OD�FRQYDOLGDFLyQ�
GH�FUpGLWRV��OD�FRQYHUJHQFLD�GH�ORV�VLVWHPDV�GH�HGXFDFLyQ�\�OD�DUTXLWHFWXUD�GH�ORV�SODQHV�
GH�HVWXGLR�

Se prohíbe la reproducción total o parcial de este documento por cualquier medio, sin el previo consentimiento otorgado por escrito 
del Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey a cualquier persona y/o actividad que sean ajenas al mismo.



40
/$6�0(*$7(1'(1&,$6�62&,$/(6�$&78$/(6�<�68�,03$&72�(1�/$�,'(17,),&$&,Ð1�'(�2325781,'$'(6�(675$7e*,&$6�'(�1(*2&,26

CAPÍTULO 3: EDUCACIÓN PERSONALIZADA, VITALICIA Y UNIVERSAL

Tabla 3.2 Servicios de comunicaciones en situación de movilidad

Di
re

cc
ió

n

Pr
od

uc
to

s
De

Resultados 
esperados

Lo que debe 
suceder

Impacto 
previsto

Persona

Hacia

3HUVRQD

6tQFURQRV

���9R]

���&KDW�\�PHQVDMHUtD�
LQVWDQWiQHD

���9LGHR�MXHJRV�HQ�UHG

���9LGHR�OODPDGDV

+RJDU�
digital

'HVDSD�
ULFLyQ�GH�
los medios 
ItVLFRV

,QGLYLGXRV�
VLHPSUH�
conectados

&DPELR�JH�
QHUDFLRQDO

&RQH[LRQHV�GH���
EDQGD�DQFKD 

&RQHFWLYLGDG���
LQDOiPEULFD 

,QWHUIDFHV���
inteligentes 

'LJLWDOL]DFLyQ���
de los 
contenidos 

3UHGLVSRVLFLyQ���
al pago de los 
contenidos 

0HQVDMHUtD���
XQLÀFDGD 

1XHYDV���
JHQHUDFLRQHV�
FRQYHUWLGDV�HQ�
FRQVXPLGRUHV 

7HFQRORJtD���
SHUVRQDO�
a edades 
WHPSUDQDV� 
�!��DxRV�

,QFUHPHQWR���
VLJQLÀFDWLYR�
HQ�HO�PHUFDGR�
de contenidos 
digitales 

&RQVXPLGRUHV���
VLHPSUH�
conectados 

3pUGLGD���
e incluso 
GHVDSDULFLyQ�
de 
GLVWULEXLGRUHV 

0HUFDGRV���
JOREDOHV 

0iV�HPSUHVDV���
TXH�LQYLHUWHQ�
HQ�WHFQRORJtDV�
PyYLOHV 

0HQRU���
VHSDUDFLyQ�
HQWUH�ORV�
HQWRUQRV�
GRPpVWLFR�\�
GH�WUDEDMR 

)XHUWH�LPSXOVR���
GH�WHFQRORJtDV�
FHQWUDGDV�HQ�
ORV�MyYHQHV 

'LVPLQXFLyQ���
de la 
SUHYHQFLyQ�
DFHUFD�GH�OD�
WHFQRORJtD

$VtQFURQRV

���0HQVDMHUtD�GH�WH[WR�
�006�

���,QWHJUDFLyQ�GH�H�PDLO�\�
multimedia

���,QWHUFDPELR�GH�ÀFKHURV

0iTXLQD

6tQFURQRV

���$FFHVR�D�VLWLRV�:HE�
�FRQVXOWD�GH�GDWRV��FRQWH�
QLGRV��DFFHVR�D�VHUYLFLRV�

���$FFHVR�D�,QWHUQHW�\�
VHUYLFLRV�RIUHFLGRV�D�WUDYpV�
GH�pVWDV��H�PDLO��DJHQGD��
DSOLFDFLRQHV��HWF��

����&RPHUFLR�HOHFWUyQLFR

����6HUYLFLRV�SDUD�OD�
UHDOL]DFLyQ�GH�SDJRV�

����9LGHRV�EDMR�GHPDQGD

$VtQFURQRV ����'HVFDUJD�GH�ÀFKHURV
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3.1.2.2 Cambios en la Demanda del Mercado Laboral
Las demandas sobre la educación han adquirido una alta complejidad por el carácter 
global de la educación, por la amplia diferenciación de las especializaciones, por la reno-
vación de los conocimientos permanentemente y por la continua necesidad de adquirir 
nuevas habilidades por parte de las personas en contextos de mercados laborales cam-
ELDQWHV�\�ÁH[LEOHV��5DPD�V�I����6LQ�HPEDUJR��\�PLHQWUDV�TXH�SRU�XQ�ODGR�ORV�SURJUDPDV�
GH�DMXVWH�HVWUXFWXUDO��ODV�SROtWLFDV�ÀVFDOHV�UHVWULFWLYDV��ORV�EDMRV�VDODULRV��OD�SUHVLyQ�TXH�
impone a las empresas la necesidad de mantener precios competitivos, la falta de re-
cursos de amplios grupos de la población incitan en algunos casos a los gobiernos, las 
HPSUHVDV�\�ODV�SHUVRQDV�D�LQYHUWLU�HQ�JUDGR�LQVXÀFLHQWH�HQ�OD�HGXFDFLyQ�\�OD�IRUPDFLyQ��
El cambio económico, social y tecnológico requiere una continua adaptación política e 
institucional para responder a las nuevas necesidades y para aprovechar las oportunida-
GHV�TXH�VH�DEULUiQ�HQ�XQD�HFRQRPtD�PXQGLDO�HQ�SURFHVR�GH�LQWHJUDFLyQ�DFHOHUDGD��(V�HQ�
este ambiente que se considera la inversión en educación y formación un aspecto clave 
del desarrollo, dado que las capacitaciones y la formación aumentan la productividad y 
los ingresos, y facilitan la participación de todos en la vida económica y social; es por 
eso que será necesario el desarrollo de los recursos humanos y su formación de manera 
que contribuya a mejorar la productividad de la economía, a reducir los desajustes de 
las capacitaciones en el mercado laboral y a promover la competitividad internacional del 
SDtV�GH�TXH�VH�WUDWH��2,7���������

Como respuesta, se ha observado que las corporaciones han aumentado cada vez 
más su gasto en capacitación para volverse o seguir siendo competitivas en esta eco-
QRPtD�JOREDO�GHO�FRQRFLPLHQWR��(Q�WRGR�HO�PXQGR�� OD�FLIUD�GHO�JDVWR�HQ�HQWUHQDPLHQWR�
SRU�SDUWH�GH�ODV�FRUSRUDFLRQHV��DOFDQ]y�ORV����ELOORQHV�GH�GyODUHV�HQ�HO������FXDQGR�HQ�
�����KDEtD�VLGR�GH����ELOORQHV��Banco Mundial���������2WURV�FDPELRV�HQGyJHQRV�GH�ODV�
HPSUHVDV�UHVSHFWR�D�DVSHFWRV�WDOHV�FRPR��ODV�HVWUXFWXUDV�MHUiUTXLFDV�PiV�KRUL]RQWDOHV��
la delegación de la toma de decisiones, las iniciativas y las responsabilidades de control; 
WDPELpQ�DXPHQWDQ� ODV�QHFHVLGDGHV�GH�FDOLÀFDFLRQHV�\�GH�XQD� IRUPDFLyQ�GH�PiV�DOWR�
QLYHO�\�FRQGXFHQ�D�PD\RUHV�UHVSRQVDELOLGDGHV�GH�ORV�WUDEDMDGRUHV��

$GHPiV��ODV�7,&�DFHOHUDQ�HVWDV�WHQGHQFLDV�GH�ODV�SUiFWLFDV�GH�JHVWLyQ�\�PRGLÀFDQ�
HO�PXQGR�GHO�WUDEDMR�HQ�JHQHUDO��/D�VRFLHGDG�DFWXDO�SUHVHQWD�FDUDFWHUtVWLFDV�RSXHVWDV�D�
la estandarización, especialización, sincronización, concentración, maximización y cen-
tralización, que caracterizó a la sociedad industrial de la segunda ola, basada en el pa-
UDGLJPD�WD\ORULVWD�GH�RUJDQL]DFLyQ�\�IXQFLRQDPLHQWR�GH�OD�SURGXFFLyQ�HFRQyPLFD��7RIÁHU� 
�������$GHPiV��OD�IXHU]D�ODERUDO�FRQWLQ~D�VX�GHVSOD]DPLHQWR�GHO�VHFWRU�LQGXVWULDO�PDQX-
IDFWXUHUR��R�VHFWRU�VHFXQGDULR�GH�OD�HFRQRPtD��DO�VHFWRU�GH�VHUYLFLRV��R�VHFWRU�WHUFLDULR���
Y por otro lado, va surgiendo un nuevo sector que los estudiosos han bautizado con el 
nombre de sector cuaternario o sector de la información, que posee la característica dis-
tintiva de no sustituir a los sectores económicos existentes sino de integrarse a ellos; se 
SUHVHQWD�FRQ�ORV�WUDEDMDGRUHV�H�LQGXVWULDV�FX\R�SURGXFWR�SULQFLSDO�HV�OD�LQIRUPDFLyQ��/DV�
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nuevas industrias manufactureras y de servicios incluyen, progresivamente y cada vez 
en mayor proporción, contenidos de información en sus productos, agregándole valor al 
REMHWR�R�VHUYLFLR�RIUHFLGR�FRPR�SURGXFWR�DO�FRQVXPLGRU��Silvio��������

(V�DVt�TXH�HPHUJH�HO�´QXHYR�PHUFDGR�GHO�FRQRFLPLHQWRµ��TXH�VH�FRQÀJXUD�D�SDUWLU�
de la conjunción de las demandas y ofertas tradicional y no-tradicional de educación 
superior, surgidas en el contexto de las necesidades de educación permanente, vitalicia 
y sin fronteras, planteadas por exigencias de la fuerza de trabajo incorporada al mundo 
laboral y necesitado de renovar continuamente sus conocimientos para mantener su vi-
JHQFLD�HQ�HVH�PXQGR��

Surgen nuevos actores en ese mercado, representados por las universidades corpora-
tivas y las empresas comerciales de educación superior, que se agregan a las instituciones 
GH�HGXFDFLyQ�VXSHULRU��S~EOLFDV�\�SULYDGDV��TXH�KDQ�UHVSRQGLGR�JHQHUDOPHQWH�D�OD�GHPDQGD�
WUDGLFLRQDO�GH�HGXFDFLyQ�VXSHULRU��\�TXH�GHVHDQ�WDPELpQ�LQFXUVLRQDU�HQ�OD�GHPDQGD�QR�WUDGL-
FLRQDO��2WUR�IDFWRU�HV�OD�LQWURGXFFLyQ�GH�OD�QRFLyQ�GH�´WUDEDMDGRUHV�VLPEyOLFRVµ�FX\D�DFWLYLGDG�
principal consiste en tratar con información a partir de información para producir información, 
o partir de datos, transformarlos en informaciones y transformar las informaciones en conoci-
PLHQWRV��+R\��DSUHQGHU�D�DSUHQGHU�HV�PiV�LPSRUWDQWH�TXH�PHPRUL]DU�LQIRUPDFLyQ�HVSHFtÀFD��
DGHPiV��VH�OH�RWRUJD�SULPDFtD�D�OD�E~VTXHGD�GH�LQIRUPDFLyQ�\�D�ODV�KDELOLGDGHV�DQDOtWLFDV��GH�
UD]RQDPLHQWR�\�VROXFLyQ�GH�SUREOHPDV�

3.1.2.3 Cambios en la Pirámide Poblacional
2WUR�GH�ORV�iPELWRV�GH�FDPELR�IXQGDPHQWDOHV�DO�TXH�GHEHQ�KDFHU�IUHQWH�WRGRV�ORV�VHF-
WRUHV��HV�HO�HQYHMHFLPLHQWR�GH�OD�SREODFLyQ��(O�HQYHMHFLPLHQWR�GHPRJUiÀFR��TXH�HV�FRQ-
secuencia del aumento de la esperanza de vida y la disminución del índice de natalidad, 
VLJQLÀFD�XQ�FDPELR�SURIXQGR�HQ�OD�HVWUXFWXUD�GH�OD�SLUiPLGH�SREODFLRQDO��/D�HVWUXFWXUD�GH�
edad de la población registra un aumento de la población de más edad y las personas 
mayores tendrán cada vez mayor importancia debido a su contribución a las economías 
y las colectividades, por las exigencias que plantearán como consumidores y por sus 
H[SHFWDWLYDV�HQ�FDOLGDG�GH�FLXGDGDQRV��Ferry��������

Aunado a eso, en la sociedad se están produciendo otros cambios que tendrán re-
SHUFXVLRQHV�GLUHFWDV�HQ��OD�GHPDQGD�HGXFDWLYD��FRPR�OR�VRQ��PRGHORV�GH�PDWULPRQLR�\�
GHO�HPSOHR�GH�ODV�PXMHUHV��FDPELRV�HQ�HO�WDPDxR�GH�OD�IDPLOLD�\�UHGHÀQLFLyQ�GH�SDSHOHV�
tradicionales del hombre y la mujer; crecimiento y envejecimiento de las comunidades 
pWQLFDV�PLQRULWDULDV��DXPHQWR�GHO�Q~PHUR�GH�SURSLHWDULRV�GH�YLYLHQGDV��UHQWD�FDGD�YH]�
mayor para algunos y pobreza arraigada para otras personas y diversidad de los mode-
los de empleo y de jubilación; prolongación de la vida activa y cambios en el sistema de 
pensiones; y el crecimiento de los mercados privados tanto en los servicios de asistencia 
FRPR�HQ�OD�RIHUWD�GH�RFLR��

Existe un nuevo tipo de sociedad en gestación, nuevos paradigmas de funciona-
miento, nuevas tecnologías, nuevos valores y nuevas maneras de pensar, sentir y actuar 
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WDQWR�ORFDO�FRPR�JOREDOPHQWH��/D�YHORFLGDG�D�OD�TXH�VH�SURFHVD�HO�FDPELR�YD�HQ�DXPHQWR�
\�GLÀFXOWD�OD�LQWHULRUL]DFLyQ�GH�OD�FULVLV��HO�IXWXUR�VH�SUHVHQWD��FDGD�YH]�PHQRV��FRPR�OD�
proyección del pasado y, por primera vez en la historia, la generación joven domina mejor 
que la generación adulta una tecnología y esto tendrá necesariamente un impacto en la 
WUDQVIRUPDFLyQ�GH�OD�HGXFDFLyQ��Silvio���������

3DUD�OD�VRFLHGDG�GHO�FRQRFLPLHQWR�OD�JHVWLyQ�GHO�FDSL¤WDO�KXPDQR�LPSOLFD�UHWHQHU�
y reclutar personas que, a lo largo de su vida profesional, han acumulado un capital de 
experiencias y conocimientos singulares y que puede dar unas ventajas competitivas 
GLItFLOPHQWH�VXSHUDEOHV�SRU�RWURV�SURFHGLPLHQWRV��(Q�HVH�VHQWLGR��VH�FRQVLGHUD�TXH�ODV�
personas son más empleables cuando han adquirido una educación y una formación 
GH�EDVH�DPSOLD��DVt�FRPR�FDOLÀFDFLRQHV�EiVLFDV�\� WUDQVIHULEOHV�GH�DOWR�QLYHO�� LQFOXLGRV�
la capacidad para realizar el trabajo en equipo, para resolver problemas, dominio de las 
KHUUDPLHQWDV�GH� ODV�7,&��HO�FRQRFLPLHQWR�GH� LGLRPDV�� OD�FRPXQLFDFLyQ�\� OD�FDSDFLGDG�
SDUD�DSUHQGHU�D�DSUHQGHU��/D�FRPELQDFLyQ�GH�HVWDV�FDOLÀFDFLRQHV�OHV�SHUPLWLUi�DGDSWDUVH�
D�ORV�FDPELRV�HQ�HO�PXQGR�GHO�WUDEDMR��2,7���������

Surge por tanto el planteamiento de nuevas demandas en los ciudadanos, quienes 
necesitan más habilidades y conocimientos para poder desempeñarse en su vida cotidia-
QD��Banco Mundial��������\�DSDUHFH�XQD�QXHYD�SREODFLyQ�HVWXGLDQWLO�TXH�VH�DJUHJD�D�OD�
GHPDQGD�WUDGLFLRQDO�GH�HGXFDFLyQ�VXSHULRU��FRPSXHVWD�SRU��SURIHVLRQDOHV�LQFRUSRUDGRV�
al mercado de trabajo; trabajadores con pocos años de escolarización y adultos mayores 
que reclaman una actualización y renovación permanente de conocimientos para respon-
der a los rápidos cambios tecnológicos del sistema económico y a las nuevas concepcio-
QHV��PpWRGRV�\�SUiFWLFDV�GHO�WUDEDMR�HQ�WRGRV�ORV�VHFWRUHV�GH�OD�HFRQRPtD��6LOYLR��������

En vista de todos estos cambios, el sistema educativo, sobre todo el nivel superior, 
tiene que organizarse para satisfacer las necesidades de enseñanza y capacitación de una 
FOLHQWHOD�FDGD�YH]�PiV�GLYHUVD��HVWXGLDQWHV�TXH�WUDEDMDQ��HVWXGLDQWHV�PDGXURV��HVWXGLDQ-
WHV�D�PHGLR�WLHPSR��HVWXGLDQWHV�GXUDQWH�HO�GtD��HVWXGLDQWHV�GH�QRFKH��HVWXGLDQWHV�GH�ÀQ�GH�
VHPDQD��HVWXGLDQWHV�TXH�YLDMDQ��HWFpWHUD��6H�SXHGH�HVSHUDU�XQ�FDPELR�HQ�OD�FRPSRVLFLyQ�
GHPRJUiÀFD�GH�ODV�LQVWLWXFLRQHV�GH�HGXFDFLyQ��HQ�GRQGH�OD�HVWUXFWXUD�WUDGLFLRQDO�GH�XQD�
pirámide con una base de estudiantes de pregrado, un grupo pequeño de estudiantes 
GH�SRVWJUDGR�\��ÀQDOPHQWH��XQ�JUXSR�PiV�SHTXHxR�D~Q�GH�HVWXGLDQWHV�HQ�SURJUDPDV�GH�
doctorado, será reemplazado por una pirámide invertida con una minoría de estudiantes 
de pregrado y más estudiantes de maestrías y doctorados y con una parte creciente de 
HVWXGLDQWHV�PDWULFXODGRV�HQ�FXUVRV�FRUWRV�GH�HGXFDFLyQ�FRQWLQXD��5DPD��V�I��

3.1.2.4 Internacionalización de la Educación
8ELFDGD�VLHPSUH�HQ�OD�OtQHD�GLYLVRULD�HQWUH�SHUPDQHQFLD�\�PXWDFLyQ��HQWUH�FRQVHUYDFLyQ�
H�LQQRYDFLyQ��OD�IXQFLyQ�HGXFDWLYD�HVWi�VRPHWLGD�D�WHQVLRQHV�VLQ�SUHFHGHQWHV��/RV�VLV-
temas de enseñanza deben atender a los cambios sociales, económicos, tecnológicos 
\�GHPRJUiÀFRV� \� VH� DVSLUD� ORJUDU� XQD�HGXFDFLyQ�GH�PHMRU� FDOLGDG��PiV�SHUWLQHQWH� D�
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ODV�QHFHVLGDGHV�GH�OD�VRFLHGDG��PiV�HTXLWDWLYD��GH�PD\RU�ÁH[LELOLGDG�HQ�HO�DFFHVR��LQ-
dependiente del tiempo y el espacio y enmarcada en los principios de una educación 
SHUPDQHQWH��GH�SRU�YLGD�\�VLQ�IURQWHUDV��Silvio���������3RU�OR�WDQWR��VH�GHEH�UHHPSOD]DU�HO�
aprendizaje mecánico basado en información que imparte el docente dentro de un sis-
tema de educación formal administrado por directivos, por un nuevo tipo de aprendizaje 
que se centre en generar, aplicar, analizar y sintetizar conocimiento y comprometerse en 
DSUHQGL]DMH�FRODERUDWLYR�GXUDQWH�OD�YLGD��Banco Mundial��������

Es así que las autoridades gubernamentales e institucionales han impulsado la inter-
nacionalización de la educación para responder a la globalización y, más precisamente, 
a acuerdos de integración regional, sobre todo cuando contienen disposiciones sobre el 
OLEUH�WUiQVLWR�GH�ORV�UHFXUVRV�KXPDQRV�DOWDPHQWH�FDOLÀFDGRV��8QR�GH�ORV�PHFDQLVPR�TXH�
utilizaron fue la creación de organismos ad hoc de gestión, con la expectativa de utilizar 
la cooperación internacional, en su modalidad solidaria, para resolver disfuncionamien-
tos internos y reducir las asimetrías de desarrollo entre diferente países; además, se ne-
gociaron programas para intercambiar recursos humanos, formar redes de investigación, 
SUHSDUDU�SURIHVRUHV�\�DGTXLULU�HTXLSDPLHQWRV��Didou��������

/D�SULPHUD�IDVH�GH�OD�LQWHUQDFLRQDOL]DFLyQ�VH�SURGXMR�D�WUDYpV�GH�OD�H[SDQVLyQ�GH�ODV�
multinacionales, de las subsidiarias instaladas localmente y dedicadas, básicamente, al 
PHUFDGR�LQWHUQR��/D�VHJXQGD�IDVH�LQJUHVy�DO�iPELWR�SURGXFWLYR�\�VH�EDVy�HQ�DOLDQ]DV�R�
IUDQTXLFLDV�HQWUH�ODV�LQVWLWXFLRQHV�GH�HGXFDFLyQ�H[WHUQDV�H�LQWHUQDV��ÀQDOPHQWH�VH�JHQHUy�
XQD�HQRUPH�GLYHUVLGDG�GH�PRGDOLGDGHV�GH�UHODFLRQHV�HQWUH�OR�H[WHUQR�\�OR�LQWHUQR��DOLDQ-
]DV��DFXHUGRV��HVTXHPDV�GH�RII�VKRUH��LQVWDODFLyQ�ORFDO�R�VLVWHPDV�PL[WRV��/D�HGXFDFLyQ�
YLUWXDO�WDPELpQ�VH�SUHVHQWD�\�HQ�XQD�HQRUPH�YDULHGDG�GH�IRUPDV�FRPELQDGDV��EOHQGHG�
OHDUQLQJ���5DPD��V�I����(V�DVt�TXH� OD� LQWHUQDFLRQDOL]DFLyQ�GH� OD�HGXFDFLyQ�JHQHUy�FXHV-
WLRQDPLHQWRV�KDFLD� ORV�FRQFHSWRV�TXH�GHVFULEtDQ�GLFRWRPtDV� UtJLGDV�FRPR� OR�S~EOLFR�
SULYDGR��JUDWXLWR�QR�JUDWXLWR��(VWDGR��PHUFDGR��LQWHUQDFLRQDO��QDFLRQDO��HGXFDFLyQ�IRUPDO��
LQIRUPDO��SUHVHQFLDO��YLUWXDO��HQWUH�PXFKRV�RWURV��TXH�SLHUGHQ�YDORU�HQ�OD�PHGLGD�TXH�ODV�
fronteras tienden a difuminarse en los contextos como el que estamos viviendo actual-
PHQWH��García��������

Es así que el sector privado está jugando en todo el mundo un papel cada vez más 
LPSRUWDQWH��(Q�OD�PD\RUtD�GH�ORV�SDtVHV�FRQ�LQJUHVRV�PHGLRV��HO�VHFWRU�HGXFDWLYR�SULYDGR�
HVWi�FUHFLHQGR��LPSXOVDGR�SRU�OD�FDOLGDG�\�FREHUWXUD�WDQ�SREUHV�GH�OD�HGXFDFLyQ�S~EOLFD��
DGHPiV��GH�OD�QHFHVLGDG�GH�EXVFDU�DOLYLRV�D�ODV�FDUJDV�ÀVFDOHV�\�SURPRYHU�OD�LQQRYDFLyQ��
6H�KD�LQFOXLGR�D�OD�RIHUWD�HGXFDWLYD�OD�(GXFDFLyQ�6XSHULRU�,QWHUQDFLRQDO��TXH�HV�H[SRUWD-
GRUD�GH�VHUYLFLRV�GH�VHGH�ORFDO�D�VHGH�H[WUDQMHUD��/DV�8QLYHUVLGDGHV�7UDQVQDFLRQDOHV��
que tienen una incorporación más agresiva en presencia nacional e invierten en instala-
FLRQHV�FRQ�XQ�PRGHOR�GH�IUDQTXLFLD�R�GH�VXFXUVDO��3RU�RWUR�ODGR��ODV�QXHYDV�WHFQRORJtDV�
dieron lugar a ver la opción de Universidad Virtual como una estrategia de comercializa-
ción y posicionamiento de escuelas ya consolidadas, además de que surge la modalidad 
FRPELQDGD�R�EOHQGHG�OHDUQLQJ��HQ�OD�FXDO�VH�PH]FODQ�OR�YLUWXDO�\�OR�SUHVHQFLDO�
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(VWD�SUROLIHUDFLyQ�GH� OD�RIHUWD�JHQHUD� WDPELpQ�HO�VXUJLPLHQWR�GH�VLVWHPDV�GH�DVH-
guramiento de la calidad en modalidades diferentes, los cuales se pueden basar en el 
DFUHGLWDPLHQWR�FRQ�EDVH�HQ�ORV�UHVXOWDGRV�\�PHGLGDV�GH�GHVHPSHxR��WDOHV�FRPR�SUR-
PHGLRV�GH�JUDGXDGRV���R�ELHQ�SRU�PHGLGDV�GH�LQVXPRV��WDOHV�FRPR�HO�Q~PHUR�GH�OLEURV�
HQ�OD�ELEOLRWHFD�R�IDFXOWDG���&DGD�YH]�FRQ�PD\RU�IUHFXHQFLD��ORV�IRQGRV�TXH�VH�FRQVLJXHQ�
SDUD� ODV� LQVWLWXFLRQHV�GHSHQGHQ�GH� OD�PHGLGD�TXH�VH�KDJD�GH�VX�GHVHPSHxR��Banco 
Mundial����������

Las políticas de internacionalización de la educación han apuntado esencialmente 
KDFLD�SURJUDPDV�GH�PRYLOLGDG�DFDGpPLFD�\�HVWXGLDQWLO�\�GH�FRQVWLWXFLyQ�GH�UHGHV��VLQ�
vínculos claros con los procesos de reforma educativa ni con la resolución de proble-
PiWLFDV�SURSLDV��/D�WUDQVSDUHQFLD�\�OD�UHQGLFLyQ�GH�FXHQWDV��HO�SDSHO�GH�OD�HYDOXDFLyQ�\�
la acreditación en la habilitación de los proveedores transnacionales; el reconocimiento 
PXWXR�GH�ORV�WtWXORV�\�OD�FRQYDOLGDFLyQ�GH�FUpGLWRV��OD�FRQYHUJHQFLD�GH�ORV�VLVWHPDV�GH�
educación superior y la arquitectura de los planes de estudio, son tópicos que han cobra-
do una importancia crucial en lo relativo, tanto a procesos de internacionalización como 
D�SURYLVLyQ�GH�VHUYLFLRV�HGXFDWLYRV�FRQ�SURSyVLWRV�PHUFDQWLOHV��PRGLÀFDQGR�SURIXQGD-
PHQWH�PLUDGDV��DERUGDMHV�\�SULRULGDGHV�

3.1.3 Comportamientos característicos
En una proyección del mundo de la educación en la que la creatividad y la innovación 
son esenciales para su desarrollo e inherentes a la conciencia humana, y en esta nue-
va economía postmoderna caracterizada por la globalización, el hombre aspira a lograr 
una educación de mejor calidad, más pertinente a las necesidades de la sociedad, más 
HTXLWDWLYD��GH�PD\RU�ÁH[LELOLGDG�HQ�HO�DFFHVR�� LQGHSHQGLHQWH�GHO�WLHPSR�\�HO�HVSDFLR�\�
enmarcada en los principios de una educación permanente, de por vida y sin fronteras 
�Silvio���������

La estructura del aprendizaje permanente incluye aprender a lo largo del ciclo vital, 
GHVGH�OD�WHPSUDQD�LQIDQFLD�KDVWD�OD�MXELODFLyQ��HVWR�DEDUFD�HO�DSUHQGL]DMH�IRUPDO��HVFXH-
ODV��LQVWLWXFLRQHV�GH�FDSDFLWDFLyQ��XQLYHUVLGDGHV���HO�DSUHQGL]DMH�QR�IRUPDO��FDSDFLWDFLyQ�
HVWUXFWXUDGD�HQ�HO�VLWLR�GH�WUDEDMR���\�HO�DSUHQGL]DMH�LQIRUPDO��KDELOLGDGHV�DSUHQGLGDV�GH�
ORV�PLHPEURV�GH�OD�IDPLOLD�R�GH�SHUVRQDV�GH�OD�FRPXQLGDG���Salinas���������/D�FRQWLQXL-
GDG�GHO�DSUHQGL]DMH�GXUDQWH�WRGD�OD�YLGD�VH�EDVD�HQ�FXDWUR�SLODUHV�IXQGDPHQWDOHV��DSUHQ-
GHU�D�FRQRFHU��DSUHQGHU�D�KDFHU��DSUHQGHU�D�YLYLU�MXQWRV�\�DSUHQGHU�D�VHU��(VWR�LPSOLFD�HO�
desarrollo de capacidades para adaptarse a vivir en un entorno continuamente cambian-
WH�\�TXH�´SRWHQFLD�D�ODV�SHUVRQDV�HQ�ODV�YtDV�SDUD��EXVFDU��HYDOXDU��XWLOL]DU�\�FUHDU�LQIRU-
mación en forma efectiva para alcanzar sus metas personales, sociales, ocupacionales y 
HGXFDFLRQDOHVµ��Bates���������)LQDOPHQWH��FRQ�HO�REMHWLYR�GH�KDFHU�OOHJDU�OD�HGXFDFLyQ�D�
WRGR�DTXpO�TXH�OD�QHFHVLWD��VH�UHTXLHUH�LPSOHPHQWDU�DFFLRQHV�HQ�ODV�TXH�OD�GLVWDQFLD�GHMH�
de ser un condicionante; es así que la utilización de sistemas multimedia, la combinación 
GH�HVWRV�VLVWHPDV�FRQ�WRGR�WLSR�GH�PHGLRV��OD�GLYHUVLÀFDFLyQ�GH�VLVWHPDV�GH�DFFHVR�D�
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ORV�PDWHULDOHV�� ODV�GLVWLQWDV�PRGDOLGDGHV�GH�WXWRUtD��HWF���HVWiQ�GLEXMDQGR�XQDV�QXHYDV�
fórmulas para la formación dirigidas a lograr una mayor autonomía por parte del usuario 
\�XQD�ÁH[LELOLGDG�GHO�SURFHVR�JOREDO�GH�HQVHxDQ]D�DSUHQGL]DMH��Salinas���������

(VWRV�QXHYRV�GHVDItRV�TXH�HQIUHQWD�OD�HGXFDFLyQ�VH�YHQ�LQÁXHQFLDGRV�SRU�DOJXQRV�
factores que hay que tener en cuenta; por ejemplo, el que la conceptualización de la 
educación se vea como un proceso que se extiende a lo largo de la vida y que el he-
cho de que la educación a distancia pueda considerarse como una alternativa real a la 
HGXFDFLyQ�SUHVHQFLDO��7DPELpQ��DXQDGR�DO�HQWUDPDGR�GH�UHGHV�GH�FRPXQLFDFLyQ�\� ODV�
posibilidades crecientes de los sistemas multimedia, se cuestionan, tanto para la educa-
ción a distancia como para la presencial, la utilización de los sistemas educativos con-
YHQFLRQDOHV��$�HVWR�VH�VXPD�OD�RPQLSUHVHQFLD�GH�ODV�WHOHFRPXQLFDFLRQHV�HQ�OD�VRFLHGDG��
la necesidad de formar profesionales para tiempos de cambio, la continua actualización 
para estos profesionales, que exigen nuevas situaciones de enseñanza-aprendizaje y 
QXHYRV�PRGHORV� DGHFXDGRV�D� HOORV� �Salinas�� ������� 3RU� RWUR� ODGR�� VH� KDFH�QHFHVDULR�
HQIDWL]DU�TXH�ORV�EHQHÀFLRV�GH�OD�VRFLHGDG�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�SDUD�ORV�SDtVHV�HQ�YtDV�GH�
desarrollo dependen del nivel de sus infraestructuras de comunicación e información y 
GH�OD�FDSDFLGDG�GH�GHVDUUROOR�RIUHFLGD�SRU�VXV�VLVWHPDV�UHJXODWRULRV�\�HFRQyPLFRV�

3.1.3.1 Elementos clave de la megatendencia y su evolución
Los elementos clave de la megatendencia de la educación han evolucionado, como se 
muestra a continuación

Tabla 3.3 Elementos clave de la megatendencia y su evolución 

Elementos clave
Descripción de la forma en que el elemento clave ha sufrido el cambio

¿Cómo ha sido? ¿Cómo será después?

(OHPHQWRV�GHO�SURFHVR�HGXFDWLYR��
(QVHxDQ]D

����(QVHxDQ]D��3URFHVR��
SUHIHUHQWHPHQWH�FRQGXFWLVWD�

����(QVHxDQ]D��3URFHVR�
SUHIHUHQWHPHQWH�FRQVWUXFWLYLVWD��

(OHPHQWRV�GHO�SURFHVR�HGXFDWLYR��
$SUHQGL]DMH

����$SUHQGL]DMH��0HPRUL]DFLyQ�GH�OD�
WHRUtD�FRQ�XQ�UD]RQDPLHQWR�EiVLFR�
PDWHPiWLFR�\�OyJLFR�

����$SUHQGL]DMH��6H�FRQYHUWLUi�
HQ�´FRQHFWLYLVPRµ��GHÀQLHQGR�
HO�DSUHQGL]DMH�FRPR�XQ�KHFKR�
eminentemente social

(OHPHQWRV�GHO�SURFHVR�HGXFDWLYR��
6HJXLPLHQWR�

����6HJXLPLHQWR��3RQGHUDFLyQ�GH�OD�
KDELOLGDG�GH�PHPRUL]DFLyQ��KiELWRV�\�
´HWLTXHWDVµ�GH�FRQGXFWD�VRFLDO

����6HJXLPLHQWR��,QYROXFUDPLHQWR�FRQ�
las potencialidades del alumno en 
LQWHUDFFLyQ�SHUPDQHQWH�\�FRQVWUXFWLYD

(OHPHQWRV�GHO�SURFHVR�HGXFDWLYR��
'HVDUUROOR�GHO�6HU�+XPDQR

����'HVDUUROOR�GHO�VHU�KXPDQR��6H�
ORJUD�´D�SHVDUµ�GHO�VLVWHPD�\�QR�´SRU�
PHGLRµ�GHO�VLVWHPD�HGXFDWLYR�

����'HVDUUROOR�GHO�VHU�KXPDQR��
HGXFDFLyQ�SOHQD�TXH�FRQGX]FD�DO�
HTXLOLEULR�SHUVRQDO

$FWRU�HGXFDWLYR�
$OXPQR

5HFHSWRU�GH�LQIRUPDFLyQ��FRQVXPLGRU�
GH�FRQRFLPLHQWR��7RGRV�ORV�DSUHQGLFHV�
KDFHQ�OR�PLVPR

&UHDGRU�GH�FRQRFLPLHQWR�D�WUDYpV�
GHO�SURFHVDPLHQWR�HSLVWHPROyJLFR�\�
RQWROyJLFR�GH�OD�LQIRUPDFLyQ��$SUHQGH�
KDFLHQGR

Se prohíbe la reproducción total o parcial de este documento por cualquier medio, sin el previo consentimiento otorgado por escrito 
del Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey a cualquier persona y/o actividad que sean ajenas al mismo.



47
/$6�0(*$7(1'(1&,$6�62&,$/(6�$&78$/(6�<�68�,03$&72�(1�/$�,'(17,),&$&,Ð1�'(�2325781,'$'(6�(675$7e*,&$6�'(�1(*2&,26

CAPÍTULO 3: EDUCACIÓN PERSONALIZADA, VITALICIA Y UNIVERSAL

Elementos clave
Descripción de la forma en que el elemento clave ha sufrido el cambio

¿Cómo ha sido? ¿Cómo será después?

$FWRU�HGXFDWLYR��3URIHVRU

7UDQVPLVRU�GH�LQIRUPDFLyQ��PHGLGRU�GH�
UHWHQFLyQ�\�MXH]�GHO�GHVHPSHxR�
�6HJXLGRU�GH�ODV�LQGLFDFLRQHV�GH�OD�
JXtD�GH�HVWXGLRV�
(V�XQ�LQVWUXFWRU�TXH�VH�VDEH�OD�

OHFFLyQ��
(V�OD�IXHQWH�GHO�FRQRFLPLHQWR�

5HFLEH�FDSDFLWDFLyQ�LQLFLDO�PiV�
HQWUHQDPLHQWR�HVSHFLDO�FXDQGR�\D�HVWi�
WUDEDMDQGR

)DFLOLWDGRU�\�JXtD�SDUD�OD�FUHDFLyQ�GHO�
FRQRFLPLHQWR�
'HVDUUROODQ�SODQHV�GH�DSUHQGL]DMH�

LQGLYLGXDOL]DGR�
(V�XQ�DVHVRU��XQ�RULHQWDGRU��XQ�

PHGLDGRU
/RV�HGXFDGRUHV�VRQ�DSUHQGLFHV�

SDUD�WRGD�OD�YLGD��OD�FDSDFLWDFLyQ�
LQLFLDO�\�HO�GHVDUUROOR�SURIHVLRQDO�
SHUPDQHQWH�HVWiQ�HQWUHOD]DGRV

$FWRU�HGXFDWLYR��,QVWLWXFLyQ

2UJDQL]DFLyQ�FUHDGD�SDUD�OD�
FRPXQLFDFLyQ�\�OD�FLUFXODFLyQ�GHO�
SHQVDPLHQWR��SRU�YtD�GHO�HQFXHQWUR�
SHUVRQDO

2UJDQL]DFLyQ�TXH�FRQMXQWD�DFFLRQHV�
\�DFWLYLGDGHV�TXH�KDFHQ�SRVLEOH�HO�
SURFHVR�GH�HGXFDFLyQ�PHGLDQWH�OD�
FUHDFLyQ�GHO�FRQRFLPLHQWR��SRU�PHGLR�
GHO�HQFXHQWUR�SHUVRQDO�\�YLUWXDO

$FWRU�HGXFDWLYR�
6RFLHGDG

(Q�OD�VRFLHGDG�DQWHULRU��HVWDEOH��VLPSOH�
\�UHSHWLWLYD��OD�PHPRULD�GRPLQDED�HO�
SUR\HFWR��ORV�SULQFLSLRV�VH�WUDVPLWtDQ�
LQPXWDEOHV�ORV�PRGHORV�HMHPSODUHV�VH�
FRQVHUYDEDQ�FRPR�DUTXHWLSRV�
(UD�OD�SULPDFtD�GH�OD�HVWUXFWXUD�

VREUH�OD�JpQHVLV

(Q�OD�QXHYD�VRFLHGDG��LQHVWDEOH��
LQYHQWLYD�H�LQQRYDGRUD��HO�SUR\HFWR�
VH�VXSHUSRQH�D�OD�PHPRULD��HO�IXWXUR�
GRPLQD�HO�SDVDGR��ORV�PRGHORV�VRQ�
constantemente puestos en tela de 
MXLFLR�
(V�OD�SULPDFtD�GH�OD�JpQHVLV�VREUH�

OD�HVWUXFWXUD

(OHPHQWR�GHO�SURFHVR�GH�
$SUHQGL]DMH��&XUUtFXOR

/ODPDGR�´GLVFLSOLQDµ�SDUD�GHVFULELU�ORV�
FXUVRV�DFDGpPLFRV��DOXGLHQGR�DVt�D�XQ�
RUGHQ�HVWUXFWXUDO�PiV�TXH�VHFXHQFLDO

6H�DVLPLOD�HO�FXUUtFXOR�FRPR�FDUUHUD��R�
DOJR�TXH�SURJUHVD�R�DYDQ]D

(YLGHQFLDV�GH�HYDOXDFLyQ�GHO���
DSUHQGL]DMH

6RQ��(VWtPXOR��UHVSXHVWD�\�
PHPRUL]DFLyQ��3URFHVRV�SUHYLDPHQWH�
PDQHMDGRV�SRU�WHRUtDV�GH�DSUHQGL]DMH�
WUDGLFLRQDOHV�

6RQ��6DEHU�FyPR�\�VDEHU�TXp�HVWiQ�
VLHQGR�VXSOHPHQWDGRV�FRQ�VDEHU�
GyQGH��OD�FRPSUHQVLyQ�GH�GyQGH�
HQFRQWUDU�HO�FRQRFLPLHQWR�QHFHVDULR��

(GXFDFLyQ�VXSHULRU��2IHUWD�
IRUPDWLYD

8QLYHUVLGDGHV�SUHVHQFLDOHV��YLUWXDOHV��
FRQ�SRVJUDGRV�LQWHUQDFLRQDOHV��
HQ�OtQHD��FXUVRV�D�GLVWDQFLD��
HVSHFLDOL]DGRV��7XWRULDOHV�SUHVHQFLDOHV�
y a distancia

&DUUHUDV�YHUGDGHUDPHQWH�
WUDQVGLVFLSOLQDULDV�\�WUDVQDFLRQDOHV��
HQ�ODV�TXH�ORV�HVWXGLDQWHV�GLVHxHQ�ODV�
FDUUHUDV�D�OD�FDUWD��WRPDQGR�PDWHULDV�
GH�GLYHUVDV�8QLYHUVLGDGHV�WXWRUHDGDV�
SRU�XQD�FHQWUDO

(GXFDFLyQ�EiVLFD (UD�XQD�VLPSOH�DOIDEHWL]DFLyQ� &RQRFLPLHQWRV�FRPSOHPHQWDULRV�\�
FRPSHWHQFLDV�SURIHVLRQDOHV�

3URFHVR�HGXFDWLYR

8QD�SHUVRQD�SDVD�SRU�ODV�GLVWLQWDV�
HWDSDV�GHO�VLVWHPD�HGXFDWLYR��HQ�XQ�
WLHPSR�HVWDEOHFLGR�\�HVWDQGDUL]DGR��$�
SDUWLU�GH�DKt��D�H[FHSFLyQ�GH�DOJXQRV�
FXUVRV�GH�DFWXDOL]DFLyQ�RIUHFLGRV�HQ�VX�
DPELHQWH�SURIHVLRQDO��VH�FRQVLGHUD�TXH�
\D�HVWi�SUHSDUDGD�SDUD�KDFHUOH�IUHQWH�D�
VX�YLGD�SURGXFWLYD�SUHVHQWH�\�IXWXUD

8QD�SHUVRQD�SDVD�SRU�ODV�GLVWLQWDV�
HWDSDV�GHO�VLVWHPD�HGXFDWLYR�\�HO�
DSUHQGL]DMH�GHEH�FRQWLQXDU�D�OR�ODUJR�
GH�WRGD�OD�YLGD�D�WUDYpV�GH�P~OWLSOHV�
RSFLRQHV�HGXFDWLYDV�HQ�HQWRUQRV�
YLUWXDOHV��GRQGH�HO�WLHPSR�\�HO�
HVSDFLR�QR�VRQ�XQD�OLPLWDQWH��,PSOLFD�
HGXFDFLyQ�PiV�IRUPDFLyQ
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Elementos clave
Descripción de la forma en que el elemento clave ha sufrido el cambio

¿Cómo ha sido? ¿Cómo será después?

2EMHWR�GH�HQVHxDQ]D 6DEHU�HVFULELU�\�OHHU�VLJQLÀFD�TXH�XQD�
SHUVRQD�HVWi�DOIDEHWL]DGD

6DEHU�OHHU�\�HVFULELU�\D�QR�HV�
VXÀFLHQWH��VRQ�VROR�XQD�EDVH�SDUD�
DFFHGHU�D�OD�LQIRUPDFLyQ�TXH�FLUFXOD�
HQ�OD�5HG���VH�UHTXLHUH�DOIDEHWL]DFLyQ�
GLJLWDO�

2EMHWLYRV�HGXFDWLYRV (GXFDFLyQ�VHOHFWLYD�HQ�XQD�VRFLHGDG�
LQGXVWULDOL]DGD

'HPRFUDWL]DFLyQ�GH�OD�HGXFDFLyQ�HQ�
una sociedad del conocimiento

,QFRUSRUDFLyQ�GH�ODV�7,&V

/D�LQFRUSRUDFLyQ�GH�ODV�7,&V�D�OD�
HQVHxDQ]D�VH�GLR�EiVLFDPHQWH�SDUD�
HGXFDU�VREUH�ODV�7,&V��DOIDEHWL]DFLyQ�
GLJLWDO��\�QR�FRQ�ODV�7,&V

,QWHJUDUiQ�ODV�7,&V�GH�IRUPD�
WUDQVYHUVDO�HQ�OD�HQVHxDQ]D�GH�WRGDV�
ODV�DVLJQDWXUDV

8WLODMH�HGXFDWLYR 3XSLWUH��SL]DUUyQ��OiSLFHV��FXDGHUQRV��
OLEUR�GH�WH[WR��OiSLFHV�GH�FRORUHV�

3DQWDOOD��FRPSXWDGRUD��SDQWDOOD��
UDWyQ��WHFODGR��PXOWLPHGLD��SL]DUUD�
HOHFWUyQLFD��VRIWZDUH�

(YDOXDFLyQ�GHO�DSUHQGL]DMH

/DV�SUXHEDV�R�H[iPHQHV�VH�DSOLFDQ�
SDUD�LPSHGLU�HO�SURJUHVR�KDVWD�TXH�ORV�
estudiantes dominen completamente 
XQ�FRQMXQWR�GH�KDELOLGDGHV�\�SDUD�
UDFLRQDOL]DU�HO�DFFHVR�D�DSUHQGL]DMH�
IXWXUR

/D�HYDOXDFLyQ�VH�XWLOL]D�SDUD�JXLDU�
ODV�HVWUDWHJLDV�GH�DSUHQGL]DMH�\�SDUD�
LGHQWLÀFDU�FDPLQRV�R�UXWDV�SDUD�
DSUHQGL]DMH�IXWXUR

3.1.3.2 Otros elementos clave de la megatendencia
Los factores que han incidido en la megatendencia de la educación, han dado paso a 
QXHYRV�HOHPHQWRV�FODYHV��TXH�VH�PXHVWUDQ�HQ�OD�VLJXLHQWH�WDEOD�

Tabla 3.4 Otros elementos clave de la megatendencia educativa

Otros elementos clave Nuevos comportamientos

'LJLWDOL]DFLyQ�GH�OD�
LQIRUPDFLyQ

/D�GLJLWDOL]DFLyQ�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�HV�OD����UHYROXFLyQ�PiV�LPSRUWDQWH�GH�OD�
KXPDQLGDG�GHVSXpV�GH�OD�LQYHQFLyQ�GH�OD�HVFULWXUD�HQ�0HVRSRWDPLD������D�&��
\�GHVSXpV�GH�OD�LPSUHQWD�SRU�*XWHPEHUJ�HQ������G�&��/D�GLJLWDOL]DFLyQ�KD�
SURYRFDGR��D�WUDYpV�GH�OD�DFHOHUDFLyQ�GH�ORV�ÁXMRV�ÀQDQFLHURV��GH�WUDQVSRUWHV�\�GH�
FRPXQLFDFLyQ��OD�DSDULFLyQ�GH�XQD�HFRQRPtD�JOREDO��/RV�SURFHVRV�VH�YXHOYHQ�FDGD�
YH]�PiV�FRPSOHMRV�H[LJLHQGR�XQ�VDEHU�PX\�HVSHFtÀFR�TXH�ODV�XQLYHUVLGDGHV�\�
ODV�HVFXHODV�QR�SXHGHQ�GDU�SRUTXH�HO�FRQRFLPLHQWR�SDU7,&XODU�OR�GD�VREUH�WRGR�OD�
H[SHULHQFLD��,ULDUWH���������

,QIUDHVWUXFWXUD�ItVLFD

/D�PD\RU�SDUWH�GHO�PXQGR�HQ�GHVDUUROOR�QR�WLHQH�DFFHVR�D�OD�LQIUDHVWUXFWXUD�
ItVLFD�SRU�OD�FXDO�VH�GLIXQGHQ�PXFKRV�GH�ORV�FRQRFLPLHQWRV�QXHYRV��/D�IDOWD�
GH�HOHFWULFLGDG�\�GH�WHOpIRQRV��\�HO�FRVWR�GH�ODV�FRPSXWDGRUDV�\�GHO�DFFHVR�D�
,QWHUQHW�VRQ�IDFWRUHV�TXH�FRQWULEX\HQ�D�SULYDU�D�ORV�FLXGDGDQRV��ODV�HPSUHVDV�\�
ORV�WUDEDMDGRUHV�GH�ORV�SDtVHV�HQ�GHVDUUROOR�GH�ORV�EHQHÀFLRV�GH�OD�UHYROXFLyQ�GH�
ODV�WHFQRORJtDV�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�\�GH�OD�FRPXQLFDFLyQ��\�FUHDQ�ODV�FRQGLFLRQHV�
SURSLFLDV�SDUD�TXH�DXPHQWH�OD�©IUDFWXUD�LQIRUPiWLFDª�HQWUH�ORV�SDtVHV��2,7��������
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Otros elementos clave Nuevos comportamientos

)OH[LELOLGDG�GH�ORV�SURFHVRV�
GH�WUDEDMR

(Q�YLVWD�GH�TXH�VH�UHTXLHUHQ�GHVWUH]DV�\�FXDOLGDGHV�HQ�ORV�HJUHVDGRV��FRPR�OD�
DGDSWDELOLGDG��OD�UHVSRQVDELOLGDG��OD�ÁH[LELOLGDG�\�OD�FDSDFLGDG�GH�WUDEDMDU�FRQ�RWURV��
VH�QHFHVLWDQ�DO�PLVPR�WLHPSR�QXHYRV�DPELHQWHV�HVFRODUHV�TXH�SXHGDQ�JHQHUDU�HO�
DSUHQGL]DMH�DXWyQRPR��LQGLYLGXDOL]DGR�\�VLJQLÀFDWLYDPHQWH�FRRSHUDWLYR��/RV�QXHYRV�
HJUHVDGRV�GHEHQ�DGDSWDUVH�D�ORV�QXHYRV�SURFHVRV�ODERUDOHV�\�WpFQLFDV�GH�WUDEDMR��
D�OD�QXHYD�UHODFLyQ�HQWUH�SURGXFFLyQ�\�FRQVXPR�\�D�ORV�QXHYRV�XVRV�GHO�HVSDFLR�
JHRJUiÀFR��+DUJUHDYHV���������

5HODFLyQ�HQWUH�OD�HGXFDFLyQ�
SUHVHQFLDO�\�D�GLVWDQFLD�\�OD�
YLUWXDO�\�QR�YLUWXDO

/D�HGXFDFLyQ�D�GLVWDQFLD�WUDGLFLRQDO�\�OD�HGXFDFLyQ�SUHVHQFLDO��OD�HGXFDFLyQ�
QR�YLUWXDO�\�OD�YLUWXDO��SXHGHQ�DKRUD�DUWLFXODUVH�HQ�XQ�QXHYR�DPELHQWH�GH�LQWHQVD�
LQWHUDFFLyQ�HQWUH�ORV�DFWRUHV�TXH�LQWHUYLHQHQ�HQ�HO�SURFHVR�GH�HQVHxDQ]D�\�
DSUHQGL]DMH�\�ORV�RWURV�SURFHVRV�GH�ODV�LQVWLWXFLRQHV�\�ORV�VLVWHPDV�GH�HGXFDFLyQ�
VXSHULRU��(Q�SULPHU�OXJDU��OD�HGXFDFLyQ�QR�YLUWXDO�\�SUHVHQFLDO��TXH�VH�FDUDFWHUL]D�
SRU�OD�SUHVHQFLD�GH�WRGRV�ORV�DFWRUHV�DO�PLVPR�WLHPSR�HQ�HO�PLVPR�OXJDU��
6HJXQGR��OD�QR�YLUWXDO�D�GLVWDQFLD��PRGDOLGDG�TXH�GHVFULEH�OD�HGXFDFLyQ�D�
GLVWDQFLD�WUDGLFLRQDO��HQ�OD�FXDO�VH�XWLOL]DQ�VRSRUWHV�PX\�YDULDGRV�GH�LQIRUPDFLyQ�
QR�GLJLWDOHV�\�QR�QXPpULFRV�QL�FRPSXWDUL]DGRV��HQ�SDSHO��DXGLR�FDVHWHV��YLGHR�
FDVHWHV��SHOtFXODV��GLDSRVLWLYDV��OiPLQDV�GH�DFHWDWR��HWF���WRGDV�HOODV�VRQ�VRSRUWHV�
KHWHURJpQHRV�GH�LQIRUPDFLyQ��(Q�WHUFHU�OXJDU��WHQHPRV�OD�HGXFDFLyQ�YLUWXDO�
SUHVHQFLDO��TXH�FRQVLVWH�HQ�DFWRV�HGXFDWLYRV�UHDOL]DGRV�PHGLDQWH�FRPSXWDGRUD��
SHUR�WRGRV�ORV�DFWRUHV�VH�HQFXHQWUDQ�HQ�HO�PLVPR�OXJDU�\�DO�PLVPR�WLHPSR��(VWD�
VHUtD�OD�VLWXDFLyQ�HQ�OD�FXDO��SURIHVRUHV�\�HVWXGLDQWHV�LQWHUDFW~DQ�D�WUDYpV�GH�XQD�UHG�
GH�FRPSXWDGRUDV�HQ�XQ�ODERUDWRULR�GH�FRPSXWDFLyQ��HQ�HO�FXDO�FDGD�HVWXGLDQWH�\�HO�
SURIHVRU�SRVHHQ�XQD�FRPSXWDGRUD�FRQHFWDGD�HQ�UHG�D�ODV�GHPiV��'H�HVWD�PDQHUD��
OD�FODVH�HV�SUHVHQFLDO��SHUR�EDVDGD�HQ�VRSRUWHV�YLUWXDOHV��GLJLWDOHV�R�QXPpULFRV�GH�
LQIRUPDFLyQ��3RU�~OWLPR��HQFRQWUDPRV�OD�HGXFDFLyQ�YLUWXDO�D�GLVWDQFLD��HV�GHFLU��ORV�
DFWRUHV�LQWHUDFW~DQ�D�WUDYpV�GH�UHSUHVHQWDFLRQHV�QXPpULFDV�GH�ORV�HOHPHQWRV�GHO�
SURFHVR�GH�HQVHxDQ]D�\�DSUHQGL]DMH��SHUR�VH�HQFXHQWUDQ�HQ�OXJDUHV�\�PRPHQWRV�GH�
WLHPSR�GLVWLQWRV��(VWD�HV�OD�PRGDOLGDG�HGXFDWLYD�GH�FRPXQLFDFLyQ�DVLQFUyQLFD�PiV�
PRGHUQD��6LOYLR�������

6XUJLPLHQWR�GH�VLVWHPDV�GH�
DVHJXUDPLHQWR�GH�OD�FDOLGDG�

/D�JOREDOL]DFLyQ��OD�UHYROXFLyQ�WHFQROyJLFD�D�HVFDOD�JOREDO��OD�PDVLÀFDFLyQ�GH�ODV�
LQVWLWXFLRQHV�\�OD�FUHDFLyQ�GH�HVWDEOHFLPLHQWRV�GH�HGXFDFLyQ�VXSHULRU�RULHQWDGRV�
DO�PHUFDGR��SURPRYLHURQ�XQD�FDtGD�GH�OD�FDOLGDG�GH�OD�HGXFDFLyQ�TXH�FRQGXMR�D�
UHFRQRFHU�OD�QHFHVLGDG�GH�HVWDEOHFHU�VLVWHPDV�JOREDOHV�SDUD�VX�DVHJXUDPLHQWR��
(VWRV�VLVWHPDV�GH�DVHJXUDPLHQWR�GH�OD�FDOLGDG�VRQ�XQD�SDUWH�FRQVWLWXWLYD�GH�ODV�
EDVHV�GH�OD�QXHYD�VRFLHGDG�GHO�FRQRFLPLHQWR�\�GH�XQD�HFRQRPtD�JOREDOL]DGD�TXH�
SHUPLWH�PD\RU�PRYLOLGDG�GH�OD�PDQR�GH�REUD��/D�HGXFDFLyQ�HQ�XQ�FRQWH[WR�JOREDO�
GHWHUPLQD�XQD�SUHVLyQ�PX\�IXHUWH�VREUH�ORV�VLVWHPDV�GH�DVHJXUDPLHQWR�GH�OD�
FDOLGDG�GH�OD�HGXFDFLyQ�\�ORV�SURFHGLPLHQWRV�GH�UHFRQRFLPLHQWR�\�KRPRORJDFLyQ��
FRPR�PHFDQLVPR�GH�YDORUL]DFLyQ�GH�ODV�FHUWLÀFDFLRQHV�HQ�XQ�FRQWH[WR�GH�DOWD�
FRPSHWHQFLD�\�SUROLIHUDFLyQ�GH�OD�RIHUWD�GH�HGXFDFLyQ�WHUFLDULD��5DPD��V�I���

3.1.3.3 Otros comportamientos
Así mismo, se han encontrado nuevos comportamientos económicos, políticos, sociales y 
WHFQROyJLFRV�TXH�LQFLGHQ�HQ�OD�HGXFDFLyQ��(VWRV��VH�PXHVWUDQ�HQ�OD�WDEOD�D�FRQWLQXDFLyQ�
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Tabla 3.5 Otros comportamientos, sus causas, sus efectos y sus consecuencias

Tabla 3.6 Temas de investigación

Causas Efectos Consecuencias

2PQLSUHVHQFLD�GH�ODV���
FRPXQLFDFLRQHV�
(QWUDPDGR�GH�ODV�UHGHV�GH���
FRPXQLFDFLyQ�
8WLOL]DFLyQ�GH�VLVWHPDV���
PXOWLPHGLD�SDUD�ÀQHV�
HGXFDWLYRV�
&DPELRV�HQ�ODV�FRRUGHQDGDV���
HVSDFLRWHPSRUDOHV�
1XHYR�HVSDFLR�VRFLDO�YLUWXDO���

&UHFLPLHQWR�HQ�SRVLELOLGDGHV���
GH�VLVWHPDV�PXOWLPHGLD�
)DFLOLWDFLyQ�GH�DFFHVR�DO���
FRQRFLPLHQWR�
)DFLOLWDFLyQ�GH�OD�LQWHUDFWLYL���
GDG�FRPXQLFDFLRQDO�
'LYHUVLÀFDFLyQ�GH�VLVWHPDV���
GH�DFFHVR�D�PDWHULDOHV�
'LVWLQWDV�PRGDOLGDGHV�GH���
WXWRUtDV�
3RWHQFLDO�SDUD�PHMRUDU�HO���
DFFHVR�D�OD�HGXFDFLyQ�\�
IRUPDFLyQ�GH�FDOLGDG�

$GHFXDFLyQ�GH�ORV�VLVWHPDV�GH�HQVHxDQ]D���
6LVWHPDV�GH�HQVHxDQ]D�FDUDFWHUL]DGRV�SRU�OD���
PRGXODULGDG�\�OD�LQWHUFRQH[LyQ�
$UWLFXODFLyQ��GH�OD�HGXFDFLyQ�YLUWXDO�FRQ�OD���
SUHVHQFLDO�
3URFHVRV�GH�DSUHQGL]DMH�\�WUDQVPLVLyQ�GHO���
FRQRFLPLHQWR�D�WUDYpV�GH�UHGHV�PRGHUQDV�GH�
FRPXQLFDFLyQ�
$SHUWXUD�GH�GLYHUVDV�PRGDOLGDGHV�IRUPDWLYDV���
TXH�SDVDQ�GH�OD�HGXFDFLyQ�D�GLVWDQFLD�KDVWD�
OD�SUHVHQFLDO�
$SDULFLyQ�GH�QXHYDV�RUJDQL]DFLRQHV�GH���
HQVHxDQ]D�

&DPELRV�HQ�ORV���
UHTXHULPLHQWRV�GHO�PHUFDGR�
GH�WUDEDMR�
1XHYDV�GHPDQGDV���
FLXGDGDQDV�
5HTXHULPLHQWRV�GH�QXHYDV���
KDELOLGDGHV�\�FRQRFLPLHQWRV�

&XHVWLRQDPLHQWRV�KDFLD�ORV���
VLVWHPDV�HGXFDWLYRV�
1HFHVLGDG�GH�IRUPDU���
SURIHVLRQLVWDV�SUHSDUDGRV�
SDUD�ORV�WLHPSRV�GH�FDPELRV�
1HFHVLGDG�GH�DFWXDOL]DFLyQ���
FRQWLQXD�GH�ORV�SURIHVLRQLVWDV�

$SUHQGL]DMH�FHQWUDGR�HQ�JHQHUDU��DSOLFDU����
DQDOL]DU�\�VLQWHWL]DU�LQIRUPDFLyQ�\�
FRQRFLPLHQWR�
&DPELRV�HQ�ORV�SDUDGLJPDV�GH�WUDEDMR���
DFDGpPLFR��(QVHxDQ]D��,QYHVWLJDFLyQ��
([WHQVLyQ�
0D\RU�DXWRQRPtD�HQ�HO�XVXDULR��

(QWRUQR�FRQWLQXDPHQWH���
FDPELDQWH�
7HQVLRQHV�SRU�OD�FULVLV�GHO���
VLVWHPD�HGXFDWLYR�

1XHYRV�PRGHORV�\�QXHYDV���
VLWXDFLRQHV�GH�HQVHxDQ]D�²�
DSUHQGL]DMH�
3RVLEOH�´IUDFWXUD�LQIRUPiWLFDµ�����

0D\RU�FDOLGDG��SHUWLQHQFLD��HTXLGDG����
ÁH[LELOLGDG�HQ�HO�DFFHVR�
)OH[LELOLGDG�GHO�SURFHVR�JOREDO�GH�HQVHxDQ]D���
²�DSUHQGL]DMH�
3RVLEOH�DJUDYDPLHQWR�GH�GHVLJXDOGDGHV����
]RQDV�XUEDQDV�\�UXUDOHV��ULFRV�\�SREUHV��
DOIDEHWL]DGRV�\�QR�DOIDEHWL]DGRV

����7HPDV�GH�LQYHVWLJDFLyQ�

/RV�WHPDV�GH�LQYHVWLJDFLyQ�UHODFLRQDGRV�VRQ��

���&UHDWLYLGDG��HPRFLyQ�\�GLYHUVLyQ ���5HODFLyQ�HQWUH�FRQRFLPLHQWR�\�
PRWLYDFLyQ

���,QYHVWLJDFLyQ�GH�OD�
FRPXQLFDFLyQ�YHUEDO�\�QR�YHUEDO

���(YDOXDFLyQ�GHO�FRQRFLPLHQWR�FRPSOHMR�
\�FLHQWtÀFR

���&UHFLPLHQWR�HFRQyPLFR�
LQWHUQDFLRQDO

����(VWXGLR�GH�ORV�SURFHVRV�
FRJQLWLYRV�GH�DSUHQGL]DMH

���,PSDFWR�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�\��WHFQRORJtDV�
GH�FRPXQLFDFLyQ�HQ�OD�DGTXLVLFLyQ�GH�
conocimiento

���$QiOLVLV�GH�ODV�WHQGHQFLDV�
sociales

���1DWXUDOH]D�GHO�DSUHQGL]DMH�SHUPDQHQWH�\�
PpWRGRV�GH�HQVHxDQ]D

���,PSDFWR�GH�QXHYDV�WHFQRORJtDV�
HQ�FRPXQLFDFLyQ��KDELOLGDGHV�
VRFLDOHV�\�SHUVRQDOHV
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7DEOD�����7HFQRORJtDV�H[LVWHQWHV

Tabla 3.8 Tecnologías emergente

Tabla 3.9 Productos y servicios

����7HFQRORJtDV�H[LVWHQWHV

Las tecnologías existentes que se relacionan con la educación personalizada, vitalicia y 
universal contribuyen al desarrollo de la investigación educativa y producción de material 
GLGiFWLFR�EDVDGR�HQ�KHUUDPLHQWDV�PXOWLPHGLD��DXGLRYLVXDOHV�\�GH�VRIWZDUH���/DV�WHFQR-
ORJtDV�HPHUJHQWHV�VRQ�

7UDQVPLVLyQ�\�SUHVHQWDFLyQ�GH�LPiJHQHV 7HFQRORJtDV�GH�LQIRUPDFLyQ�\�FRPXQLFDFLRQHV

3ODWDIRUPDV�GH�DFFHVR�FRQ�ÀQHV�HGXFDWLYRV /DV�KHUUDPLHQWDV�GH�SURFHVDPLHQWR�GH�GDWRV

3.4 Tecnologías emergentes

3DUD�VDWLVIDFHU�OD�WHQGHQFLD�HQ�OD�GHPDQGD�VH�HQFXHQWUDQ�HQ�GHVDUUROOR�ODV�WHFQRORJtDV�
HPHUJHQWHV��HQWUH�HOODV�VH�HQFXHQWUDQ��

,QWHOLJHQFLD�DPELHQWDO 'DWRV�GLJLWDOHV

6RIWZDUH�SDUD�DSOLFDFLRQHV�PyYLOHV�HQ�DSR\R�D�OD�HGXFDFLyQ�D�GLVWDQFLD

3.5 Productos y servicios 

Algunos productos y servicios derivados de la megatendencia se encuentran en las áreas 
GH�PDWHULDO�GLGiFWLFR��DSUHQGL]DMH��FDSDFLWDFLyQ�\�FHUWLÀFDFLyQ�\�VHUYLFLRV�GH�DSR\R�

Material didáctico

-XJXHWHV�HGXFDWLYRV -XHJRV�GH�LQPHUVLyQ�YLUWXDO�SDUD�OD�HQVHxDQ]D�GH�
HGXFDFLyQ�ItVLFD

9LGHRMXHJRV�HGXFDWLYRV��SDUD�HO�FXLGDGR�GHO�PHGLR�
DPELHQWH�SRU�HMHPSOR���\�SDUD�OD�HQVHxDQ]D�DSUHQGL]DMH�GH�
ODV�FLHQFLDV�QDWXUDOHV�D�GLIHUHQWHV�QLYHOHV�

0DWHULDO�GLGiFWLFR�LQWHUDFWLYR�SDUD�OD�DOIDEHWL]DFLyQ�D�
SHUVRQDV�GpELOHV�YLVXDOHV��VRUGRV�\�FRQ�FDSDFLGDGHV�
GLIHUHQWHV�

3DTXHWHV�GLGiFWLFRV�PXOWLPHGLD�SDUD�HQVHxDQ]D�GH�FLHQFLDV�
VRFLDOHV�D�GLIHUHQWHV�QLYHOHV��KLVWRULD��JHRJUDItD�\�HGXFDFLyQ�
FtYLFD��

3iJLQDV�LQWHUDFWLYDV�SDUD�OD�HQVHxDQ]D�DSUHQGL]DMH�GH�
KDELOLGDGHV�OyJLFR�PDWHPiWLFDV�\�OLQJ�tVWLFDV
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Aprendizaje

3RUWDOHV�GH�E~VTXHGD�GH�LQIRUPDFLyQ�SRU�iUHD�GH�LQWHUpV Software�GH�VLPXODFLyQ�FRQ�EDVHV�HGXFDWLYDV�SDUD�
PRGHODFLyQ�HFRQyPLFD�

Weblogs�GH�FDVRV�SUiFWLFRV�GLGiFWLFRV�DUWLFXODGRV�HQ�
GLYHUVDV�GLVFLSOLQDV�FRPR�HFRQRPtD��DGPLQLVWUDFLyQ��
GHUHFKR��FRQWDELOLGDG��ÀQDQ]DV�\�PHUFDGRWHFQLD

%DVHV�GH�GDWRV�FRPSDUDWLYDV�GH�LQIRUPDFLyQ�
FRPHUFLDO�\�HFRQyPLFD�GH�GLIHUHQWHV�SDtVHV

&DSDFLWDFLyQ�\�FHUWLÀFDFLyQ

6HUYLFLRV�GH��GLVHxR�\�DFWXDOL]DFLyQ�FXUULFXODU��GH�HYDOXDFLyQ�
\�FHUWLÀFDFLyQ�GH�FXUVRV�HQ�OtQHD�

&XUVRV�GH�FDSDFLWDFLyQ�D�GRFHQWHV�HQ�WXWRULDO�D�
GLVWDQFLD�\�HQ�XWLOL]DFLyQ�GH�PDWHULDO�PXOWLPHGLD

&HUWLÀFDFLRQHV�\�GLSORPDGRV�HQ�iUHDV�HVSHFtÀFDV

Servicios de apoyo

6HUYLFLRV�GH�LQYHVWLJDFLyQ�GH�QHFHVLGDGHV�GHO�PHUFDGR�
ODERUDO�\�HGXFDWLYR�SDUD�HO�GLVHxR�GH�SHUÀOHV�GH�HJUHVR

6HUYLFLR�GH�WUDGXFFLyQ�GH�PDWHULDOHV�GLGiFWLFRV�\�GH�
HYDOXDFLyQ�D�GLIHUHQWHV�LGLRPDV�\�OHQJXDV�LQGtJHQDV

%DWHUtDV�GH�H[iPHQHV�SRU�FDPSRV�GHO�FRQRFLPLHQWR�SDUD�
GLIHUHQWHV�QLYHOHV�HGXFDWLYRV�

����7D[RQRPtD

Áreas de 
aplicación

Áreas de aplicación 
HVSHFtÀFD Tecnologías Productos y servicios

Material 
didáctico

)DEULFDFLyQ�GH�
MXJXHWHV�\�GHPiV�
SURGXFWRV�GH�
FRQWHQLGR�HGXFDWLYR

7UDQVPLVLyQ�\�
SUHVHQWDFLyQ�GH�
LPiJHQHV

-XJXHWHV�HGXFDWLYRV

9LGHRMXHJRV�HGXFDWLYRV��SDUD�HO�FXLGDGR�GHO�PHGLR�
DPELHQWH�SRU�HMHPSOR�

9LGHRMXHJRV�HGXFDWLYRV�SDUD�OD�HQVHxDQ]D���
DSUHQGL]DMH�GH�ODV�FLHQFLDV�QDWXUDOHV�D�GLIHUHQWHV�
QLYHOHV�

'LVHxR�\�GHVDUUROOR�
GH�PDWHULDO�GLGiFWLFR�
PXOWLPHGLD�SDUD�
HGXFDFLyQ�EiVLFD

3ODWDIRUPDV�GH�
DFFHVR�FRQ�ÀQHV�
HGXFDWLYRV�

'LVHxR�GH�SiJLQDV�LQWHUDFWLYDV�SDUD�OD�HQVHxDQ]D�
DSUHQGL]DMH�GH�KDELOLGDGHV�OyJLFR�PDWHPiWLFDV�\�
OLQJ�tVWLFDV�

3DTXHWHV�GLGiFWLFRV�PXOWLPHGLD�SDUD�HQVHxDQ]D�
GH�FLHQFLDV�VRFLDOHV�D�GLIHUHQWHV�QLYHOHV��KLVWRULD��
JHRJUDItD�\�HGXFDFLyQ�FtYLFD��

inteligencia 
DPELHQWDO

PDWHULDOHV�GLGiFWLFR�LQWHUDFWLYRV�SDUD�OD�
DOIDEHWL]DFLyQ�D�SHUVRQDV�GpELOHV�YLVXDOHV��VRUGRV�\�
FRQ�FDSDFLGDGHV�GLIHUHQWHV�

0DWHULDO�GH�HGXFDFLyQ�ItVLFD

7DEOD������7D[RQRPtD
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Áreas de 
aplicación

Áreas de aplicación 
HVSHFtÀFD Tecnologías Productos y servicios

Aprendizaje

'LVHxR�GH�software 
SDUD�HO�DSUHQGL]DMH�
SHUVRQDOL]DGR

Software�SDUD�
aplicaciones 
PyYLOHV�HQ�DSR\R�
D�OD�HGXFDFLyQ�D�
distancia

3RUWDOHV�GH�E~VTXHGD�GH�LQIRUPDFLyQ�SRU�iUHD�GH�
LQWHUpV

3URJUDPDV�WXWRULDOHV
3ODWDIRUPDV�GH�
DFFHVR�FRQ�ÀQHV�
HGXFDWLYRV�

Software�GH�VLPXODFLyQ�FRQ�EDVHV�HGXFDWLYDV�SDUD�
PRGHODFLyQ�HFRQyPLFD�

Weblogs�GH�FDVRV�SUiFWLFRV�GLGiFWLFRV�DUWLFXODGRV�
HQ�GLYHUVDV�GLVFLSOLQDV��HFRQRPtD��DGPLQLVWUDFLyQ��
GHUHFKR��FRQWDELOLGDG��ÀQDQ]DV��PHUFDGRWHFQLD«�
HWF���

%DVHV�GH�GDWRV�FRPSDUDWLYDV�GH�LQIRUPDFLyQ�
FRPHUFLDO�\�HFRQyPLFD�GH�GLIHUHQWHV�SDtVHV�

Capacitación 
\�FHUWLÀFD-
ción

&HUWLÀFDFLyQ
7HFQRORJtDV�GH�
LQIRUPDFLyQ�\�
comunicaciones

&HUWLÀFDFLRQHV�\�GLSORPDGRV�HQ�iUHDV�HVSHFtÀFDV

6HUYLFLRV�GH�GLVHxR�\�DFWXDOL]DFLyQ�FXUULFXODU

6HUYLFLRV�GH�HYDOXDFLyQ�\�FHUWLÀFDFLyQ�GH�FXUVRV�
HQ�OtQHD�

&DSDFLWDFLyQ 'DWRV�GLJLWDOHV

&XUVRV�GH�FDSDFLWDFLyQ�D�GRFHQWHV�HQ�WXWRULDO�D�
distancia 

&XUVRV�GH�FDSDFLWDFLyQ�D�GRFHQWHV�HQ�XWLOL]DFLyQ�GH�
PDWHULDO�PXOWLPHGLD�

Servicios  
de apoyo

,QYHVWLJDFLyQ�
HGXFDWLYD

0pWRGRV�GH�
SURFHVDPLHQWR�GH�
datos

6HUYLFLRV�GH�LQYHVWLJDFLyQ�GH�QHFHVLGDGHV�GHO�
PHUFDGR�ODERUDO�\�HGXFDWLYR�SDUD�HO�GLVHxR�GH�
SHUÀOHV�GH�HJUHVR

%DWHUtDV�GH�H[iPHQHV�SRU�FDPSRV�GHO�FRQRFLPLHQWR�
SDUD�GLIHUHQWHV�QLYHOHV�HGXFDWLYRV�

'HVDUUROOR�GH�PDWHULDO�
DXGLRYLVXDO�HQ�DSR\R�
D�OD�HQVHxDQ]D�HQ�
OHQJXDV�LQGtJHQDV

6HUYLFLRV�GH�WUDGXFFLyQ�GH�PDWHULDOHV�GLGiFWLFRV�
\�GH�HYDOXDFLyQ�D�GLIHUHQWHV�LGLRPDV�\�OHQJXDV�
LQGtJHQDV
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El mundo: un gran 
centro comercial

4

����'HVFULSFLyQ

������'HÀQLFLyQ
3RVLELOLGDG�GH�FRPSUDU� \� YHQGHU�SURGXFWRV� \� VHUYLFLRV�D�QLYHO�PXQGLDO� HQ�
forma rápida y segura; soportados por los avances de las tecnologías de la 
LQIRUPDFLyQ�\�ODV�WHOHFRPXQLFDFLRQHV�

4.1.2 Detonadores
/RV�IDFWRUHV�TXH�HVWiQ�LQÁX\HQGR�VREUH�HVWD�PHJDWHQGHQFLD�VRQ���OD�QXHYD�
cultura global, la aparición de nueva tecnología y las nuevas forma de realizar 
FRPHUFLR��ODV�QXHYDV�HVWUXFWXUDV�GH�PDUNHWLQJ��OD�FRQYHUJHQFLD�GH�P~OWLSOHV�
VHUYLFLRV�D�WUDYpV�GHO�PLVPR�FDQDO��OD�FRPSUD�\�YHQWD�HQ�FXDOTXLHU�SXQWR�GHO�
planeta, el intercambio de información, los nuevos y tradicionales hábitos 
de compra, el advenimiento de un consumidor globalizado demandando 
productos globales pero individualizados, la mayor accesibilidad a sistemas 
GH�FUpGLWR�� OD� WUDQVIHUHQFLD� \�SDJRV�GH�GLQHUR�SRU�PHGLRV�HOHFWUyQLFRV�� OD�
XQLÀFDFLyQ� GHO� FRQVXPR�GHELGR� D� OD� JUDQ� LQÁXHQFLD� \� SRGHU� TXH� JHQHUDU�
DOJXQRV�GH�ORV�SURYHHGRUHV�GH�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV��OD�HÀFLHQFLD�FUHFLHQWH�
dentro de las cadenas de suministro y esquemas de entrega, la posibilidad 
de realizar transacciones a distancia y el mejoramiento y desarrollo de los 
PHGLRV�GLJLWDOHV�

/RV�GHWRQDGRUHV�H� LPSXOVRUHV�TXH� IXHURQ� LGHQWLÀFDGRV�SDUD�HO�GHVD-
rrollo de esta tendencia provienen de que la gente tiene capacidad de estar 
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PiV�FRPXQLFDGR�FRQ�FXDOTXLHU�SDUWH�GHO�PXQGR��TXH�HO�,QWHUQHW�FRPR�PHGLR�GH�FRPX-
QLFDFLyQ�\�R�REWHQFLyQ�GH�LQIRUPDFLyQ�PiV�XWLOL]DGR��DVt�FRPR�HO�ERPEDUGHR�GH�ORV�PH-
GLRV�GH�FRPXQLFDFLyQ���OD�HÀFLHQFLD�GH�ORV�VLVWHPDV�GH�ORJtVWLFD�TXH�SHUPLWHQ�HQWUHJDV�
rápidas y seguras, la generación y atracción de riqueza en nuevos polos de desarrollo 
DPSOLDQGR�HO�JUXSR�GH�JUXSRV�\�UHJLRQHV�FRQ�FDSDFLGDG�GH�FRPSUD��WDPELpQ�OD�PD\RU�
seguridad en las transacciones electrónicas, la globalización cultural, las nuevas estruc-
WXUDV�GH�PDUNHWLQJ��OD�FUHDFLyQ�GH�PiV�WUDWDGRV�GH�OLEUH�FRPHUFLR��DVt�FRPR�OD�IDFLOLGDG�
GHO�FUpGLWR�DO�FRQVXPLGRU�\� OD�QHFHVLGDG�GH�GLIHUHQFLDFLyQ�GH� ORV�FRQVXPLGRUHV�DQWH�
ORV�GHPiV�

Existe una gran variedad de actores implicados en propiciar que el mundo se con-
vierta en un gran centro comercial, donde tenemos actores tecnológicos, comerciales y 
GH�VHUYLFLRV��ORV�FXDOHV�WLHQGHQ�D�PHMRUDU�VXV�FDSDFLGDGHV�GtD�FRQ�GtD�\�D�EHQHÀFLDUVH�
FRQ�ORV�UHVXOWDGRV�TXH�HVWDV�PHMRUDV�JHQHUDQ�SDUD�WRGRV�ORV�SDUWLFLSDQWHV�

)DFWRUHV�FXOWXUDOHV��WHFQROyJLFRV��FRPHUFLDOHV�\�ÀQDQFLHURV��DVt�FRPR�OD�FRQYHUJHQ-
FLD�GH�VHUYLFLRV�HVWiQ�HPSXMDQGR�OD�FRQVROLGDFLyQ�GH�OD�PHJDWHQGHQFLD��3RU�HOOR��FXDO-
quier elemento que facilite operaciones de promoción, venta y pago de bienes y servicios 
sin importar el lugar donde se encuentren los participantes se vuelven trascendentales 
SDUD�HO�ORJUR�\�p[LWR�GHO�PXQGR��XQ�JUDQ�FHQWUR�FRPHUFLDO�

Entre todos los actores de la megatendencia existe una gran dinámica hacia la in-
novación y por ende demandan de un alto sentido de profesionalismo para su personal, 
SURFHVRV�\�SURYHHGRUHV��9DOH�OD�SHQD�VHxDODU�TXH�HO�PRYLPLHQWR�DO�OLEUH�FRPHUFLR��HO�URP-
SLPLHQWR�GH�IURQWHUDV��OD�DVRFLDFLyQ�GH�DFWRUHV�SDUD�YROYHUVH�PiV�HÀFLHQWHV��DXQDGRV�D�
un consumidor dueño de su propia decisión de compra marcan las líneas de operación 
GHQWUR�GH�HVWD�WHQGHQFLD��/RV�JUDQGHV�MXJDGRUHV��SRU�XQ�ODGR�IDYRUHFHQ�OD�LQWHJUDFLyQ�\�
la estandarización, mientras que la libertad del consumidor promueve la individualización 
GH�OR�JOREDO�

La importancia de esta megatendencia y su impacto está conduciendo a que mu-
chas de las áreas que soportan la posibilidad de un mercado de todo, para todos y en 
cualquier lugar, reciban grandes inversiones destinadas al desarrollo de investigaciones 
y estudios que permitan entender lo que está pasando, desarrollar los modelos, dispositi-
YRV�\�WHFQRORJtDV�TXH�IDYRUH]FDQ�OD�DFHSWDFLyQ�GH�HVWH�SURFHVR��/DV�iUHDV�GH�LQFLGHQFLD�
LQFOX\HQ�GHVGH�HO�GHVDUUROOR�WHFQROyJLFR�KDVWD�ODV�FLHQFLDV�GHO�FRPSRUWDPLHQWR�

8Q�SXQWR�TXH�TXHGD�GH�PDQLÀHVWR�HV�TXH�SDUD�HO�p[LWR�GH�OD�PHJDWHQGHQFLD�OD�FD-
pacidad de reunir a un grupo importante de personas en un mismo espacio, sea virtual 
o físico es fundamental para generar importante movimiento de transacciones de infor-
PDFLyQ�\�GH�WUDQVDFFLRQHV�FRPHUFLDOHV��3RU�HOOR��ORV�MXJDGRUHV�GHEHQ�GH�VHU�FDSDFHV�GH�
lograr altos estándares de innovación en sus productos, apoyados por una importante 
JHQHUDFLyQ�GH�QXHYRV�PDWHULDOHV�\�QXHYDV�LGHDV�TXH�SHUPLWDQ�DWDFDU�HVWH�PHUFDGR��(O�
lograr colocar la información de los productos, sean novedosos o tradicionales, pero de 
IRUPD�DWUDFWLYD�VHUi�IXQGDPHQWDO��
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Los elementos de seguridad serán importantes en esta megatendencia, ya que será 
de gran relevancia que la identidad, información y recursos de los jugadores se manten-
JDQ�GHQWUR�GH�ORV�FDQDOHV�GH�FRQÀGHQFLDOLGDG�\�GLVFUHFLyQ�TXH�HV�QHFHVDULD��$GHPiV�
de la seguridad, será muy importante el alcanzar altos niveles de satisfacción tanto de 
los clientes como de los operadores comerciales, ya que aspectos como tiempos de en-
trega serán un requisito y no un atributo que se puede desear pero no tener para triunfar 
GHQWUR�GH�ORV�HVTXHPDV�TXH�GHULYDQ�GH�HVWD�PHJDWHQGHQFLD��3RU�HOOR�HO�DVRFLDUVH��WHUFH-
UL]DU�FRQ�H[SHUWRV�DOJXQRV�DVSHFWRV�GH�OD�FDGHQD�GH�YDORU�HV�\�VHUi�IXQGDPHQWDO�

La imagen de empresas, centros comerciales físicos y virtuales, marcas requerirá de 
JUDQGHV�HVIXHU]RV��FUHDWLYLGDG�\�GLVFLSOLQD��/RV�FUHDGRUHV�GH�LPDJHQ�WHQGUiQ�PXFKR�WUD-
EDMR�\�XQD�JUDQ�UHVSRQVDELOLGDG��SHUR�ORV�TXH�HVWpQ�UHODFLRQDGRV�FRQ�OD�RSHUDFLyQ�TXH�
permita a los clientes acceder a los productos y servicios que realmente los satisfagan 
VRQ�ORV�DFWRUHV�IXQGDPHQWDOHV�GHO�PDQWHQLPLHQWR�GH�OD�LPDJHQ�FUHDGD�

4.1.3 Comportamientos tecnológicos
La tecnología y el desarrollo de una cultura global están generando la posibilidad de 
compra y venta en cualquier punto de la tierra, esto gracias a las nuevas condiciones 
propiciadas por las tecnologías de información y de comunicación junto con nuevos  
HVTXHPDV�GH�FUpGLWR�\�SDJR�\�D�OD�FUHFLHQWH�HIHFWLYLGDG�HQ�ORV�VLVWHPDV�ORJtVWLFRV���Fried-
man��������

8Q�SXQWR�TXH�TXHGD�GH�PDQLÀHVWR�HV�TXH�OD�FDSDFLGDG�GH�UHXQLU�D�XQ�JUXSR�LPSRU-
tante de personas en un mismo espacio, sea virtual o físico es fundamental para generar 
un importante movimiento de transacciones de información y de transacciones comer-
FLDOHV��(O�ORJUDU�FRORFDU�OD�LQIRUPDFLyQ�GH�ORV�SURGXFWRV��VHDQ�QRYHGRVRV�R�WUDGLFLRQDOHV��
SHUR�GH� IRUPD�DWUDFWLYD�VHUi� IXQGDPHQWDO��3DUD� WHQHU�p[LWR�XQD�HPSUHVD�HQ�HVWH�JUDQ�
centro comercial mundial, debe ser capaz de presentar la información de sus productos 
GH�XQD�PDQHUD�DWUDFWLYD��\�GHEH�VHU�FDSD]�WDPELpQ�GH�KDFHU�OOHJDU�GLFKD�LQIRUPDFLyQ�D�
XQ�JUDQ�Q~PHUR�GH�FOLHQWHV�SRWHQFLDOHV�FRQFHQWUDGRV�HQ�XQ�HVSDFLR�ItVLFR�R�YLUWXDO�

Debido a la creciente complejidad de los consumidores, los jugadores deben de ser 
capaces de lograr altos niveles de innovación en sus productos, apoyados por el desa-
rrollo de nuevos materiales y nuevas ideas de diseño, distribución y mercadotecnia  que 
SHUPLWDQ�DWDFDU�ORV�FRPSOHMRV�PHUFDGRV�PXQGLDOHV�DFWXDOHV�\�IXWXURV�

Los elementos de seguridad son muy importantes en esta megatendencia, ya que 
la identidad, la información y los recursos de los jugadores deberán mantenerse bajo 
HVWULFWRV�FRQWUROHV�GH�FRQÀGHQFLDOLGDG�\�SULYDFLGDG��TXH�HYLWHQ�ODV�IXJDV�GH�LQIRUPDFLyQ�
\�PLQLPLFHQ�ORV�ULHVJRV�LPSOLFDGRV�HQ�ODV�WUDQVDFFLRQHV���

Además de la seguridad, será muy importante el alcanzar altos niveles de satisfac-
ción tanto de los clientes como de los operadores comerciales, ya que aspectos tales 
como tiempos de entrega cortos y precisos, serán un requisito y no un atributo que se 
puede desear pero no tener, para triunfar dentro de los esquemas que derivan de esta 
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PHJDWHQGHQFLD��3DUD�HOOR�HO�DVRFLDUVH�FRQ�RSHUDGRUHV�ORJtVWLFRV�R�WHUFHUL]DU�FRQ�H[SHU-
WRV�DOJXQRV�SURFHVRV�GH�OD�FDGHQD�GH�DEDVWHFLPLHQWRV�HV�\�VHUi�IXQGDPHQWDO�

La creación y el posicionamiento de la imagen de las empresas, centros comerciales 
físicos y virtuales, y de las marcas requerirán de grandes esfuerzos, creatividad y disci-
SOLQD��/RV�FUHDGRUHV�GH�LPDJHQ�WHQGUiQ�PXFKR�WUDEDMR�\�XQD�JUDQ�UHVSRQVDELOLGDG��SHUR�
DTXHOORV�DFWRUHV�TXH�HVWpQ�UHODFLRQDGRV�FRQ�ORV�SURFHVRV��GLVHxR�\�GHVDUUROOR�GHO�SUR-
GXFWR��GLVHxR�\�RSHUDFLyQ�GH�UHGHV�ORJtVWLFDV��GHVDUUROOR�GH�HVSDFLRV�FRPHUFLDOHV��HWF���
que permitan  a los clientes acceder a los productos y servicios que realmente los satisfa-
JDQ��VRQ�ORV�DFWRUHV�IXQGDPHQWDOHV�SDUD�ORJUDU�HO�PDQWHQLPLHQWR�GH�OD�LPDJHQ�FUHDGD�

Debemos tener siempre en mente que esta megatendencia conduce a que cada 
SHUVRQD�HVWp�HQ�SRVLELOLGDG�GH�DGTXLULU�GH�IRUPD�LQGLYLGXDOL]DGD�FXDOTXLHU�SURGXFWR�TXH�
VHD�SURGXFLGR� \� FRPHUFLDOL]DGR� HQ� DOJ~Q�SXQWR�� FHUFDQR�R�GLVWDQWH�GHO� GRPLFLOLR� GHO�
FOLHQWH��3RU�HOOR� LQQRYDFLyQ�� WHFQRORJtD��FDOLGDG��HÀFLHQFLD�\�HIHFWLYLGDG�VHUiQ�SDODEUDV�
del lenguaje cotidiano para los que serán usuarios, clientes, proveedores o vendedores 
GH�FXDOTXLHU�SURGXFWR�R�VHUYLFLR�EDMR�HVWDV�QXHYDV�UHJODV�

El intercambio de información, los hábitos de compra y las nuevas estructuras de 
PDUNHWLQJ�MXHJDQ�XQ�SDSHO�LPSRUWDQWH�HQ�OD�DSDULFLyQ�GH�XQ�FRQVXPLGRU�JOREDO1  y en la 
FRQYHUJHQFLD�GH�P~OWLSOHV�VHUYLFLRV�\�SURGXFWRV�D�WUDYpV�GHO�PLVPR�FDQDO��/RV�SULQFLSD-
OHV�PRWRUHV�GH�OR�DQWHULRU�VRQ��/D�SRVLELOLGDG�GH�FUpGLWR�\�OD�WUDQVIHUHQFLD�GH�GLQHUR�SRU�
PHGLRV�HOHFWUyQLFRV��OD�WHQGHQFLD�D�XQLÀFDU�HO�FRQVXPR�SRU�SDUWH�GH�ORV�SURYHHGRUHV��HV-
pecialmente empresas multinacionales,  la efectividad de las cadenas de suministro y los 
esquemas de entrega que facilitan las transacciones que son realizadas a distancia por 
ORV�PHGLRV�GLJLWDOHV��WDOHV�FRPR��FRPSXWDGRUDV��FHOXODUHV��3'$�V��FDEOH�HQWUH�RWURV�

/RV�DFWRUHV�LQYROXFUDGRV�D�HVWD�PHJDWHQGHQFLD�VRQ�ORV�SURYHHGRUHV�GH�,QWHUQHW��ODV�
televisoras y proveedoras de televisión, periódicos y medios impresos, las empresas de 
WUDQVSRUWH�� ODV�FDVDV�SURGXFWRUDV�FLQHPDWRJUiÀFDV�� ORV�DFWRUHV�\�DFWULFHV�GH�SHOtFXODV�
GH�+ROO\ZRRG�\�GH�ODV�VHULHV�WHOHYLVLYDV�GH�DOFDQFH�PXQGLDO��ODV�HPSUHVDV�GH�WHFQRORJtDV�
de información y comunicaciones, las corporaciones internacionales, las instituciones 
EDQFDULDV�\�ÀQDQFLHUDV��ODV�HPSUHVDV�GH�DGPLQLVWUDFLyQ�GH�SDJRV�HOHFWUyQLFRV��ODV�HP-
SUHVDV�LQWHUQDFLRQDOHV�GH�PDUNHWLQJ��ODV�HPSUHVDV�GH�VHUYLFLRV�ORJtVWLFRV�\�GLVWULEXFLyQ��
los centros comerciales, las empresas de desarrollo de nuevas tecnologías, las empre-
VDV�\�SURGXFWRV�FRQ�GHQRPLQDFLyQ�GH�RULJHQ�\�ODV�HPSUHVDV�HQ�GLVHxR�\�PRGDV���3DSHO�
primordial como actores juegan los consumidores individuales y los proveedores de pro-
GXFWRV�\�VHUYLFLRV�TXH�VH�FRPHUFLDOLFHQ�D�HVFDOD�PXQGLDO�

/RV�IDFWRUHV�TXH�HVWiQ�LQÁX\HQGR�VREUH�HVWD�PHJDWHQGHQFLD�VRQ���OD�QXHYD�FXOWXUD�
global, la aparición de nueva tecnología y las nuevas forma de realizar comercio, las nue-
YDV�HVWUXFWXUDV�GH�PDUNHWLQJ��OD�FRQYHUJHQFLD�GH�P~OWLSOHV�VHUYLFLRV�D�WUDYpV�GHO�PLVPR�

����&KLDUHOOL��1LFN��*OREDO�FRQVXPHU�SDUWLFLSDWLRQ��%UDQG�6WUDWHJ\��2FWREHU�������SS�������
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canal, la compra y venta en cualquier punto del planeta�, el intercambio de información, 
los nuevos y tradicionales hábitos de compra, el advenimiento de un consumidor globa-
lizado demandando productos globales pero individualizados, la mayor accesibilidad 
D�VLVWHPDV�GH�FUpGLWR�� OD� WUDQVIHUHQFLD� \�SDJRV�GH�GLQHUR�SRU�PHGLRV�HOHFWUyQLFRV�� OD�
XQLÀFDFLyQ�GHO�FRQVXPR�GHELGR�D�OD�JUDQ�LQÁXHQFLD�\�SRGHU�TXH�HMHUFHQ�DOJXQRV�GH�ORV�
SURYHHGRUHV�GH�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV��OD�HÀFLHQFLD�FUHFLHQWH�GHQWUR�GH�ODV�FDGHQDV�GH�
suministro� y sistemas de distribución, la posibilidad de realizar transacciones a distancia 
\�HO�PHMRUDPLHQWR�\�GHVDUUROOR�GH�ORV�PHGLRV�GLJLWDOHV��

/RV�SULQFLSDOHV�GHWRQDGRUHV�H�LPSXOVRUHV�GH�HVWD�WHQGHQFLD�TXH�VH�KDQ�LGHQWLÀFDGR�
VRQ�

La facilidad de los consumidores y de otros actores para comunicarse de manera ��
LQVWDQWiQHD�GHVGH�\�KDFLD�FXDOTXLHU�SDUWH�GHO�PXQGR�
(O�,QWHUQHW�FRPR�XQ�PHGLR�GH�FRPXQLFDFLyQ�\�REWHQFLyQ�GH�LQIRUPDFLyQ�DPSOLDPHQWH���
XWLOL]DGR�
(O�´ERPEDUGHRµ�GH�ORV�PHGLRV�GH�FRPXQLFDFLyQ�D�TXH�HVWiQ�VXMHWRV�ORV�FRQVXPLGRUHV���
/D�HÀFLHQFLD�GH�ORV�VLVWHPDV�GH�ORJtVWLFD�TXH�SHUPLWHQ�HQWUHJDV�UiSLGDV�\�VHJXUDV���
La generación y atracción de riqueza en nuevos polos de desarrollo ampliando el ��
JUXSR�GH�JUXSRV�\�UHJLRQHV�FRQ�FDSDFLGDG�GH�FRPSUD�
/D�PD\RU�VHJXULGDG�HQ�ODV�WUDQVDFFLRQHV�HOHFWUyQLFDV���
/D�JOREDOL]DFLyQ�FXOWXUDO���
/DV�QXHYDV�HVWUXFWXUDV�GH�PDUNHWLQJ���
/D�FUHDFLyQ�GH�PiV�WUDWDGRV�GH�OLEUH�FRPHUFLR���
/D�IDFLOLGDG�GHO�FUpGLWR�DO�FRQVXPLGRU���
/D�QHFHVLGDG�GH�GLIHUHQFLDFLyQ�GH�ORV�FRQVXPLGRUHV�DQWH�ORV�GHPiV���

4.1.3.1 Comportamientos generalizados, retos y oportunidades
/RV�FDPELRV�LPSXOVDGRV�SRU�XQD�PHJDWHQGHQFLD�VH�PDQLÀHVWDQ�D�WUDYpV�GH�PRGLÀFDFLR-
QHV�HQ�ODV�FRQGXFWDV�GH�ORV�DFWRUHV��/RV�FRPSRUWDPLHQWRV�HPHUJHQWHV�TXH�VH�DWULEX\HQ�
D�HVWD�PHJDWHQGHQFLD�VH�GHVFULEHQ�D�FRQWLQXDFLyQ��
(O��PRYLPLHQWR�KDFLD�HO�FRPHUFLR�JOREDO�OLEUH���
9LQFXODFLyQ�HQWUH�WHOHFRPXQLFDFLRQHV�\�HFRQRPtD�� ���
/DV�IURQWHUDV�JHRJUiÀFDV�WLHQGHQ�D�GHVDSDUHFHU�� ���
/D�HVWDQGDUL]DFLyQ�GH�SURGXFWRV���

����7DSVFRWW��'RQ��7KH�'LJLWDO�(FRQRP\��0F*UDZ�+LOO��1HZ�<RUN��������SS���������

����-RUGDQ��3HWHU��YDQ�GHU�3OXLMP��5XXG��´'HVWLQDWLRQ�����µ��6SULQJHU��9ROXPH����1R�����6SULQJ�������SS�
������

����1DLVELWW��-RKQ��*OREDO�3DUDGR[��:LOOLDP�0RUURZ�DQG�&RPSDQ\��1HZ�<RUN��������SS�������

����)ULHGPDQ��7KRPDV��7KH�:RUOG�LV�)ODW��)DUUDU��6WUDXV�DQG�*LURX[��1HZ�<RUN��������SS�������
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/D�GLJLWDOL]DFLyQ�GH�SURFHVRV�GH�QHJRFLRV���
/D�DGPLQLVWUDFLyQ�GHO�FRQRFLPLHQWR���
(O�SRVLFLRQDPLHQWR�\�GHVFHQWUDOL]DFLyQ�GH�ODV�JUDQGHV�FRUSRUDFLRQHV���
/D�´SHUVRQDOL]DFLyQ�PDVLYDµ�GH�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV���� mass-customization����
/RV�FRQVXPLGRUHV�FRQVFLHQWHV��HFRORJtD��GHUHFKRV�KXPDQRV��HWF�����
/D�HVWDQGDUL]DFLyQ�GH�FRQVXPR���
(O�GHVDUUROOR�GH�HVWDEOHFLPLHQWRV�HVSHFtÀFRV�GH�FRPSUD����
/D�SXEOLFLGDG�LQIRUPDWLYD�\�VHQVRULDO���
(O�IRUWDOHFLPLHQWR�GH�PRQHGDV�ORFDOHV�\�UHJLRQDOHV����
(O�LQFUHPHQWR�HQ�OD��FDSDFLGDG�GH�FRPSUD�D�QLYHO�PXQGLDO���
/D�HVWDQGDUL]DFLyQ�HQ�HO�LGLRPD��GRPLQLR�GHO�,QJOpV�� 7 pero con un fuerte desarrollo de 
OHQJXDV�ORFDOHV���
(O�WXULVPR�FUHFLHQWH�TXH�FRUWD�IURQWHUDV�JHRJUiÀFDV����
/DV�RUJDQL]DFLRQHV�TXH�RSHUDQ�VHUYLFLRV�ÀQDQFLHURV�GHVDUUROODQGR�HVTXHPDV���
QRYHGRVRV�SDUD�OD�DGTXLVLFLyQ�GH�ELHQHV�R�VHUYLFLRV�
Compañías multinacionales poniendo al alcance de la población mundial diferentes ��
SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�
El desarrollo de empresas de medios digitales para pagos que facilitan las ��
WUDQVIHUHQFLDV�GH�GLQHUR�
/DV�FRPSDxtDV�GLVHxDQGR�HVWUDWHJLDV�GH�PDUNHWLQJ�SDUD�ODV�JUDQGHV�PDUFDV���
mundiales8���
Las compañías que permiten la distribución de productos y servicios a nivel mundial ��
facilitando la entrega de productos en diferentes partes del mundo, así como el 
VXPLQLVWUR�GH�FRPSRQHQWHV�GH�\�SDUD�FXDOTXLHU�UHJLyQ��
7DPELpQ�VH�SUHVHQWD�OD�SDUDGRMD�GH�TXH�ORV�JUDQGHV�FHQWURV�FRPHUFLDOHV�\�ODV���
pequeñas o más especializadas plazas comerciales conviven y se desarrollan dentro 
GH�ORV�FHQWURV�XUEDQRV��
8Q�DVSHFWR�LPSRUWDQWH�GH�VHxDODU�HV�TXH�ODV�FRPSDxtDV�TXH�UHDOL]DQ�LQQRYDFLRQHV�GH�UXSWXUD���
VH�KDQ�FRQYHUWLGR�HQ�HO�PRWRU��GH�OD�SURVSHULGDG�\�GRPLQDQGR�HO�VHFWRU�GH�ODV�XWLOLGDGHV��
En contraste tenemos que las empresas con productos o servicios, generados ��
HQ�XQ�OXJDU�R�UHJLyQ�HVSHFtÀFR��y�TXH�XWLOL]DQ�XQD�GHQRPLQDFLyQ�GH�RULJHQ�HVWiQ�
propiciando la inclinación del consumidor a adquirir productos que toman valor por 
VX�RULJHQ�R�FDUDFWHUtVWLFDV�SDUWLFXODUHV�GH�FDGD�JUXSR�R�HWQLD��

����$QVDUL��$VLP�DQG�&DUO�)��0HOD��(�FXVWRPL]DWLRQ��-RXUQDO�RI�0DUNHWLQJ�5HVHDUFK��0D\�������9RO������,VVXH�
���SS���������

����1DLVELWW��-RKQ��*OREDO�3DUDGR[��:LOOLDP�0RUURZ�DQG�&RPSDQ\��1HZ�<RUN��������SS�������

����6DEHG��6DPLHH��Global marketing effectiveness via alliances and electronic commerce in business-to-
EXVLQHVV�PDUNHWV��,QGXVWULDO�0DUNHWLQJ�0DQDJHPHQW��-DQXDU\�������9RO������,VVXH����SS�����
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8Q�SXQWR�LPSRUWDQWH�TXH�PHUHFH�DWHQFLyQ�YLHQH�GHO�VXUJLPLHQWR�\�IRUWDOHFLPLHQWR�GH���
ODV�HPSUHVDV�GHGLFDGDV�DO�GLVHxR�H�LPSRVLFLyQ�GH�WHQGHQFLDV�D�QLYHO�JOREDO���

����7HPDV�GH�LQYHVWLJDFLyQ

Existen varias líneas de investigación que están relacionadas con esta megatendencia, 
VH�GHVWDFDQ�SRU�HO�LQWHUpV�H�LQYHUVLyQ�ODV�GHVDUUROODGDV�HQ�ODV�VLJXLHQWHV�iUHDV��HVWXGLR�
GH�SURSLHGDGHV� HOHFWUyQLFDV�GH�PDWHULDOHV�� GHVDUUROOR� GH� ÀEUDV� ySWLFDV�SDUD� FRPXQL-
FDFLyQ�\�WUDQVPLVLyQ�GH�GDWRV�\�DGLWDPHQWRV�SDUD�VHPLFRQGXFWRUHV��WDPELpQ�VRQ�UHOH-
vantes las investigaciones en materiales ligeros para transporte, materiales avanzados, 
HVFXGRV�GH�SURWHFFLyQ�VXSHUÀFLDO��\�SROtPHURV�HOHFWUyQLFRV�ODV�FXDOHV�LPSXOVDQ�HO�GHVD-
UUROOR�GH�PDWHULDOHV�TXH�IDFLOLWDQ�HO�WUDQVSRUWH�\�PHMRUDQ�ORV�VLVWHPDV�GH�ORJtVWLFD��2WUDV�
iUHDV�GH�LQYHVWLJDFLyQ�UHODFLRQDGDV�VRQ��8OWUD�:LGH�EDQG��HOHFWUyQLFD�GH�DOWD�YHORFLGDG��
desarrollo de hardware para aplicaciones móviles, sistemas inteligentes que facilitan la 
comunicación y el comercio electrónico; así como la administración de la innovación y la 
FUHDWLYLGDG�OD�FXDO�JHQHUD�HO�GHVDUUROOR�GH�QXHYDV�RSRUWXQLGDGHV�GH�QHJRFLR��

3UHGLFFLyQ�GH�SUHFLRV�HV�RWUD�OtQHD�GH�LQYHVWLJDFLyQ�TXH�VH�UHODFLRQD�FRQ�HVWD�PHJDWHQ-
dencia, debido a la necesidad de los actores en mercados globales de tomar decisiones ba-
ViQGRVH�HQ�HO�FRPSRUWDPLHQWR�IXWXUR�GH�ORV�SUHFLRV��7DPELpQ�VH�GHGLFDQ�UHFXUVRV�DO�HVWXGLR�
de la relación entre la legislación y el mercado ya que las regulaciones facilitan o inhiben a la 
PHJD�WHQGHQFLD��(Q�HVWD�PLVPD�OtQHD�SRGHPRV�PHQFLRQDU�ODV�LQYHVWLJDFLRQHV�VREUH�HO�LPSDF-
WR�GH�ORV�WUDWDGRV�FRPHUFLDOHV�TXH�IDFLOLWDQ�ODV�WUDQVDFFLRQHV�HQWUH�ORV�SDtVHV��

Toman relevancia las investigaciones sobre la globalización, que generan conoci-
PLHQWR�HQ�FXDQWR�D�ÁXMRV�WUDQVQDFLRQDOHV��GH�LQIRUPDFLyQ��GH�PHUFDQFtD�\�GH�GLQHUR���3RU�
otra parte están las investigaciones y los estudios sobre la cultura y hábitos de cada país 
o región, ya que se debe de pensar en los productos de manera global pero tomando 
HQ�FXHQWD�ORV�KiELWRV�\�FXOWXUD�ORFDO��(Q�HVWH�PLVPR�RUGHQ�GH�LGHDV��WDPELpQ�VH�LQYHV-
tiga la preservación de las tradiciones, ya que  en la actualidad se toman en cuenta las 
WUDGLFLRQHV�SDUD�GLVHxDU� ODV�HVWUDWHJLDV�GH�HQWUDGD�D� ORV�PHUFDGRV� ORFDOHV�� �&RPR�XQ�
FRPSOHPHQWR�DO�FRQRFLPLHQWR�GH�ODV�FXOWXUDV�ORFDOHV�\�UHJLRQDOHV��WDPELpQ�VH�HVWXGLD�HQ�
el mundo la evolución de una cultura global, que como una fuerza opuesta uniformiza y 
HVWDQGDUL]D�ORV�SDWURQHV�GH�FRQVXPR�GH�FLHUWRV�VHFWRUHV�GH�OD�SREODFLyQ�

En el ámbito de las tecnologías relacionadas con esta megatendencia, podemos 
encontrar que existe una línea de investigación que se relaciona con el impacto que las 
nuevas tecnologías tienen en la sociedad, para estudiar y entender el comportamiento 
GHO�PHUFDGR�DO�KDFHU�XVR�GH�ODV�QXHYDV�WHFQRORJtDV��

El e-commerce, el mobile-commerce y las tecnologías de información y comunica-
ciones, son tomados de cuenta en las investigaciones por su relevancia al facilitar las 
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WUDQVDFFLRQHV�� \�EULQGDU� QXHYDV�SRVLELOLGDGHV�GH� LQWHUFDPELR�GH�SURGXFWRV� \� VHUYLFLRV��
7DPELpQ�FREUD�PDUFDGD�LPSRUWDQFLD�OD�LQYHVWLJDFLyQ�HQ�PHUFDGRWHFQLD�LQWHUQDFLRQDO��HQ�
especial los estudios relacionados con los canales de mercado por su importancia para 
OD�GHÀQLFLyQ�GH�HVWUDWHJLDV�GH�SHQHWUDFLyQ�DO�PHUFDGR�GH�GLIHUHQWHV�PDUFDV��SURGXFWRV�
\� VHUYLFLRV��5HODFLRQDGRV� FRQ� ODV� iUHDV� DQWHULRUHV� VH� HQFXHQWUDQ� ORV� HVWXGLRV� VREUH� OD�
conducta del consumidor, ya que dentro de la megatendencia es muy importante el co-
QRFLPLHQWR�GHO�FRQVXPLGRU�SDUD�LGHQWLÀFDU�\�VDWLVIDFHU�VXV�QHFHVLGDGHV�HQWHQGLHQGR�VXV�
FRPSRUWDPLHQWRV��

2WUD�GH�ODV�iUHDV�GH�LQYHVWLJDFLyQ�UHOHYDQWHV�GHQWUR�GH�HVWD�PHJDWHQGHQFLD�HV�VR-
EUH�HO�GLVHxR�GH� ORV�FHQWURV�FRPHUFLDOHV�\�VX� LQWHJUDFLyQ�XUEDQD��GHELGR�D�TXH�pVWRV�
sirven como centro de atracción y concentración de personas, productos y servicios 
JHQHUDQGR�XQ�LPSRUWDQWH�YROXPHQ�GH�FRQVXPR��

6RQ�WDPELpQ�UHOHYDQWHV�ODV�LQYHVWLJDFLRQHV�UHODFLRQDGDV�FRQ�ODV�HVWUDWHJLDV�GH�EDQ-
FD��\�VLVWHPDV�GH�FUpGLWR�\�SDJR�SRU�,QWHUQHW��TXH�VH�UHODFLRQDQ�FRQ�OD�PHJDWHQGHQFLD�
SRUTXH�IDFLOLWDQ�ODV�WUDQVDFFLRQHV�JOREDOHV�SDUD�HO�FRQVXPR�GH�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV���

La necesidad constante de optimizar las cadenas de suministros para reducir los 
costos y mejorar los niveles de servicio, da lugar a importantes líneas de investigación 
UHODFLRQDGDV�FRQ�OD�PRGHODFLyQ��HO�GLVHxR�\�OD�RSWLPL]DFLyQ�GH�UHGHV�ORJtVWLFDV���(Q�HO�
ámbito de las tecnologías de información que están involucradas en esta megatenden-
cia, una de las áreas de investigación importantes es la de los Sistemas de seguridad y 
transferencia de información, ya que la disponibilidad de sistemas más seguros en este 
ámbito, detona e impulsa el intercambio de información, el consumo y las transacciones 
electrónicas; este efecto impacta positivamente la efectividad de los e-business dentro 
GH�XQD�HFRQRPtD�JOREDOL]DGD��LQFUHPHQWDQGR�ODV�WUDQVDFFLRQHV�HOHFWUyQLFDV��

El estudio del impacto de terceras culturas a nivel global, es importante ya que dicho 
LPSDFWR�JHQHUD�OD�XQLÀFDFLyQ�GH�FRQVXPR�\�FRPSRUWDPLHQWR��HVWH�LPSDFWR�YD�DFRPSD-
xDGR�GH�OD�LQÁXHQFLD�GH�ODV�FRUSRUDFLRQHV�PXOWLQDFLRQDOHV�HQ�OD�HFRQRPtD�JOREDO��TXH�
JHQHUD�HO�GRPLQLR�DSDUHQWH�GH�ORV�PHUFDGRV�SRU�SDUWH�GH�HVWDV�PXOWLQDFLRQDOHV��

3RU�VX�SDUWH��OD�UHODFLyQ�HQWUH�ORJtVWLFD�\�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�HV�WDPELpQ�SDUWH�GHO�
p[LWR�GHO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR��HO�FXDO�HVWi�EDVDGR�HQ�HO�VXUJLPLHQWR�GH�VLVWHPDV�HÀFLHQ-
tes de logística, además de otros elementos de apoyo como son los agentes inteligentes 
SDUD�E~VTXHGDV��ODV�VXEDVWDV��HWF���SRU�OR�TXH�OD�LQYHVWLJDFLyQ�HQ�HVWDV�iUHDV�HV�WDPELpQ�
UHOHYDQWH�GHQWUR�GH�HVWD�PHJDWHQGHQFLD��2WUD�OtQHD�GH�LQYHVWLJDFLyQ�UHODFLRQDGD�FRQ�HVWD�
megatendencia es la de la Realidad Virtual, las aplicaciones de realidad virtual pueden 
dar lugar a actividad comercial y transacciones dentro de un mundo virtual, que pueden 
HQOD]DUVH�FRQ�WUDQVDFFLRQHV�HQ�HQWRUQRV�UHDOHV��

)LQDOPHQWH��GH�PDQHUD�LQGLUHFWD�WDPELpQ�HV�GH�LQWHUpV�SDUD�HVWD�PHJDWHQGHQFLD�OD�
investigación y el desarrollo relacionados con la utilización de energías alternativas para 
el transporte y distribución de bienes y servicios, ya que sin duda el costo y disponibilidad 
GH�HQHUJpWLFRV�HV�\�VHUi�XQ�IDFWRU�FODYH�HQ�HO�FRPHUFLR�PXQGLDO�

Se prohíbe la reproducción total o parcial de este documento por cualquier medio, sin el previo consentimiento otorgado por escrito 
del Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey a cualquier persona y/o actividad que sean ajenas al mismo.



63
/$6�0(*$7(1'(1&,$6�62&,$/(6�$&78$/(6�<�68�,03$&72�(1�/$�,'(17,),&$&,Ð1�'(�2325781,'$'(6�(675$7e*,&$6�'(�1(*2&,26

CAPÍTULO 4: EL MUNDO: UN GRAN CENTRO COMERCIAL

���&RPHUFLR�HOHFWUyQLFR ���,QWHJUDFLyQ�GH�OD�HFRQRPtD�JOREDO

���$VRFLDFLRQHV�S~EOLFDV�SULYDGDV ���,QIRUPDFLyQ�WHFQROyJLFD

���0HUFDGRV�ÀQDQFLHURV ���0HUFDGRV�LQWHUQDFLRQDOHV

���(VWDELOLGDG�HFRQyPLFD��ULHVJR�\�HTXLGDG��\�FRPSHWHQFLD ���7HQGHQFLDV�LQWHUQDFLRQDOHV�VRFLDOHV�\�HFRQyPLFDV

���(VWLOR�GH�YLGD�\�RSFLRQHV�SDUD�HO�FRQVXPLGRU ����*RELHUQR�JOREDO�\�VHJXULGDG

Tabla 4.1 Temas de investigación

/RV�WHPDV�GH�LQYHVWLJDFLyQ�PiV�UHSUHVHQWDWLYRV�VH�HQPDUFDQ�HQ�ODV�iUHDV�GH�

����7HFQRORJtDV�H[LVWHQWHV

Las tecnologías asociadas a esta megatendencia se agrupan de acuerdo a su función 
en el proceso de intercambio comercial, así encontramos las que contribuyen a la trans-
PLVLyQ�GH�LQIRUPDFLyQ�GLJLWDO��

7DEOD�����7HFQRORJtDV�H[LVWHQWHV

7HFQRORJtDV�GH�LQIRUPDFLyQ 7HOHFRPXQLFDFLRQHV

5HGHV�\�HTXLSR &RQHFWLYLGDG�LQDOiPEULFD

$QFKR�GH�EDQGD (OHFWUyQLFD�H�,QVWUXPHQWDFLyQ
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Tabla 4.4 Lista de productos y servicios

4.5 Productos y servicios

$OJXQRV�GH�ORV�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�UHODFLRQDGRV�D�OD�PHJDWHQGHQFLD�VRQ�

4.5.1 Proyectos de inversión
De acuerdo a un análisis presentado por Price Waterhouse Coopers, los capitales de 
LQYHUVLyQ�PXQGLDOHV�HVWiQ�DFWXDOPHQWH�GHVWLQDQGR�OD�FDQWLGDG�GH������������PLOORQHV�GH�
dólares a proyectos de desarrollo en áreas relacionadas con esta megatendencia, como 
VRQ��Software��,QGXVWULD�(QHUJtD��7HOHFRPXQLFDFLRQHV��0HGLRV�(QWUHWHQLPLHQWR��6HUYLFLRV�
GH�7HFQRORJtDV�GH� ,QIRUPDFLyQ��5HGHV�\�(TXLSRV��3URGXFWRV�\�6HUYLFLRV�HQ�1HJRFLRV��
(OHFWUyQLFD�,QVWUXPHQWDFLyQ��&RPSXWDGRUDV�\�SHULIpULFRV��6HUYLFLRV�)LQDQFLHURV��3URGXF-
tos y Servicios al consumidor, y Retailing�'LVWULEXFLyQ9���

����PricewaterhouseCoopers��4��������)XOO�\HDU�����

3URFHVDGRUHV�UHPRWRV�GH�GDWRV�SDUD�ÀQHV�DGPLQLVWUDWLYRV 6LVWHPDV�JOREDOHV�GH�PDQHMR�GH�LQYHQWDULRV

7UDQVPLVRUHV�\�DOPDFHQDGRUHV�GH�LQIRUPDFLyQ�GLJLWDO 7UDGXFWRUHV�DXWRPiWLFRV

6LVWHPDV�GH�SDJR�QR�FRQYHQFLRQDOHV��FyGLJRV�%,',��PHQVDMHV�
GHVGH�FHOXODU�

6LVWHPDV�ÀQDQFLHURV�\�EDQFDULRV�LQWHJUDGRV�SDUD�OD�
JOREDOL]DFLyQ�SDUD�HPSUHVDV�H�LQGLYLGXRV

6HQVRUHV�GH�SUR[LPLGDG�SDUD�SDJRV�HOHFWUyQLFRV�VLQ�FRQWDFWR

4.4 Tecnologías emergentes

Las demandas del mercado impulsan el desarrollo de tecnologías emergentes que me-
joren la calidad de la transmisión de información y generen nuevas formas de captar los 
GDWRV��FRPR�

Tabla 4.3 Tecnologías emergentes

,QWHUIDFHV�\�VHQVRUHV�LQWHOLJHQWHV 5HGHV�H[WHQGLGDV
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����7D[RQRPtD

Áreas de aplicación Áreas de aplicación 
HVSHFtÀFD Tecnologías Productos y servicios

Comercio global

6RSRUWH�GH�QHJRFLRV

6HUYLFLRV�GH�WHFQRORJtDV�GH�
LQIRUPDFLyQ

3URFHVDPLHQWR�UHPRWR�
GH�GDWRV�SDUD�ÀQHV�
DGPLQLVWUDWLYRV

(OHFWUyQLFD�H�LQVWUXPHQWDFLyQ
7UDQVPLVLyQ�\�
almacenamiento de 
LQIRUPDFLyQ�GLJLWDO

5HGHV�\�HTXLSR
6LVWHPDV�GH�SDJR�QR�
FRQYHQFLRQDOHV��FyGLJRV�
ELGL��PHQVDMHV�GHVGH�
FHOXODU�

3DJRV�HOHFWUyQLFRV

,QWHUIDFHV�LQWHOLJHQWHV

6HQVRUHV�LQWHOLJHQWHV
6HQVRUHV�GH�SUR[LPLGDG�
SDUD�SDJRV�HOHFWUyQLFRV�VLQ�
contacto

3URFHVRV�FRPHUFLDOHV

5HGHV�H[WHQGLGDV

6LVWHPDV�JOREDOHV�GH�
PDQHMR�GH�LQYHQWDULRV

7HOHFRPXQLFDFLRQHV

&RQHFWLYLGDG�LQDOiPEULFD

$QFKR�GH�EDQGD

7HOHFRPXQLFDFLRQHV

6HUYLFLRV�GH�WUDGXFFLyQ�
DXWRPiWLFD

6LVWHPDV�LQWHJUDGRV�
ÀQDQFLHURV�\�EDQFDULRV�
SDUD�OD�JOREDOL]DFLyQ�SDUD�
HPSUHVDV�H�LQGLYLGXRV

7DEOD�����7D[RQRPtD

Se prohíbe la reproducción total o parcial de este documento por cualquier medio, sin el previo consentimiento otorgado por escrito 
del Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey a cualquier persona y/o actividad que sean ajenas al mismo.



Paz Díaz Nieto
Alejandra de la Torre

Lourdes Epstein
Jacob Bañuelos

*HVWLyQ�GH�ELHQHV�\�
JREHUQDQ]D�JOREDO

5

����'HVFULSFLyQ

5.1.1 Definición
El concepto de gestión de bienes a nivel global se manifiesta en dos dimen-
siones: una a nivel político y otra a nivel económico. Ambas dimensiones 
implican un proceso orgánico y complejo, en el que intervienen el sector 
público y privado, a nivel nacional e internacional. La gestión de recursos 
y procesos implica la relación de áreas industriales, financieras, políticas, 
sociales y culturales.

La megatendencia tiene tanto características políticas como econó-
micas. Los elementos característicos de la megatendencia en su dimen-
sión política se manifiestan en los valores que estructuran y organizan 
a la sociedad, como tipo de gobierno, leyes y papel del ciudadano; o 
como el surgimiento de organizaciones sociales y alianzas entre actores 
sociales internacionales. En la dimensión económica se generan estruc-
turas productivas localizadas en distintas ciudades a nivel internacional, 
buscando una mayor competitividad a nivel local en cada eslabón de la 
cadena de producción; la logística presenta una creciente dependencia 
de los avances tecnológicos en telecomunicaciones, sensores, redes 
satelitales, medios de transporte y sistemas de administración de mer-
cancías; además, la relación entre las empresas privadas mantiene la 
tendencia hacia la vinculación multinacional y trasnacional, así como ha-
cia la terciarización. Finalmente, en cuanto a la mercadotecnia, se busca 
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cada vez con mayor fuerza responder a un consumidor con intereses y demandas 
de una cultura global. 

De acuerdo al informe elaborado por la Comisión sobre Gobernanza Global (Our 
Global Neighborhood) la Gobernanza se define como la coordinación de intereses de los 
distintos agentes a través de formas no jerárquicas, puede ser local o global. Otros auto-
res siendo más explícitos establecen que “la gobernanza global se refiere a las acciones 
colectivas para establecer instituciones y normas internacionales para hacer frente a las 
causas y consecuencias de problemas supranacionales, transnacionales o nacionales 
adversos”1.

La gobernanza hace referencia a un nuevo estilo de gestión de los asuntos comu-
nes, que implica una mayor coordinación entre los componentes del proceso de gobier-
no, de tal forma que no queda exclusivamente en manos del Estado; enfocándose en 
la búsqueda de alternativas a la organización y control jerárquicos. De esta forma cobra 
especial relevancia el papel regulador del mercado (políticas de privatización y desregu-
lación), así como la puesta en marcha de formas cooperativas y horizontales de gestión 
social (autogobierno local, inclusión de la sociedad civil en la toma de decisiones, etc.)

En conjunto, estos elementos se manifiestan en la firma de tratados internacionales 
de libre comercio, acuerdos internacionales en normas y certificaciones de seguridad, 
estándares de calidad y regulaciones medio ambientales, así como en empresas con 
cadenas de producción dispersas geográficamente, las cuales responden a través de 
productos adaptados por una parte a regiones y países y por otro lado a grupos de con-
sumidores en distintas naciones (glocalización). Además de esto, la megatendencia inci-
de en el área tecnológica impulsando la mejora de las telecomunicaciones, los sistemas 
de administración de bases de datos y el manejo electrónico de inventarios.

En el ámbito de las relaciones comerciales y productivas la tercerización o outsour-
cing se vuelve un aspecto fundamental, para la gestión de bienes a nivel global; ésta in-
volucra elegir a un proveedor externo -o tercera parte- para transferirle la responsabilidad 
de la administración y ejecución de una función o proceso de la empresa. La terceriza-
ción ha sido un tema de interés por mucho tiempo asociándose a la decisión de “hacerlo 
uno mismo o comprarlo a otros”. Sin embargo el concepto tiene una acepción mucho 
más amplia ya que se trata de una decisión que involucra una serie de etapas  y cada 
una de ellas conlleva el realizar acuerdos, y valorar beneficios y riesgos (Sink y Langley, 
1997). Actualmente se reconoce que la tercerización no se trata sólo de reducir los cos-
tos de realización de actividades no-críticas a la empresa, sino que tiene implicaciones 
estratégicas como resultado de la interdependencia que se instituye entre tercera parte 
y empresa compradora, el tipo de servicio tropicalizado y de alto valor agregado que se 

1) Väyrynen, R., Norms, Compliance and Enforcement in Global Governance en Väyrynen, R. (Ed.) 
Globalization and Global Governance. Rowman & Littlefield Publishers, Inc. New York, 1999, pág. 25
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demanda, y los beneficios que se esperan alcanzar, los cuales exceden el aspecto costo 
e implican compartir riesgos e inversiones.

5.1.2 Detonadores
En términos generales, los factores que han impulsado el desarrollo de la megaten-
dencia en cuanto a la gestión de bienes y la gobernanza global tienen que ver con las 
crisis de los modelos económicos de los últimos años. Fenómenos como: el deterioro 
ambiental, la desigualdad económica y la inseguridad social, han ocasionado un re-
novado interés en la prospectiva y en la influencia de las nuevas tecnologías sobre el 
desarrollo económico y social. De esta forma, las pautas de la economía internacional 
y la integración de mercados (tratados de libre comercio) se suman a los grandes 
flujos migratorios en busca de mejores condiciones laborales y de vida, así como a 
una sociedad de la información que marca el paso de la industria al conocimiento, 
junto con las innovaciones tecnológicas que llevan a nuevos esquemas de propiedad 
intelectual.

Como respuesta a estos fenómenos nos encontramos con una mayor conciencia de 
la necesidad de un desarrollo sostenible, de esquemas de mayor equidad y responsabi-
lidad compartida. La consideración de riesgos y la visión de largo plazo ante las decisio-
nes para la optimización de recursos, ha llevado a la formación de mercados “glocales” y 
a la descentralización del poder. Sin duda, la aparición de la aldea global, ha ocasionado 
que las soberanías nacionales pierdan peso (como entes individuales) y contribuido a 
la formación de empresas transnacionales y monopolios que nos llevan a replantear la 
regulación vigente en materia económica. Por último, la desruralización del mundo y la 
inversión de capital en lugares con mano de obra barata, nos ha enfrentado con la crisis 
de los sistemas de producción industrial y el conflicto de valores en el escenario de la 
competitividad.

Los siguientes datos corresponden a eventos relacionados con la conformación de 
esta megatendencia y algunos de los casos concretos en los que nos basamos para 
asegurar que esto está sucediendo.

Creación de más tratados de libre comercio. Los productos de unas naciones tienen a) 
menos dificultades (arancelarias por ejemplo) para llegar a otras en menos tiempo. 
Gran parte de estos tratados se han celebrado en los últimos años con un carácter 
sustentable (Acuerdo de Cooperación Ambiental de América del Norte).
Medios de comunicación más eficientes. Gracias a éstos la gente se mantiene b) 
informada con respecto a lo que pasa en el mundo, tendencias, lugares para 
visitar, productos, etc. Esto ha ocasionado un incremento en el número de usuarios 
de Internet; además de un incremento del número o porcentaje de programas / 
noticieros en tiempo real (Bloomberg, CNN, Reality-Shows).
El deterioro medioambiental ha causado que la producción y el consumo con se c) 
realicen con mayor previsión. 
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Ante las diferencias económicas norte sur, los países miembros de la OCDE se han d) 
puesto de acuerdo para adoptar una serie de principios y directrices destinadas a 
garantizar los  préstamos  apoyados por sus Agencias de Crédito a la Exportación 
(ECA´s).
Revaloración de los recursos y los nuevos enfoques sobre los derechos de e) 
propiedad. En el Seminario Parlamentario de la OCDE fueron identificados 
los obstáculos para el fortalecimiento de los resultados de la innovación y la 
productividad, así como las políticas públicas más probables para mejorar la 
capacidad de ajuste de la economía. En vista de la persistencia de desigualdades 
crecientes y el riesgo de pérdida de puestos de trabajo, la discusión incluyó el 
impacto de la globalización sobre los salarios y la distribución de los ingresos, y el 
análisis de los costos del ajuste necesario y por qué los gobiernos tienen que tomar 
seriedad.
Las nuevas estrategias globales de producción, distribución y consumo, parten f) 
de la conciencia de que los recursos no renovables pueden ser explotados, pero 
a una velocidad igual a la necesaria para crear sustitutos renovables. El Pacto 
Mundial es una iniciativa internacional propuesta por las Naciones Unidas con 
el objetivo de fomentar la ciudadanía corporativa. Naciones Unidas tiene como 
objetivo involucrar a las empresas privadas en la gestión de algunos de los 
principales retos sociales y medio ambientales que se plantean con la creciente 
globalización.
Decrece la eficiencia tecnológica orientada a la maximización ciega de ganancias g) 
y se sustituye por los cambios tecnológicos orientados hacia la sustitución del uso 
de recursos renovables y hacia la mejora de la eficiencia. Hoy en día los gobiernos 
y organizaciones internacionales convergen hacia la gestión de conocimientos, el 
apoyo y la simulación de actividades piramidales estimulantes para aprendizaje de la 
sostenibilidad. También se promueven otras maneras no tradicionales de considerar 
la educación.
Crecimiento exponencial de las tecnologías de la información y la comunicación h) 
(TIC´S). El uso de la mejor información disponible para que la sociedad civil pueda 
desempeñar un rol en la toma de decisiones y en la implementación de políticas. 
El Instituto para la Comisión de la Comunicación Ecológica sobre la Educación y 
la Comunicación (Utrecht, Países Bajos) desarrolla un programa de formación en 
cinco países de Europa Central. Este programa pretende gestionar la comunicación 
con el fin de alcanzar los objetivos mediante el diálogo más que a partir de un 
enfoque directivo. Incremento sin precedente de la facilidad de acceso a la 
información a nivel mundial (fax, telefonía celular, Internet, etc.). Existen programas 
europeos en la implementación de las TIC´S con fines sociales. Ejemplo: Francia, 
España, Inglaterra. Hay un incremento de buenas prácticas en el uso de las TIC´S 
con fines sociales: educación, conocimiento, salud, buen gobierno, democracia y 
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derechos humanos. Comparación de los precios de estos productos en los últimos 
años y su participación de mercado. Incremento de usuarios de Internet a nivel 
global. 
Ante el aumento de las externalidades de la producción industrial y empresarial, se i) 
busca el equilibrio entre lo que se extrae y lo que es posible regenerar, entre lo que se 
puede introducir y lo que es posible asimilar. La Red Ciudadana de Consumo (CCN) 
desarrolla un período de tres años de proyectos transnacionales para enseñar a los  
de las personas y  educadores como  convertirse en consumidores responsables. 
La Red de Ciudadanía del Consumidor se centra en el papel del individuo como 
consumidor y cómo los ciudadanos pueden contribuir constructivamente al 
desarrollo sostenible y la solidaridad mutua. El proyecto también pretende reforzar 
la cooperación entre los países europeos en el ámbito de la educación de los 
consumidores
j. Ante el deterioro de los derechos humanos y garantías individuales, hay mejoras en j) 
la procuración de igualdad de oportunidades y reducción de inequidades – género, 
indígenas, pobres, justicia ambiental. La Asamblea General de las Naciones Unidas 
declaró el periodo de 10 años comprendido entre 2005 y 2014 Decenio de las 
Naciones Unidas de la educación con miras al desarrollo sostenible.
La expansión del neoliberalismo y las fallas en el mercado han dado lugar a la k) 
búsqueda de soluciones ganar-ganar evitando las ganar-perder. Cada vez se 
integran más mecanismos diferentes a los legislativos y financieros en el marco de 
las políticas nacionales de desarrollo sostenible. La Educación para el Desarrollo 
Sostenible (EDS) es uno de esos mecanismos. Los gobiernos consideran la EDS 
como herramienta para mejorar la sostenibilidad.

5.1.3 Nuevos comportamientos
La transformación impulsada por la megatendencia tiene como consecuencia la apari-
ción de nuevos comportamientos que aparecen en el escenario de la gestión de bienes 
y la gobernanza global. Por ejemplo:

La confluencia de nuevos procesos y nuevos actores da como resultado el 1. 
desarrollo de nuevas áreas y regiones económicas y culturales, que antes no 
figuraban en la distribución internacional de recursos. Hoy en día, 63 millones de 
consumidores conscientes prefieren comprar a compañías que comparten o reflejan 
sus valores y estilo de vida.
El nuevo mapa mundial se dibuja mediante la descripción de este proceso global 2. 
complejo. Los fondos mutuos socialmente responsables y ecológicos por lo general 
superan a los comunes y corrientes.
La consideración de un concepto de desarrollo humano y sustentable, no 3. 
simplemente económico del que se desprende una nueva ética de los negocios 
dentro de los confines legales del capitalismo.
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El mejoramiento sistemático y primordial de las condiciones de vida, salud, educación 4. 
e ingresos per cápita son parte de  las consideraciones fundamentales de la gestión 
sustentable de bienes a nivel global, pues de otra manera se pone en riesgo la 
viabilidad de los proyectos económicos, en medio de una pauperización social. 
El planteamiento de soluciones a nivel global apunta a un modelo de alianzas sin 5. 
fronteras, tanto en el ámbito económico como político y social.
El sistema económico internacional está experimentando un proceso evolutivo cuya 6. 
base se encuentra en la supremacía del libre comercio y economía de mercado; 
específicamente en los principios de liberalización, competitividad y desregulación 
en detrimento de la privatización y proteccionismo económico. 
La conglomeración de entidades económicas individuales en corporaciones 7. 
transnacionales que se guían por intereses privados y recientemente, por la 
presencia de instituciones y organizaciones económicas internacionales como 
el Banco Mundial (BM), el Fondo Monetario Internacional (FMI), los Bancos de 
Desarrollo Regional o la Organización Mundial del Comercio (OMC). En esta 
línea, el número de actores internacionales en el orden económico aumenta 
vertiginosamente así como su capacidad de influenciar en los asuntos de la 
Gobernanza Global a partir de su fuente de metapoder financiero, con lo cual el 
comercio mundial está convirtiéndose en la piedra angular del sistema internacional.
Los derechos humanos insertados en la agenda mundial de manera formal a partir 8. 
de 1948 por medio de la Declaración Universal de los Derechos Humanos, está 
cobrando especial relevancia en dos direcciones principales. En primer lugar, los 
nuevos actores internacionales en términos de ONGs han elegido sustancialmente el 
tema de los derechos humanos para el establecimiento de su campo de acción, con 
lo cual los temas de la gobernanza global como el blanqueo de dinero, el crimen 
organizado o el narcotráfico son tratados a través de una localidad específica, así 
como su capacidad de influencia aumenta en la medida en que se comprometen en 
estos; al respecto, han dotado la esfera de conflictos internos/internacionales con 
nuevos actores en los procesos de establecimiento, construcción y mantenimiento 
de la paz.  
En esta línea y en segundo lugar, el tema que nos concierne así como las ONGs 
involucradas han puesto en entredicho, asimismo, la soberanía y autodeterminación 
de los Estados a partir de la disyuntiva de intervenir a favor de los derechos 
humanos o no hacerlo. Finalmente, los derechos humanos actualmente se 
encuentran en debate entre el mundo occidental y el oriental debido a las 
consideraciones culturales, sociales, económicas y políticas tomadas en cuenta en 
la redacción de la Declaración Universal de 1948.
La percepción de los individuos, instituciones, Estados y organizaciones 9. 
supranacionales respecto al medio ambiente como un fenómeno mundial 
con impactos transfronterizos. Al respecto, los actores citados se encuentran 
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crecientemente consientes del ámbito y esfera ecológica en la toma de sus 
decisiones. Un importante punto de partida y de mayor reconocimiento fue el 
Protocolo de Kyoto firmado en 1997 y que no entró en vigor sino hasta 2005; sin 
embargo, pone en evidencia la capacidad de los Estados para la formación de 
alianzas estratégicas con el objetivo de enfrentar un problema común así como la 
necesidad de una fuerza supranacional que regule dicho aspecto.

A partir de los atentados terroristas del 11 de septiembre de 2001 en territorio 10. 
estadounidense, la agenda mundial volvió a militarizarse y con ello la seguridad 
internacional se convirtió en un tema prioritario no sólo para los Estados Unidos sino 
para el resto del mundo especialmente el cercano al occidental. En este sentido, ha 
sido observada la necesidad de establecer medidas coordinadas a nivel nacional 
e internacional que permitan extender el concepto de seguridad a otros ámbitos 
como el económico, el social y/o el medioambiental. Asimismo, dichos eventos 
han fungido como catalizadores de la conformación y adopción de una serie de 
convenciones, programas, planes y estrategias con el objetivo de combatir el 
terrorismo por medio de la cooperación multilateral entre los Estados tradicionales y 
los nuevos actores no estatales. 

De esta manera, nos encontramos ante una nueva forma de interacción 11. 
(cooperación) y comunicación (multilateralismo) entre los actores del sistema 
internacional así como frente a la necesidad de mayor flexibilidad y reformulación de 
autoconceptos por parte del Estado nación, lo cual constituye los fundamentos de la 
Gobernanza Global.

Los Estados tradicionales han perdido su papel protagónico a favor de 12. 
emergentes miembros que ocupan nuevos espacios complementan y/o suplen 
los ya existentes; en este sentido, del sistema estatocéntrico establecido por la 
Paz de Wesfalia (en donde los estados, iguales y soberanos, eran el centro de las 
relaciones internacionales y por lo tanto sus principales actores), se ha pasado a un 
entramado más complejo de actores. Lo anterior no significa que el Estado (como 
tradicionalmente se ha entendido) esté desapareciendo, sino que se está adaptando 
y transformando en el entorno internacional. 

Tendencia progresiva hacia la conformación de Estados transnacionales o 13. 
asociaciones de Estados a través de sus diferentes etapas, teniendo como 
la más avanzada asociación de Estados a la Unión Europea (UE). En este 
sentido, el replanteamiento de los conceptos básico de autonomía, soberanía, 
autodeterminación y democracia deben ser abordados con el objetivo de consolidar 
sus fronteras exteriores, tener una voz común en los asuntos internacionales y por 
lo tanto su capacidad de influencia así como capitalizar la mutirracionalidad  y sus 
potencias para esta clase de Estado en evolución.

Bajo este esquema de cooperación multilateral, en el área social aparece con 14. 
fuerza el papel de la sociedad civil, de las ONGs, de los grupos de interés así como 
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de las asociaciones de ciudadanos que representan algún interés en particular. Por 
su parte, en la esfera económica surgen nuevas entidades como las corporaciones 
multinacionales, la FMI, el Banco Mundial o la Cámara Internacional de Comercio 
de París. La mayoría de los expertos coinciden al señalar que la inserción de 
estos emergentes actores en el proceso de toma de decisiones internacionales 
se está realizando de manera gradual en diversos escenarios de gobernanza 
política (Naciones Unidas), social (Foro Social Mundial), económica (OMC), cultural 
(UNESCO, en inglés), los cuales se están convirtiendo en foros de discusión ideales 
para generar propuestas y posteriores cambios en la medida en que fomentan el 
debate público. 

Aumento de la cantidad de empresas que hacen tercerización, el número de 15. 
actividades que se tercerizan, el surgimiento de terceras partes y la ampliación del 
portafolio de servicios que ofertan el cual incluye actividades complementarias. La 
tercerización se considera una megatendencia (ver Feeney, Lacity y Wilcox, 2005) 
ya que cada vez se amplía más su alcance. En cuanto al incremento por servicios 
de tercerización, Sanders et al. (2007) mencionan los resultados de la encuesta 
realizada por Hewitt Associates en Estados Unidos, la cual reporta un aumento 
notable en la tercerización de recursos humanos, con un 94% de las grandes 
empresas tercerizando al menos una actividad de esta función de negocios y 
89% declarándose satisfechas con la tercerización. Por su parte el Instituto de 
Tercerización reporta que entre 10 y el 15% de las empresas han optado por 
tercerizar alguna actividad administrativa, de compras o mercadotecnia. Entre las 
empresas del sector manufactura, Ehie (2001) reporta que alrededor del 60% de 
las compañías registradas en Fortune 500 hacen tercerización, un 28% de esta 
tercerización se hace en producción, 29% en logística y 14% en tecnologías de 
información. Estas cifras se han incrementado en los últimos cinco años, para el 
caso particular de tercerización en logística, Langley et al. (2006) indican que entre 
65-85% de las empresas de manufactura estadounidenses contratan los servicios de 
terceras (3PL = third-party logistics) y cuartas partes en logística (4PL = fourth-party 
logistics) también conocidos como lead logistics providers), ascendiendo la cifra 
a un 80% en el caso de manufactureras en la revista Fortune (Lieb y Bentz, 2005). 
Según datos del 11º. estudio anual del Capgemini Georgia Institute of Technology, 
el porcentaje del gasto dirigido a tercerización en logística se incrementará en todas 
las regiones del mundo, la Tabla 1 reporta el porcentaje del gasto en tercerización 
que se destinó a logística en el 2006 y el que se estima se destinará para el 2009-
2011, así como el porcentaje de empresas en cada zona que en el 2004 reportaron 
hacer tercerización logística. 
Datos adicionales que confirman la difusión de la práctica de tercerización a 
empresas ubicadas en todo el mundo se reportan en los artículos publicados por 
The Outsourcing Institute. En países como Japón, donde el mercado actual para 
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Tabla 5.1 Gasto de tercerización dirigido a logística en 2006 y proyectado para 2009

Período Norte América Oeste de 
Europa

Zona Pacífico 
de Asia América Latina Australia*

2006 48% 64% 63% 39% 22% (1995)

2009-2001 56% 71% 69% 47% 35% (1999)

Uso de 3PL Aprox. 60% 60.5% Aprox. 60% 50% ----

Los datos para Australia no corresponden al mismo período ya que fueron obtenidos del reporte 
académico de Sohal, Millen y Moss (2002).

la tercerización es apenas un cuarto del mercado en Estados Unidos en términos 
de compradores, se estima habrá un crecimiento anual del 10% para los próximos 
cinco años, en tanto que en Ghana, un 66% de empresas declara que hará 
tercerización en el futuro. Las áreas principales de demanda de servicios de terceras 
partes que se identifican son las de administración del abasto, administración de 
centros de datos, soporte computacional y técnico, servicios de red (LAN y WAN) y 
logística.  

La tendencia creciente en tercerización a nivel mundial alcanza por supuesto a 
América Latina, en el 2003 la revista Transporte Siglo XXI (Noviembre), reporta que 
el 50% de las empresas chilenas, brasileñas y argentinas tercerizan al menos 
una actividad logística contra un 32% de las empresas mexicanas. Se indica que 
la tercerización en México tiene un crecimiento del 9%, estimándose el valor del 
mercado en $500 millones de pesos. El segmento de procesos de negocios (Business 
Operations Process) es el de mayor crecimiento, estimado en 15% (Manda, 2005), 
para la tercerización logística se estima un incremento del 12% (Arroyo et al., 2006) 
y para la tercerización en aplicaciones y centros de datos como ERP, CRM y SCM el 
crecimiento esperado en América Latina está entre 15-17% (Salas, 2008). 
Respecto a presencia de terceras partes, el directorio en línea de la revista “Énfasis 
Logística”  (última consulta 2008) reporta 35 operadores logísticos trabajando 
en América Latina, de los cuales 21 se ubican en México 2. Las principales 3PL 
internacionales en México son DHL, UPS, Exel, KuehneandNagel, GeodisLogistics, 
RyderLogistics y Schneider; en cuanto a 3PLs nacionales se citan ZimagLogistics, 
TMM, Grupo SID, Pondisa y Accel. 

2)  Disponible en: http://www.logistica.enfasis.com/contenidos/links_utiles.html
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Para entender el impacto que generarán los comportamientos asociados a la megaten-
dencia y poder responder a la demanda de productos, se trabaja, entre otros, en los 
siguientes temas de investigación:

Desempeño Económico y Desarrollo Sustentable. 1. 
Crecimiento económicoa) 
Desarrollo Internacional y globalizaciónb) 
Estabilidad económica, riesgo y equidadc) 
Política pública y organizaciónd) 

Permite que las economías de todo el mundo estén relacionadas mediante produc-
tos, comunicaciones y mercados globales, lo que lleva a un beneficio común entre las 
naciones, orientado al desarrollo sustentable.

Gobernanza y ciudadanía  2. 
Rendimiento de cuentasa) 
Identidad y culturab) 
Estructura, Gobernanza y Cambio constitucionalc) 

Una forma de sobrellevar los cambios globales, cómo administrarlos y buscar el be-
neficio de la ciudadanía en términos de seguridad, cultura y economía.   La gobernanza 
global, debe ser entendida no como un gobierno único o modelo dominante, sino como 
una relación de pares en una determinada convergencia de intereses y en igualdad de 
oportunidades, bajo un modelo incluyente, diverso y plural.

Estilo de Vida. 3. 
Estilo de vida y Saluda) 
Curso de la vida, familia y generacionesb) 

Desarrollo, promoción y aprendizaje de una cultura del desarrollo sustentable: con-
sumo, gestión de recursos, educación. satisfacer las necesidades de las generaciones 
presentes, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras, para satisfacer 
sus propias necesidades . (Comisión del Medio Ambiente y Desarrollo).

Trabajo y Organización. 4. 
Gobernanza corporativaa) 
Tecnologías y organizacionesb) 
Innovación Organizacional y Cambioc) 
Trabajo y Trabajadoresd) 

Los cambios laborales en las empresas, nuevos planes estratégicos y las formas 
en que los llevan a cabo, su organización y forma de trabajo pensando ya no sólo en 
el beneficio de los dueños y los altos directivos, sino en la de todos los trabajadores. El 
modelo de organización laboral podrá estar orientado a cooperativas u organizaciones 
comunitarias, en las que el tipo de organización es más horizontal que vertical. Así como 
las responsabilidades sobre el desempeño de las empresas. El modelo de organización 
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del trabajo también deberá responder al modelo de explotación y transformación de re-
cursos y bienes, con una orientación a la sustentabilidad.

Conocimiento, Comunicación y Aprendizaje. 5. 
Información para la comunicación y tecnología de mediosa) 
Conocimiento y entendimientob) 
Explotación del conocimientoc) 
Aprendizaje y docenciad) 

Las TIC´s (Tecnologías de la Información y la Comunicación) brindarán la posibilidad 
de un modelo de intercambios comunicativos y de información más horizontal, participa-
tivo, en donde el ciudadano podrá tener mayor transparencia y acceso a la información 
para fortalecer los valores de una democracia: igual, libertar, participación, salud, edu-
cación, equidad. El desarrollo de capacidades para elegir, intervenir, participar en la vida 
social: salud, comercio electrónico, educación a distancia, relación con la administración 
pública, etc.

Estabilidad Social y Exclusión. 6. 
Evidencia y análisis sociala) 
Exclusión socialb) 
Intervenciones reglamentariasc) 
Confianza social y cohesiónd) 

Participación de los ciudadanos,  grupos y sociedades en la planeación de estrate-
gias de desarrollo sustentable, mediante organizaciones sociales activas, -en una lógica 
de potenciación sobre la importancia del papel de la sociedad civil en los procesos de 
cambio.

Identificación de mejores prácticas en la terciarización (tema genérico listado como 7. 
de interés en SOIJ)

 Métricas para evaluar los beneficios y resultados financieros de la tercerización a) 
(SOIJ, SCM, JBL, IJLM)
 Modelos para la evaluación y administración de riesgos asociados con la b) 
tercerización (JSCM, SOIJ)
 Identificación de actividades no-críticas susceptibles de tercerización (SOIJ)c) 
 Estudios de benchmarking (IJOPM)d) 
 Esquemas para la transferencia de conocimientos entre comprador y tercera parte,  e) 
incluyendo el diseño y evaluación de programas de desarrollo de proveedores 
(SOIJ, JBL, SCM, JSCM) 

Mejora de procesos existentes (tema genérico listado como de interés en SOIJ)8. 
 Nuevos modelos para la coordinación de procesos y sistemas, y la toma de a) 
decisiones sincronizadas (JBL, IJLM, SCM, JSCM, SOIJ)
 Re-diseño de los sistemas de transporte, con énfasis al transporte inter-modal b) 
(JSCM, IJLM)
 Re-ingeniería de procesos de negocios (SOIJ)c) 
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Diseño de procesos y servicios (tema genérico citado en SOIJ)9. 
Desarrollo y administración de relaciones industriales (comprador y tercera parte) 10. 
 Modelos para definir el tipo de relación a establecer (JBL) a) 
 Esquemas para la colaboración y la administración de la cadena de abastecimiento b) 
(IBL, JSCM, SCM, IJLM, IJOPM y SOIJ)
 Evaluación de los beneficios del establecimiento de relaciones con proveedores c) 
(SCM, JSCM)
 Elaboración de acuerdos para el servicio de tercerización y negociación de d) 
contratos (SOIJ)

����7HFQRORJtDV�H[LVWHQWHV

Algunas de las tecnologías existentes asociadas a esta megatendencia en cuanto a la 
mejora de las telecomunicaciones:

Antenas de frecuencia ultra-alta (UHF)• 
Redes inalámbricas activas• 
Redes de fibra óptica• 
Satélites de comunicación de órbita alta• 
Sistemas de información geográfica satelital (GIS)• 

Sistemas de administración de bases de datos:
Bases de datos distribuídas• 
Antenas de onda de radio• 
Modelado estadístico• 
Programación de bases de datos• 
Programación de sistemas de control• 
Sistemas de minería de datos• 
Sistemas de razonamiento basado en casos (CBR)• 
Software de administración de información• 
Software de gestión de logística• 

Manejo electrónico de inventarios
Animación digital• 
Dispositivos de cómputo• 
Manejo de transpondedores• 
Redes inalámbricas pasivas• 
Sistemas de administración de almacenaje de mercancías y de la cadena de • 
suministros
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Sistemas de control automatizado• 
Sistemas de identificación y rastreo por radio frecuencia (RFID)• 
Sistemas de posicionamiento global (GPS)• 
Sistemas de sincronización de información satelital• 
Sistemas inteligentes de administración de bases de datos• 
Tecnología de procesamiento de imágenes• 

5.4 Tecnologías emergentes

Algunas de las tecnologías emergentes que buscan mejorar las telecomunicaciones, los 
sistemas de administración de bases de datos y el manejo electrónico de inventarios 
son: 

Red de banda ultra-ancha (UWB)• 
Sistemas expertos (parametrización, reconocimiento de patrones y procesamiento de • 
órdenes)
Semántica cuantitativa• 
Sistemas de realidad virtual• 
Sistemas de seguridad para transacciones virtuales• 
Tecnologías avanzadas en procesamiento de datos e imágenes• 
Manejo de sistemas de posicionamiento global diferencial (DGPS)• 

5.5 Conclusiones

La llegada de la globalización ha provocado una ampliación, profundización y acele-
ración de la conexión global, lo que se traduce en una mayor interdependencia entre 
los distintos actores de la escena mundial y por tanto la pérdida de autonomía de los 
mismos. Lo anterior provoca que una simple alteración en uno de los actores genere 
un fuerte impacto en los demás. En consecuencia, la Gobernanza Global como modelo 
de gestión de las relaciones es más inclusivo y en sustitución de la forma tradicional de 
gobierno parece implicar una forma de elaboración e implementación de normas más 
cercana a la sociedad gobernada. Por lo tanto, en principio la gobernanza global se 
caracteriza por tener más elementos de autogobierno, equidad y democracia. En esta 
articulación de una sociedad colaborativa es imprescindible la presencia de los princi-
pios de consulta, transparencia, susceptibilidad de fiscalización y responsabilidad.

Ahora bien, con todos los aspectos anteriores en consideración pueden ser identi-
ficados retos y oportunidades para los actores de la Gestión de Bienes y Gobernanza 
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Global. En primer lugar, se encuentra la cesión de funciones tradicionalmente desarrolla-
das por los Estados para su desempeño por parte de actores de diferente naturaleza a la 
estatal o inclusive a una estructura supranacional. En este sentido, el reto se encuentra en 
el orden de quién llevará a cabo y ejecutará dichas responsabilidades. En la misma línea 
se encuentra el reto de la redefinición de la democracia dentro de las fronteras del Esta-
do nación en función a una asociación de Estados o a la suscripción de un instrumento 
multilateral de cooperación. Al respecto surgen dos preguntas fundamentales así como 
por resultado de la experiencia con la Unión Europea y su déficit democrático: ¿cómo 
fomentar la democracia en esquemas de asociaciones de Estado? y ¿cómo lograr con-
senso y atractividad en el ámbito de la sociedad civil? 

Por lo anterior, la Gestión de Bienes y Gobernanza Global ha de incluir procesos de 
adopción de decisiones que no se limiten a estructuras formales e institucionalizadas, 
sino que las normas de funcionamiento se articulen a través de redes mixtas, que permi-
tan intercambiar información, contraponer intereses y aunar capacidades para desarro-
llar políticas y prácticas conjuntas sobre los asuntos de interés común transfronterizo. En 
este funcionamiento en red se produce una continua interacción entre lo local y lo global, 
lo público y lo privado, lo formal y lo informal. Finalmente, la Gobernanza Global implica 
la puesta en práctica a nivel internacional del principio de subsidiariedad; es decir, que la 
decisión sea adoptada lo más cercana posible del sujeto al que va a afectar y por lo tanto 
que se encuentre próxima al nivel en el que se ha de implementar. 

En este contexto, la palabra consenso es obligatoria, especialmente entre los acto-
res nacionales, de tal manera que se pueda llegar a convenios que deriven en un mayor 
diálogo nacional. Sin embargo, instalar un clima consensuado no es fácil en una socie-
dad acostumbrada a otros esquemas de toma de decisiones. Ello constituye un reto para 
México así como para los organismos de poder y entidades paralelas. En primer lugar, 
los organismos de poder deberán adaptar sus formas de trabajo a sistemas horizonta-
les y no tan jerárquicos; mientras que las entidades paralelas deberán ser capaces de 
ofrecer a los organismos decisorios productos adaptados a sus necesidades, ya sea a 
través de consultoría especializada3, que tome como referencia lo hecho en países más 
avanzados, ya sea como esquemas de capacitación e interconexión4 con entidades re-
presentativas de la sociedad civil. Lo anterior puede ser comercializado a través de un 
organismo interfaz el cual funja como mediador y facilitador de la comunicación entre los 
organismos de poder y paralelos tomando como referente el modelo español  por medio 
de las Oficinas de Transferencia de Investigación (OTRI). 

3) Servicios de investigación y desarrollo en ciencias sociales y humanidades prestado por el sector 
privado & público en México

4)  Servicios de investigación y desarrollo en ciencias sociales y humanidades prestado por el sector 
privado & público en México
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Asimismo, las recomendaciones emanadas del análisis de la Gestión de Bienes y 
Gobernanza Global para México están dirigidas hacia la creación de organismos inter-
medios5, que actuando bajo un esquema global, acerquen las inquietudes de los entes 
internacionales a la sociedad en general y viceversa para de esta manera promover la 
participación activa del país en foros internacionales, sustentada en necesidades reales. 
La labor de estos entes intermedios se podría traducir en actividades como organización 
de foros y conferencias, elaboración de documentos informativos, consultoría a entida-
des gubernamentales y entes civiles.

Respecto a la terciarización en el marco de la gestión de bienes y la gobernanza 
a nivel global se registra una tendencia creciente a tercerizar procesos de negocios 
con la expectativa ya no sólo de beneficios en reducción de costos e incremento de la 
eficiencia operativa, sino de beneficios superiores relacionados con mejorar el servicio 
a cliente, acceder a recursos especializados, dedicarse a las actividades para las cua-
les la empresa tiene sus mejores cualidades y alcanzar ventajas competitivas a través 
de la asociación con terceras partes. La dinámica de la tercerización ha fomentado la 
creación y desarrollo de empresas que ofertan servicios de alto valor agregado, como 
los operadores logísticos líderes o 4PLs y creado fuertes interdependencias entre com-
pradores y terceras partes lo que requiere del establecimiento de relaciones de aso-
ciación entre empresas y nuevas regulaciones y contratos que gobiernen la relación y 
consideren los riesgos inherentes.

Las terceras partes utilizan tecnologías de información para ofrecer soluciones tro-
picalizadas a sus clientes, controlar mejor sus actividades, mantener una comunicación 
continua con sus socios de negocios y aumentar la eficiencia de sus servicios. Hay de-
manda para el desarrollo de sistemas que faciliten la administración de inventarios, la 
contabilidad, la administración de órdenes, y el rastreo de pedidos entre otras activida-
des. También se identifica la oportunidad para desarrollar nuevas técnicas que apoyen 
la toma de decisiones entre las que figuran la selección de funciones a tercerizar y la 
selección de terceras partes. 

Dada la difusión de la práctica de tercerización a nivel mundial, se espera un incre-
mento en la demanda de terceras partes competentes y con un portafolio integral de 
servicios. Para atender esta demanda es necesario desarrollar a las empresas locales y 
también considerar el crecimiento en el número de terceras partes de origen extranjero 
que abrirán operaciones en México. Se identifica una oportunidad de negocios para 
que las empresas mexicanas mejoren sus capacidades y puedan competir con las 
empresas internacionales o bien para que se vinculen con terceras partes avanzadas 
–un caso particular son los transportistas- y respondan a las demandas crecientes de 
los compradores por servicios de alto valor agregado.

5)  Organismos internacionales



82
LAS MEGATENDENCIAS SOCIALES ACTUALES Y SU IMPACTO EN LA IDENTIFICACIÓN DE OPORTUNIDADES ESTRATÉGICAS DE NEGOCIOS

CAPÍTULO 5: GESTIÓN DE BIENES Y GOBERNANZA GLOBAL

Áreas de 
aplicación

Áreas de 
aplicación 
específica

Tecnologías Productos y 
servicios

Economía

Mercado-
tecnia

Sistemas inteligentes de administración de bases de datos

Modelación de 
usuarios

Sistemas de reconocimiento de patrones

Sistemas expertos

Semántica cuantitativa

Modelado estadístico

Bases de datos distribuidas

Sistemas de minería de datos

Producción

Sistemas de administración de la cadena de suministros

Producción masiva 
personalizada

Sistemas de procesamiento de órdenes

Sistemas de administración de almacenaje de mercancías

Sistemas de control automatizado

Programación de sistemas de control

Logística

Redes inalámbricas activas

Sistemas inteligentes 
de logística 
internacional 

Sistemas de Identificación por Radio Frecuencia (RFID)

Sistemas de Información Geográfica Satelital (GIS)

Sistemas inteligentes de administración de bases de datos

Sistemas expertos

Tabla 5.2 Taxonomía

����7D[RQRPtD
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Áreas de 
aplicación

Áreas de 
aplicación 
específica

Tecnologías Productos y 
servicios

Economía

Logística

Sistemas de razonamiento basado en casos

Sistemas inteligentes 
de logística 
internacional

Sistemas de Posicionamiento Global (GPS)

Sistemas de rastreo de radio frecuencia

Antenas de Frecuencia Ultra-Alta (UHF)

Manejo de transpondedores

Software de gestión de logística

Sistemas de sincronización de información satelital

Sistemas de Posicionamiento Global (GPS)

Sistemas de 
localización para 
vehículos

Satélites de comunicación de órbita alta

Tecnologías de procesamiento de imágenes

Manejo de Sistemas de Posicionamiento Global 
Diferencial (DGPS)

Control

Sistemas de Identificación por Radio Frecuencia (RFID)
Etiquetas electrónicas 
para marcar productosAntenas de onda de radio

Redes inalámbricas pasivas

Recursos 
humanos

Redes de Banda Ultra-Ancha (UWB)

Oficina virtual

Redes de fibra óptica

Tecnologías avanzadas en procesamiento de datos e 
imágenes

Sistemas de seguridad para transacciones virtuales

Sistemas de realidad virtual

Software de administración de información

Sistemas inteligentes de administración de bases de datos

Dispositivos de cómputo

Gobierno

Certificacio-
nes

Programación de bases de datos Certificaciones en 
cumplimiento de 
normas internacionales 
o categorías 
específicas como 
productos orgánicos

Software de administración de información

Sistemas de parametrización

Normas

Programación de bases de datos

Portales de gobierno 
electrónico 
(e-government)

Sistemas de seguridad para transacciones virtuales

Animación digital

Sistemas expertos

Modelado estadístico



Ernesto Juárez Rodríguez
Oscar González Salgado

 Mercadotecnia 
personalizada

6

����'HVFULSFLyQ

������'HÀQLFLyQ
Debido a que los consumidores ahora acceden a los mercados globales y 
HVWiQ�PiV� LQIRUPDGRV�JUDFLDV�D� OD�H[SDQVLyQ�GH� ODV�7HFQRORJtDV�GH� ,QIRU-
PDFLyQ�\�&RPXQLFDFLyQ��7,&��\�HO�,QWHUQHW��ODV�HPSUHVDV�EXVFDQ�PLJUDU�VXV�
estrategias de mercadotecnia a estas nuevas herramientas de comunicación 
y dirigir su publicidad a los grupos con mayor potencial de consumo, por lo 
que la mercadotecnia se especializa y divide a los consumidores por seg-
PHQWRV�

 La mercadotecnia personalizada es la interacción directa y bidireccional 
HQWUH�FRQVXPLGRUHV�\�HPSUHVDV�IDFLOLWDGD�SRU�GHVDUUROODGRUHV�GH�7,&��VHUYLFLRV�
ÀQDQFLHURV�\�GH�ORJtVWLFD��FRQ�OD�ÀQDOLGDG�GH�JHQHUDU�LQWHUFDPELRV�TXH�VDWLVID-
gan necesidades, deseos y demandas personalizadas que generen alto valor 
agregado para los actores involucrados en este proceso, fortaleciendo así la 
UHODFLyQ�HQWUH�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�\�HO�FRQVXPLGRU�

6.1.2 Detonadores
La producción y comercialización actual de bienes y servicios responde a re-
TXHULPLHQWRV�PDVLYRV�TXH�KDQ�LGR�SHUGLHQGR�YLJHQFLD��'LIHUHQWHV�DVSHFWRV�
VRFLDOHV��HFRQyPLFRV��WHFQROyJLFRV��HWF���KDQ�LPSDFWDGR�HQ�OD�IRUPD�WUDGL-
cional de fabricar productos y hacer mercadotecnia, transformándose en un 
SURFHVR�SHUVRQDOL]DGR��(O�XVR�GH�WHFQRORJtDV�GH�LQIRUPDFLyQ�KD�SHUPLWLGR�
tener consumidores informados que exigen y demandan un producto dise-
ñado acorde a sus necesidades, este sólo es el principio de una nueva forma 

Se prohíbe la reproducción total o parcial de este documento por cualquier medio, sin el previo consentimiento otorgado por escrito 
del Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey a cualquier persona y/o actividad que sean ajenas al mismo.
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GH�KDFHU�QHJRFLRV��(Q�0p[LFR�FRPLHQ]D�D�JHQHUDUVH�OD�FXOWXUD�GH�FUHDFLyQ�GH�EDVH�GH�
datos o recolección de información relativa a los gustos de los consumidores o estilos de 
YLGD��RIUHFLHQGR�XQ�PHMRU�VHUYLFLR�R�SURGXFWR�TXH�VDWLVIDJD�HQ�XQ������ODV�QHFHVLGDGHV�
personalizadas de los clientes, lo que visualizamos como una megatendencia sobre la 
PHUFDGRWHFQLD�

Reconocemos como detonadores o impulsores de esta megatendencia al creci-
PLHQWR�HQ�HO�XVR�LQWHQVLYR�GH�7,&��DO�VXUJLPLHQWR�GH�SURFHVRV�HPSUHVDULDOHV�LQWHOLJHQWHV��
a la creación de nuevas formas de pago, a la reingeniería de las tecnologías de manu-
IDFWXUD�\�D�OD�HYROXFLyQ�GH�ORV�VHUYLFLRV�GH�ORJtVWLFD��(O�FUHFLPLHQWR�GHO�XVR�GH�ODV�7,&�KD�
facilitado el acceso a la información y a la realización de transacciones electrónicas, esto 
VH�YH�UHÁHMDGR�HQ�HO�LQFUHPHQWR�HQ�HO�Q~PHUR�GH�XVXDULRV�TXH�UHDOL]DQ�WUDQVDFFLRQHV�HQ�
LQWHUQHW�SDVDQGR�GHO�������HQ�HO������D�������HQ�HO�������

�����(O�LQWHQVLYR�XVR�GHO�,QWHUQHW�\�ODV�7,&�V��KD�LPSXOVDGR�QRWDEOHPHQWH�HO�DFFHVR�D�
OD�LQIRUPDFLyQ��KDFLpQGROR�PiV�UiSLGR�\�IRUPDQGR�XQ�FRQVXPLGRU�LQIRUPDGR�\�FRQ�QXH-
YDV�H[LJHQFLDV�LQGLYLGXDOHV��$O�PLVPR�WLHPSR�VH�KDQ�HOLPLQDGR�ODV�EDUUHUDV�JHRJUiÀFDV�
SHUPLWLHQGR�TXH�PiV�SHUVRQDV�DFFHGDQ�H�LQWHUDFW~HQ�HQ�SODWDIRUPDV�WHFQROyJLFDV���/D�
FRPELQDFLyQ�GH�ODV�7,&�\�HO�XVR�GHO�LQWHUQHW��KD�FUHDGR�QXHYDV�IRUPDV�GH�FRPXQLFDFLyQ�
PRGLÀFDQGR�HO�FDQDO�H�LQFOXVR�HO�PHQVDMH�WUDQVPLWLGR��KDFLpQGRORV�SHUVRQDOL]DGRV�

Los elementos clave asociados al proceso de detonación o impulso de esta mega-
WHQGHQFLD�VRQ�ORV�FRQVXPLGRUHV��ODV�HPSUHVDV�\�OD�LQWHUDFFLyQ�HQWUH�pVWRV�HQ�OD�GLPHQ-
sión social, mientras que en el aspecto tecnológico, la administración de bases de datos, 
D�WUDYpV�GH�ORV�VLVWHPDV�LQWHOLJHQWHV�

$Vt�PLVPR�SRGHPRV�LGHQWLÀFDU�FRPR�ORV�UHFHSWRUHV�GH�HVWD�PHJDWHQGHQFLD�D� ORV�
XVXDULRV� \� SURYHHGRUHV� WDQWR�GH� ,QWHUQHW� FRPR�GH� WHOHIRQtD�PyYLO� \� ÀMD�� ORV� SHUVRQDV�
directamente relacionados con el proceso educativo,  el  gobierno en su conjunto, los 
FRPHUFLDQWHV�\�ODV�HPSUHVDV���

<D�HQ�OR�SDUWLFXODU��ORV�DFWRUHV�GH�HVWD�PHJDWHQGHQFLD�ORV�LGHQWLÀFDPRV�FRPR�DTXH-
llos que facilitan y participan en la interacción entre consumidores y empresas, que 
proveen infraestructura y soporte necesario para el pago y la distribución de productos 
personalizados, que desarrollan tecnologías y sistemas de información que permiten la 
PDVLÀFDFLyQ�GH�OD�LQWHUDFFLyQ��\�TXH�FUHDQ�SURGXFWRV�SHUVRQDOL]DGRV��

(Q�OD�ÀJXUD�����VH�PXHVWUD�OD�UHODFLyQ�HQWUH�ODV�7,&�\�RWURV�HOHPHQWRV�TXH�LQÁX\HQ�
HQ�HO�FRQVXPLGRU�

6.1.3 Comportamientos tecnológicos
(VWD� PHJDWHQGHQFLD� PDQLILHVWD� HOHPHQWRV� FRPR�� ORV� VHUYLFLRV� ILQDQFLHURV� VH� HV-
pecializan dependiendo no sólo de las condiciones socioeconómicas particulares 
VLQR�GH�IDFWRUHV�FRPR�HVWDWXV��DVSLUDFLRQHV��HWF���HO�HQWUHWHQLPLHQWR�VH�IXVLRQD�FRQ�
la mercadotecnia, existe una particularización de los procesos de consumo, es pa-
tente la migración de la interacción física a virtual con reconocimiento de patrones 
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ConsumidorMedios de 
interacción Empresas

Servicios de 
apoyo

TIC

)LJXUD�����UHODFLyQ�HQWUH�ODV�7,&�\�RWURV�HOHPHQWRV�TXH�LQÁX\HQ�
en el consumidor

\�QHFHVLGDGHV�GHO�FRQVXPLGRU��$GHPiV��VH�FUHDQ�QXHYRV�VHJPHQWRV�GH�PHUFDGR�
no analizados anteriormente y existe un desarrollo de nuevos esquemas de logísti-
FD��)LQDOPHQWH��ORV�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�VH�SXHGHQ�FRPSUDU�D�WUDYpV�GH�P~OWLSOHV�
PHGLRV�HOHFWUyQLFRV�

(O�FRQVXPLGRU�GHPDQGD�SURGXFWRV�FRQ�FDUDFWHUtVWLFDV�HVSHFtÀFDV�DFRUGHV�D�QHFH-
sidades individuales, y que por lo tanto requiere conocer detalle de los componentes de 
ORV�SURGXFWRV��FRQYLUWLpQGRVH�HQ�XQ�FRQVXPLGRU�LQIRUPDGR��

Rediseño en las operaciones y procesos de manufactura de las empresas fabrican-
WHV�GH�SURGXFWRV�SHUVRQDOL]DGRV��VLQ�DOWHUDU�VXV�FRVWRV�GH�SURGXFFLyQ���5iSLGD�DGRSFLyQ�
de procesos ágiles de manufactura por parte de la empresas; adecuando su producción 
D�ODV�H[LJHQFLDV�LQGLYLGXDOHV�GH�ORV�FRQVXPLGRUHV��´(O�REMHWLYR�GH�OD�PDQXIDFWXUD�iJLO�HV�
DVHJXUDU�TXH�ODV�FRPSDxtDV�HVWpQ�ELHQ�SRVLFLRQDGDV�SDUD�GHVDUUROODUVH�\�SURVSHUDU�HQ�
XQ�DPELHQWH�GH�FRQWLQXR�FDPELRµ1��

([LVWH� XQD� UiSLGD� HYROXFLyQ�GH� ORV�SURYHHGRUHV�GH� 7,&�� SURYRFDQGR� FUHDFLyQ�
GH�SURFHVRV�LQWHOLJHQWHV��DFRUGHV�D�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�VXV�FOLHQWHV�HPSUHVDULDOHV��
Desarrollo de nuevas e inteligentes formas de pago, con procesos capaces de crear 
historial individual de los consumidores y que permiten la participación del consumi-
GRU�HQ�HO�GLVHxR�GH�ORV�SURGXFWRV���8Q�HMHPSOR�GH�OD�HYROXFLyQ�GHO�VLVWHPD�GH�SDJRV�
D�WUDYpV�GH�LQVWLWXFLRQHV�ILQDQFLHUDV�HV�HO�TXH�PXHVWUDQ�Chong Soo Pyun, Les Scru-

���&KULVWLDQ��,���,VPDLO��+���0RRQH\��-���6QRZGHQ��6���7RZDUG��0��DQG�=KDQJ��'����������“Agile manufacturing 
transitional strategies”��SDSHU�SUHVHQWHG�DW�WKH��WK�60(60(�,QWHUQDWLRQDO�&RQIHUHQFH��$DOERUJ��'HQPDUN��
SS��������
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JJV��.LVHRN�1DP���TXLHQHV�GHVWDFDQ�HQ�VX�DUWtFXOR�TXH�KR\�HQ�GtD “las tecnologías 
de información resultan fundamentales para cambiar la industria bancaria alrededor 
GHO�PXQGR��DOWHUDQGR�OD�GHILQLFLyQ�WUDGLFLRQDO�GH�SURGXFWRV��PHUFDGR�\�FRQVXPLGR-
UHV��/D�EDQFD�SRU�LQWHUQHW�KD�UHGXFLGR�VLJQLILFDWLYDPHQWH�ODV�EDUUHUDV�GH�HQWUDGD�D�ORV�
FRQVXPLGRUHV��DFHOHUDQGR�OD�GHVLQWHUPHGLDFLyQ�ILQDQFLHUDµ2����

Ahora los usuarios tienen la oportunidad de escoger la forma de pago que mejor se 
DGDSWH�D�VXV�QHFHVLGDGHV�ÀQDQFLHUDV��WDUMHWD�GH�FUpGLWR�FRQ�PHQVXDOLGDGHV�HVSHFtÀFDV��
HIHFWLYR��FKHTXH��WUDQVIHUHQFLD�HOHFWUyQLFD��SDJRV�HVSHFLDOHV��HWF����$FWXDOPHQWH�ODV�HP-
presas están ofreciendo diversas formas de pago que permiten a sus clientes elegir la 
PiV�FRQYHQLHQWH��/D�WDUMHWD�GH�FUpGLWR�HV�HO�PHGLR�PiV�XWLOL]DGR�SDUD�UHDOL]DU�WUDQVDFFLR-
QHV�FRQ�XQ�����GH�ODV�RSHUDFLRQHV�HQ�ORV�DxRV������\������

El cambio de tecnologías de producción masiva a tecnologías de producción ligera ha 
facilitado que las empresas adapten sus procesos de producción y operaciones de manera 
que puedan  responder rápidamente a necesidades personalizadas de los consumidores����
Como lo mencionan :��0LFKDHO�&R[ y Richard Alm en su artículo “Hacia un mundo hecho 
D�OD�PHGLGDµ� las empresas han evolucionado, incorporando la producción personalizada 
que les permite ofrecer desde una televisión interactiva  que le da la oportunidad al usuario 
de determinar cuáles programas quiere ver esta noche; hasta la fabricación de automóviles 
D�OD�PHGLGD�GH�ORV�JXVWRV�GHO�FRPSUDGRU��/R�PLVPR�HV�DSOLFDEOH�D�ORV�IDEULFDQWHV�GH�SHU-
IXPHV��GH�DSDUDWRV�HOpFWULFRV�\�GH�FDVL�WRGR�OR�GHPiV�TXH�XVWHG�FRPSUD��

Se registran casos como el de Burger King, empresa que lanza al mercado su con-
cepto ´&RPR� W~�TXLHUDVµ��TXH�VLJQLÀFD�TXH�HQ�VXV� UHVWDXUDQWHV�HO� FRQVXPLGRU�SXHGH�
SHUVRQDOL]DU�VX�FRPLGD�DO�FRPELQDUOD�FRQ�ORV�LQJUHGLHQWHV�TXH�PiV�OH�JXVWHQ��(VWH�HV�
solo un ejemplo de una gran variedad de empresas que se encuentran ya ofreciendo 
SURGXFWRV�SHUVRQDOL]DGRV��

La mercadotecnia personalizada requerirá de negocios inteligentes capaces de respon-
GHU�D�GHPDQGD�HOHFWUyQLFD�GH�SURGXFWRV��HQ�OtQHD���SDUD�OR�FXDO�HV�QHFHVDULR�HO�VXUJLPLHQWR�GH�
QHJRFLRV�GHVDUUROODGRUHV�GH�VRIWZDUH�FRQ�RULHQWDFLyQ�D�GLFKD�GHPDQGD��6HJ~Q Price Water 
House Coopers��3:+&��HQ�VX�UHSRUWH�GH�LQYHUVLRQHV�DO�WHUFHU�WULPHVWUH�GHO�������VH�HVWLPD�
TXH�OD�LQYHUVLyQ�HQ�86$�HQ�software�DVFLHQGH�D�������PLOORQHV�GH�GyODUHV��

La mercadotecnia personalizada requiere de plataformas tecnológicas que permitan 
HO�ÁXMR�GH�HIHFWLYR�HQWUH�FRQVXPLGRUHV�\�IDEULFDQWHV��GH�PDQHUD�HÀFLHQWH�\�XWLOL]DQGR�ODV�
GLIHUHQWHV�IRUPDV�GH�SDJR�RIUHFLGRV�SRU�ORV�LQWHUPHGLDULRV�ÀQDQFLHURV���6H�REVHUYD�XQD�
IXHUWH�LQYHUVLyQ�HQ�HVWH�VHFWRU�TXH�DVFLHQGH�D�����PLOORQHV�GH�GyODUHV�HQ�86$�SDUD�HO�
FLHUUH�GHO������

����9HU��DUWtFXOR�FRPSOHWR�HQ�$QH[R���

���&RQVXOWDU�Flexible Manufacturing System for Mass Customization Manufacturing” de Guixiu Qiao, Roberto 
/X��DQG�&KDUOHV�0F/HDQ�HQ�$QH[R��GRFXPHQWR�FRPSOHWR�HQ�ZZZ�PHO�QLVW�JRY�PVLGOLEUDU\�GRF�ÁH[PV�SGI
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����7HPDV�GH�LQYHVWLJDFLyQ�

/DV�iUHDV�GH�LQYHVWLJDFLyQ�PiV�UHOHYDQWHV�VRQ��

Tabla 6.1 Temas de investigación

'HVDUUROOR�LQWHUQDFLRQDO�\�JOREDOL]DFLyQ (VWLOR�GH�YLGD�\�RSFLRQHV�SDUD�HO�FRQVXPLGRU

7HFQRORJtD�GH�OD�LQIRUPDFLyQ (VWUXFWXUD�VRFLDO

0HUFDGRV�\�FRPHUFLR�LQWHUQDFLRQDO (�FRPPHUFH��&RPHUFLR�HOHFWUyQLFR��

(VWDELOLGDG�HFRQyPLFD�\�GLVWULEXFLyQ�GH�OD�ULTXH]D

����7HFQRORJtDV�H[LVWHQWHV

En el aspecto tecnológico, actualmente se generan herramientas para aumentar el alcan-
FH�GH�ORV�VLVWHPDV�GH�LQWHOLJHQFLD�DUWLÀFLDO��GH�VHJXULGDG�LQIRUPiWLFD�\�GH�WHOHFRPXQLFD-
FLRQHV��DVt�FRPR�HO�GHVDUUROOR�GH�LQWHUIDFHV�\�HTXLSRV�PyYLOHV�GH�FRPXQLFDFLyQ�

6LVWHPDV�GH�LQWHOLJHQFLD�DUWLÀFLDO

ÉUEROHV�GH�GHFLVLyQ 6LVWHPDV�GH�LQWHOLJHQFLD�FRPHUFLDO

/yJLFD�GLIXVD $OJRULWPRV�JHQpWLFRV

/HQJXDMH�GH�GHVFULSFLyQ�GH�KDUGZDUH��+'/� 5HGHV�QHXUDOHV

0RGHODGR�HVWDGtVWLFR 6LVWHPDV�H[SHUWRV

6HPiQWLFD�FXDQWLWDWLYD 6LVWHPDV�EDVDGRV�HQ�FRQRFLPLHQWR��.%6�

5D]RQDPLHQWR�EDVDGR�HQ�FDVRV��&%5� $OJRULWPRV�FODVLÀFDGRUHV

7DEOD�����7HFQRORJtDV�H[LVWHQWHV
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Sistemas de seguridad informática

&ULWHULRV�GH�DXWHQWLFDFLyQ��GH�LQWHJULGDG��GH�QR�
UHSXGLDFLyQ�\�GH�SULYDFLGDG 1LYHO�GH�WUDQVIHUHQFLD�GH�UHJLVWUR

3URWRFRORV�GH�WUDQVDFFLRQHV 6LVWHPDV�LQWHOLJHQWH�GH�EDVHV�GH�GDWRV

Telecomunicaciones

%DQGD�XOWUD�DQFKD��8:%� 'LVSRVLWLYRV�GH�LGHQWLÀFDFLyQ�GH�UDGLR�IUHFXHQFLD��5),'�

&LUFXLWRV�GH�UDGLR�IUHFXHQFLD )LEUD�ySWLFD

'LJLWDOL]DFLyQ�GH�GDWRV 7ULSOH�3OD\

Interfaces

3ODQHDFLyQ�GH�WUD\HFWRULDV

Equipos móviles de comunicación

&LUFXLWRV�GH�DFHOHUyPHWURV 5HG��*

'LVSRVLWLYRV�GLJLWDOHV�GH�PLFURHVSHMRV 0RGXODFLyQ�LQWHUIHURPpWULFD�UHÁH[LYD

6HUYLFLR�JHQHUDO�GH�UDGLR�HQ�SDTXHWH��*356� 6LVWHPDV�GH�LQIRUPDFLyQ�JOREDO��*,6��\��GH�
SRVLFLRQDPLHQWR�JOREDO��*36�

6LVWHPDV�JOREDOHV�GH�FRPXQLFDFLRQHV�PyYLOHV��*60� 7HFQRORJtDV�GH�P~OWLSOH�HQWUDGD�\�VDOLGD��0,02�
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6.4 Tecnologías emergentes

$OJXQDV�GH�ODV�WHFQRORJtDV�HPHUJHQWHV�LPSXOVDGDV�SRU�OD�PHJDWHQGHQFLD�VRQ�

7DEOD�����7D[RQRPtD

Tabla 6.3 Tecnologías emergentes

Tabla 6.4 Productos y servicios

6.5 Productos y servicios 

$OJXQRV�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�SURPHWHGRUHV�LPSXOVDGRV�SRU�OD�PHJDWHQGHQFLD�VRQ�

1DQR�DQWHQDV�\�1DQR�ÀEUDV�GH�FULVWDO &RPSXWDFLyQ�HYROXWLYD�\�GLVWULEXLGD

0RGHODFLyQ�GHO�FRPSRUWDPLHQWR�QRUPDO�\�DQyPDOR�GH�
DSOLFDFLRQHV��XVXDULRV�\�VLVWHPDV�RSHUDWLYRV� $QiOLVLV�GH�FULSWR�VLVWHPDV

&ODVLÀFDGRUHV $UJXPHQWDFLyQ

6HUYLFLRV�GH�UHGHV�LQDOiPEULFDV�XELFXDV 7HOpIRQRV�PyYLOHV�FRQ�GLVSRVLWLYRV�GH�FRPXQLFDFLyQ�
satelital

7UDQVPLVLyQ�GH�LPiJHQHV��WH[WR�\�YR]�SRU�LQWHUQHW�D�
WUDYpV�GHO�PLVPR�SURYHHGRU

6LVWHPDV�GH�DXWRPDWL]DFLyQ�GH�OD�SURGXFFLyQ�ÁH[LEOH�\�GH�
GLVHxR�DXWRPDWL]DGR�GH�SURGXFWRV

(TXLSRV�PyYLOHV�SDUD�OD�WUDQVPLVLyQ�\�PDQHMR�GH�
LPiJHQHV��WH[WR�\�YR]

6LVWHPDV�GH�PRGHODFLyQ�GH�XVXDULRV�\�GH�UHFRQRFLPLHQWR�
GH�SDWURQHV�GH�FRPSUD

,QWHUIDFHV�LQWHOLJHQWHV

����7D[RQRPtD

Áreas de 
aplicación

Áreas de 
aplicación 
HVSHFtÀFD

Tecnologías Productos y servicios

Telecomuni-
caciones

&RPXQLFDFLyQ�
LQDOiPEULFD

5HGHV��*

6HUYLFLRV�GH�UHG�
LQDOiPEULFD�XELFXD

%DQGD�8OWUD�$QFKD��8:%�

6LVWHPDV�*OREDOHV�GH�&RPXQLFDFLRQHV�0yYLOHV��*60�

6HUYLFLRV�*HQHUDOHV�GH�5DGLR�HQ�3DTXHWH��*356�

'LVSRVLWLYRV�GH�,GHQWLÀFDFLyQ�GH�5DGLR�)UHFXHQFLD��5),'�

6LVWHPDV�GH�3RVLFLRQDPLHQWR�*OREDO��*36�
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Áreas de 
aplicación

Áreas de 
aplicación 
HVSHFtÀFD

Tecnologías Productos y servicios

Telecomuni-
caciones

&RPXQLFDFLyQ�
LQDOiPEULFD

1DQR�ÀEUDV�GH�FULVWDO 6HUYLFLRV�GH�UHG�
LQDOiPEULFD�XELFXD&RPSXWDFLyQ�GLVWULEXLGD

0XOWLPHGLD

)LEUD�ySWLFD 7UDQVPLVLyQ�GH�
LPiJHQHV��WH[WR�\�YR]�
SRU�LQWHUQHW�D�WUDYpV�GHO�
PLVPR�SURYHHGRU

7ULSOH�SOD\

'LJLWDOL]DFLyQ�GH�GDWRV

'LVSRVLWLYRV�
PyYLOHV

7HFQRORJtDV�GH�0~OWLSOH�(QWUDGD�\�6DOLGD��0,02�

(TXLSRV�PyYLOHV�SDUD�OD�
WUDQVPLVLyQ�\�PDQHMR�
GH�LPiJHQHV��WH[WR�
\�YR]

1DQR�DQWHQDV

&LUFXLWRV�GH�DFHOHUyPHWURV

'LVSRVLWLYRV�GLJLWDOHV�GH�PLFURHVSHMRV

0RGXODFLyQ�LQWHUIHURPpWULFD�UHÁH[LYD

6LVWHPDV�GH�,QIRUPDFLyQ�*OREDO��*,6�

7HOpIRQRV�PyYLOHV�
FRQ�GLVSRVLWLYRV�GH�
FRPXQLFDFLyQ�VDWHOLWDO

6LVWHPDV�GH�3RVLFLRQDPLHQWR�*OREDO��*36�

&LUFXLWRV�GH�UDGLR�IUHFXHQFLD

0RGXODFLyQ�LQWHUIHURPpWULFD�UHÁH[LYD

Seguridad

3URWRFRORV�GH�
VHJXULGDG

3URWRFRORV�GH�WUDQVDFFLRQHV

&ULWHULRV�GH�SULYDFLGDG

&ULWHULRV�GH�DXWHQWLFDFLyQ

&ULWHULRV�GH�LQWHJULGDG

&ULWHULRV�GH�QR�UHSXGLDFLyQ

$OJRULWPRV�GH�
VHJXULGDG

6LVWHPDV�H[SHUWRV

&ODVLÀFDGRUHV

0RGHODGR�HVWDGtVWLFR

6HPiQWLFD�FXDQWLWDWLYD

$UJXPHQWDFLRQHV

0RGHODFLyQ�GHO�FRPSRUWDPLHQWR�QRUPDO�\�DQyPDOR�
GH�DSOLFDFLRQHV��XVXDULRV�\�VLVWHPDV�RSHUDWLYRV

$QiOLVLV�GH�FULSWR�VLVWHPDV

Industria
6LVWHPDV�GH�
inteligencia 
DUWLÀFLDO

6LVWHPDV�LQWHOLJHQWHV�GH�EDVHV�GH�GDWRV

$XWRPDWL]DFLyQ�GH�OD�
SURGXFFLyQ�ÁH[LEOH

6LVWHPDV�GH�LQWHOLJHQFLD�FRPHUFLDO

/HQJXDMHV�GH�'HVFULSFLyQ�GH�+DUGZDUH��+'/�

1LYHOHV�GH�WUDQVIHUHQFLD�GH�UHJLVWUR

ÉUEROHV�GH�GHFLVLyQ

/yJLFD�GLIXVD
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Áreas de 
aplicación

Áreas de 
aplicación 
HVSHFtÀFD

Tecnologías Productos y servicios

Industria
6LVWHPDV�GH�
inteligencia 
DUWLÀFLDO

6LVWHPDV�%DVDGRV�HQ�&RQRFLPLHQWR��.%6�

'LVHxR�DXWRPDWL]DGR�GH�
SURGXFWRV

/yJLFD�GLIXVD

5HGHV�QHXUDOHV

$OJRULWPRV�JHQpWLFRV

6LVWHPDV�GH�5D]RQDPLHQWR�%DVDGR�HQ�&DVRV��&%5�

ÉUEROHV�GH�GHFLVLyQ

1LYHOHV�GH�WUDQVIHUHQFLD�GH�UHJLVWUR

6LVWHPDV�H[SHUWRV

,QWHUIDFHV�LQWHOLJHQWHV

0RGHODGR�HVWDGtVWLFR

/yJLFD�GLIXVD

3ODQHDFLyQ�GH�WUD\HFWRULDV

&RPSXWDFLyQ�HYROXWLYD

Análisis mer-
cadológico

3XEOLFLGDG�
GLULJLGD

6LVWHPDV�H[SHUWRV

0RGHODFLyQ�GH�XVXDULRV

6LVWHPDV�LQWHOLJHQWHV�GH�EDVHV�GH�GDWRV

/yJLFD�GLIXVD

0RGHODGR�HVWDGtVWLFR

6HPiQWLFD�FXDQWLWDWLYD

$OJRULWPRV�JHQpWLFRV

0RGHODFLyQ�GHO�FRPSRUWDPLHQWR�QRUPDO�\�DQyPDOR�
GH�DSOLFDFLRQHV��XVXDULRV�\�VLVWHPDV�RSHUDWLYRV

Inteligencia de 
PHUFDGR

6LVWHPDV�H[SHUWRV

6LVWHPDV�GH�
UHFRQRFLPLHQWR�GH�
SDWURQHV�GH�FRPSUD

/yJLFD�GLIXVD

&ODVLÀFDGRUHV

0RGHODGR�HVWDGtVWLFR

6HPiQWLFD�FXDQWLWDWLYD

&RPSXWDFLyQ�HYROXWLYD
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Dídimo Antonio Dewar Valdelmar
Miriam Noemí Villanueva García

Sandra Marlene Viscarra Campos

Nueva estructura 
GHPRJUiÀFD�\�IDPLOLDU

7

������'HÀQLFLyQ
6H�GHÀQH�FRPR�HO�FDPELR�HQ�OD�HVWUXFWXUD�IDPLOLDU�\�GHPRJUiÀFD��HVWR�FRPR�
consecuencia de cambios en las tasas de natalidad, mortalidad, envejeci-
PLHQWR�GH�OD�SREODFLyQ��LQFLGHQFLD�GH�HQIHUPHGDGHV�FRPR�HO�6,'$�\�OD�FR-
PXQLFDFLyQ�PDVLYD��PXQGLDO��

(Q�HVWD�pSRFD�GH�JOREDOL]DFLyQ�H�LQWHQVD�PLJUDFLyQ�VH�REVHUYD�TXH�OD�
HVWUXFWXUD�GHPRJUiÀFD�\�IDPLOLDU�KD�FDPELDGR��/D�E~VTXHGD�GH�XQD�PHMRU�
calidad de vida, las tecnologías de información y comunicación y los progra-
mas e incentivos de gobierno han sido detonadores de la nueva estructura 
IDPLOLDU��\�HQ�FRQVHFXHQFLD�TXH�OD�SLUiPLGH�SREODFLRQDO�VH�KD\D�PRGLÀFDGR���
Es posible encontrar explicaciones a estos cambios en la educación de las 
mujeres, la migración del campo a la ciudad o a localidades semiurbanas y 
ODV�QXHYDV�IRUPDV�GH�WUDEDMR�EDVDGDV�HQ�HO�XVR�LQWHQVLYR�GH�WHFQRORJtD��(Q�
particular las mujeres y los ancianos, como grupos poblacionales actores y 
los niños como grupo poblacional receptor están experimentando los efectos 
GH�OD�QXHYD�HVWUXFWXUD�IDPLOLDU���(QWUH�ORV�FDPELRV�PiV�LPSRUWDQWHV�REVHUYD-
bles se tiene que existen cada vez más mujeres estudiando e incursionando 
al mundo laboral, nuevas formas de trabajo, mayor cuidado de la salud y el 
aumento de personas que se deben desplazar  entre ciudades para dirigirse  
D�VX�OXJDU�GH�WUDEDMR��/D�GHPRJUDItD�\�OD�VRFLRORJtD�HVWiQ�HVWXGLDQGR�ORV�IH-
nómenos de migración, familia y trabajo, envejecimiento de la población y las 
UHODFLRQHV�LQWUDIDPLOLDUHV�SDUD�FRQRFHU�FRQ�EDVHV�FLHQWtÀFDV�VXV�HIHFWRV�HQ�

����'HVFULSFLyQ
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HVWDV�QXHYDV�HVWUXFWXUDV�IDPLOLDUHV�\�GHPRJUiÀFDV��0LHQWUDV�HVWRV�IHQyPHQRV�FRQWLQ~DQ�
observamos la aparición de programas y negocios asociados a la calidad de vida en 
niños y adultos mayores así como cambios en las características y formas laborales del 
siglo XXI��7RGRV�HVWRV�FDPELRV�SURSLFLDQ�RSRUWXQLGDGHV�GH�QHJRFLR�TXH�SHUPLWLUiQ�TXH�
ORV�LQGLYLGXRV�GHVDUUROOHQ�DFWLYLGDGHV�SDUD�DSR\DU�OD�FDOLGDG�GH�YLGD�GH�ODV�SHUVRQDV�

(O�ÀQDO�GHO�VLJOR�XX y el inicio del siglo XXI, nos ha traído el cambio en la estructura 
IDPLOLDU�\�GHPRJUiÀFD��HVWR�FRPR�FRQVHFXHQFLD�GH�FDPELRV�HQ� ORV� �SURFHVRV�GH�QD-
WDOLGDG��PRUWDOLGDG��HO�HQYHMHFLPLHQWR�GH�OD�SREODFLyQ��HO�9,+���OD�FRPXQLFDFLyQ�PDVLYD�
�PXQGLDO��� /D� DVSLUDFLyQ� D� XQD�PHMRU� FDOLGDG� GH� YLGD� � WDPELpQ� KD� SURYRFDGR� TXH� OD�
HVWUXFWXUD�IDPLOLDU�\�GHPRJUiÀFD�SUHVHQWH�FDPELRV��HQWUH�HOORV�GHFLVLRQHV�GH�PLJUDFLyQ�
de gran cantidad de la población mundial hacia países más desarrollados con mejores 
RSRUWXQLGDGHV�GH�HPSOHR��VDOXG�\�ELHQHVWDU�

Es así que las tendencias de integrantes de una familia y  las características demográ-
ÀFDV�GH�OD�SREODFLyQ�HQ�ORV�~OWLPRV�DxRV�KDQ�SUHVHQWDGR�XQD�GLVUXSFLyQ�HQ�ORV�HVTXHPDV�
WUDGLFLRQDOHV��(QWUH�ORV�QXHYRV�IHQyPHQRV�TXH�HVWRV�FDPELRV�SUHVHQWDQ�VH�HQFXHQWUD�OD�
preocupación de los gobiernos por las pensiones que han de obtener las personas retira-
GDV��FX\D�HVSHUDQ]D�GH�YLGD�KD�DXPHQWDGR�FRQVLGHUDEOHPHQWH��WDPELpQ�HVWi�OD�SUHRFXSD-
FLyQ�SRU�RIUHFHU�VHUYLFLRV�GH�VDOXG�GH�DOWD�FDOLGDG�SDUD�OD�SREODFLyQ�HQ�HGDG�GH�UHWLUR��(Q�HO�
plano familiar la necesidad que experimentan las familias de que ambos cónyuges trabajen 
ha creado necesidades como guarderías, nuevas formas de trabajo desde casa utilizando 
WHFQRORJtDV�GH�LQIRUPDFLyQ�\�FRPXQLFDFLyQ�PRGHUQDV�\�DIHFWDQGR�D�VX�YH]�HO�Q~PHUR�GH�
KLMRV�TXH�ODV�IDPLOLDV�WLHQHQ���7RGRV�HVWRV�FDPELRV��HQ�ODV�HFRQRPtDV�GH�PHUFDGR��FUHDQ�
grandes oportunidades para desarrollar  y consolidar productos y servicios que permitan a 
ORV�LQGLYLGXRV�WHQHU��QR�VROR�DVSLUDU��D�XQD�PHMRU�FDOLGDG�GH�YLGD�

7.1.2 Detonadores/impulsores
/D�E~VTXHGD�GH�PHMRUHV�RSRUWXQLGDGHV�HQ�HO�WUDEDMR��VDOXG�HWF��SURYRFD�XQD�PLJUDFLyQ�
del campo a la ciudad y a localidades semiurbanas, lo cual afecta el tamaño de la familia, 
OD�HVSHUDQ]D��\�OD�FDOLGDG�GH�YLGD�

Los incentivos de gobierno para la educación de las mujeres contribuyen a que haya 
una mayor inserción de las mismas al mercado laboral  provocando que tengan menos 
KLMRV�

/D�PHMRUD�GH�ODV�7HFQRORJtDV�GH�,QIRUPDFLyQ�\�FRPXQLFDFLyQ��TXH�DKRUD�HV�SRVLEOH�
encontrar casi en cualquier lugar ha facilitado que haya nuevas formas de trabajo, que 
PLQLPL]DQ�ORV�WUDVODGRV�\�RIUHFHQ�OD�SRVLELOLGDG�GH�WUDEDMDU�GHVGH�FDVD�

/RV�PHGLRV�GH�,QIRUPDFLyQ��0HGLRV�,PSUHVRV��5DGLR��7HOHYLVLyQ��,QWHUQHW�GLIXQGHQ�\�
permiten conocer más temas sobre salud, anticonceptivos y bienestar en general lo que 
SURYRFD�OD�SODQLÀFDFLyQ�IDPLOLDU�\�HO�PHMRU�FXLGDGR�GH�OD�VDOXG��HVWR�KD�OOHYDGR�KD�TXH�DX-
PHQWH�OD�HVSHUDQ]D�GH�YLGD�\�D�TXH�SHUVRQDV�GH����DxRV�HVWpQ�VDQDV�\�FRQ�SRVLELOLGDGHV�
GH�ODERUDU�OR�TXH�OOHYD�D�SHQVDU�HQ�QXHYDV�HGDGHV�SDUD�OD�MXELODFLyQ�
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7.1.2.1 Elementos Claves y sus transformaciones
La migración del campo a las ciudades ha aumentado y la tendencia a que siga crecien-
GR�HV�FRQVLGHUDEOH�

/D�HGXFDFLyQ�GH�OD�PXMHU�KD�DXPHQWDGR��FDGD�GtD�HQFRQWUDPRV�PD\RU�Q~PHUR�GH�
mujeres en la educación media y media superior provocando que el desempeño y el 
Q~PHUR�GH�PXMHUHV�FRQ�PD\RU�HGXFDFLyQ�\�PHMRUHV�KDELOLGDGHV�DXPHQWHQ�FRQVLGHUDEOH-
PHQWH��(Q�XQ�IXWXUR�VH�HVSHUD�TXH�ODV�IDPLOLDV�GHFLGDQ�FXDO�GH�ORV�SDGUHV�FXLGDUi�D�ORV�
hijos, habrá una gran tendencia a que los hombres se hagan cargo de la casa, no será 
XQD�WDUHD�H[FOXVLYD�GH�ODV�PXMHUHV�\D�TXH�HOODV�FRQWULEX\HQ�DO�LQJUHVR�IDPLOLDU��/DV�PXMH-
UHV�KDUiQ�D�XQ�ODGR�OD�LGHD�GH�WHQHU�KLMRV�KDVWD�TXH�KD\DQ�WULXQIDGR�SURIHVLRQDOPHQWH�

Nuevas Formas de Trabajo donde se espera que los empleados no necesiten asistir 
D�XQ�OXJDU�SDUD�WUDEDMDU��OR�FXDO�ORJUDUi�TXH�KD\D�XQD�SpUGLGD�GH�VHQWLGR�GHO�WUDGLFLRQDO�
´GtD�ODERUDOµ

Debido a la preocupación nueva y constante del cuidado de la salud y a los avances 
TXH�VH�KDQ�ORJUDGR�HQ�HVWH�iPELWR��OD�HVSHUDQ]D�GH�YLGD�DXPHQWDUi�HQWUH����KDVWD�����
DxRV�HQ�HO�������OR�FXDO�FRQWULEX\H�D�SHQVDU�HQ�QXHYDV�HGDGHV�SDUD�HO�UHWLUR��QXHYDV�IRU-
mas de fondos de pensiones, y un incremento considerable en la demanda de servicios 
FRPR�VSDV�GH�ORQJHYLGDG��FLUXJtDV�SOiVWLFDV�\�GH�FXLGDGR�GH�OD�VDOXG�

/RV�PHGLRV�GH�,QIRUPDFLyQ�WHQGUiQ�PD\RU�FREHUWXUD�HQ�WHPDV�UHODFLRQDGRV�FRQ�OD�
salud y la  alimentación, lo que provoca que las personas se preocupen cada vez más y 
D�PiV�WHPSUDQD�HGDG�VREUH�HVWRV�WHPDV�

7.1.3 Comportamientos tecnológicos
Mayor tendencia a que la mujer estudie y  luego se inserte al mercado laboral, cada 
día hay mayor igualdad de oportunidades, existe un incremento en los porcentajes de 
PXMHUHV�ODERUDQGR�HQ�FDGD�HPSUHVD��/DV�RUJDQL]DFLRQHV�S~EOLFDV�\�SULYDGDV��FDGD�YH]�
WRPDQ�PiV�HQ�FXHQWD�SURJUDPDV�GH�HTXLGDG�GH�JpQHUR��

La inserción de la mujer a ese mundo laboral crea una mayor necesidad de lugares, 
FRQ�PHMRUDV�VXEVWDQFLDOHV��GRQGH�FXLGHQ�D�ORV�QLxRV��7DPELpQ�VH�REVHUYD�HQ�HVWUDWRV�
económicos bajos, que cuando la mujer se incorpora al mundo laboral, el marido deja de 
WUDEDMDU�\�VH�TXHGD�HQ�FDVD�VLQ�WRPDU�OD�UHVSRQVDELOLGDG�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�GHO�KRJDU�

Existirán nuevas formas de trabajo, algunas  empresas se preocupan por la integra-
ción familiar y asigna equipos portátiles a sus trabajadores e instalan conectividad en las 
HPSUHVDV�

+D\�XQ�PD\RU� FXLGDGR�GH� OD� VDOXG�� HVSHFLDOPHQWH� HQ� ODV�SHUVRQDV�GH� OD� WHUFHUD�
edad, buscan una mejor alimentación, surgen otro tipo de productos en el mercado 
FRPR� SURGXFWRV� RUJiQLFRV�� VLQ� JUDVD�� VLQ� FROHVWHURO�� HWF�� \� XQD�PD\RU� GHPDQGD� SRU�
OXJDUHV�SDUD�KDFHU�HMHUFLFLR�

8Q�LQFUHPHQWR�HQ�HO�Q~PHUR�GH�SHUVRQDV�FX\R�HPSOHR�QR�HVWi�HQ�VX�OXJDU�GH�UH-
sidencia, por la mejora en los medios de transporte entre los suburbios y las grandes 
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ciudades con mejor ofertas laborales, aunque mucha población tiende a emigrar a ciu-
GDGHV�FRQ�PD\RUHV�RSRUWXQLGDGHV��H�J��PD\RU�RIHUWD�ODERUDO�

,QFUHPHQWR�HQ�HO�Q~PHUR�GH�DQFLDQRV�OR�FXDO�LQFHQWLYD�OD�FRQVWUXFFLyQ�GH�QXHYRV�\�
mejores Centros de Salud para este nuevo mercado, así como mejores planes de jubila-
FLyQ�DGHPiV�GH�XQ�DXPHQWR�HQ�OD�HGDG�GH�UHWLUR�

Las mujeres se insertan al mercado laboral, lo cual contribuye a mejorar el ingreso 
HFRQyPLFR��GLVPLQX\HQGR�HO�WLHPSR�GHGLFDGR�D�OD�DFWLYLGDG�PDWHUQDO�

/RV�QLxRV�SDVDQ�PHQRV�WLHPSR�FRQ�ORV�SDGUHV�\�R�DEXHORV�\�GHVGH�PX\�WHPSUDQD�
edad asisten a centros para ser cuidados y atendidos lo que contribuye a un cambio en el 
proceso de socialización, que anteriormente se daba con los vecinos, en el lugar donde 
YLYtDQ���\�DKRUD�OR�KDFHQ�HQ�ORV�&HQWURV�GH�$WHQFLyQ�\�(VFXHODV�

Los profesionales de la salud tendrán mayor demanda, especialidades como geria-
WUtD��QXWULFLyQ��HQIHUPHUtD� �HWF�� LQFUHPHQWDQ�VX�GHPDQGD��/RV� WUDWDPLHQWRV�GH�IHUWLOLGDG�
WLHQHQ�XQD�PD\RU�GHPDQGD�GHELGR�D�ORV�HIHFWRV�GH�ORV�PpWRGRV�DQWLFRQFHSWLYRV�

Televidentes y Radioescuchas escuchan más noticias relacionadas con la salud, ali-
PHQWDFLyQ��HO�HQYHMHFLPLHQWR�\�FRPR�HYLWDUORV�\�VREUH�IRQGRV�GH�DKRUUR�SDUD�HO�UHWLUR�

3URIHVLRQDOHV�HQ�OD�HGXFDFLyQ�GH�QLxRV�VHUiQ�FDGD�YH]�PiV�QHFHVDULRV��\D�TXH�ORV�
QLxRV�QHFHVLWDQ�FXLGDGR�GHVGH�PX\�WHPSUDQD�HGDG�

El gobierno debe implantar nuevas políticas para poder manejar estos cambios, algunos 
HMHPSORV�VRQ�OD�HGDG��\�ORV�SODQHV�GH�MXELODFLyQ��PHMRUHV�SURJUDPDV�GH�DWHQFLyQ�D�OD�VDOXG�

'H�OD�PLVPD�IRUPD�ODV�&OtQLFDV�\�+RVSLWDOHV�S~EOLFRV�\�SULYDGRV�GHEHQ�GHVDUUROODU�
FRPSHWHQFLDV�DFRUGHV�FRQ�OD�QXHYD�HVWUXFWXUD�GH�OD�SREODFLyQ�

Las Guarderías o Centros de Atención para niños deben ser pensados diferentes 
SDUD�EULQGDU�XQ�PHMRU�DSR\R�D�OD�HGXFDFLyQ�GH�ORV�QLxRV�

/RV�0HGLRV�GH�,QIRUPDFLyQ�FRPR�ORV�&DQDOHV�GH�79���DGHPiV�GH�VHU�XQ�PHGLR�PX\�
efectivo para hacer publicidad enfocada, deben tener una mayor cobertura y variación en 
SURJUDPDFLyQ�SDUD�HO�HQWUHWHQLPLHQWR�SDUD�OD�GLYHUVLGDG�GH�VXV�WHOHYLGHQWHV�

Empresas de comunicación como Microsoft y Google mantienen a las personas 
LQIRUPDGRV��FRPXQLFDGRV�\�DFWXDOL]DGRV�

/RV�(PSUHVDULRV�IDFLOLWDQ�OD�FRPXQLFDFLyQ�D�WUDYpV�GHO�XVR�LQWHOLJHQWH�GH�OD�WHFQROR-
JtD���DFRUWDQGR�WLHPSRV�\�GLVWDQFLDV�SDUD�OD�UHDOL]DFLyQ�GH�SUR\HFWRV�\�WDUHDV�

����7HPDV�GH�LQYHVWLJDFLyQ

Estudio de las Relaciones maritales e intrafamiliares, tratan de explicar el fenómeno que 
VH�GD�GHQWUR�GH�ODV�IDPLOLDV�PRGHUQDV�\�HVWXGLD�HO�LPSDFWR�HQ�VX�HVWUXFWXUD�

)DPLOLD�\�7UDEDMR��GDGR�TXH�KD\�XQ�LQFUHPHQWR�HQ�HO�Q~PHUR�GH�LQWHJUDQWHV�TXH�WUD-
EDMDQ��WUDWDQ�GH�H[SOLFDU�FRPR�HVWR�DIHFWD�OD�HVWUXFWXUD�IDPLOLDU�\�GHPRJUiÀFD�
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0LJUDFLyQ��OD�E~VTXHGD�GH�PHMRU�FDOLGDG�GH�YLGD��KD�LQFUHPHQWDGR�HO�IHQyPHQR�GH�
la migración, misma que ha afectado en muchos de los casos la estructura familiar, en 
RFDVLRQHV�HO�PLJUDQWH�WLHQH�GRV�IDPLOLDV�R�EXVFD�TXH�OD�IDPLOLD�WDPELpQ�SXHGD�PLJUDU�

(VWXGLRV�HQ�SREODFLyQ�\�3URFHVRV�8UEDQRV��OD�WUDQVLFLyQ�GH�IDPLOLDV�UXUDOHV�D�XUED-
nas ha afectado la estructura familiar así como la incorporación de ellos a la dinámica 
XUEDQD�

3REODFLyQ�\�(QYHMHFLPLHQWR��OD�HVSHUDQ]D�GH�YLGD�KD�DXPHQWDGR�VXEVWDQFLDOPHQWH�
tanto en países desarrollados como en vía de desarrollo, este fenómeno de envejeci-
miento ha cobrado la mayor importancia para las familias, y los gobiernos en materia de 
VDOXG�\�GH�SHQVLRQHV�

����7HFQRORJtDV�H[LVWHQWHV

Las tecnologías existentes buscan responder a los retos derivados de la evolución de la 
PHJDWHQGHQFLD��GHJHQHUDFLyQ�ÀVLROyJLFD�SRU�HO�HQYHMHFLPLHQWR��WpFQLFDV�DYDQ]DGDV�GH�
IHUWLOL]DFLyQ�DVLVWLGD�\�VLVWHPDV�HGXFDWLYRV�\�ÀQDQFLHURV�ÁH[LEOHV��D�WUDYpV�GH�OD�ELRWHFQR-
ORJtD��LQWHOLJHQFLD�DUWLÀFLDO�\�UREyWLFD�

Biotecnología

3URGXFFLyQ�GH�GLVWURÀQD�\�FDUGLRWR[LQD $JHQWHV�ELRDFWLYRV

%LRPDWHULDOHV�DEVRUELEOHV %DFWHULDV�SDUD�OD�IHUPHQWDFLyQ�OiFWHD

$PSOLÀFDFLyQ�GH�$'1�SDUD�VFUHHQLQJ &DUDFWHUL]DFLyQ�GH�ODFWREDFLORV�EXOJiULFRV

0DUFDMH�PROHFXODU )RUWLÀFDFLyQ

'HVQDWXUDOL]DFLyQ�GH�HQ]LPDV /LRÀOL]DFLyQ

,QWHOLJHQFLD�DUWLÀFLDO

ÉUEROHV�GH�GHFLVLyQ 0RGHODGR�HVWDGtVWLFR

0pWRGRV�GH�SURFHVDPLHQWR�GH�GDWRV 6RIWZDUH�SDUD�DSOLFDFLRQHV�PyYLOHV�HQ�DSR\R�D�OD�
HGXFDFLyQ�D�GLVWDQFLD

5D]RQDPLHQWR�EDVDGR�HQ�FDVRV

Robótica

&RQWURO�DXWRPiWLFR 5HGHV�GH�VHQVRUHV�LQDOiPEULFDV

'LVHxR�PHFiQLFR 7HRUtD�GH�PDQLSXODFLyQ

3ODQHDFLyQ�GH�PRYLOLGDG�\�GH�WUD\HFWRULDV

7DEOD�����7HFQRORJtDV�H[LVWHQWHV
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Tabla 7.2 Tecnologías emergentes

Tabla 7.3 Productos y servicios

7.4 Tecnologías emergentes

Algunas de las tecnologías emergentes más importantes, que impulsan la innovación en 
ODV�iUHDV�GH�LQWHUpV�VRQ�

Biotecnología

&XOWLYR�GH�FpOXODV�PDGUH )HUWLOL]DFLyQ�LQ�YLWUR��,9)�

,Q\HFFLyQ�LQWUD�FLWRSOiVPDWLFD�GH�HVSHUPDWR]RLGHV��,&6,� 'HVWUXFFLyQ�GHO�QHXURWUDQVPLVRU�GH�FpOXODV�FROLQpUJLFDV

'LDJQRVLV�JHQpWLFD�GH�SUH�LPSODQWDFLyQ��3*'� %LROXPLQLVFHQFLD�$73��$GHQRVtQ�7ULIRVIDWR�

(VWDEOHFLPLHQWR�GH�SHUÀOHV�JHQpWLFRV 5HSDUDFLyQ�PROHFXODU

,QWHOLJHQFLD�DUWLÀFLDO

&RPSXWDFLyQ�HYROXWLYD 7XWRUHV�LQWHOLJHQWHV

/yJLFD�GLIXVD )XVLyQ�GH�VHQVRUHV

6LVWHPDV�H[SHUWRV��PXOWLDJHQWHV�\�GH�DGPLQLVWUDFLyQ�GH�LQIRUPDFLyQ

I��7HUDSLD�FRQWUD�HO�$O]KHLPHU
3UHSDUDFLyQ�GH�DOLPHQWRV�SDUD�DGXOWRV�PD\RUHV��PHQ~�GH�
DGXOWRV�PD\RUHV�TXH�SDGHFHQ�R�VRQ�SURSHQVRV�D�SDGHFHU�
FLHUWDV�HQIHUPHGDGHV��H�J��GLDEHWHV��

II��7UDWDPLHQWR�FRQWUD�OD�YHMH]�\�OD�GHJHQHUDFLyQ�
PROHFXODU

&RQVWUXLU�\�R�DGHFXDU�LQVWDODFLRQHV�GH�FDVDV�KDELWDFLyQ�SDUD�
DGXOWRV�PD\RUHV

III��'LVSRVLWLYRV�PpGLFRV�LPSODQWDEOHV (PSUHVDV�GHGLFDGDV�D�OD�HODERUDFLyQ�GH�DOLPHQWRV�
VHPLSURFHVDGRV

IV��3URJUDPDV�ÁH[LEOHV�GH�DFWXDOL]DFLyQ�SURIHVLRQDO

5HGLVHxDU�HO�VLVWHPD�GH�HGXFDFLyQ�SDUD�TXH�ORV�QLxRV�
WHQJDQ�XQD�PD\RU�HVWDQFLD�HQ�ODV�HVFXHODV��GHVDUUROODQGR�
SODQHV�LQWHJUDOHV�SDUD�VX�IRUPDFLyQ��GHSRUWH��DUWH��HWF����FRQ�
DFRPSDxDPLHQWR�GH�ORV�SDGUHV

V��6LVWHPDV�GH�DKRUUR�SDUD�HO�UHWLUR 3URGXFWR�TXtPLFR�TXH�DO�DxDGLUOR�DO�DOLPHQWR�QRV�SXHGD�DOHUWDU�
GH�FRQWDPLQDQWHV�R�SURGXFWRV�VLQWpWLFRV

VI��7UDWDPLHQWRV�GH�IHUWLOLGDG &RQVWUXFFLyQ�GH�FRORQLDV�R�FRPSOHMRV�KDELWDFLRQDOHV�SDUD��
FRPXQLGDGHV�GH�DGXOWRV�PD\RUHV

VII��'RVLÀFDGRUHV�LPSODQWDEOHV�GH�VXPLQLVWUR�GH�
IiUPDFRV /XJDUHV�LQQRYDGRUHV�SDUD�KDFHU�HMHUFLFLRV

7.5 Productos y servicios

Algunos de los productos y servicios que pueden ser generados por las tecnologías 
HQOLVWDGDV�VRQ�
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7.5.2 Proyectos de inversión
&DOLGDG�GH�YLGD�HQ�ORV�DGXOWRV�PD\RUHV��GHELGR�D�ORV�FDPELRV�HQ�OD�HVSHUDQ]D�GH�YLGD��
este es un proyecto que se está estudiando y atendiendo por las características de tama-
xR�\�QHFHVLGDGHV�TXH�SUHVHQWD�HVWH�QXHYR�PHUFDGR�

&DOLGDG�GH�YLGD�HQ� ORV�QLxRV��GDGR�HO�DXPHQWR�GH�KRJDUHV�GRQGH�DPERV�SDGUHV�
WUDEDMDQ��VXUJH�OD�JUDQ�QHFHVLGDG�GH�DWHQGHU�D�ORV�QLxRV�GH�IRUPD�SURIHVLRQDO���SVLFROy-
JLFDV��GH�HQWUHWHQLPLHQWR��VDOXG��HGXFDFLyQ��HWF��

Características laborales y de los lugares  de trabajo  en el siglo XXI��FRQ�OD�LGHD�GH�
volver a integrar a la familia,  y que a la vez se permita a los padres seguir laborando 
mediante el apoyo de tecnologías de información, surge el proyecto de nuevas formas 
GH�WUDEDMR�DVt�FRPR�OXJDUHV�GLIHUHQWHV�SDUD�KDFHUOR�

7.6 Conclusiones

Es un hecho que en los albores del siglo XXI� OD�HVWUXFWXUD� IDPLOLDU�\�GHPRJUiÀFD�SUHVHQWD�
FDPELRV�HQ�HO�PXQGR�QR�DQWHV�YLVWRV���(O�SDSHO�GH�OD�PXMHU�D�WUDYpV�GH�PD\RU�SUHSDUDFLyQ�\�
educación, así como su inserción en el mundo laboral formal están siendo elementos cruciales 
SDUD�ORV�FDPELRV�TXH�HVWDPRV�YLYLHQGR���1R�PHQRV�LPSRUWDQWHV�HVWiQ�VLHQGR�ORV�DYDQFHV�HQ�
PDWHULD�GH�VDOXG�TXH�VH�UHÁHMDQ�HQ�PD\RU�ORQJHYLGDG��DVt�FRPR�ORV�DYDQFHV�HQ�ODV�WHFQROR-
JtDV�GH�LQIRUPDFLyQ�\�FRPXQLFDFLyQ�TXH�HVWiQ�JHQHUDQGR�QXHYDV�IRUPDV�GH�WUDEDMR�

Todos los cambios están generando oportunidades de negocios para atender las 
necesidades de la familia, entre ellos se pueden observar mas oferta relacionada con el 
ELHQHVWDU��QXWULFLyQ��VDOXG��HQWUHWHQLPLHQWR��VHUYLFLRV�ÀQDQFLHURV�SDUD�IRQGRV�SDUD�HO�UHWL-
ro, transferencia de fondos, cuidado de niños y ancianos, así como nuevas tecnologías 
TXH�SHUPLWHQ�UHDOL]DU�WUDEDMRV�D�GLVWDQFLD�

(V�XQ�KHFKR�TXH�OD�FpOXOD�GH�OD�VRFLHGDG��OD�IDPLOLD��KD�VLGR�DIHFWDGR�SRU�OD�FDQWLGDG�
de cambios que hemos experimentado, la tendencia de cambios continuará afectando 
HQ�ORV�DxRV�SRU�YHQLU�OD�HVWUXFWXUD�GHPRJUiÀFD�TXH�KR\�GtD�REVHUYDPRV��

VIII��5RERWV�GH�DVLVWHQFLD�D�GLVFDSDFLWDGRV $OLPHQWRV�IXQFLRQDOHV

IX��7XULVPR�GH�VDOXG�\�KRVSLWDOHV�HVSHFLDOL]DGRV &DVDV�KRJDU�SDUD�DQFLDQRV

X��'HVDUUROOR�GH�SODQHV�GH�LQYHUVLyQ�SDUD�ORV�
SHQVLRQDGRV�R�SRU�SHQVLRQDUVH� 3ODQHV�GH�DKRUUR�SDUD�ODV�SHUVRQDV�TXH�VH�YDQ�D�SHQVLRQDU

XI��&HQWURV�GH�DWHQFLyQ�SDUD�DGXOWRV�PD\RUHV��
&HQWURV�GH�HQWUHWHQLPLHQWR�WLSR�KRWHO�LQFOX\HQGR�
63$�6

6RIWZDUH�R�DSDUDWRV�GH�EDMR�FRVWR��FRQ�VHJXULGDG��SDUD�
PRQLWRUHDU�GHVGH�OD�FRPSXWDGRUD�\�HO�WHOpIRQR�FHOXODU��ODV�
FDVDV�KRJDU��JXDUGHUtDV��R�FDVDV�KDELWDFLyQ

XII��&RQWUDWDFLyQ�GH�DGXOWRV�PD\RUHV�FRQ�H[SHULHQFLD�HQ�WUDEDMRV�R�DFWLYLGDGHV�ODERUDOHV�HVWUDWpJLFRV�SDUD�DSURYHFKDU�
VX�H[SHULHQFLD
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����7D[RQRPtD

Áreas de 
aplicación

Áreas de 
aplicación 
HVSHFtÀFD

Tecnologías Productos y 
servicios

Medicina

*HULDWUtD

'HVWUXFFLyQ�GHO�QHXURWUDQVPLVRU�GH�FpOXODV�FROLQpUJLFDV 7HUDSLD�FRQWUD�HO�
DO]KHLPHU

%LROXPLQLVFHQFLD�DWS

7UDWDPLHQWR�
FRQWUD�OD�YHMH]

(VWDEOHFLPLHQWR�GH�SHUÀOHV�JHQpWLFRV

5HSDUDFLyQ�PROHFXODU

&XOWLYR�GH�FpOXODV�PDGUH 7UDWDPLHQWR�
FRQWUD�OD�
GHJHQHUDFLyQ�
PROHFXODU

0DUFDMH�PROHFXODU

3URGXFFLyQ�GH�GLVWURÀQD�\�FDUGLRWR[LQD

7UDWDPLHQWR�\�
DVLVWHQFLD�PpGLFD

6LVWHPDV�H[SHUWRV
'RVLÀFDGRU�
LPSODQWDEOH�GH�
VXPLQLVWUR�GH�
IiUPDFRV

)XVLyQ�GH�VHQVRUHV

/yJLFD�GLIXVD

&RPSXWDFLyQ�HYROXWLYD

%LRPDWHULDOHV�DEVRUELEOHV 'LVSRVLWLYRV�
PpGLFRV�
LPSODQWDEOHV5HGHV�GH�VHQVRUHV�LQDOiPEULFDV

)XVLyQ�GH�VHQVRUHV

5RERWV�GH�
asistencia a 
discapacitados

7HRUtDV�GH�PDQLSXODFLyQ

3ODQHDFLyQ�GH�WUD\HFWRULDV

3ODQHDFLyQ�GH�PRYLOLGDG

ÉUEROHV�GH�GHFLVLyQ

0RGHODGR�HVWDGtVWLFR

/yJLFD�GLIXVD

&RPSXWDFLyQ�HYROXWLYD

'LVHxR�PHFiQLFR

&RQWUROHV�DXWRPiWLFRV

6LVWHPDV�GH�5D]RQDPLHQWR�%DVDGR�HQ�&DVRV��&%5�

6LVWHPDV�PXOWLDJHQWHV

7DEOD�����7D[RQRPtD
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Áreas de 
aplicación

Áreas de 
aplicación 
HVSHFtÀFD

Tecnologías Productos y 
servicios

Medicina %LRORJtD�
UHSURGXFWLYD

'LDJQyVLV�JHQpWLFD�GH�SUH�LPSODQWDFLyQ��SJG�

7UDWDPLHQWRV�GH�
IHUWLOLGDG

)HUWLOL]DFLyQ In Vitro��,9)�

,Q\HFFLyQ�,QWUD�&LWRSOiVPDWLFD�GH�(VSHUPDWR]RLGHV��,&6,�

$PSOLÀFDFLyQ�GH�$'1�SDUD�screening

Nutrición
3URFHVRV�GH�
FRQVHUYDFLyQ�\�
PHMRUDPLHQWR

$JHQWHV�ELRDFWLYRV

$OLPHQWRV�
IXQFLRQDOHV

)RUWLÀFDFLyQ

%DFWHULDV�SDUD�OD�IHUPHQWDFLyQ�OiFWHD

/LRÀOL]DFLyQ

&DUDFWHUL]DFLyQ�GH�ODFWREDFLORV�EXOJiULFRV

'HVQDWXUDOL]DFLyQ�GH�HQ]LPDV

Ciencias 
sociales

$FWXDUtD

6LVWHPDV�H[SHUWRV

6LVWHPDV�GH�
DKRUUR�SDUD�HO�
UHWLUR

0RGHODGR�HVWDGtVWLFR

&RPSXWDFLyQ�HYROXWLYD

/yJLFD�GLIXVD

(GXFDFLyQ

Software�SDUD�DSOLFDFLRQHV�PyYLOHV�HQ�DSR\R�D�OD�
HGXFDFLyQ�D�GLVWDQFLD

3URJUDPDV�ÁH[LEOHV�GH�DFWXDOL]DFLyQ�SURIHVLRQDO�

'DWRV�GLJLWDOHV

0pWRGRV�GH�SURFHVDPLHQWR�GH�GDWRV

6LVWHPDV�GH�DGPLQLVWUDFLyQ�GH�LQIRUPDFLyQ

7XWRUHV�LQWHOLJHQWHV

&RPSXWDFLyQ�HYROXWLYD

6LVWHPDV�H[SHUWRV
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Pablo de la Peña
Jorge Keith Islas

8
6DOXG�WHFQROyJLFD

������'HÀQLFLyQ
El desarrollo tecnológico ha permitido que la salud sea una de las principa-
OHV�iUHDV�EHQHÀFLDGDV�\�SRU�HQGH�OD�VRFLHGDG�H�LQGLYLGXRV�TXH�OD�LQWHJUD-
PRV��/D�HVSHUDQ]D�\�FDOLGDG�GH�YLGD�KDQ�PHMRUDGR�HQ�ODV�~OWLPDV�GpFDGDV��
QR�VyOR�HQ� ORV�SDtVHV� LQGXVWULDOL]DGRV� �TXLHQHV�KDQ�DSOLFDGR� WHFQRORJtDV�
SDUD�HO�EHQHÀFLR�GH� OD�VDOXG�\�GH� ODV�DFWLYLGDGHV�FRWLGLDQDV�GHO�KRPEUH��
VLQR�WDPELpQ�HQ�ORV�SDtVHV�HQ�YtDV�GH�GHVDUUROOR��TXLHQHV�KDQ�DSURYHFKD-
do el dinamismo económico de la globalización y han sido receptores del 
GHVDUUROOR�WHFQROyJLFR�GH�ORV�SULPHURV��$Vt�PLVPR��SRGHPRV�REVHUYDU�TXH�
ha habido una transferencia recíproca, más no necesariamente equitativa, 
tanto de nuevas tecnologías como de fenómenos sociales y culturales en-
WUH�ORV�SDtVHV��/D�VDOXG��VL�ELHQ�VX�QLYHO�GH�GHVDUUROOR�HQWUH�ORV�SDtVHV�GLVWD�
PXFKR�GH�FRQYHUJHU�D�QLYHOHV�´ySWLPRVµ��Vt�OD�QHFHVLGDG�GH�EXVFDU�QXHYDV�
DOWHUQDWLYDV�GH�GLDJQyVWLFR�OD�DWHQFLyQ�\�HO�FXLGDGR�HV�XQ�FRP~Q�GHQRPL-
QDGRU�HQWUH�ORV�SDtVHV�

8.1.2 Detonadores
La capacidad de transferir el conocimiento y las innovaciones tecnológicos 
KDFLD�HO�FDPSR�GH�OD�PHGLFLQD�KD�LPSDFWDGR�GH�PDQHUD�VLJQLÀFDWLYD��QR�VyOR�
OD�FDOLGDG�\�HVSHUDQ]D�GH�YLGD��VLQR�WDPELpQ�OD�PDQHUD�HQ�TXH�HVWXGLDPRV��
FRPSUHQGHPRV��\�DSOLFDPRV�ORV�DYDQFHV�FLHQWtÀFRV�HQ�HO�iUHD�GH�OD�VDOXG��
(O�GHVDUUROOR�GH�QXHYRV� IiUPDFRV�HQ� ORV�~OWLPRV�DxRV�KD�FRQWULEXLGR�D� OD�
reducción de daños de tejido en órganos vitales, permitiendo un incremento 

����'HVFULSFLyQ
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HQ�OD�HVSHUDQ]D�GH�YLGD�GH�OD�SREODFLyQ�VLQ�SUHFHGHQWH��Pentland & Pentland �������(O�
GLVHxR�H�LPSOHPHQWDFLyQ�GH�VLVWHPDV�PiV�VRÀVWLFDGRV�\�FHQWUDOL]DGRV��FRPR�ODV�5HGHV�
,QWHJUDGDV�GH�'LVWULEXFLyQ��5',���ORV�5HJLVWURV�(OHFWUyQLFRV�0pGLFRV��5(0��\�OD�0HGLFLQD�
'LJLWDO��0'��TXH�PHMRUDQ�\�DJLOL]DQ�HO�DOPDFHQDPLHQWR�\�OD�WUDQVIHUHQFLD�GH�LQIRUPDFLyQ�
PpGLFD�GH�SDFLHQWHV��SURSRUFLRQDQ�XQ�JUDQ�YDORU�DJUHJDGR�HQ�OD�WUDQVIHUHQFLD�GHO�FRQR-
cimiento, y en la distribución de información con acceso virtualmente en cualquier parte 
GHO�PXQGR��Greenes�������Williamson et al��������:LHGHUKROG��������3RU�PHGLR�GH�HVWDV�
UHGHV�LQWHJUDGDV�VH�SXHGH�DOPDFHQDU�\�WHQHU�DFFHVR�DO�KLVWRULDO�PpGLFR�GH�ODV�SHUVRQDV�
HQ�PXOWLSXQWRV��GH�WDO�PDQHUD�TXH�PpGLFRV��DVHJXUDGRUDV��\�HO�PLVPR�SDFLHQWH�SXHGD�
WHQHU�GLVSRQLEOH�VX�LQIRUPDFLyQ�HQ�FXDOTXLHU�SDUWH�GHO�PXQGR�

La Convergencia tecnológica en el sector salud está caracterizada por la integración de 
una variedad de avances conexos tanto en electrónica como en  la introducción de nuevos 
lenguajes computacionales, mismos que han fomentado una mayor disponibilidad de siste-
PDV�GH�EDMR�FRVWR��\�IiFLOPHQWH�RSHUDEOHV��FRQ�PD\RU�FDSDFLGDG�GH�SURFHVDPLHQWR��(VWRV�
nuevos avances, para ser debidamente aprovechados, deben cumplir con el principio de la 
interoperabilidad, que es la propiedad que tienen diversos sistemas y organizaciones para 
WUDEDMDU�MXQWRV�FRQ�OHQJXDMHV�FRPSDWLEOHV��/D�FRPSDWLELOLGDG�HQWUH�ODV�GLIHUHQWHV�WHFQRORJtDV�
es especialmente importante en el campo de la salud, ya que, para trabajar en localidades 
GLIHUHQWHV��\�DGLFLRQDOPHQWH��HO�VXUJLPLHQWR�GH�PiV�LQQRYDFLRQHV��pVWDV�GHEHQ�LQWHUDFWXDU�VD-
WLVIDFWRULDPHQWH�FRQ�OD�WHFQRORJtD�H[LVWHQWH��(VWRV�DYDQFHV�PpGLFRV�MXQWR�FRQ��ODV�WHFQRORJtDV�
de comunicación han hecho posible lo que hoy conocemos como e-Salud, que abre las puer-
WDV�D�WRGR�XQ�QXHYR�HQIRTXH�HQ�HO�HVWXGLR�\�DSOLFDFLyQ�GH�OD�PHGLFLQD���

La nanomedicina, que es la ingeniería y manufactura a escala molecular o nanotec-
nológica, ha permitido la fabricación de equipo mínimamente invasivo para el diagnós-
WLFR�\� WUDWDPLHQWR�PiV�HÀFLHQWH�GH�HQIHUPHGDGHV�\� WUDVWRUQRV�D�QLYHO�FHOXODU��HMHPSOR�
GH�HVWR�VRQ�ORV�´IiUPDFRV�LQWHOLJHQWHVµ�D�QLYHO�PROHFXODU�TXH�VH�DFWLYDQ�²�GHVSUHQGHQ�
antibióticos - sólo en circunstancias especiales, por ejemplo en presencia de una infec-
FLyQ� �)UHLWDV� -U�� �������$Vt�PLVPR� OD� IDEULFDFLyQ�GH�HTXLSR�� KHUUDPLHQWDV�� GLVSRVLWLYRV�
PiV�VRÀVWLFDGRV�\�SUHFLVRV�SDUD�HO�GLDJQyVWLFR�\�FXLGDGR�GH�OD�VDOXG��FRPR�HO�XVR�GHO�
láser para cortes de precisión o de aparatos para el rastreo de medicamentos dentro del 
cuerpo humano, o de ultrasonidos de tercera dimensión, han incrementado, sin lugar a 
GXGDV���OD�HÀFLHQFLD�HQ�HO�GLDJQyVWLFR�\�WUDWDPLHQWR�GH�SDFLHQWHV�

2WUR�HMHPSOR�GH�HVWRV�DYDQFHV�HQ�HO�XVR�GH�WHFQRORJtD��KDQ�VLGR�ODV�FiPDUDV�GH�YL-
GHR��HQGRVFRSLD���ORV�FKLSV�SDUD�HO�PRQLWRUHR�GH�VLJQRV�YLWDOHV�\�ORV�HTXLSRV�SHUVRQDOHV�
SDUD�HO�FRQWURO�GH�HQIHUPHGDGHV�FUyQLFDV��FRPR�HO�JOXFyPHWUR�SRUWiWLO�SDUD�HO�FRQWURO�GH�
OD�GLDEHWHV���

Warwick��������FRQ�HYLGHQFLD�GH�XQ�HVWXGLR�HQ�Vt�PLVPR��H[SOLFD�TXH�HO�XVR�GH�GLVSR-
VLWLYRV�LQWHUIDVH�HQWUH�HO�FHUHEUR�\�FRPSXWDGRUDV��,QWHOLJHQFLD�$UWLÀFLDO��SXHGH�ORJUDU�TXH�ORV�
KXPDQRV�XVHQ�VXV�H[WUHPLGDGHV�GHVSXpV�GH�KDEHU�SHUGLGR�WRGD�PRYLOLGDG�SRU�OD�IDOOD�GHO�VLV-
WHPD�PRWUL]��'H�OD�PLVPD�PDQHUD��OD�FUHDFLyQ�GH�PDWHULDOHV�UHVLVWHQWHV��DVt�FRPR�GLVSRVLWLYRV�
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biodegradables o compatibles dentro del cuerpo humano, pueden incrementar la posibilidad 
de detectar de manera oportuna enfermedades o malfuncionamientos de órganos vitales de 
ODV�SHUVRQDV��D�WUDYpV�GHO�PRQLWRUHR�FRQWLQXR�\�H[DFWR�GH�ORV�PLVPRV�

3RU�RWUR�ODGR��HO�LQFUHPHQWR�HQ�OD�DFWLYLGDG�HFRQyPLFD�PRWLYDGD�SRU�OD�JOREDOL]DFLyQ��KD�
H[SXHVWR�D�ODV�SHUVRQDV�D�QXHYDV��R�GLIHUHQWHV��FHSDV�GH�YLUXV��/D�QHFHVLGDG�GH�ODV�HPSUH-
VDV�PXOWLQDFLRQDOHV�GH�FXLGDU�VXV�UHFXUVRV�PHGLDQWH�OD�VXSHUYLVLyQ�FHUFDQD�²�PD\RU�ÁXMR�GH�
YLDMHURV�²�GH�VXV�LQYHUVLRQHV�HQ�SDtVHV�TXH�VXIUHQ�GH�GHÀFLHQFLDV�KLJLpQLFDV�\�GH�GLIHUHQWHV�
FRQGLFLRQHV�GH�VDOXG��KD�SHUPLWLGR�TXH�KD\D�XQ�PD\RU�LQWHUFDPELR�GH�YLUXV�D�QLYHO�JOREDO��

Ejemplo de lo anterior es el resurgimiento de enfermedades previamente erradica-
GDV��FRPR�HO�EURWH�GH�VDUDPSLyQ�HQ�&DOLIRUQLD�\�$UL]RQD�HQ�HO�������3RU�RWUR� ODGR�� OD�
globalización permite una mayor agilidad en la transferencia de tecnología, como el uso 
de la telemedicina y los tratamientos contra el cáncer permitiendo que países en vías 
de desarrollo tengan acceso de manera más rápida, a soluciones que previamente no 
WHQtDQ�

/D�PLVPD�E~VTXHGD�GH�QXHYDV�DOWHUQDWLYDV�GH�SURGXFFLyQ�R�SURFHVRV�PiV�HÀFLHQ-
tes y productivos de las empresas multinacionales, ha resultado, en muchos casos en 
TXH�ODV�SHUVRQDV�HVWpQ�H[SXHVWDV�D�DJHQWHV�FRQWDPLQDQWHV�TXH�DQWHV�QR�H[LVWtDQ��SURYR-
FDQGR�QXHYDV�HQIHUPHGDGHV�\�DOWHUDFLRQHV�JHQpWLFDV��(Q�ORV�~OWLPRV�DxRV��SRU�HMHPSOR��
VH�KDQ�LQFUHPHQWDGR�ORV��SUREOHPDV�UHVSLUDWRULRV��FRQJpQLWRV��\�HQ�HO�PHGLR�DPELHQWH�HQ�
HO�VHFWRU�SULPDULR�SULQFLSDOPHQWH�

En contra parte, la sociedad demuestra una mayor conciencia por el cuidado de 
OD�VDOXG�H�LPDJHQ��7DO�HV�HO�FDVR�GHO�FRQVXPR�GH�VXSOHPHQWRV�DOLPHQWLFLRV��SURGXFWRV�
RUJiQLFRV��\�HO�LQFUHPHQWR�HQ�HO�KiELWR�SRU�HO�HMHUFLFLR�

/D�JUiÀFD�����PXHVWUD�TXH�OD�FRQFHQWUDFLyQ�GH�SDWHQWHV�HQ�ORV�(VWDGRV�8QLGRV�GHVGH�
�����DO�������KD�VLGR�HQ�WUHV�JUDQGHV�iUHDV��WUDWDPLHQWR�GH�GDWRV�GLJLWDOHV�HOpFWULFRV��FLUXJtD��
\�SUHSDUDFLRQHV�SDUD�XVR�PpGLFR���/DV�WHFQRORJtDV�GH�LQIRUPDFLyQ�VH�HQFXHQWUDQ�GHQWUR�GH�
OD�SULPHUD�iUHD�FRQ�PD\RU�Q~PHUR�GH�SDWHQWHV��PLVPDV�TXH�KDQ�SHUPLWLGR�HO�XVR��DOPDFHQD-
miento y distribución – acceso – de bases de datos con historial clínico e información relevante 
para impulsar la e-Salud��(Q�FXDQWR�DO�FDPSR�GH�OD�FLUXJtD��H[LVWHQ�DYDQFHV�LPSRUWDQWHV�HQ�OD�
UREyWLFD�H�LQVWUXPHQWDO�TXLU~UJLFR�GH�DOWD�WHFQRORJtD�SDUD�GLVPLQXLU�OD�LQYDVLyQ�DO�SDFLHQWH�

8.1.3 Comportamientos tecnológicos 
Dentro de los elementos clave que dan significado a esta megatendencia, se en-
FXHQWUDQ�VLQ�GXGD� OD� WHOHPHGLFLQD�� OD�QDQRPHGLFLQD�� OD� LQJHQLHUtD�JHQpWLFD�� OD�ELR-
PHFDWUyQLFD��HO� VXUJLPLHQWR�GH�H�6DOXG�� OD�PLVPD�FRQVXOWD�PpGLFD�� ODV� UHODFLRQHV�
VRFLDOHV��\�OD�ELRpWLFD�

/D�5HDOL]DFLyQ�GH�LQWHUYHQFLRQHV�TXLU~UJLFDV�GH�PDQHUD�UHPRWD�´FLUXJtD�YLUWXDOµ�²�WH-
lemedicina – con alto grado de precisión y apoyada por la robótica, no sólo responde a 
XQD�QHFHVLGDG�GH�UHGXFLU�FRVWRV��Sando��������VLQR�TXH�WDPELpQ�UHVSRQGH�D�OD�QHFHVL-
GDG�GH� OOHYDU�VROXFLRQHV�D� OXJDUHV�UHPRWRV��Wilson��������*UDFLDV�D� OD�1DQRWHFQRORJtD�
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*UiÀFD�����ÉUHDV�GH�FRQFHQWUDFLyQ�GH�SDWHQWHV�HQ�ORV�(VWDGRV�8QLGRV������������
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nanomedicina ahora se puede tener un diagnóstico instantáneo de patógenos y exterminar 
in-situ cualquier anomalía molecular; así mismo se puede lograr el remplazo de cromoso-
PDV�\�OD�FLUXJtD�GH�FpOXODV�LQ�YLYR��DGLFLRQDOPHQWH��\�HQ�FRPELQDFLyQ�FRQ�HO�GHVDUUROOR�GH�
materiales biocompatibles, se está acelerando la nanoterapia que permite un alto grado de 
HÀFDFLD�HQ�HO�WUDWDPLHQWR�GH�DQRPDOtDV�HQ�yUJDQRV�\�WHMLGRV�HQ�JHQHUDO�GHQWUR�GHO�FXHUSR�
KXPDQR�

(O�GLVHxR�GHO�FyGLJR�JHQpWLFR�²�,QJHQLHUtD�*HQpWLFD�²�VLQ�GXGD�KD�VLGR�HO�DYDQFH�FLHQWtÀFR�
FRQ�PD\RU�SXEOLFLGDG�HQ�OD�~OWLPD�GpFDGD��\�SHUPLWH��OD�HOLPLQDFLyQ�GH�HQIHUPHGDGHV�JHQpWLFR�
GHJHQHUDWLYDV�LQ�IHWXV��FRPR�HO�GHVDUUROOR�GH�OD�PHGLFLQD�LQGLYLGXDOL]DGD��/D�FDSDFLGDG�SDUD�
PRGLÀFDU�R�PHMRUDU�yUJDQRV�GHO�FXHUSR�KXPDQR��DVt�FRPR�HO�UHPSOD]R�GH�H[WUHPLGDGHV�FR-
nectadas al sistema nervioso o como las interfaces cerebro-máquina, que permitan restaurar 
OD�PRWULFLGDG�D�WUDYpV�GH�FRQH[LRQHV�QHXURQDOHV��KD�VLGR�IDYRUHFLGR�SRU�OD�ELRPHFDWUyQLFD�

La selección inteligente de información – e-Salud – para la generación de cono-
FLPLHQWR�PpGLFR��SRU�PHGLR�GH�VLVWHPDV�GH� LQIRUPDFLyQ�KD�GDGR�FRPR�UHVXOWDGR� OD�
PHGLFLQD�GLJLWDO��/D�DSOLFDFLyQ�GH�WHFQRORJtD�FRPSXWDFLRQDO�\�GH�VLVWHPDV�LQFUHPHQWD�
la posibilidad de que los pacientes cambien, a bajo costo de oportunidad, los servido-
UHV�GH�VDOXG�R�VXV�PpGLFRV�JHQHUDOHV��(VWR�WDPELpQ�SHUPLWLUi�D�ORV�LQGLYLGXRV�REWHQHU�
GLDJQyVWLFRV�PpGLFRV�VLQ�WHQHU�TXH�VDOLU�GH�FDVD��PRGLÀFDQGR�OD�WUDGLFLRQDO�FRQVXOWD�
PpGLFD�

Como consecuencia del incremento en la esperanza de vida y hasta cierta manera, del 
QLYHO�GH�YLGD��ODV�UHODFLRQHV�VRFLDOHV�VH�HVWiQ�PRGLÀFDQGR��DKRUD�ODV�HPSUHVDV�WLHQHQ�TXH�
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buscar diferentes esquemas para mantener en nómina a su personal que sobrepasa la edad 
del retiro y que ahora siguen siendo productivos; por el contrario y al mismo tiempo, se tiene 
una mayor población potencialmente activa pero sin trabajo, lo que pone diferentes y nuevas 
SUHVLRQHV�DO�SUHVXSXHVWR�S~EOLFR�\�D�OD�VRFLHGDG�HQ�JHQHUDO�SDUD�PDQWHQHU�HVTXHPDV�ÀQDQ-
FLHURV�HÀFLHQWHV�SDUD�HO�UHWLUR��VLQ�GDxDU�OD�HVWUXFWXUD�GH�VHUYLFLRV�PpGLFRV�H[LVWHQWHV�

7RGR�FDPELR�FRQOOHYD�QXHYRV�UHWRV��\�QR�KD�VLGR�OD�H[FHSFLyQ�ORV�FDPELRV�VLJQLÀ-
FDWLYRV�TXH�KD�VXIULGR�OD�DSOLFDFLyQ�GH�OD�WHFQRORJtD�HQ�OD�VDOXG��OD�ELRpWLFD�WLHQH�FRPR�
SURSyVLWR�HO�GHÀQLU�SULQFLSLRV�\�UHJODV�TXH�VHDQ�DFHSWDGDV�SRU�OD�VRFLHGDG�SDUD�HO�XVR�
PDVLÀFDGR�GH�ORV�DYDQFHV�ELRWHFQROyJLFRV��(MHPSOR�GH�HVWR�HV�HO�GHEDWH�PRUDO�VREUH�
OD�FORQDFLyQ��0HGLDQWH� OD�FORQDFLyQ�VH�SXHGH� UHJHQHUDU� WHMLGR�GDxDGR�X�yUJDQRV�FRQ�
GHÀFLHQFLDV�FRQJpQLWDV��DGLFLRQDOPHQWH��KD�KDELGR�H[SHULPHQWRV�HQ�OD�FORQDFLyQ�GH�VH-
res vivos para el apoyo de la salud de los humanos, como la clonación de perros con 
FDSDFLGDG�GH�LGHQWLÀFDU�FpOXODV�FDQFHUtJHQDV�PHGLDQWH�VX�ROIDWR��6LQ�HPEDUJR��HO�GHEDWH�
se centra en el impacto que la clonación de seres humanos, o de cualquiera de sus ór-
JDQRV��SXHGH�WHQHU�HQ�HO�RUGHQ�QDWXUDO�GH�OD�YLGD�KXPDQD�

8.1.3.1 Nuevos comportamientos
/D�VRFLHGDG�SUHVHQWD�QXHYRV�FRPSRUWDPLHQWRV�HQ�UHODFLyQ�DO�XVR�GH�ORV�VHUYLFLRV�PpGLFRV�
\�HQ�UHODFLyQ�D�VX�LQWHUDFFLyQ�FRQ�ORV�PLVPRV��/RV�PHGLRV�GH�LQIRUPDFLyQ�FRPR�HO�,QWHUQHW�
SURYHHQ�GH�LQIRUPDFLyQ�EiVLFD�SDUD�TXH�OD�JHQWH�KDJD�FRQVXOWDV�VREUH�VX�VDOXG��$GLFLRQDO-
mente hay equipo personalizado que ayuda a monitorear desde signos vitales hasta niveles 
GH�D]~FDU�HQ�OD�VDQJUH��GH�WDO�PDQHUD�TXH�ODV�SHUVRQDV�QR�WLHQHQ�TXH�GHSHQGHU�GH�SHUVRQDO�
PpGLFR�WRGRV�ORV�GtDV��/RV�VLVWHPDV�GH�LQIRUPDFLyQ��DKRUD�SHUPLWHQ�TXH�VH�RIUH]FDQ�EDVHV�
GH�GDWRV�HQ�EDVH�:HE��WDQWR�S~EOLFDV�FRPR�SULYDGDV��SDUD�HO�UHJLVWUR��DGPLQLVWUDFLyQ�\�XVR�
del historial clínico de pacientes, y como se comentó previamente, el acceso a tales bases de 
GDWRV�SXHGH�VHU�YLUWXDOPHQWH�GHVGH�FXDOTXLHU�SDUWH�GHO�PXQGR�

Los dispositivos tecnológicos ayudan a monitorear la salud de manera independien-
WH�VLQ� WHQHU�TXH� LU�DO�PpGLFR��H�J��JOXFyPHWUR���KD\� WDPELpQ�QDQRGLVSRVLWLYRV�TXH�VRQ�
DFHSWDGRV�SRU�HO�FXHUSR�KXPDQR�\�GHVSXpV�GH�XQ�WLHPSR�VRQ�HOLPLQDGRV�GH�PDQHUD�
QDWXUDO��TXH�SHUPLWHQ�HO�PRQLWRUHR�GH�VHxDOHV�QHUYLRVDV�HQ�HO�FXHUSR��'H�PDQHUD�VLPLODU��
con los avances tecnológicos, se han incrementado la tasa de detección oportuna de 
cáncer en sus diferentes manifestaciones, gracias a esto, se ha mejorado la tasa de su-
SHUYLYHQFLD�SDUD�SHUVRQDV�TXH�KDQ�SDGHFLGR�DOJ~Q�WLSR�GH�FiQFHU�

&RPR�UHVXOWDGR�GH�OR�DQWHULRU��HO�SHUÀO�GH�ORV�VLVWHPDV�GH�VDOXG�KD�VXIULGR�FDPELRV�
EDVWDQWH�VLJQLÀFDWLYRV��ORV�FXDOHV�VH�PXHVWUDQ�D�FRQWLQXDFLyQ�HQ�OD�WDEOD�

Con base en los elementos clave y nuevos comportamientos de esta megatenden-
cia de salud tecnológica descritos anteriormente, podemos agrupar a los participantes 
HQ�WUHV�SULQFLSDOHV�EORTXHV�����ORV�JHQHUDGRUHV�GH�WHFQRORJtD�DSOLFDGD�D�OD�VDOXG�����ORV�
LQWHUPHGLDULRV�TXH�FRPHUFLDOL]DQ�\�XWLOL]DQ�GLFKD�WHFQRORJtD��\�����ORV�UHFHSWRUHV�GHÀQLGRV�
FRPR�ORV�SULQFLSDOHV�EHQHÀFLDULRV�GH�HVWRV�DYDQFHV�
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7DEOD�����6LVWHPD�WUDGLFLRQDV�Y�V��HO�QXHYR�HQIRTXH�HQ�ORV�VLVWHPDV�GH�VDOXG

Tradicional Nuevo enfoque

5HDFWLYD���6X�REMHWLYR�HV�HO�GH�VDQDU�XQD�HQIHUPHGDG�
\D�TXH�pVWD�KD�SUHVHQWDGR�VtQWRPDV�\�DIHFWDGR�OD�
VDOXG�GHO�SDFLHQWH�

3UR�DFWLYD���6X�REMHWLYR�HV�HO�GH�SUHYHQLU�HQIHUPHGDGHV��
DVt�FRPR�HO�GHVDUUROOR�GH�GLVSRVLWLYRV�\�QXHYDV�PDQHUDV�GH�
IDFLOLWDU�\�PHMRUDU�OD�YLGD�GH�ORV�LQGLYLGXRV��D~Q�FXDQGR�QR�
SUHVHQWHQ�HQIHUPHGDG�

'LDJQyVWLFR�\�WUDWDPLHQWR���$O�WHQHU�FRPR�REMHWLYR�HO�
FXUDU�HQIHUPHGDGHV��HO�GLDJQyVWLFR�\�WUDWDPLHQWR�VRQ�
VyOR�GRV�SDVRV�SULQFLSDOHV�GH�VXV�SURFHVRV�

3URQyVWLFR��SUHYHQFLyQ�SURPRFLyQ��DQWLFLSDFLyQ�\�
WUDWDPLHQWR���$O�VHU�DKRUD�XQ�HQIRTXH�SUR�DFWLYR��HVWDV�
DFWLYLGDGHV�VRQ�YLWDOHV�SDUD�DGHODQWDUVH�D�ODV�HQIHUPHGDGHV�
H[LVWHQWHV�\�HYLWDU�ORV�GDxRV�GH�ODV�HQIHUPHGDGHV�TXH�
SRGUtDQ�DSDUHFHU�HQ�HO�IXWXUR�

,QWHUYHQFLyQ�HVSRUiGLFD���(O�SDFLHQWH�DFXGtD�
DO�PpGLFR�VyOR�HQ�FDVRV�GH�SUHVHQWDU�DOJXQD�
HQIHUPHGDG�

3ODQWHDPLHQWR�GH�DVLVWHQFLD�PpGLFD���+R\�HQ�GtD��VH�SURFXUD�
TXH�HO�SDFLHQWH�DVLVWD�D�FKHTXHRV�PpGLFRV�SHULyGLFDPHQWH�
SDUD�OD�GHWHFFLyQ�RSRUWXQD�GH�HQIHUPHGDGHV�\�HO�FRQVWDQWH�
PRQLWRUHR�GH�VX�HVWDGR�GH�VDOXG�

'LULJLGD�SRU�HO�PpGLFR���7RGR�HO�SURFHVR�HVWi�
GLULJLGR�SRU�SURIHVLRQDOHV�GH�OD�VDOXG�

,QWHUDFWLYD���(O�SDFLHQWH��DO�WHQHU�DFFHVR�D�OD�LQIRUPDFLyQ�
PpGLFD�\�SRGHU�PRQLWRUHDU�pO�PLVPR�VXV�QLYHOHV�GH�SUHVLyQ��
i]XFDU��HWF���SXHGH�FRQWURODUORV�FRQ�OD�D\XGD�GH�VX�PpGLFR�\�
DVt�QR�GHSHQGH�FRPSOHWDPHQWH�GH�pO��

6HUYLFLR�IUDFFLRQDGR���(O�SDFLHQWH�YD�FRQ�XQ�PpGLFR�
HVSHFLDOLVWD�D�TXH�OR�FXUH�\�DKt�WHUPLQD�HO�SURFHVR�

6LVWHPD�LQWHJUDGR�GH�VHUYLFLRV���$O�WHQHU�DFFHVR�D�OD�
LQIRUPDFLyQ�PpGLFD�GH�ORV�SDFLHQWHV��XQ�PpGLFR�SXHGH�
DFFHGHU�D�HVWD�LQIRUPDFLyQ�JHQHUDGD�SRU�HVSHFLDOLVWDV�HQ�
RWUDV�iUHDV�SDUD�GDU�GLDJQyVWLFRV�PiV�DFHUWDGRV��\�D�VX�
YH]��ORV�VLVWHPDV�GH�VHJXURV�SXHGHQ�VDEHU�D�TXp�VHUYLFLRV�
DFFHGLy�HO�SDFLHQWH�

%DVDGD�HQ�OD�H[SHULHQFLD���(O�PpGLFR�PiV�
UHFRQRFLGR�HV�HO�TXH�VH�EDVD�HQ�ORV�SDFLHQWHV�
TXH�OD�KD�WRFDGR�WUDWDU�\�OR�TXH�KD�YLVWR��SRU�VX�
SDUWH��XQ�SDFLHQWH�WLHQGH�D�WUDWDU�ORV�VtQWRPDV�GH�
VXV�HQIHUPHGDGHV�EDVDGRV�HQ�OR�TXH�OH�KD�WRFDGR�
SDGHFHU�R�UHFRPHQGDFLRQHV�GH�XQ�FRQRFLGR�
�UHPHGLRV�FDVHURV��

%DVDGD�HQ�OD�HYLGHQFLD���$O�IRPHQWDUVH�FDGD�YH]�PiV�OD�
LQYHVWLJDFLyQ�\�SUHYHQFLyQ��ORV�PpGLFRV�PiV�UHFRQRFLGRV�
VRQ�ORV�TXH�HVWiQ�DFWXDOL]iQGRVH�FRQVWDQWHPHQWH��(O�
SDFLHQWH�WDPELpQ�EXVFD�ORV�QXHYRV�GHVFXEULPLHQWRV�
SRU�PHGLRV�HOHFWUyQLFRV��DVt�FRPR�WDPELpQ��DYHULJXD�OD�
HQIHUPHGDG�TXH�SRGUtD�SDGHFHU�EDVDGR�HQ�VXV�VtQWRPDV�SRU�
HVWH�PLVPR�PHGLR�

,QGLIHUHQWH�DO�FRVWR���$O�KDEHU�SRFDV�R�XQD�VROD�
DOWHUQDWLYD�SDUD�FXUDU�XQD�HQIHUPHGDG��HO�FRVWR�
PX\�UDUD�YH]�HV�XQ�IDFWRU�D�FRQVLGHUDU�SDUD�HOHJLU�HO�
WUDWDPLHQWR�D�VHJXLU�

6HQVLEOH�DO�FRVWR���+D\�FDGD�YH]�PiV�DOWHUQDWLYDV�SDUD�FXUDU�
XQD�HQIHUPHGDG��SRU�OR�FXDO�HO�FRVWR�HV�XQ�IDFWRU�LPSRUWDQWH�
D�FRVLGHUDU�SRU�HO�SDFLHQWH�\�VX�IDPLOLD�
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(O� SULPHU� JUXSR� VH� GHÀQH� FRPR� DTXHOORV� SDUWLFLSDQWHV� TXH� UHSUHVHQWDQ� D� WRGDV�
DTXHOODV� LQVWLWXFLRQHV�SULYDGDV�\�S~EOLFDV��QDFLRQDOHV�H� LQWHUQDFLRQDOHV��DFDGpPLFDV�R�
JXEHUQDPHQWDOHV�TXH�SRU�PHGLR�GH�GLYHUVDV�LQYHVWLJDFLRQHV�HQ�OtQHDV�PX\�HVSHFLÀFDV�
desarrollan tecnología aplicada a resolver problemáticas relacionadas con la salud en 
SDGHFLPLHQWRV�JHQHUDOHV�GH�OD�SREODFLyQ�y�GH�FLHUWDV�iUHDV�HVSHFtÀFDV�GH�LQWHUpV����

El segundo grupo se integra por los intermediarios que comercializan o que utilizan 
GLFKD�WHFQRORJtD�HQ�OD�DSOLFDFLyQ�D�ORV�EHQHÀFLDULRV�WDOHV�FRPR�ORV�DJHQWHV�FRPHUFLDOL-
]DGRUHV�GH�IiUPDFRV�R�HTXLSRV�HVSHFLDOL]DGRV��ORV�FHQWURV�GH�VDOXG�S~EOLFRV�\�SULYDGRV�
que se encargan de proporcionar la infraestructura necesaria y que por medio de la 
WHFQRORJtD�SXHGDQ�LQFUHPHQWDU�VX�HÀFLHQFLD�\�HÀFDFLD�DO�SURSRUFLRQDU�VXV�VHUYLFLRV��\�ORV�
SURSLRV�GRFWRUHV�\�SHUVRQDO�PpGLFR�HQ�FXDOTXLHUD�GH�ODV�iUHDV�GH�HVSHFLDOLGDG�DGVFULWRV�
D�GLFKRV�FHQWURV��(VWH�JUXSR�HV�HO�TXH�VH�HQFDUJD�GH�XWLOL]DU�OD�WHFQRORJtD�GHVDUUROODGD�
SRU�HO�SULPHU�JUXSR�SDUD�GLDJQRVWLFDU�\�DWHQGHU� ODV�QHFHVLGDGHV�PpGLFDV�GH�DTXHOODV�
SHUVRQDV�R�FRPXQLGDGHV�TXH�UHTXLHUDQ�GH�DWHQFLyQ�

(O�WHUFHU�JUXSR�OR�FRQIRUPDQ�ORV�UHFHSWRUHV�TXLHQHV�VRQ�ORV�SULQFLSDOHV�EHQHÀFLDULRV�
GHO�GHVDUUROOR�WHFQROyJLFR�DSOLFDGR�HQ�OD�VDOXG��(Q�WpUPLQRV�SUiFWLFRV�ORV�UHFHSWRUHV�VRQ�
QLxRV��PXMHUHV��KRPEUHV�\�DGXOWRV�PD\RUHV�TXH�FRQIRUPDQ� OD�VRFLHGDG��(MHPSOR�VRQ�
los niños, que por medio del desarrollo tecnológico se incrementa la probabilidad de 
HQIUHQWDU�GH�PDQHUD�H[LWRVD�D�HQIHUPHGDGHV�FRQJpQLWDV��SRU�PHGLR�GH�OD�PRGLÀFDFLyQ�
JHQpWLFD�GH�FURPRVRPDV����

����/tQHDV�GH�LQYHVWLJDFLyQ

La investigación y desarrollo que se ha realizado dentro de los diferentes ámbitos de la 
VDOXG�HQ� ORV�~OWLPRV�DxRV��KD�VLGR�HVWLPXODGD�HQ�JUDQ�SDUWH�SRU� LPSRUWDQWHV�DYDQFHV�
HQ�QXHYDV�iUHDV�FRPR�� OD�QDQRWHFQRORJtD�DSOLFDGD�D� OD�PHGLFLQD� �QDQRPHGLFLQD��\�HO�
GHVDUUROOR�GH�PHGLFDPHQWRV�HVSHFLDOL]DGRV�SDUD�OD�VROXFLyQ�GH�HQIHUPHGDGHV�HQGpPL-
FDV��\�HO�XVR�GH�HTXLSR�DXWRPDWL]DGR�H�LQWHOLJHQWH�SDUD�HO�FXLGDGR�GH�OD�VDOXG��6LQ�OXJDU�
D�GXGDV��XQ�KLWR�HQ�HO�DYDQFH�WHFQROyJLFR�DSOLFDGR�D�OD�VDOXG��(V�OD�GHFRGLÀFDFLyQ�GHO�
JHQRPD�KXPDQR��PLVPR�TXH�DEUH�QXHYRV�KRUL]RQWHV�HQ�HO�FDPSR�GH�OD�VDOXG�

Existe una amplia variedad de líneas de investigación que se realiza en la actuali-
dad a nivel internacional, sin embargo, a continuación se describen aquellas que son 

Tradicional Nuevo enfoque

1R�SDUWLFLSDWLYD���/D�PHGLFLQD�HUD�XQ�iUHD�GRQGH�VyOR�
SDUWLFLSDED�OD�FRPXQLGDG�PpGLFD�

3DUWLFLSDFLyQ�FRPXQLWDULD���'HELGR�DO�QXHYR�HQIRTXH�
SUHYHQWLYR�GH�OD�PHGLFLQD��VH�IRPHQWD�OD�SDUWLFLSDFLyQ�GH�OD�
FRPXQLGDG�HQ�JHQHUDO�SDUD�HYLWDU�HQIHUPHGDGHV�
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consideradas las más importantes por tener un mayor impacto en el corto y largo plazo 
VREUH�HO�ELHQHVWDU�GH�OD�SREODFLyQ�HQ�JHQHUDO�\�HQ�EDVH�D�ORV�UHWRV�DFWXDOHV�GH�VDOXG��

Bioingeniería de tejido:��  Esta línea de investigación está basada en el concepto 
GH�TXH�HO�WHMLGR�GH�FpOXODV�HVSHFtÀFDV�SXHGH�VHU�GHVDUUROODGR�SRU�PHGLR�GH�
biomateriales para formar un equivalente de tejido, el cual puede ser utilizado para la 
UHSDUDFLyQ�R�VXVWLWXFLyQ�GH�WHMLGRV�\�yUJDQRV�GDxDGRV��
Terapia genética:�� �(VWi�EDVDGD�HQ�OD�LQWURGXFFLyQ�GH�JHQHV�GHQWUR�GH�ODV�FpOXODV�\�
WHMLGRV�GH�ORV�LQGLYLGXRV�FRQ�OD�ÀQDOLGDG�GH�WUDWDU�HQIHUPHGDGHV�JHQpWLFR�DGTXLULGDV��
SDUD�VHU�UHHPSOD]DGRV�FRQ�JHQHV�IXQFLRQDOHV�
Medicina individualizada:��  ([LVWH�XQ�LQFUHPHQWR�LPSRUWDQWH�HQ�ORV�~OWLPRV�DxRV�
SRU�RIUHFHU�VHUYLFLRV�PpGLFRV�PiV�HÀFDFHV��FRQ�OD�SRVLELOLGDG�GH�DXWR�PRQLWRUHR�
y auto-diagnóstico en aquellas padecimientos comunes tales como el monitoreo 
de la presión arterial, control de la glucosa en la sangre, entre otros, hasta aquellos 
UHODFLRQDGRV�FRQ�SDGHFLPLHQWRV�JUDYHV�WDOHV�FRPR�SDURV�FDUGLDFRV��
Transmisión y almacenamiento instantánea de datos médicos:��  La evaluación 
de las telecomunicaciones, están permitiendo que existan líneas de investigación  
UHODFLRQDGDV�FRQ�HO�XVR�GH�VLVWHPDV�VRÀVWLFDGRV�GH�DOPDFHQDPLHQWR�GH�GDWRV�D�QLYHO�
QHXURQDO�\�TXH�SXHGDQ�VHU�HQYLDGRV�D�ORV�GLVWLQWRV�VHUYLFLRV�PpGLFRV�FXDQGR�H[LVWD�
XQD�HPHUJHQFLD�LPSRUWDQWH�GH�DWHQFLyQ�
Mapeo tridimensional: �� En la actualidad los rayos X y los ultrasonidos son 
herramientas que han permitido dar un vistazo hacia dentro del cuerpo humano, 
sin embargo se requieren de diagnósticos más efectivos para el monitoreo del 
FRPSRUWDPLHQWR�D�WLHPSR�UHDO�GH�ORV�yUJDQRV�LQWHUQRV�GH�ORV�SDFLHQWHV�
Nanotecnología:�� �8QD�GH�ODV�QXHYDV�OtQHDV�GH�LQYHVWLJDFLyQ�HQ�OD�VDOXG��HV�
OD�DSOLFDFLyQ�GH�OD�QDQRWHFQRORJtD�SDUD�ÀQHV�PpGLFRV��FRPR�GLVSRVLWLYRV�GH�
transportación y aplicación de medicamentos dirigidos dentro del cuerpo humano 
que permitan combatir padecimientos que de otra forma, pongan en peligro la vida 
GHO�SDFLHQWH��WDOHV�FRPR�ODV�HPEROLDV��
 �� Desarrollo de vacunas “Vaccine biology”: La investigación de nuevas alternativas de 
YDFXQDV�WDQWR�SDUD�HQIHUPHGDGHV�HQGpPLFDV�FRPR�SDUD�PXWDFLRQHV�GH�ODV�PLVPDV�
 �� Sistemas de información: Existen proyectos de investigación que ayuden el 
SURFHVDPLHQWR��DGPLQLVWUDFLyQ�\�XWLOL]DFLyQ�GH�GDWRV�PpGLFRV�GH�PDQHUD�XQLYHUVDO�\�
HVSHFLDOL]DGD�
Agentes inteligentes “�� ,QWHOOLJHQW�&DULQJ�&UHDWXUHV” (ICC): El uso de la 
LQWHOLJHQFLD�DUWLÀFLDO�HQ�URERWV�FRQ�LQIRUPDFLyQ�FRPSOHWD�GH�H[SHGLHQWHV�PpGLFRV�\�
EDVHV�GH�GDWRV�SDUD�HO�GLDJQyVWLFR�\�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�FRQGLFLRQHV�GHO�SDFLHQWH�
Disparidad social en niveles de salud:��  Las líneas de investigación no solo se 
OLPLWDQ�DO�GHVDUUROOR�WHFQROyJLFR��VLQR�TXH�WDPELpQ�H[LVWHQ�DTXHOODV�OtQHDV�TXH�
están analizando los problemas y cambios en el comportamiento de la sociedad, y 
WHQGHQFLDV�HQ�ODV�FRPXQLGDGHV�UHODFLRQDGDV�DO�VHFWRU�VDOXG�
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Tabla 8.2 Retos actuales de salud

7DEOD�����7HFQRORJtDV�H[LVWHQWHV�

'LDJQyVWLFR�GH�HQIHUPHGDGHV�JHQpWLFDV (IHFWRV�GHJHQHUDWLYRV�GHO�HQYHMHFLPLHQWR

'LHWDV�SHUVRQDOL]DGDV &DOLGDG�GH�YLGD

0HGLFLQD�\�WHFQRORJtD�SDUD�HO�GHSRUWH ,QYHVWLJDFLyQ�R�DQiOLVLV�HQ�PDWHULDOHV

����7HFQRORJtDV�H[LVWHQWHV

/DV�WHFQRORJtDV�H[LVWHQWHV�HQ�HO�FRQWH[WR�GH�OD�PHJDWHQGHQFLD�SHUPLWHQ��PD\RU�HÀFLHQ-
FLD�HQ�ODV�WHOHFRPXQLFDFLRQHV�FRQ�ÀQHV�PpGLFRV��XVR�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�JHQpWLFD�GH�ORV�
SDFLHQWHV��DXPHQWR�HQ�OD�FDOLGDG�GH�OD�LPDJHQRORJtD�PpGLFD��\�PXOWLIXQFLRQDOLGDG�GH�ORV�
GLVSRVLWLYRV�LPSODQWDEOHV�

Telecomunicación

%DVHV�GH�GDWRV�HOHFWUyQLFDV %DQGD�DQFKD

&RQHFWLYLGDG�LQDOiPEULFD

Imagenología

(VSHFWURPHWUtD�GH�PDVDV 0DQHMR�GH�ELRUUHDFWRUHV

'LRGRV�GH�HPLVLyQ�GH�OX]�RUJiQLFD��2/('� $PSOLÀFDGRUHV�PROHFXODUHV

0DUFDGRUHV�PROHFXODUHV

Fabricación de biodispositivos

/iVHUHV�GH�EDMD�SRWHQFLD %LRSROtPHURV�DEVRUELEOHV

,QJHQLHUtD�GH�PDWHULDOHV��WHMLGRV� 5HGHV�GH�VHQVRUHV�LQDOiPEULFDV

Información genética

,QJHQLHUtD�\�VHFXHQFLDFLyQ�JHQpWLFD 0LFURDUUHJORV�GH�$'1

6FUHHQLQJ�GH�SROLPRUÀVPRV�JHQpWLFRV &KLSV�GH�SURWHtQDV

$QiOLVLV�GH�ROLJRQXFOHyWLGRV

Existe una amplia variedad de líneas de investigación que se realiza en la actualidad 
a nivel internacional, sin embargo, a continuación se describen aquellas que tendrán un 
mayor impacto en el corto y largo plazo sobre el mercado del bienestar de la población 
HQ�JHQHUDO�\�HQ�EDVH�D�ORV�UHWRV�DFWXDOHV�GH�VDOXG�
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Tabla 8.4 Tecnologías emergentes

���,QJHQLHUtD�\�VHFXHQFLDFLyQ�JHQpWLFD ���0LFURVHQVRUHV�ELROyJLFRV

���5RERWV�LQWHOLJHQWHV ���&RPXQLFDFLyQ�ySWLFD

���(VSHFWURVFRStD�HOiVWLFD�GH�OX]�GLVSHUVD�GH�FXDWUR�
GLPHQVLRQHV���'�(/)�

���(VSHFWURVFRStD�UHWURGLVSHUVD�PHMRUDGD�GH�EDMD�FRKHVLyQ�
�/(%6��

���3XQWRV�FXiQWLFRV��TXDQWXP�GRWV� ����&XOWLYR�GH�FpOXODV�PRGLÀFDGDV�JHQpWLFDPHQWH

���7HUDSLDV�JpQLFDV ����)HUWLOL]DFLyQ�LQ�YLWUR��),9�

���'LDJQRVLV�JHQpWLFD�GH�SUH�LPSODQWDFLyQ��3*'� ����,Q\HFFLyQ�LQWUD�FLWRSODVPiWLFD�GH�HVSHUPDWR]RLGHV��,&6,�

8.4 Tecnologías emergentes

$OJXQDV�GH�ODV�WHFQRORJtDV�HPHUJHQWHV�FRQ�PD\RU�UHODFLyQ�FRQ�OD�PHJDWHQGHQFLD�VRQ�

8.5 Productos y servicios

3DUD�HO�JUXSR�GH�JHQHUDGRUHV�GH�QXHYDV�WHFQRORJtDV��VH�LGHQWLÀFDURQ�VLHWH�SURGXFWRV�\�
VHUYLFLRV������YDFXQDV�DOWHUQDWLYDV�SDUD�HQIHUPHGDGHV�HQGpPLFDV�\�VXV�PXWDFLRQHV��0X-
taciones de enfermedades que se creían controladas o extinguidas han puesto a trabajar 
ORV�ODERUDWRULRV�SDUD�GHVDUUROODU�QXHYDPHQWH�YDFXQDV�GH�PDQHUD�PDVLYD�\�RSRUWXQD������
El desarrollo de tecnología para la nanoterapia que permita una solución más efectiva 
WHQGUi�VLQ�GXGD�XQ�GHVDUUROOR�VLJQLÀFDWLYR������/D�ELRLQJHQLHUtD�GH�WHMLGRV�SHUPLWH�UHFXSH-
rar el funcionamiento de los órganos, o evitar su falla mediante el diseño y remplazo de 
WHMLGR�GDxDGR������/D�FLUXJtD�UREyWLFD�HV�FDGD�YH]�PiV�FRP~Q��SULQFLSDOPHQWH�FXDQGR�
VH�FRPELQD�FRQ�OD�WHOHPHGLFLQD��HQ�GRQGH�VH�DFRUWD�OD�GLVWDQFLD�JHRJUiÀFD�HQWUH�HO�SD-
FLHQWH�\�HO�PpGLFR��KDFLHQGR�XVR�GH�VLVWHPDV�DYDQ]DGRV�GH�WHOHFRPXQLFDFLRQHV������/D�
HODERUDFLyQ�GH�IiUPDFRV�HVSHFLDOL]DGRV�SDUD�DWHQGHU�XQ�SDGHFLPLHQWR�HVSHFtÀFR�HQ�XQ�
LQGLYLGXR�HVSHFtÀFR�²�SKDUPDFRJHQRPLFV������/D�H[SORUDFLyQ��HQWHQGLPLHQWR�\�DSOLFDFLyQ�
del genoma humano, es sin duda una tarea que mantendrá ocupados a los centros de 
LQYHVWLJDFLyQ�HQ�OD�SUy[LPD�GpFDGD������(O�GHVDUUROOR�GH�GLVSRVLWLYRV�ELRFRPSDWLEOHV�SDUD�
órganos y extremidades permitirá a los individuales que hayan perdido un órgano o ex-
WUHPLGDG�VHJXLU�VX�YLGD�GH�PDQHUD�QRUPDO��

(O�GHVDUUROOR�GH�VHUYLFLRV�SHUVRQDOL]DGRV�����SDUD�HO�GLDJQyVWLFR�\�HO�WUDWDPLHQWR�GH�
enfermedades que deben de ser constantemente monitoreadas, es uno de los princi-
pales productos que el grupo de intermediarios puede explotar de manera exitosa en 
XQ� IXWXUR� LQPHGLDWR�� /RV�FHQWURV�GH�VDOXG�HQ�FHQWURV�FRPHUFLDOHV�� HO� XVR�GHO� ,QWHUQHW�
SDUD�PDQWHQHUVH� LQIRUPDGR�D�WUDYpV�GH�FtUFXORV�R�UHGHV�GH�SHUVRQDV�FRQ� ORV�PLVPRV�
síntomas o enfermedades, y la consulta En Línea para tratamientos de enfermedades 
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PHQRUHV� ²� JULSD�� FRQVWLSDFLyQ�� HWF� ²� VRQ� VHUYLFLRV� TXH� WDQWR� FHQWURV�PpGLFRV�� FRPR�
ODERUDWRULRV�PpGLFRV�HVWiQ�SRQLHQGR�D�GLVSRVLFLyQ�GH�XQ�PD\RU�Q~PHUR�GH�SHUVRQDV��
0HQFLRQDGR�\D�SUHYLDPHQWH�HQ�HVWH�WUDEDMR������ORV�VLVWHPDV�GH�EDVHV�GH�GDWRV�XQLYHU-
VDOHV�HQ�GRQGH�WDQWR�PpGLFRV��FRPR�SDFLHQWHV�\�HPSUHVDV�DVHJXUDGRUDV�SXHGDQ�WHQHU�
DFFHVR�DO�KLVWRULDO�GH�FXDOTXLHU�SDFLHQWH��LQFUHPHQWD�OD�HÀFLHQFLD�HQ�HO�VHUYLFLR�\�OD�SRVL-
ELOLGDG�GH�FUX]DU�LQIRUPDFLyQ�SDUD�ORJUDU�PHMRUHV�GLDJQyVWLFRV�HQ�ODV�SHUVRQDV��

3RU� HMHPSOR�� OD�3DOP2QH� 7UHR� ���� SHUPLWH� D� ORV�PpGLFRV� DFFHGHU� D� LQIRUPDFLyQ�
PpGLFD�GH�VXV�SDFLHQWHV�HVWDQGR�OHMRV�GH�XQ�KRVSLWDO�R�XQD�FOtQLFD��(VWR�DKRUUD�WLHPSR�
PX\�YDOLRVR�DO�PpGLFR�SDUD�DFFHGHU�HVWXGLRV�SUHYLRV�H�KLVWRULDOHV�FOtQLFRV��GH� WDO�PD-
QHUD�TXH�VH�SXHGD�GDU�XQ�GLDJQyVWLFR�\�WUDWDPLHQWR�PiV�FHUWHUR������/D�WHOHPHGLFLQD��D�
SHVDU�GH�TXH�QR�HV�XQ�SURGXFWR�R�VHUYLFLR�UHODWLYDPHQWH�QXHYR��VL�VH�KD�LQWHQVLÀFDGR�\�
potencializado su uso gracias a los avances en robótica y en las telecomunicaciones; se 
KD�SDVDGR�GH�RIUHFHU�VLPSOHV�GLDJQyVWLFRV�D�WUDYpV�GH�YLGHRFRQIHUHQFLD�HQWUH�PpGLFR�\�
SDFLHQWH��D�DVLVWLU�\�REVHUYDU�FLUXJtDV�D�GLVWDQFLD��

/D�WHOHPHGLFLQD�WDPELpQ�KD�D\XGDGR�D�ORV�FHQWURV�PpGLFRV�D�GLVPLQXLU�FRVWRV�GH�ORV�
VHUYLFLRV�KDFLHQGR�XVR�GH�VRFLRV�PpGLFRV�HQ�GLIHUHQWHV�SDUWHV�GHO�PXQGR��(VWRV�PLVPRV�
adelantos tecnológicos han hecho posible que los profesionales en la medicina aporten, 
FRQVXOWHQ�\�SLGDQ�RSLQLRQHV�D�VXV�FROHJDV�VREUH�FDVRV�HQ�SDUWLFXODU��'H�OD�PLVPD�PD-
nera, si el paciente no desea solicitar una segunda opinión lo podrá hacer sin tener que 
WUDVODGDU�ItVLFDPHQWH�VX�KLVWRULDO�FOtQLFR�GH�PpGLFR�HQ�PpGLFR�

(Q�0p[LFR��ODV�IDOWDV�GH�QRUPDV�\�SURWRFRORV�GH�WUDEDMR��OD�FRQÀDELOLGDG�\�OD�YLDELOL-
dad económica son tres de los principales factores que limitan el desarrollo de la teleme-
GLFLQD�HQ�WRGR�VX�SRWHQFLDO��$GLFLRQDOPHQWH��H[LVWHQ�EDUUHUDV�WHFQROyJLFDV�SRU�SDUWH�GH�
las comunidades potencialmente usuarias de la telemedicina, tales como el contar con 
SHUVRQDO�FDSDFLWDGR�SDUD�HO�XVR�\�PDQWHQLPLHQWR�GH�HTXLSR�VRÀVWLFDGR��VLQ�HPEDUJR��
la barrera principal sigue siendo el recurso económico para llevar a cabo la inversión 
UHTXHULGD�HQ�FDGD�FRPXQLGDG�

 El uso de la telemedicina de manera asincrónica representa un gran oportunidad para 
DTXHOODV�FRPXQLGDGHV�TXH�QR�FXHQWD�FRQ�ODERUDWRULRV�FOtQLFRV�SRU�HMHPSOR��,QFOXVR�OD�´WHOH�
SVLTXLDWUtDµ�D�WUDYpV�GHO�YLGHR�HQODFH��KDFH�SRVLEOH�OD�DWHQFLyQ�FRQ�H[SHUWRV�TXH�VH�HQFXHQ-
WUDQ�D�FLHQWRV�GH�NLOyPHWURV�GH�GLVWDQFLD���/D�WHOHPHGLFLQD�DSOLFDGD�HQ�XUJHQFLDV�SXHGH�VHU�GH�
especial ayuda en localidades donde el tiempo de traslado a un centro hospitalario sea mayor 
D�ORV����PLQXWRV��WLHPSR�VXÀFLHQWH�SDUD�DSOLFDU�SULPHURV�DX[LOLRV�\�SUHSDUDU�DO�SDFLHQWH���SHUR�
puede ser riesgosa, ya que una mala transmisión de la información puede resultar en un mal 
GLDJQyVWLFR��\�ORV�UHVXOWDGRV�SRGUtDQ�OOHJDU�D�VHU�IDWDOHV�

La aplicación de la telemedicina y tele-cirugía en los centros de rehabilitación ha aho-
rrado muchísimo dinero y problemas de seguridad en estas instituciones, debido a que, 
al ser menos necesario el sacar a los reos de los centros, se ahorra el costo del traslado 
\�GH�OD�FXVWRGLD�GH�ORV�PLVPRV��7DPELpQ��HQ�VLWXDFLRQHV�H[WUHPDV�FXDQGR�QR�HV�SRVLEOH�
DFFHGHU�D�XQ�KRVSLWDO��HQ�PHGLR�GHO�PDU���R�HO�WUDQVSRUWH�UHVXOWD�LQFOXVR�SHOLJURVR�SDUD�
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HO�SDFLHQWH��SRU�HMHPSOR��KHULGDV�GH�JXHUUD���HV�QHFHVDULR�FRQWDU�FRQ�VLVWHPDV�GH�WHOH-
FRPXQLFDFLyQ�SRU�VDWpOLWH�R�EDQGD�DQFKD�\�HO�HTXLSR�PpGLFR�QHFHVDULR�D�OD�PDQR�SDUD�
GDU�ORV�SULPHURV�DX[LOLRV��(V�SRU�HVR�TXH�KR\�HQ�GtD�ORV�EXTXHV�FXHQWDQ�FRQ�VLVWHPDV�
GH�WHOHFRPXQLFDFLyQ�\�HTXLSR�PpGLFR�SDUD�DWHQGHU�D�ORV�PLHPEURV�GH�VX�WULSXODFLyQ�HQ�
FDVR�GH�XQD�HQIHUPHGDG�D�ERUGR�R�XQD�HPHUJHQFLD��DVt�FRPR�WDPELpQ�HQ�ODV�WURSDV�KD\�
hospitales de campaña, que se arman en el mismo campo de batalla para atender a sol-
dados con heridas graves o hemorragias internas antes de que sea posible trasladarlos 
XQ�OXJDU�VHJXUR��KRVSLWDO��

2WUD�GH�ODV�RSRUWXQLGDGHV�GHO�JUXSR�GH�LQWHUPHGLDULRV�HV�HO�����(O�PDSHR�WULGLPHQ-
VLRQDO�\� OD� UDGLRORJtD�KDQ�PHMRUDGR�VLJQLÀFDWLYDPHQWH� OD�SUREDELOLGDG�GH�GLDJQyVWLFRV�
PiV�HIHFWLYRV�\�RSRUWXQRV������6LQ�GXGD�DOJXQD��\�SULQFLSDOPHQWH�HQ�SDtVHV�HQ�YtDV�GH�
GHVDUUROOR�FRPR�0p[LFR��HO�PHMRUDPLHQWR�\�HÀFLHQFLD�HQ�OD�DGPLQLVWUDFLyQ�GH�ORV�VHUYLFLRV�
GH�VDOXG�HV�WDPELpQ�XQD�QHFHVLGDG�LQPHGLDWD�SDUD�ORJUDU�TXH�OD�WUDQVIHUHQFLD�GH�WHFQR-
ORJtD�\�GHO�FRQRFLPLHQWR�UHDOPHQWH�OOHJXH�D�OD�SREODFLyQ��7DO�HV�HO�FDVR�HQ�0p[LFR��TXH�
JUDFLDV�D�OD�FUHDFLyQ�GH�OD�&RPLVLyQ�)HGHUDO�SDUD�OD�3URWHFFLyQ�FRQWUD�5LHVJRV�6DQLWDULRV�
�&2)(35,6��HQ�������TXH�ODV�HVWUDWHJLDV�QDFLRQDOHV�GH�GHVDUUROOR�HQ�PHGLFDPHQWRV�\�
tecnologías en salud han tenido un renovado impulso, orientadas esencialmente al per-
feccionamiento de la regulación sanitaria y el mejor conocimiento de las experiencias de 
DYDQ]DGD�GH�RWURV�SDtVHV�

Aprovechando la disponibilidad de tecnología computacional y de servicios de alma-
cenamiento de datos, es posible ofrecer servicios de administración de sistemas de infor-
PDFLyQ�\�EDVHV�GH�GDWRV�GHVGH�0p[LFR�²�GLJDPRV�GHVGH�+HUPRVLOOR�²�SDUD�HO�PHUFDGR�
1RUWHDPHULFDQR�²�GLJDPRV�HO�VXU�GH�(VWDGRV�8QLGRV��GH�WDO�PDQHUD�TXH�ODV�HPSUHVDV�GH�
seguros y centros de salud puedan disminuir costos de administración y mantenimien-
WR�WHQLHQGR�VXV�VLVWHPDV�GH�LQIRUPDFLyQ�HQ�HVWH�ODGR�GH�OD�IURQWHUD��RXWVRXUFLQJ���/RV�
servicios de medicina alternativa para el fortalecimiento del sistema inmunológico está 
tomando fuerza en el sur de Arizona; se han desarrollado comunidades que giran alre-
GHGRU�GH�FHQWURV�GH�VDOXG��TXH�ELHQ�SRGUtDQ�VHU�DWHQGLGRV�SRU�VHUYLFLRV�PpGLFRV�GHVGH�
6RQRUD�\�%DMD�&DOLIRUQLD�

6LQ�OXJDU�D�GXGDV��HO�DFFHVR�D�OD�WHFQRORJtD�GH�SXQWD�\�ORV�UHFXUVRV�VXÀFLHQWHV�SDUD�
OOHYDU�D�FDER�OD�LQYHVWLJDFLyQ�SHUWLQHQWH�SDUD�HO�GHVDUUROOR�GH�WHFQRORJtD�SURSLD�HQ�0p[L-
co, es el principal obstáculo que tenemos para competir con los grandes laboratorios 
QRUWHDPHULFDQRV�\�HXURSHRV��6LQ�HPEDUJR��HV�SRVLEOH�HQFRQWUDU�DOLDQ]DV�HVWUDWpJLFDV�
entre universidades y centros de investigación con los mismos laboratorios existentes, 
para iniciar la capacitación del recurso humano mexicano que pueda servir de palanca 
SDUD�OD�DWUDFFLyQ�GH�UHFXUVRV�HQ�HO�PHGLDQR�\�ODUJR�SOD]R��

En el ámbito de las tecnologías es salud, la gestión tecnológica y evaluación de tec-
QRORJtDV�HQ�VDOXG��(76��KDQ�YLQFXODGR�D�ODV�LQVWLWXFLRQHV�QDFLRQDOHV�FRQ�OD�236�206�HQ�
ORV�~OWLPRV�DxRV��$�SDUWLU�GHO�������FRQ�OD�FUHDFLyQ�GHO�&HQWUR�1DFLRQDO�GH�([FHOHQFLD�7HF-
QROyJLFD�HQ�6DOXG��&(1(7(&���VH�KD�GHVDUUROOR�PiV�OD�FRODERUDFLyQ�HQWUH�LQVWLWXFLRQHV��
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LQFRUSRUDQGR�RWUDV�iUHDV�FRPR�VRQ��HO�LQWHUFDPELR�GH�JXtDV�\�HVSHFLÀFDFLRQHV�WHFQROy-
JLFDV��HVWXGLRV�GH�FRVWR�EHQHÀFLRV��GHVDUUROOR�GH�UHGHV�GH�LQIRUPDFLyQ��OD�FHUWLÀFDFLyQ�
\�DFUHGLWDFLyQ�GH�HVWDEOHFLPLHQWRV�GH�VDOXG��(O�&(1(7(&�VH�FRQYHUWLGR�HQ�XQ�FHQWUR�GH�
referencia para la cooperación en tecnologías en salud, tanto nacional como internacio-
QDOPHQWH��

3RU�RWUR� ODGR��RWUR�JUDQ�REVWiFXOR�KD�VLGR�HO�PRGHOR�HFRQyPLFR�VXVWHQWDGR�HQ� OD�
venta de materias primas y servicios de mano de obra barata, a diferencia del modelo 
RULHQWDO� FDUDFWHUL]DGR� SRU� DEVRUFLyQ� DFWLYD� GH� WHFQRORJtDµ�� GHFODUy�*XVWDYR� %LQLHJUD�
*RQ]iOH]��SURIHVRU�GH�OD�8QLYHUVLGDG�$XWyQRPD�0HWURSROLWDQD�GH�0p[LFR��6H�SUHYLy�XQ�
´GHVDVWUH�GH�WDPDxR�LQLPDJLQDEOHµ�SDUD�0p[LFR�VL�QR�DXPHQWD�ODV�LQYHUVLRQHV�HQ�FLHQFLD�
\�WHFQRORJtD��FX\D�LPSRUWDFLyQ�DFWXDO�FXHVWD�DO�SDtV�´PiV�GH�WUHV��TXL]iV�KDVWD�FLQFR�SRU�
FLHQWRµ�GHO�3,%�

Dentro de los productos y servicios más relevantes asociados a la megatendencia 
VH�HQFXHQWUDQ�HQ�HO�iUHD�GH�PHGLFLQD�SUHYHQWLYD�\�FRUUHFWLYD��\�HVSHFLDOL]DGD�

Medicina preventiva y correctiva

'LDJQyVWLFRV�\�IiUPDFRV�SHUVRQDOL]DGRV 3ODWDIRUPDV�FRQ�LQIRUPDFLyQ�PpGLFD�GLVSRQLEOH�HQ�OtQHD

'LVSRVLWLYRV�GH�DXWR�GLDJQyVWLFR�\�DXWR�PRQLWRUHR�GH�
HQIHUPHGDGHV�FUyQLFDV

'LVSRVLWLYRV�GHUPRDGKHULEOHV�SDUD�HO�VXPLQLVWUR� 
SUH�SURJUDPDGR�GH�PHGLFDPHQWRV

&LUXJtDV�WHOHGLULJLGDV 7HOHPHGLFLQD

3UHSDUDFLRQHV�SDUD�XVR�PpGLFR�SHUVRQDOL]DGDV 'LVSRVLWLYRV�SDUD�LQWURGXFLU�DJHQWHV�HQ�HO�FXHUSR���������������������������������������������������������������������������������������������

Especializada

5HJHQHUDFLyQ�GH�yUJDQRV�\�WHMLGRV ÐUJDQRV�DUWLÀFLDOHV

3UyWHVLV�H�LPSODQWHV�ELRFRPSDWLEOHV 7UDWDPLHQWRV�GH�IHUWLOLGDG

Tabla 8.5 Servicios de medicina preventiva, correctiva y especializada

8.5.1 Proyectos de capitales de inversión
Los proyectos de capitales de inversión están relacionados en mayor medida a las líneas 
de investigación descritas en el punto anterior, con un apoyo importante de fondos de 
S~EOLFRV�GH�ORV�SDtVHV�LQGXVWULDOL]DGRV�\�GH�ODV�FRPSDxtDV�IDUPDFpXWLFDV�\�GH�GHVDUUROOR�
GH�WHFQRORJtD�DSOLFDGR�HQ�OD�VDOXG��1R�H[LVWHQ�FLIUDV�H[DFWDV�VREUH�ORV�PRQWRV�H[DFWRV�
que se invierten en este tipo de proyectos, pues en muchas de las veces son inversiones 
conjuntas entre privados ó con participación de los gobiernos e inclusive instituciones 
FLYLOHV�QDFLRQDOHV�H�LQWHUQDFLRQDOHV��$GLFLRQDOPHQWH��H[LVWHQ�GLIHUHQFLDV�HQ�OD�IRUPD�HQ�
que se capitalizan debido a que no existe un estándar de presentación de la información 
KRPRJpQHR��

'H�DFXHUGR�D�XQD�HVWLPDFLyQ� UHDOL]DGD�SRU�SDUWH�GH�5HVHDUFK��$PHULFD�HQ�������
LQGLFDQ�TXH�OD�LQYHUVLyQ�TXH�UHDOL]DQ�ORV�(VWDGRV�8QLGRV�HQ�PHMRUDU�OD�VDOXG�HQ�JHQHUDO��
DVFHQGLy�D�XQD� LQYHUVLyQ�GH������ELOORQHV�GH�GyODUHV��$O�PLVPR�WLHPSR�VH� LQGLFD�TXH�
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H[LVWLy�XQ�LQFUHPHQWR�GHO������HQ������HQ�WpUPLQRV�JHQHUDOHV��SHUR�VRODPHQWH�FRQ�XQ�
LQFUHPHQWR�GHO������HQ� LQYHVWLJDFLyQ� UHODFLRQDGD�D� OD�VDOXG��HV�GHFLU��SRU�FDGD�GyODU�
LQYHUWLGR�HQ�OD�VDOXG�HQ�JHQHUDO��VROR�����FHQWDYRV�GH�GyODU�IXHURQ�GLULJLGRV�D�OD�LQYHUVLyQ�
GH�QXHYDV�OtQHDV�GH�LQYHVWLJDFLyQ�

$�QLYHO�LQWHUQDFLRQDO�HO�%DQFR�0XQGLDO�DSR\D�FRQ�SURJUDPDV�HVSHFtÀFRV�D�ORV�JR-
biernos de los países en la generación de la infraestructura necesaria para llevar los 
VHUYLFLRV�EiVLFRV�GH�VDOXG��GH�OD�PLVPD�IRUPD�OD�2UJDQL]DFLyQ�0XQGLDO�GH�OD�6DOXG�DSR\D�
HQ�HVWH�PLVPR�VHQWLGR�

/D� WDEOD�����PXHVWUD�HO�QLYHO�GH� LQYHUVLyQ�HQ� OD�FUHDFLyQ�GH�QXHYDV�HPSUHVDV�SRU�
áreas relacionadas a las tecnologías aplicadas a la salud en el mercado de Estados 
8QLGRV�GH�DFXHUGR�D�ORV�UHSRUWH�GH�OD�$VRFLDFLyQ�GH�&DSLWDO�GH�5LHVJR��Venture Capital 
Association�� GXUDQWH� ����� \� HO� SULPHU� WULPHVWUH� GH� ������ 7UHV� iUHDV� FRQFHQWUDQ� HO� ���
SRU�FLHQWR�GH�OD�LQYHUVLyQ�HQ�OD�FUHDFLyQ�GH�QXHYDV�HPSUHVDV��pVWDV�VRQ��ELRWHFQRORJtD��
QDQRWHFQRORJtD��\�PDWHULDOHV�GLVHxDGRV�HVSHFLDOL]DGRV��FRQ�XQ��������������\�������
UHVSHFWLYDPHQWH�

7DEOD�����,QYHUVLyQ�HQ�OD�FUHDFLyQ�GH�QXHYDV�HPSUHVDV�HQ�ORV�(VWDGRV�8QLGRV

Área de inversión Inversión total en Venture 
Capitalists

% del total de 
la inversión

2UJDQLVPRV�PRGLÀFDGRV�
JHQpWLFDPHQWH ������������ ����

1DQR�WHFQRORJtD ������������� �����

5RERWV�LQWHOLJHQWHV ������������ ����

0LFUR�PiTXLQDV ����������� ����

0DWHULDOHV�GLVHxDGRV ������������� �����

6HQVRUHV�LQWHOLJHQWHV ����������� ����

%LRWHFQRORJtD ������������� �����

,QWHOLJHQFLD�DUWLÀFLDO ������������ ����

,QWHUIDFHV�LQWHOLJHQWHV ����������� ����

5HDOLGDG�YLUWXDO ������������ ����

%LRPHWUtD ��������� ����

&RQHFWLYLGDG�LQDOiPEULFD ������������ ����

7RWDO ������������� ����

)XHQWH��(ODERUDFLyQ�SURSLD�FRQ�GDWRV�GH�0RQH\�7UHH�5HSRUW��3ULFH:DWHUKRXVH�&RRSHUV�������4��������
4��\������4�
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8.6 Conclusiones

(O�DYDQFH�GHO�FRQRFLPLHQWR�FLHQWtÀFR�GHQWUR�GHO�FDPSR�GH� OD�VDOXG�� IDYRUHFLGR�SRU�HO�
uso de la tecnología, está cambiando el estilo, la calidad y esperanza de vida de los 
LQGLYLGXRV�\�VX�HQWRUQR��8Q�HMHPSOR�GHO�DYDQFH�WHFQROyJLFR�HQ�HO�FDPSR�GH�OD�VDOXG�HV�
la aplicación de la nanotecnología conocida como nano-medicina, que permite el dise-
xR�GH�XQD�DWHQFLyQ�LQGLYLGXDOL]DGD�D�SUREOHPDV�FRQJpQLWRV�R�DGTXLULGRV��GDQGR�FRPR�
resultado una mayor efectividad en la detección oportuna, tratamiento y recuperación 
GH� OD� SHUVRQD��2WUR� HMHPSOR�GHO� DYDQFH� WHFQROyJLFR� HQ� OD� VDOXG�� HV� OD� DSOLFDFLyQ�GHO�
JHQRPD�KXPDQR��SDUD�HO�HVWXGLR�GH�OD�KHUHQFLD�JHQpWLFD�\�VX�PRGLÀFDFLyQ�HQ�IXWXUDV�
JHQHUDFLRQHV��8Q�HIHFWR�SRWHQFLDOPHQWH�QHJDWLYR�GH�ORV�DYDQFHV�WHFQROyJLFRV�DSOLFDGRV�
a la salud, en el corto plazo en la sociedad, es la posible brecha entre las personas y 
FRPXQLGDGHV�TXH�HFRQyPLFDPHQWH�SXHGDQ�EHQHÀFLDUVH�GH�GLFKRV�DYDQFHV��\�DTXHOODV�
TXH�FDUH]FDQ�GH�ORV�UHFXUVRV�HFRQyPLFRV��/D�OLPLWDQWH�DO�DFFHVR�GH�ODV�WHFQRORJtDV�H�
innovaciones en el campo de la salud, sin duda, seguirán abriendo la brecha de la dis-
paridad económica entre los países desarrollados y los países en vías de desarrollo; sin 
embargo, paradójicamente, estos avances tecnológicos y gracias a la globalización de 
los mercados, podrán estar al alcance en un tiempo menor que lo que ha sucedido en las 
~OWLPDV���GpFDGDV��7DO�HV�HO�FDVR�GH�HTXLSR�GH�DXWRFRQWURO�\�VXSHUYLVLyQ�TXH�SXHGH�VHU�
XVDGR�GH�PDQHUD�GRPpVWLFD�\�DXWyQRPD��\�TXH�KD�PHMRUDGR�HO�QLYHO�GH�YLGD�GH�SHUVRQDV�
TXH�VXIUHQ�GH�GLDEHWHV�R�GHVyUGHQHV�PRWULFHV�

/RV�FHQWURV�GH� LQYHVWLJDFLyQ�� XQR�GH� ORV� WUHV�DFWRUHV�SULQFLSDOHV� LGHQWLÀFDGRV�HQ�
nuestro trabajo, enfrentan principalmente el reto de desarrollar nuevas tecnologías po-
tencialmente transferibles a costos accesibles, resolviendo problemas particulares en el 
iPELWR�GH�OD�VDOXG��(Q�QXHVWUR�SDtV��SDUWLFXODUPHQWH��ORV�FHQWURV�GH�LQYHVWLJDFLyQ�WLHQHQ�
LJXDOPHQWH� HO� UHWR�GH�REWHQHU� UHFXUVRV�SDUD� VHU� DXWRVXÀFLHQWHV� \� SDUD�PDQWHQHU� XQD�
YLQFXODFLyQ�FRQVWDQWH�FRQ�HO�PHUFDGR�

Así mismo, los intermediarios, como los centros de salud y las empresas comerciali-
]DGRUDV��WLHQHQ�FRPR�SULQFLSDO�UHWR�OD�PDVLÀFDFLyQ�\�WUDQVIHUHQFLD�GH�GLFKDV�WHFQRORJtDV��
que atiendan necesidades de salud tanto de padecimientos generalizados como especí-
ÀFRV��\�FRQ�FDSDFLGDG�GH�DWHQFLyQ�SRU�PHGLRV�HOHFWUyQLFRV��2WURV�VHFWRUHV�HFRQyPLFRV��
como el sector de la construcción, enfrenta retos y oportunidades para satisfacer las 
necesidades de una sociedad cada vez más demandante de condiciones estructurales 
HÀFLHQWHV�\�DSURSLDGDV�SDUD�SHUVRQDV�FRQ�GLIHUHQWHV�KDELOLGDGHV�SHUR�SRWHQFLDOPHQWH�
FDSDFHV�GH�JHQHUDU�ULTXH]D�GHQWUR�GHO�VHFWRU�SURGXFWLYR�

 Finalmente, los receptores de la aplicación de nuevas tecnologías en la salud, tienen 
la oportunidad de aprovechar tales innovaciones y de mejorar su nivel de vida, siempre 
\�FXDQGR�HVWpQ�GLVSXHVWRV�D�DFHSWDU�HO�XVR�GH�ORV�QXHYRV�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�HQ�HO�
FDPSR�GH�OD�VDOXG��$O�PDUJHQ�GHO�GHEDWH�PRUDO�VREUH�HO�XVR�GH�QXHYDV�WHFQRORJtDV�HQ�
OD�PRGLÀFDFLyQ�JHQpWLFD�\�FORQDFLyQ�GH�FpOXODV�PDGUH��SDUD�HO�XVR�HQ�VHUHV�KXPDQRV��
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KD\�KDELGR��VLQ�OXJDU�D�GXGDV��XQ�DYDQFH�VLJQLÀFDWLYR�HQ�ODV�SRVLELOLGDGHV�GH�YHQFHU�HQ-
IHUPHGDGHV�RWURUD�PRUWDOHV��FRPR�HO�FiQFHU��R�GH�VREUHOOHYDU�GHVyUGHQHV�JHQpWLFRV�TXH�
SUHYLDPHQWH�GHPHULWDEDQ�HO�QLYHO�GH�YLGD�GH�ODV�SHUVRQDV�

Los avances tecnológicos aplicados a la salud seguirán traspasando fronteras tanto 
JHRJUiÀFDV��DVt�FRPR�GHO�FRQRFLPLHQWR��SHUR�GHSHQGH��HQ�QXHVWUR�SDtV��GH�XQD�HVWUD-
WHJLD�GH�ODUJR�SOD]R�\�XQD�FODUD�GHÀQLFLyQ�GH�SUR\HFWRV�GHWRQDGRUHV�GHO�GHVDUUROOR�GH�OD�
misma, de lo contrario, seguiremos importando tecnología como cualquier otro país en 
YtDV�GH�GHVDUUROOR�

����7D[RQRPtD
7DEOD�����7D[RQRPtD

Áreas de 
aplicación

Áreas de aplicación 
HVSHFtÀFD Tecnologías Productos y servicios

Medicina 
preventiva  
y correctiva

'LDJQyVWLFR�PpGLFR

,QJHQLHUtD�JHQpWLFD
0HGLFDPHQWRV�
SHUVRQDOL]DGRV

Screening�GH�SROLPRUÀVPRV�JHQpWLFRV

,QJHQLHUtD�JHQpWLFD

'LDJQyVWLFR�\�IiUPDFRV�
SHUVRQDOL]DGRV

6HFXHQFLDFLyQ�JHQpWLFD

$QiOLVLV�GH�ROLJRQXFOHyWLGRV

$QiOLVLV�GH�SROLPRUÀVPRV�JHQpWLFRV

%DVHV�GH�GDWRV�HOHFWUyQLFDV
3ODWDIRUPDV�FRQ�
LQIRUPDFLyQ�PpGLFD�
GLVSRQLEOH�HQ�OtQHD

%LRSROtPHURV�DEVRUELEOHV

'LVSRVLWLYRV�GH�
DXWR�GLDJQyVWLFR�\�
DXWR�PRQLWRUHR�GH�
HQIHUPHGDGHV�FUyQLFDV

5HGHV�GH�VHQVRUHV�LQDOiPEULFDV

0LFURVHQVRUHV�ELROyJLFR

%LRSROtPHURV�DEVRUELEOHV 'LVSRVLWLYRV�
GHUPRDGKHULEOHV�SDUD�HO�
VXPLQLVWUR� 
SUH�SURJUDPDGR� 
de medicamentos

0LFURDUUHJORV�GH�DGQ

&KLSV�GH�SURWHtQDV
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Áreas de 
aplicación

Áreas de aplicación 
HVSHFtÀFD Tecnologías Productos y servicios

Medicina 
preventiva  
y correctiva

7UDWDPLHQWR�PpGLFR

5HGHV�GH�EDQGD�DQFKD

FLUXJtDV�WHOHGLULJLGDV

5RERWV�LQWHOLJHQWHV

&RQHFWLYLGDG�LQDOiPEULFD

/iVHUHV�GH�EDMD�SRWHQFLD

'LRGR�GH�(PLVLyQ�GH�/X]�2UJiQLFD��2/('�

5HGHV�GH�EDQGD�DQFKD

7HOHPHGLFLQD

(VSHFWURVFRStD�(OiVWLFD�GH�/X]�'LVSHUVD�
GH�&XDWUR�'LPHQVLRQHV���'�(/)�

(VSHFWURVFRStD�5HWURGLVSHUVD�0HMRUDGD�
GH�%DMD�&RKHVLyQ��/(%6��

&RPXQLFDFLyQ�ySWLFD

3XQWRV�FXiQWLFRV��Quantum dots�

'LRGR�GH�(PLVLyQ�GH�/X]�2UJiQLFD��2/('�

0DUFDGRUHV�PROHFXODUHV

3UHSDUDFLRQHV�SDUD�XVR�
PpGLFR

0DQHMR�GH�ELRUUHDFWRUHV

(VSHFWURPHWUtD�GH�PDVDV

6HFXHQFLDFLyQ�JHQpWLFD

$PSOLÀFDGRUHV�PROHFXODUHV

,QJHQLHUtD�GH�PDWHULDOHV 'LVSRVLWLYRV�SDUD�
LQWURGXFLU�DJHQWHV�
HQ�HO�FXHUSR�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
                                                            

%LRSROtPHURV�DEVRUELEOHV

Medicina 
especializada

7UDQVSODQWHV�\�
SUyWHVLV

,QJHQLHUtD�GH�WHMLGRV

5HJHQHUDFLyQ�GH�yUJDQRV�
\�WHMLGRV

&XOWLYR�GH�FpOXODV�PRGLÀFDGDV�
JHQpWLFDPHQWH

7HUDSLD�JpQLFD

%LRSROtPHURV

%LRSROtPHURV�DEVRUELEOHV
ÐUJDQRV�DUWLÀFLDOHV&XOWLYR�GH�FpOXODV�PRGLÀFDGDV�

JHQpWLFDPHQWH

%LRSROtPHURV�DEVRUELEOHV 3UyWHVLV�H�LPSODQWHV�
ELRFRPSDWLEOHV

%LRORJtD�UHSURGXFWLYD

'LDJQRVLV�*HQpWLFD�GH�3UH�LPSODQWDFLyQ�
�3*'�

7UDWDPLHQWRV�GH�IHUWLOLGDG)HUWLOL]DFLyQ�In Vitro �),9�

,Q\HFFLyQ�,QWUD�&LWRSODVPiWLFD�GH�
(VSHUPDWR]RLGHV��,&6,�
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9
Virtualidad cotidiana

������'HÀQLFLyQ
La virtualidad cotidiana gira alrededor del uso de tecnologías de información 
y comunicaciones en la realización de actividades o transacciones de la vida 
FRWLGLDQD�GH�PDQHUD�UHPRWD�\�HQ�KRUDULRV�QR�FRPXQHV�HQ�EHQHÀFLR�GH�XVXD-
ULRV� HQ� QLYHOHV� LQGLYLGXDO� \� FROHFWLYR�� &RPR�PHJDWHQGHQFLD�� OD� YLUWXDOLGDG�
está apenas en su etapa de crecimiento teniendo como mayores promotores 
OD�FUHDFLyQ�GHO�LQWHUQHW�\�HO�XVR�PDVLYR�GH�ORV�WHOpIRQRV�FHOXODUHV��(O�IXWXUR�
de la virtualidad va a depender de las innovaciones tecnológicas que abran 
nuevas oportunidades para la comunicación entre las personas y la creación 
GH�IRUPDV�GLVWLQWDV�GH�VRFLDOL]DFLyQ��

Los avances en las tecnologías de información y de comunicaciones 
�7,&��KDQ�VXVWHQWDGR�HQ�JUDQ�PHGLGD�ODV�QXHYDV�WHQGHQFLDV�HQ�ODV�IRUPDV�
de producción, de comercio, en los modos en que los individuos se relacio-
QDQ��HWF��$�UDt]�GH�OD�PDVLÀFDFLyQ�GH�ORV�WHOpIRQRV�FHOXODUHV��HO�DOFDQFH�GHO�
,QWHUQHW��\�HO�FUHFLPLHQWR�GH�QXHYDV�DOWHUQDWLYDV�H�EXVLQHVV�VH�DSUHFLD�HO�JUDQ�
LQWHUpV�TXH�HVWi�DGTXLULHQGR�HO�FRQFHSWR�´9LUWXDOLGDG�&RWLGLDQDµ�HQ�FRQWH[-
WRV��VRFLDOHV��DFDGpPLFRV��DUWtVWLFRV��UHOLJLRVRV��SROtWLFRV�\�GH�QHJRFLRV��SRU�
PHQFLRQDU�VyOR�DOJXQRV��

Los principales elementos clave de esta megatendencia son por un 
ODGR� OD�JOREDOL]DFLyQ�\�HO� UiSLGR�DYDQFH�GH� ODV�7,&·V��SRU�RWUR� ODGR�� OD�HV-
tandarización de los patrones de vida, sobre todo en las urbes medianas y 
grandes del mundo, y la tendencia a la deslocalización y movilidad permi-
WLGD�SRU�HO�DOFDQFH�\�DYDQFHV�GHO� ,QWHUQHW��/RV�SULQFLSDOHV� LPSXOVRUHV�VRQ�

����'HVFULSFLyQ
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las exigencias tecnológicas de las nuevas generaciones, el incremento del comercio 
internacional apoyado en tecnología y las crecientes necesidades de los usuarios para 
facilitar las transacciones cotidianas que a su vez han creado nuevas formas de nego-
FLRV��$GHPiV�GH�HOORV��RWURV�LPSXOVRUHV�VRQ�ODV�SROtWLFDV�GH�LQYHUVLyQ�HQ�GHVDUUROOR�WHF-
nológico, las altas expectativas de retorno a esas inversiones y los grandes mercados 
DQWHV�SRFR�DFFHVLEOHV�R�SRFR�WRPDGRV�HQ�FXHQWD�FRPR�SRU�HMHPSOR�&KLQD�H�,QGLD�

Los principales comportamientos guardan relación con la creación de patro-
nes culturales similares ante el fenómeno de la virtualidad, donde tanto la empresa, 
como los gobiernos, los grupos sociales, los profesionistas y los jóvenes ven en ella 
la forma de mejorar y potenciar sus vidas, creándose un ciclo virtuoso donde los 
receptores demandan cada vez mayores capacidades y los actores mejoran sus 
SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�

/DV�SULQFLSDOHV� OtQHDV�GH� LQYHVWLJDFLyQ�TXH�VH� LGHQWLÀFDQ�WLHQHQ�TXH�YHU�FRQ� OD� LQ-
WHJUDFLyQ�GH�SODWDIRUPDV� WHFQROyJLFDV��DFFHVR�DELHUWR�DO� ,QWHUQHW��PXOWLIXQFLRQDOLGDG�\�
PRYLOLGDG��PLQLDWXUL]DFLyQ��PHQRU�XVR�GH�HQHUJtD���'�\�QXHYRV�PDWHULDOHV�

Los elementos clave de la virtualidad cotidiana son la globalización, la estandariza-
ción de patrones de vida, los menores costos de transporte, la deslocalización y atem-
poralidad de las transacciones, sobretodo las monetarias, la velocidad de los avances 
WHFQROyJLFRV�\�HO�ULWPR�\�FDSDFLGDG�SDUD�WUDQVIHULU�LQIRUPDFLyQ�

La globalización de muchas de las actividades del ser humano y de grupos socia-
OHV��SULQFLSDOPHQWH� ODV�FRPHUFLDOHV��UHVXOWD�VHU�XQ�HOHPHQWR�FODYH��/D�DSHUWXUD�\�GHV-
regulación en muchos países con economías tradicionalmente cerradas ha resultado 
SUiFWLFDPHQWH�LQVRVOD\DEOH��(VWD�DSHUWXUD�KD�IDYRUHFLGR�HO�GHVDUUROOR�GH�QXHYRV�PHUFD-
dos para los productos y servicios con mayor valor agregado de países más desarrolla-
GRV�\�XQ�ÁXMR�GH�PDWHULDV�SULPDV��FRPRGLWLHV�\�PDQR�GH�REUD�GH�ORV�SDtVHV�FRQ�PHQRU�
GHVDUUROOR��/D�SUHVHQFLD�GH�RUJDQL]DFLRQHV�JOREDOHV�HV�RWUR�DVSHFWR�FODYH�GHULYDGR�GHO�
DQWHULRU�SURFHVR��

3RU� RWUD� SDUWH�� RWUR� HOHPHQWR�� DXQTXH� D~Q�PiV� FRPSOHMR� HQ� VX� IRUPDFLyQ�� HV� OD�
tendencia hacia la estandarización de patrones de vida en el mundo, donde los jóvenes 
y adultos tienden a utilizar medios y herramientas tecnológicas similares, sin importar el 
SDtV�GH�RULJHQ��SHUVXDGLpQGRORV�D�UHDOL]DU�DFWLYLGDGHV�VLPLODUHV�\�D�WHQHU�QHFHVLGDGHV�
WHFQROyJLFDV�PiV�H[LJHQWHV�FDGD�YH]�

La deslocalización, entendida como la realización de acciones de los individuos sin 
la presencia física, y atemporalidad de las transacciones, además de la transferencia de 
WHFQRORJtD�GH�ORV�SDtVHV�GHVDUUROODGRV�D�ORV�PHQRV�GHVDUUROODGRV��HQ�IRUPD�GH�ELHQHV�
\�VHUYLFLRV� WHFQROyJLFRV�� \� OD� UDSLGH]�FRQ�TXH�VH�REVHUYDQ� ORV�DYDQFHV� WHFQROyJLFRV��
LQFOX\HQGR�ODV�WHOHFRPXQLFDFLRQHV��FRQVWLWX\HQ�RWURV�IDFWRUHV�FODYH�

Las transformaciones derivadas de estos factores clave están llevando al mundo a 
XQD�PD\RU�GLVSHUVLyQ�JHRJUiÀFD�GH�ODV�FDGHQDV�SURGXFWLYDV��YDULDFLRQHV�HQ�ORV�SURGXF-
WRV�GHQWUR�GH�HVTXHPDV�GH�PDVLÀFDFLyQ�SHUVRQDOL]DGD��LQFRUSRUDFLyQ�GH�ORV�PHUFDGRV�

Se prohíbe la reproducción total o parcial de este documento por cualquier medio, sin el previo consentimiento otorgado por escrito 
del Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey a cualquier persona y/o actividad que sean ajenas al mismo.



125
/$6�0(*$7(1'(1&,$6�62&,$/(6�$&78$/(6�<�68�,03$&72�(1�/$�,'(17,),&$&,Ð1�'(�2325781,'$'(6�(675$7e*,&$6�'(�1(*2&,26

CAPÍTULO 9: VIRTUALIDAD COTIDIANA

en la base de la pirámide a nuevos productos y servicios, concepciones ideológicas y 
culturales similares sobre el lenguaje visual y conceptos como democracia, libertad, cui-
GDGR�GHO�PHGLR�DPELHQWH��FDOLGDG��HWF��$�VX�YH]��FRODERUD�HQ�HO�IRUWDOHFLPLHQWR�\�FUHDFLyQ�
de organismos internacionales de gobierno y de emisión de leyes, la evolución y fortale-
FLPLHQWR�GHO�GHUHFKR�LQWHUQDFLRQDO��XQ�XVR�PDVLÀFDGR�\�HYROXFLRQDGR�GHO�,QWHUQHW�\�XQD�
WDVD�GH�FDPELR�UiSLGD�HQ�OD�IRUPD�HQ�TXH�VH�UHDOL]DQ�ODV�DFWLYLGDGHV�FRWLGLDQDV�

9.1.2 Detonadores
8QR�GH�ORV�SULQFLSDOHV�GHWRQDGRUHV�GH�OD�PHJDWHQGHQFLD�HQ�FRQVLGHUDFLyQ�HV�OD�H[L-
gencia tecnológica de la nueva generación, en especial los jóvenes, quienes deman-
dan por el momento mayor movilidad, alta velocidad y multifuncionalidad integrada1��
Los jóvenes demandan y crean ideas innovadoras, desde juguetes tecnológicos y 
WHOpIRQRV�FHOXODUHV�KDVWD�VHUYLFLRV�LQWHJUDGRV��/DV�YHQWDV�HQ�GLFLHPEUH�GH������HQ�
(VWDGRV�8QLGRV�� VRODPHQWH�GH� YLGHRMXHJRV� IXHURQ�GH� ������PLOHV�GH�PLOORQHV�GH�
GyODUHV��UHSUHVHQWDQGR�XQ�����GH�LQFUHPHQWR�FRQ�UHVSHFWR�D�HVH�PLVPR�PHV�HQ�HO�
DxR�DQWHULRU��$GHPiV��HV�FODUR�HO�LQFUHPHQWR�HQ�OD�WUDQVIHUHQFLD�\�XVR�GH�QXHYDV�WHF-
QRORJtDV�HQ�HO�PXQGR��6ROR�HQ�0p[LFR��GHO������DO������DXPHQWy�GH���D����PLOORQHV�
OD�FDQWLGDG�GH�FLEHUQDXWDV��/RV�XVXDULRV�PDQLILHVWDQ�XQ�JUDQ�LQWHUpV�SRU�ODV�QXHYDV�
alternativas tecnológicas para facilitar y potenciar la atención a sus necesidades 
cotidianas; una vez que las usan, demandan que mejoren sus funcionalidades, sean 
movibles y tengan menores costos de acceso; detonando así un alto desarrollo de 
ODV�WHOHFRPXQLFDFLRQHV�

3RU�RWUD�SDUWH��VRQ�LPSXOVRUHV�ODV�SROtWLFDV�S~EOLFDV�\�SULYDGDV�GH�LQYHUVLyQ�HQ�
ciencia y tecnología en los países, principalmente los desarrollados, situación que 
les permiten establecer referencias tecnológicas de vanguardia global, competir en 
ORV�PHUFDGRV� FRQ� SURGXFWRV� LQQRYDGRUHV� \� GHVDUUROODU� QXHYRV�PHUFDGRV�� (O� &2-
1$&<7�LQIRUPD�TXH�HQ������QXHVWUR�SDtV�REVHUYy�XQ�JDVWR�LQWHUQR�HQ�LQYHVWLJDFLyQ�
\�GHVDUUROOR�H[SHULPHQWDO�GHO�������GHO�3,%�QDFLRQDO��PLHQWUDV�TXH�6XHFLD� OR�KL]R�
HQ� ��������-DSyQ��������&RUHD�XQ������\�86$��QXHVWUR�SULQFLSDO�VRFLR�FRPHUFLDO��
REVHUYy�������GH�VX�3,%�

2WUR�GHWRQDGRU�VRQ� ODV�DOWDV�H[SHFWDWLYDV�GH� UHWRUQR�ÀQDQFLHUR�HQ� ODV� LQYHUVLRQHV�
HQ�LQQRYDFLyQ�WHFQROyJLFD�PDVLÀFDEOH��3RU�HMHPSOR��NASDAQ�LQIRUPy�D�ÀQDOHV�GH�������
que Google� �XQD� GH� ODV� SULQFLSDOHV� HPSUHVDV� LQQRYDGRUDV�� REVHUYDUi� HQ� HVH�PLVPR�
DxR�XQ�LQFUHPHQWR�GH�������HQ�HO�FUHFLPLHQWR�GH�VXV�LQJUHVRV��2WURV�GHWRQDGRUHV�VRQ��
OD�OLEHUDFLyQ�JOREDO�GHO�FRPHUFLR��OD�E~VTXHGD�GH�QXHYDV�IRUPDV�GH�QHJRFLR�D�OD�OX]�GH�
los avances tecnológicos, y el acceso a mercados muy grandes antes inaccesibles por 
UD]RQHV�SROtWLFDV�R�HFRQyPLFDV��SRU�HMHPSOR��&KLQD�H�,QGLD��

�����3RU�HMHPSOR��Fluid lives��ZZZ�ÁXLG�OLYHV�FRP
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9.1.3 Comportamientos tecnológicos
6RQ�ORV�FDPELRV�HQ�ORV�SDWURQHV�GH�FRQGXFWD�GH�OD�VRFLHGDG��([LVWH�XQD�JUDQ�YDULHGDG�
de nuevos comportamiento en la sociedad a la luz de la apertura de los países y del 
DYDQFH�WHFQROyJLFR��SRU�HMHPSOR��/RV�QHJRFLRV�WLHQGHQ�PiV�D�DSR\DUVH�HQ�WHFQRORJtD�
�FXDOTXLHUD�TXH�HVWD�VHD��DGHPiV�GH�ODV�7,&·V��SDUD�PHMRUDU�VX�FRPSHWLWLYLGDG��ORV�FRQ-
VXPLGRUHV�DFFHGHQ�FRQ�PiV�IUHFXHQFLD�D�UHDOL]DU�WUDQVDFFLRQHV�YLUWXDOHV��HVWH�SURFHVR�
\D�VH�KD� LQLFLDGR�HQ� ORV�SDtVHV�PHQRV�GHVDUUROODGRV��FRPR�HO�QXHVWUR��� OD�$VRFLDFLyQ�
0H[LFDQD�GH�,QWHUQHW��$0,3&,��LQIRUPy�TXH�HQ������HO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�DO�PHQXGHR�
FUHFLy�����HQ�ODV�PRGDOLGDGHV�%�%�\�&�&��6L�ELHQ�HO�PRQWR�WRWDO�GH�WUDQVDFFLRQHV�HV�
D~Q� UHODWLYDPHQWH�SHTXHxR�� VH�KDQ�DPSOLDGR� ODV�SRVLELOLGDGHV�GH� ODV�HPSUHVDV�SDUD�
RSHUDU�FRQ�HO�HQIRTXH�GH�PDUNHWLQJ�EDMR�HO�FULWHULR�GH�SHUVRQDOL]DFLyQ�PDVLÀFDGD��SRU�
ejemplo el caso Dell��\�GH�PDUNHWLQJ�SHUVRQDOL]DGR��DTXHO�TXH�EXVFD�HQ�PHGLRV�YLUWXDOHV�
OD�DQXHQFLD�GHO�FRQVXPLGRU�SRWHQFLDO�SDUD�FRQYHUWLUOR�HQ�FRQVXPLGRU���

El segmento de niños y jóvenes adquiere una mayor importancia como consumidor, 
DVt�WDPELpQ�ORV�FRQVXPLGRUHV�HQ�JHQHUDO�VH�KDQ�YXHOWR�PiV�H[LJHQWHV�DO�UHTXHULU�PD\RU�
H[SHULHQFLD�VHQVRULDO�� YHORFLGDG��PRYLOLGDG�\�PXOWLIXQFLRQDOLGDG��$�VX�YH]��KD\�DXPHQWR�
GHO�HPSRGHUDPLHQWR�GHO� FRQVXPLGRU��XQD�SpUGLGD�GH�SULYDFLGDG� �SULQFLSDOPHQWH�HQ� ORV�
FRQVXPLGRUHV�� \�XQ� LQFUHPHQWR�HQ�HO� XVR�GH�GLQHUR�GLJLWDO�� WHQLHQGR�FRPR� UHVXOWDGR�D�
consumidores muy exigentes y con mayores demandas que faciliten su vida dentro de la 
YLUWXDOLGDG�

Adicionalmente, se observa la aparición de nuevas formas de comunidades virtuales 
�SRU�HMHPSOR�Facebook, Second Life��HWF���\�SDUDOHODPHQWH�VH�REVHUYD�XQ�FUHFLPLHQWR�GH�
XVXDULRV�TXH�EXVFDQ�QXHYDV�IRUPDV�GH�UHODFLRQDUVH�VRFLDOPHQWH�D�WUDYpV�GH�PHGLRV�YLU-
WXDOHV��JUXSRV�WHPiWLFRV�HQ�OLWHUDWXUD��IRWRJUDItD��DQWLJ�HGDGHV��FLHQFLD��HWF����/D�YLUWXDOLGDG�
KD�FRODERUDGR�HQ� OD� WHQGHQFLD�FUHFLHQWH�GHO� WUDEDMR�FRODERUDWLYR� �SRU�HMHPSOR� UHGHV�GH�
FRQRFLPLHQWR���DVt�FRPR�SDUD�HO�WHOHWUDEDMR��WHOHZRUNLQJ���(Q�OD�HGXFDFLyQ�KD\�WHQGHQFLD�
hacia el m-Learning��PyYLO�/HDUQLQJ��TXH�YD�PiV�DOOi�GHO�e-Learning�SRU�VX�PRYLOLGDG��+D\�
demanda para la creación de espacios virtuales con mayores posibilidades sensoriales, la 
publicación de contenidos en papel tiende a desaparecer para ser substituida por publica-
FLRQHV�HOHFWUyQLFDV��3RU�RWUR�ODGR��ORV�XVXDULRV�SDVDQ�ODUJRV�SHULRGRV�GH�WLHPSR�DFFHVDQ-
GR�PHGLRV�YLUWXDOHV��IRPHQWDQGR�DOJXQDV�GH�HOODV�HO�LQGLYLGXDOLVPR��SRU�HMHPSOR�HO�XVR�GH�
P~VLFD�HQ�IRUPDWR�MP3��DFFHVLEOH�HQ�´devicesµ�GH�JUDQ�PRYLOLGDG��R�ELHQ�HO�VHGHQWDULVPR�
�HQ�EXHQD�PHGLGD�ORV�YLGHRMXHJRV��R�VLPSOHPHQWH�OD�QDYHJDFLyQ�SRU�OD�:HE��

En aspectos más generales, se observa una tendencia a utilizar la virtualidad en 
SURIHVLRQHV�GLYHUVDV�FRPR�OD�FRQVXOWRUtD�ÀQDQFLHUD�� OD�PHGLFLQD�� OD�H[SUHVLyQ�DUWtVWLFD��
HQWUH�RWURV��/D�HYROXFLyQ�GH�OD�WHFQRORJtD�HV�WDQ�YHOR]�TXH�ORV�XVXDULRV�GHEHQ�DSUHQGHU�
UiSLGDPHQWH��6H�REVHUYD�HO�VXUJLPLHQWR�GH�XQ�OHQJXDMH�GH�FRPXQLFDFLyQ�DEUHYLDGR�FRQ�
inclusión de íconos, principalmente entre jóvenes, que rebasa las barreras de los idio-
PDV��/D�YLUWXDOLGDG�KD�FUHDGR�XQD�WHQGHQFLD�KDFLD�OD�KRPRJHQHL]DFLyQ�GH�FLHUWRV�DVSHF-
tos culturales como comprar online, encontrar alternativas de compra, leer las noticias 
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RQOLQH��YHU�79�\�HVFXFKDU� UDGLR�D� WUDYpV�GHO� ,QWHUQHW��FRPXQLFDUVH�PHGLDQWH� WH[WR� �SRU�
ejemplo mensajería, e-Mail��R�YR]��SRU�HMHPSOR�Skype���HWF�

En todo este proceso complejo de cambio de comportamientos, gran parte de los 
ÁXMRV�SURYLHQHQ�PD\RULWDULDPHQWH�GH�ORV�SDtVHV�PiV�GHVDUUROODGRV�KDFLD�ORV�GH�PHQRU�
GHVDUUROOR�

(Q�GLIHUHQWHV�iPELWRV�ORV�FRPSRUWDPLHQWRV�TXH�VH�LGHQWLÀFDQ�VRQ�ORV�VLJXLHQWHV�
Empresarial:��  Los foros, chat y blogs que inicialmente fueron medios de 
FRPXQLFDFLyQ�VRFLDO�HQ�,QWHUQHW�KDQ�D\XGDGR�D�ODV�HPSUHVDV��D�WHQHU��PD\RU�
retroalimentación con sus clientes y obtener datos para dirigirse a segmentos 
HVSHFtÀFRV�GH�PHUFDGR�WDQWR�HQ�0p[LFR�FRPR�HQ�HO�UHVWR�GHO�PXQGR��6HJ~Q�
XQD�HQFXHVWD�GH�,'&��HPSUHVD�HVWDGRXQLGHQVH�FRQVXOWRUD�HQ�7,&·V���FDVL�����
GH�ODV�HPSUHVDV�\D�XVDQ�DOJXQD�DSOLFDFLyQ�:HE������HQ�VX�PD\RUtD�VRQ�JUDQGHV�
FRUSRUDWLYRV��0iV�GHO�����XVDQ�ORV�EORJV�SDUD�HVWDU�HQ�FRQWDFWR�FRQ�VX�JHQWH�\�
permitir a los expertos compartir ideas 
Las empresas buscan la manera de ofrecer productos y servicios de alta calidad a un 
menor costo, esto es generalmente posible cuando hay una mayor tasa de adopción 
GH�7,&��XVR�GH�WHFQRORJtD�SDUD�DJLOL]DU�VXV�DFWLYLGDGHV�FRWLGLDQDV�\�SDUD�DFFHGHU�
D�RWUDV�IRUPDV�GH�WUDEDMR��teletrabajo-teleworking��\�YHQWD�GH�SURGXFWRV�PHGLDQWH�
,QWHUQHW�GDGR�HO�DXPHQWR�GH�WUDQVDFFLRQHV�HQ�OtQHD� 
&RQWLQ~D�OD�FRQIRUPDFLyQ�GH�HPSUHVDV�JOREDOHV��6H�SUHYp�XQ�LQFUHPHQWR�HQ�
HO�FRPHUFLR�PXQGLDO�SDUD�HO�DxR�������VHJ~Q�HO�%DQFR�0XQGLDO��GH�������(VWR�
es interesante debido a la alta valoración que los consumidores le han dado al 
FRPSRUWDPLHQWR�pWLFR��UHVSRQVDELOLGDG�VRFLDO��YDORUHV�\�WUDQVSDUHQFLD�FRQ�OD�
sociedad que está haciendo que las empresas exijan lo mismo a sus proveedores 
FRQYLUWLpQGRVH�HQ�XQ�GHVDItR�GHELGR�D�OD�PXOWLFXOWXUDOLGDG��
Socialización: �� Actualmente hay una tasa creciente de usuarios de comunidades 
virtuales, mismas que se están creando no sólo para socializar sino que la 
LQIRUPDFLyQ�TXH�DKt�ÁX\H�HV�XWLOL]DGD�SDUD�WUDQVIRUPDU��SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�FRQ�
PD\RU�DFLHUWR�HQ�OD�DWHQFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GHO�PHUFDGR��3RU�OR�DQWHULRU�QR�
UHVXOWD�UDUR�TXH�ODV�HPSUHVDV�HVWpQ�KDFLHQGR�LQYHUVLRQHV�HQ�SODWDIRUPDV�GH�UHGHV�
VRFLDOHV�R�DSR\iQGRODV�FRPR�VSRQVRU��3RU�HMHPSOR��Google�DGTXLULy�D�ÀQHV�GH�
RFWXEUH�GH������D�JotSpot��%ORJV�GH�HPSUHVDV���6H�SUHYp�TXH�ORV�LQJUHVRV�WRWDOHV�GH�
HVWH�WLSR�GH�SiJLQDV�DOFDQFHQ�ORV�������PLOORQHV�GH�86'�HQ�������������PLOORQHV�HQ�
������������PLOORQHV�HQ������\�������PLOORQHV�HQ�������
Entretenimiento: �� 'H�DFXHUGR�FRQ�OD�(QFXHVWD�1DFLRQDO�VREUH�'LVSRQLELOLGDG�\�8VR�
GH�7HFQRORJtDV�GH�OD�,QIRUPDFLyQ�HQ�ORV�+RJDUHV��(1'87,+��GH�������HODERUDGD�SRU�
HO�,1(*,��OD�LPSRUWDQFLD�TXH�KD�DOFDQ]DGR�HO�PDQHMR�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�HQ�OD�WRPD�GH�
decisiones, en todos los ámbitos de la vida, está vinculada al acceso y uso de las 
7,&·V�VLHQGR�ODV�PiV�XWLOL]DGDV�OD�FRPSXWDGRUD�H�,QWHUQHW� 
(VD�PLVPD�HQFXHVWD��SHUR�UHDOL]DGD�HQ�������LQGLFD�TXH��OD�WHOHYLVLyQ�HV�HO�PHGLR�
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PiV�XWLOL]DGR�FRQ������HO�����GH�ORV�KRJDUHV�FXHQWDQ�FRQ�FRPSXWDGRUD�\�VyOR�HO�
����GH�ORV�HOORV�WLHQH�FRQH[LyQ�D�,QWHUQHW��(O�XVR�SULQFLSDO�TXH�VH�OH�GD�DO�,QWHUQHW�HVWi�
DVRFLDGR�D�DVSHFWRV�HGXFDWLYRV�FRQ�XQ������REWHQFLyQ�GH�LQIRUPDFLyQ�JHQHUDO������
FRUUHR�HOHFWUyQLFR�����\�FKDW����� 
Las empresas de comunicación buscan una relación más cercana con su 
S~EOLFR�SDUD�FRQRFHU�VXV�GHVHRV��JXVWRV�\�QHFHVLGDGHV�SDUD�LQFRUSRUDUORV�D�VX�
SURJUDPDFLyQ��3RU�HMHPSOR�XVDQ�ORV�EORJV�SDUD�FRQRFHU�VXV�FRPHQWDULRV�\�UHDOL]DQ�
FKDW�FRQ�VXV�DUWLVWDV�IDYRULWRV��HQWUH�RWUDV�DFFLRQHV�� 
Los nuevos desarrollos tecnológicos permiten nuevas experiencias en la virtualidad 
��'��QXHYDV�VHQVDFLRQHV���FRQHFWLYLGDG�LQDOiPEULFD��PXOWLIXQFLRQDOLGDG�\�XQD�PD\RU�
PRYLOLGDG��UDSLGH]�\�FDSDFLGDG�
Academia: �� 2EVHUYDPRV�HQ�HO�FRPSRUWDPLHQWR�GH�OD�DFDGHPLD�HO�HVWDEOHFLPLHQWR�
de diversas redes de conocimiento que mejora sustantivamente el intercambio de 
ideas y la creación de programas de educación a distancia que incluye universidades 
virtuales en línea donde es posible obtener  licenciaturas, maestrías, diplomados y 
HQWUHQDPLHQWR�\�FDSDFLWDFLyQ�HQ�WHPDV�HVSHFtÀFRV� 
/DV�HPSUHVDV��SULQFLSDOPHQWH�ODV�JUDQGHV��UHFRQRFHQ�OD�LPSRUWDQFLD�GH�OD�
educación, capacitación y entrenamiento de sus recursos humanos, si bien las 
3<0(6�GHGLFDQ�D~Q�PtQLPRV�UHFXUVRV�D�HVWRV�DVSHFWRV��ODV�DOWHUQDWLYDV�GH�
capacitación y entrenamiento virtuales parecen ser muy prometedoras para este 
sector empresarial dados sus menores costos 
Se aprecia en el país una tendencia hacia la privatización de los servicios educativos, 
SULQFLSDOPHQWH�ORV�GH�QLYHOHV�VXSHULRUHV�
Innovación tecnológica: �� Si bien las grandes empresas mantienen un alto ritmo 
de inversiones en tecnología para innovar y ser más competitivas, se aprecia que 
OD�EUHFKD�FRQ�ODV�3<0(6�QR�VH�KD�DJUDQGDGR�GDGR�TXH�HVWDV�KDQ�LGR�DGTXLULHQGR�
conciencia de que su expansión y supervivencia estriba en gran medida en la 
DGTXLVLFLyQ�H�LPSODQWDFLyQ��ORJUDGD�IUHFXHQWHPHQWH�FRQ�PD\RU�ÁH[LELOLGDG��GH�7,&·V�
HQ�VXV�QHJRFLRV� 
Existe una mayor interacción entre las funciones de mercadeo, ingeniería e 
investigación y desarrollo, lo que favorece la generación de ideas ayudando a 
JHQHUDU�XQD�HOHYDGD�WDVD�GH�HYROXFLyQ�WHFQROyJLFD� 
3RU�RWUR�ODGR�ORV�FRQVXPLGRUHV�VRQ�PiV�H[LJHQWHV�EXVFDQGR�PiV�PRYLOLGDG��
velocidad de transferencia y multifuncionalidad, a la vez que exigen mayores 
UHGXFFLRQHV�GH�FRVWRV�GH�DFFHVR�
Cultura: �� Debido a la globalización, los esquemas culturales de la empresa se han 
YLVWR�DIHFWDGRV��([LVWHQ�GLVWLQWRV�WLSRV�GH�FXOWXUDV�FRUSRUDWLYDV��XQDV�TXLHUHQ�TXH�ORV�
valores, normas, costumbres y creencias de la organización en gestión del conocimiento, 
aprendizaje organizacional, innovación y responsabilidad social de la empresa matriz sean 
ORV�TXH�SHUPDQH]FDQ�PLHQWUDV�TXH�RWUDV��HVWiQ�DELHUWDV�D�P~OWLSOHV�IXHQWHV�GH�YDORUHV� 
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3RU�RWUD�SDUWH��HQ�XQ�FRQWH[WR�PiV�DPSOLR��ODV�SODWDIRUPDV�VRFLDOHV�HVWiQ�IDYRUHFLHQGR�OD�
multiculturalidad ya que las personas se conocen alrededor del mundo permitiendo mayor 
WROHUDQFLD�\�FRQRFLPLHQWR�KDFtD�RWUDV�IRUPDV�GH�SHQVDU�\�YLYLU��+DVWD�HO�PRPHQWR��OD�JHQWH�
conserva su identidad cultura local y poco a poco ella se va enriqueciendo con  la de otros 
SDtVHV�� 
Se están creando nuevas formas de arte ante los nuevos desarrollos tecnológicos y se 
HVWiQ�FUHDQGR�HVSDFLRV�YLUWXDOHV�FRQ�H[SRVLFLRQHV��PXVHRJUiÀFDV��SLQWXUD��IRWRJUDItD��HWF�

����7HPDV�GH�LQYHVWLJDFLyQ

Los temas de investigación ligadas directamente con la virtualidad cotidiana incluyen 
áreas altamente relacionadas con la tecnología y los materiales liderado por las com-
SDxtDV�PDQXIDFWXUHUDV�\�SURYHHGRUHV�GH�VHUYLFLRV��3RU�HMHPSOR�� OD� LQWHJUDFLyQ�GH�SOD-
taformas tecnológicas que permitan la multifuncionalidad en un solo dispositivo, la co-
QHFWLYLGDG� LQDOiPEULFD�D� ,QWHUQHW�GH�PDQHUD�DELHUWD� �HQ�FLXGDGHV�R� UHJLRQHV�HQWHUDV���
la miniaturización de los equipos, el menor uso de energía y recarga de baterías casi 
LQPHGLDWD��OD�FRQYHUJHQFLD�GH�WHFQRORJtDV��\�FRQ�HOOR�IXQFLRQDOLGDGHV��FRQ�QXHYRV�PD-
WHULDOHV�HQ�GLVSRVLWLYRV�PyYLOHV��YLUWXDOLGDG�HQ��'��QDQRWHFQRORJtD��GHVDUUROOR�GH�P�/HDU-
QLQJ��WHOHIRQtD�SRU�LQWHUQHW��9R,3���\�OD�3&�XOWUD�PyYLO��3RU�RWUR�ODGR��GHQWUR�GH�ODV�FLHQFLDV�
VRFLDOHV�KD\�XQ�JUDQ�LQWHUpV�HQ�HVWXGLDU�HO�LPSDFWR�GH�OD�YLUWXDOL]DFLyQ�HQ�OD�VRFLHGDG�\�
el individuo, y en plantear nuevos caminos a la tecnología en función de los impactos 
REVHUYDGRV�HQ�OD�VRFLHGDG�

En el ámbito de las ciencias sociales, algunos de los temas de investigación que 
WLHQHQ�XQ�PD\RU�LPSDFWR�HQ�OD�PHJDWHQGHQFLD�VRQ�

Tabla 9.1 Temas de investigación

Tabla 9.2 Orientación de los temas de investigación

$QiOLVLV�GH�WHQGHQFLDV�HFRQyPLFDV�\�VRFLDOHV 2SFLRQHV�SDUD�HO�FRQVXPLGRU

(VWXGLR�GHO�HVWLOR�GH�YLGD� %~VTXHGD�GHO�LPSDFWR�GHO�XVR�GH�PHGLRV�GLJLWDOHV�HQ�OD�
sociedad

'HVDUUROOR�GH�WHFQRORJtDV�LQDOiPEULFDV 3URFHVDPLHQWR�PDVLYR�GH�GDWRV

5HGHV�GH�FRPXQLFDFLyQ 6HQVRUHV�ySWLFRV�HPHEHELGRV

6LVWHPDV�GH�LQPHUVLyQ�YLUWXDO

(Q�HO�DVSHFWR�WHFQROyJLFR��ORV�WHPDV�GH�LQYHVWLJDFLyQ�VH�RULHQWDQ�D�
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����7HFQRORJtDV�H[LVWHQWHV

/DV�WHFQRORJtDV�H[LVWHQWHV�DVRFLDGDV�D�OD�PHJDWHQGHQFLD��EXVFDQ�XQD�PD\RU�HÀFLHQFLD�
en el tratamiento de datos digitales para distintas aplicaciones, aumento en la capacidad 
GH�WUDQVPLVLyQ�GH�LQIRUPDFLyQ�GLJLWDO�\�GHVDUUROOR�GH�OD�LQWHOLJHQFLD�DUWLÀFLDO

7DEOD�����7HFQRORJtDV�H[LVWHQWHV

Tratamiento de datos

$QLPDFLyQ�GLJLWDO�ELGLPHQVLRQDO�\�WULGLPHQVLRQDO %DVHV�GH�GDWRV�FRPSDUWLGDV�GH�VHFXHQFLDV�JHQpWLFDV

$PELHQWHV�YLUWXDOHV�QR�LQPHUVLYRV 'LJLWDOL]DFLyQ�\�FRGLÀFDFLyQ�GH�LQIRUPDFLyQ

$UTXLWHFWXUD�GH�FyPSXWR /HQJXDMH�GH�PRGHODFLyQ�GH�UHDOLGDG�YLUWXDO��950/�

3URWRFRORV�GH�VHJXULGDG��FULWHULRV�GH�DXWHQWLFDFLyQ��
LQWHJULGDG��QR�UHSXGLDFLyQ�\�SULYDFLGDG�

6LVWHPDV�GH�SURFHVDPLHQWR�GH�LPiJHQHV�\�GH�
DGPLQLVWUDFLyQ�GH�EDVHV�GH�GDWRV

0pWRGRV�GH�HVWUXFWXUD�\�SURFHVDPLHQWR�GH�GDWRV 0DQHMR�LQWHUDFWLYR�GH�GDWRV�PXOWLPHGLD

0RGHODGR�HVWDGtVWLFR

Transmisión de información

$QWHQDV�ySWLFDV %DQGD�DQFKD

&RQHFWLYLGDG�LQDOiPEULFD (QODFHV�ySWLFR�DWPRVIpULFRV

)LEUD�GH�YLGULR�\�GH�ÀODPHQWRV�SOiVWLFRV 7UDQVPLVLyQ�VDWHOLWDO�GH�DOWD�GHÀQLFLyQ�GLJLWDO�WHUUHVWUH

,QIRUPDFLyQ�VDWHOLWDO 0XOWLSOH[DFLyQ

5HGHV�GH�VHQVRUHV�LQDOiPEULFDV 5HGHV�ySWLFDV�SDVLYDV��321�

9LGHR�D�WUDYpV�GH�LQWHUQHW�SDUD�WHOHYLVRUHV��,379� 7HFQRORJtDV�GH�DWHQXDFLyQ�\�GLVSHUVLyQ

,QWHOLJHQFLD�DUWLÀFLDO�\�UREyWLFD

$OJRULWPRV�\�SURWRFRORV�GH�DUJXPHQWDFLyQ��FRGLÀFDFLyQ�
SHUFHSWLYD��PRGHODFLyQ�\�VLPXODFLyQ 'LRGRV�GH�HPLVLyQ�GH�OX]�RUJiQLFD��2/('�

$QiOLVLV�GH�VHxDOHV�\�VLVWHPDV 'LVHxR�LQGXVWULDO

&LUFXLWRV�HOpFWULFRV ,QJHQLHUtD�GH�FRQWURO

'LIXVRUHV�GHOJDGRV ,QWHUIDFHV�GH�XVXDULR�LQWHOLJHQWHV

/iVHUHV�GH�EDMD�SRWHQFLD�H�LQIUDUURMRV 5RERWV�LQWHOLJHQWHV

6HQVRUHV�LQWHOLJHQWHV ,PiJHQHV�KLSHUHVSHFWUDOHV

9.4 Tecnologías emergentes

'HQWUR�GH�ODV�WHFQRORJtDV�HPHUJHQWHV�UHODFLRQDGDV�FRQ�OD�9LUWXDOLGDG�&RWLGLDQD�VH�HQ-
FXHQWUDQ�
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Tabla 9.4 Tecnologías emergentes

$QiOLVLV�GH�FULSWR�VLVWHPDV )LEUD�$;��)77;�

&RPSXWDFLyQ�GLVWULEXLGD��*ULG�&RPSXWLQJ��\�ySWLFD 3XQWRV�FXiQWLFRV��TXDQWXP�GRWV�

(VSHFWURVFRStD�HOiVWLFD�GH�OX]�GLVSHUVD�GH�FXDWUR�
GLPHQVLRQHV���'�(/)�

(VSHFWURVFRStD�UHWURGLVSHUVD�PHMRUDGD�GH�EDMD�FRKHVLyQ�
�/(%6��

0RGHODFLyQ�GHO�FRPSRUWDPLHQWR�QRUPDO�\�DQyPDOR�GH�
DSOLFDFLRQHV��XVXDULRV�\�VLVWHPDV�RSHUDWLYRV

6LVWHPDV�PXOWL�JLJDE\WH���H[SHUWRV�\�HPEHELGRV�\�GH�
LQPHUVLyQ�YLUWXDO

7XWRUHV�LQWHOLJHQWHV 6HPiQWLFD�FXDQWLWDWLYD

9.5 Productos y servicios

(Q�GLIHUHQWHV�iPELWRV�VH�LGHQWLÀFDQ�ORV�VLJXLHQWHV�SURGXFWRV�GDGDV�ODV�FRQGLFLRQHV�GH�
OD�PHJDWHQGHQFLD�

Empresarial:�� �'DUOH�PD\RU�YDORU�DJUHJDGR�D�ORV�SURGXFWRV��RIUHFHU�FRQVXOWRUtD�ÀQDQFLHUD�
SDUD�LQYHUVLRQHV�HQ�7,&��VHUYLFLRV�GH�DGPLQLVWUDFLyQ�GH�ORV�QHJRFLRV�HQIRFDGR�DO��VHFWRU�
de las tecnologías de la información, capacitación para el uso de estas herramientas, 
FRQVXOWRUtD�SDUD�LGHQWLÀFDU�QXHYDV�IRUPDV�GH�FRPSHWLU�GLIHUHQFLiQGRVH�GH�ORV�GHPiV�SHUR�
UHGXFLHQGR�FRVWRV��blue ocean strategy�� 
Establecimiento de negocios enfocados a la base de la pirámide como las aerolíneas, 
KRWHOHV�\�DXWRPyYLOHV�GH�EDMR�FRVWR��EDQFRV�SRSXODUHV��WUDQVIHUHQFLDV�EDQFDULDV�\�
VHUYLFLRV�ÀQDQFLHURV�FRQ�PLJUDQWHV��\�HPSUHVDV�TXH�SURGXFHQ�DUWtFXORV�GH�EXHQD�FDOLGDG�
FRQ�SUHFLRV�EDMRV� 
'HVDUUROODU�WLHQGDV�YLUWXDOHV�FRQ�YLUWXDOLGDG��'�R�FHQWURV�FRPHUFLDOHV�HQ�OtQHD�GRQGH�VH�
pueda tener una amplia variedad de productos y servicios que  eviten exponerse a la 
LQVHJXULGDG�\�OD�SpUGLGD�GH�WLHPSR�HQ�UHFRUUHU�JUDQGHV�GLVWDQFLD�SDUD�VDOLU�GH�FRPSUDV��
3DUD�OR�DQWHULRU�WDPELpQ�KD\�RSRUWXQLGDGHV�GH�GHVDUUROODU�VLVWHPDV�GH�VHJXULGDG�\�
FRQÀGHQFLDOLGDG�PiV�HÀFLHQWHV�\�HÀFDFHV��PDUNHWLQJ�HQ�FRQWH[WRV�YLUWXDOHV�\�FRQVXOWRUtD�
VREUH�WUDQVDFFLRQHV�HQ�PHGLRV�YLUWXDOHV� 
0DULR�%RUJKLQR�VXJLHUH�TXH�GHEHPRV�VHU�FUHDGRUHV�GH�SURGXFWRV�GH�DOWR�YDORU�DJUHJDGR�
como la construcción de trenes, aviones, barcos y chips es decir, sumarnos a la tecnología 
SDUD��GHMDU�GH�VHU�XQ�SDtV�HQVDPEODGRU�SDUD�WHQHU�PD\RUHV�SRVLELOLGDGHV�GH�FUHFLPLHQWR� 
2WURV�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�VRQ�HO�GHVDUUROOR�GH�VLWLRV�:HE��HVWDEOHFHU�QHJRFLRV�
HVSHFLDOL]DGRV�HQ�UHGHV�,3�UREXVWDV�TXH�WDPELpQ�RIUH]FDQ�PXOWLVHUYLFLRV��FDOLGDG�GH�
VHUYLFLR��VHJXULGDG��DGPLQLVWUDFLyQ�\�VHUYLFLR�GH�DFFHVR�D�,QWHUQHW�HQ�EDQGD�DQFKD�
Socialización:�� �'HVDUUROODU��SODWDIRUPDV�WLSR�:HE�����\�����XVDQGR�,QWHUQHW�FRPR�
SODWDIRUPD��DGHPiV�GH�HQIRFDUVH�HQ�FRQWHQLGR�JHQHUDGR�SRU�ORV�XVXDULRV��FRPR�

Se prohíbe la reproducción total o parcial de este documento por cualquier medio, sin el previo consentimiento otorgado por escrito 
del Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey a cualquier persona y/o actividad que sean ajenas al mismo.



132
/$6�0(*$7(1'(1&,$6�62&,$/(6�$&78$/(6�<�68�,03$&72�(1�/$�,'(17,),&$&,Ð1�'(�2325781,'$'(6�(675$7e*,&$6�'(�1(*2&,26

CAPÍTULO 9: VIRTUALIDAD COTIDIANA

SRU�HMHPSOR�\RXWXEH���GLVHxDU�\�GHVDUUROODU��QXHYDV�IRUPDV�GH�VRFLDOL]DFLyQ�YLUWXDO�
LQWHUQDV�HQ�ODV�HPSUHVD��RIUHFHU�VHUYLFLRV�GH�DFFHVR�DELHUWR�D�,QWHUQHW��WiFi���
FRQVXOWRUtD�GH�DQiOLVLV�GH�LQIRUPDFLyQ�VREUH�FRPXQLGDGHV�YLUWXDOHV��MKT��\�
SURGXFFLyQ�GH�SDUWHV�WHFQROyJLFDV�GH�DOWD�PRYLOLGDG��HQWUH�RWUDV� 
Desarrollar legislaciones internacionales que vigilen los derechos y obligaciones 
de los ciberciudadanos así como profesiones en materia de psicología, psiquiatría, 
VRFLRORJtD�\�DQWURSRORJtD�TXH�SHUPLWDQ�YHU�FRPR�VH�HVWiQ�PRGLÀFDQGR�QXHVWURV�
hábitos y conductas y darle solución a los problemas que se están generando como 
GREOH�SHUVRQDOLGDG��SpUGLGD�GH�FRQWDFWR�VRFLDO��REHVLGDG��SUREOHPDV�FRQ�UHODFLRQHV�
D�GLVWDQFLD��YLVXDOHV�\�FRUSRUDOHV�FRPR�ORV�GRORUHV�GH�HVSDOGD��
Entretenimiento: �� +HUQiQ�%DUELHUL��GLUHFWRU�JHQHUDO�GH�+60�0p[LFR�HQ�XQD�
HQWUHYLVWD�VXJLHUH�HVWDEOHFHU�HPSUHVDV��TXH�RSHUHQ�EDMR�HO�FRQFHSWR�GH�´long 
tailµ��QLFKRV���R�PHUFDGRV�GH�FROD�ODUJD���HQ�ORV�FXDOHV�VH�HQIDWL]D��OD�DWHQFLyQ�GH�
mercados particulares en lugar de mercados grandes, en este caso ello aplicaría 
fundamentalmente en los medios de comunicación, la industria del entretenimiento y 
OD�FXOWXUDO��eO�H[SOLFD�TXH�,QWHUQHW�HV�XQ�XQLYHUVR�GRQGH�WRGR�VREUHYLYH�\�HQFXHQWUD�XQ�
QLFKR��OR�TXH�SHUPLWH�OOHJDU�D�PHUFDGRV�FRQ�PD\RU�IDFLOLGDG��3RU�HMHPSOR��OD�WHOHYLVLyQ�
SRU�,QWHUQHW�HV�HO�VLJXLHQWH�SDVR� 
Diseñar y construir juegos virtuales para entretenimiento y aprendizaje, contenidos 
HQ�PHGLRV�YLUWXDOHV��79��5DGLR��3UHQVD��&RPXQLGDGHV�9LUWXDOHV��HWF���FRPR�WHOHYLVLyQ�
LQWHUDFWLYD�HQ�PHUFDGRV�ODWLQRDPHULFDQRV���DQLPDFLyQ�GLJLWDO��SURGXFFLyQ�GH�SDUWHV�
WHFQROyJLFDV�GH�DOWD�PRYLOLGDG�\�VHUYLFLRV�GH�DFFHVR�DELHUWR�D�,QWHUQHW��WiFi���
SXEOLFLGDG�SXQWXDO�SDUD�PHGLRV�LQWHUDFWLYRV��SRGFDVWV��WRQRV�HQ�FHOXODU��SXEOLFLGDG�HQ�
86%V���SRU�PHQFLRQDU�DOJXQRV��
Academia:��  Es conveniente brindar servicios educativos en medios virtuales que 
GHVDUUROOHQ�VXV�FRQWHQLGRV�\�IRUPDWRV�HQ�HVWRV�PHGLRV��3RU�OR�DQWHULRU�KD\�TXH�
VRÀVWLFDU�FXUVRV��GLVHxRV�\�PXOWLPHGLD�GLVSRQLEOHV�TXH�SHUPLWDQ�DPSOLDU�ORV�
criterios de todos en lugar de limitar su exposición y aprendizaje a quien está 
localmente disponible, diseñando comunidades virtuales que combinen aprendizaje, 
investigación, simulación y práctica personalizados así, la gente puede probar sus 
competencia y compartir con otras personas 
Es conveniente sacar al mercado carreras con especialidades en tecnología de punta 
\�DVSHFWRV�ÀQDQFLHURV��OR�FXiO�UHTXHULUi�XQD�IXHUWH�LQYHUVLyQ�GHELGR�D�ORV�FDPELRV�WDQ�
UiSLGRV�TXH�KD\�HQ�HVWRV�DVSHFWRV� 
2WUR�SURGXFWR�HV�HO�GHVDUUROOR�\�DGPLQLVWUDFLyQ�GH�UHGHV�GH�FRQRFLPLHQWR�SRU�HO�
ODGR�DFDGpPLFR�\�HO�P�OHDUQLQJ�SRU�OD�SDUWH�GH�FDSDFLWDFLyQ�\�HQWUHQDPLHQWR�GH�
WUDEDMDGRUHV�
Innovación tecnológica:��  Se necesitan nuevos modelos de negocios y canales 
DOWHUQRV�SDUD�OD�FRPHUFLDOL]DFLyQ�GH�SURGXFWRV��6H�SXHGHQ�GLVHxDU�\�PDQXIDFWXUDU�
QXHYRV�´GHYLFHVµ�\�´JDGJHWVµ�R�SDUWH�GH�HOORV��FRQVWUXLU�VRIWZDUH�´DG�KRFµ�\�
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HVSHFLDOL]DUVH�HQ�OD�PLQLDWXUL]DFLyQ� 
(Q�0p[LFR�SRGHPRV�WUDEDMDU�HQ�DQLPH�YLUWXDO��ELRWDUMHWDV�GH�FUpGLWR��VHFXULW\�EXWWRQ��
VROLFLWXG�GH�DSR\R�PyYLO��GLVSRVLWLYRV�SDUD�PRQLWRUHR�GH�FRQWHQLGR�DOLPHQWLFLR��
Desarrollar áreas como la telemedicina; biotecnología virtual, en una primera fase 
podcast sobre materiales, que describa como implantarlo al campo mexicano, 
segunda fase producción con biotecnología monitoreada en línea de zonas 
productoras agropecuarias y tercera fase establecimiento en las ciudades donde no 
KD\�VXÀFLHQWH�FRQRFLPLHQWR�GHO�FDPSR�GH�SDUTXHV�DJUtFRODV�YLUWXDOHV� 
3RU�SDUWH�GHO�JRELHUQR�VH�DSUHFLD�QHFHVDULR�TXH�VLJD�DSR\DQGR�SURJUDPDV�FRPR�HO�
GH�$FHOHUDFLyQ�GH�(PSUHVDV�7HFQROyJLFDV�0H[LFDQDV��7HFK%$��HVWDEOHFLGR�SRU�OD�
6HFUHWDUtD�GH�(FRQRPtD�\�)80(&��FX\D�PLVLyQ�HV�DSR\DU�D�ODV�PHMRUHV�HPSUHVDV�GH�
EDVH�WHFQROyJLFD�GH�0p[LFR�SDUD�FRPSHWLU�HQ�ORV�PHUFDGRV�PXQGLDOHV�R�SURJUDPDV�
FRPR�HO�6LVWHPD�GH�$VLVWHQFLD�7HFQROyJLFR�(PSUHVDULDO��6$7(��TXH�HVWi�EDVDGR�
en la experiencia de programas de apoyo a las pequeñas y medianas empresas 
�3<0(6��GH�HVWDGRV�FRPR�3HQQV\OYDQLD��7HQQHVVHH�\�7H[DV��GHVDUUROODGR�HQ�0p[LFR�
con apoyo de la Secretaría de Economía, gobiernos estatales, universidades y 
FiPDUDV�HPSUHVDULDOHV� 
El SATE se ha convertido en un instrumento para el desarrollo de clusters de 
HPSUHVDV�HQ�FDGD�UHJLyQ��$FWXDOPHQWH�HO�SURJUDPD�WUDEDMD�FRQ�HPSUHVDV�GH�
software, empresas de alimentos, empresas que aplican o desarrollan Sistemas 
0LFUR�(OHFWUR�0HFiQLFRV��0(06��\�VRIWZDUH�HPEHELGR��DVt�FRPR�FRQ�WDOOHUHV�
DXWRPRWULFHV�\�HPSUHVDV�GH�PDTXLQDGR�
Cultura: �� Desarrollar software que permita conocer diferencias culturales, el desarrollo 
GH�PXVHRV�YLUWXDOHV�\��WpFQLFDV�PXVHRJUiÀFDV�SDUD�OD�YLUWXDOLGDG��HVSHFLDOL]DFLyQ�HQ�HO�
área de personal relacionada con problemas multiculturales y nuevas formas artísticas 
FRPR��'��IRWRJUDItD��SLQWXUD��HWF� 
Algunos de los productos y servicios demandados por la megatendencia se ubican en 
HO�iUHD�GH�GDWRV�GLJLWDOHV��FyPSXWR��DSOLFDFLRQHV�FRPHUFLDOHV��HGXFDFLyQ��\��PHGLFLQD�

9.5.2 Proyectos de inversión
Los proyectos patrocinados por compañías o universidades en países con alto nivel de 
GHVDUUROOR�HVWiQ�HQIRFDGRV�D�HQFRQWUDU�QXHYDV�IRUPDV�SDUD�H�%XVLQHVV��SDUD�SRWHQFLD-
OL]DU�HO�XVR�GH�OD�YLUWXDOLGDG�SDUD�HO�HQWUHWHQLPLHQWR�R�HQ�EHQHÀFLR�GH�OD�ELRWHFQRORJtD�\�
los servicios de salud; y en áreas directamente relacionadas con los dispositivos y el 
VRIWZDUH�TXH�DVHJXUH�OD�YLUWXDOLGDG�\�ORV�QHJRFLRV�HOHFWUyQLFRV��LQFOX\HQGR�SUR\HFWRV�HQ�
UHGHV�GH�WHOHFRPXQLFDFLRQHV��DQLPDFLyQ�GLJLWDO�\�UHDOLGDG�YLUWXDO��

3RU� RWUD� SDUWH�� ORV� SUR\HFWRV� GH�e-Learning y m-Learning considerados como los 
medios que se demandarán para llevar a cabo gran parte de la instrucción educativa, 
HQWUHQDPLHQWR�\�FDSDFLWDFLyQ��(Q�HVWH�~OWLPR�H[LVWHQ�DOJXQRV�SUR\HFWRV�GHVDUUROOiQGRVH�
HQ�HO�SDtV��,31��
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����7D[RQRPtD

Tabla 9.5 Productos y servicios

7DEOD�����7D[RQRPtD

Datos digitales

6HUYLFLRV�GH�GLJLWDOL]DFLyQ�GH�GRFXPHQWRV��
LPiJHQHV�\�P~VLFD 6ROXFLRQHV�SDUD�HO�WUDWDPLHQWR�\�HGLFLyQ�GH�GDWRV�GLJLWDOHV

6RIWZDUH�GH�ELRWHFQRORJtD�YLUWXDO 'LVSRVLWLYRV�GH�WUDQVPLVLyQ�GH�LQIRUPDFLyQ�GLJLWDO

Cómputo

,QWHUQHW�GH�EDQGD�DQFKD�XELFXD $SDUDWRV�GH�FyPSXWR�FRQ�VLVWHPDV�GH�UHFRQRFLPLHQWR�JHVWXDO�
\�WiFWLO

Aplicaciones comerciales

$SOLFDFLRQHV�SDUD�UHGHV�VRFLDOHV�YLUWXDOHV 6LVWHPDV�GH�VHJXULGDG�SDUD�WUDQVDFFLRQHV�YLUWXDOHV

Educación

0DWHULDO�HGXFDWLYR

Medicina

(TXLSRV�GH�FLUXJtD�WHOHPiWLFD 6LVWHPDV�GH�PRQLWRUHR�HOHFWUyQLFR�GH�FRQVXPR�FDOyULFR

Áreas de 
aplicación

Áreas de 
aplicación 
HVSHFtÀFD

Tecnologías Productos y servicios

Datos digitales

'RFXPHQWRV�
YLUWXDOHV

Polling

6HUYLFLRV�GH�GLJLWDOL]DFLyQ�
GH�GRFXPHQWRV��LPiJHQHV�
\�P~VLFD

Encoding

$OJRULWPRV�JHQpWLFRV

6LVWHPDV�PXOWL�gigabyte

0pWRGRV�GH�SURFHVDPLHQWR�GH�GDWRV

$SOLFDFLRQHV�
YLUWXDOHV

&RPSXWDFLyQ�ySWLFD

6ROXFLRQHV�SDUD�HO�
WUDWDPLHQWR�\�HGLFLyQ�GH�
datos digitales

$QWHQDV�ySWLFDV

6LVWHPDV�GH�DGPLQLVWUDFLyQ�GH�EDVHV�GH�
datos

6LVWHPDV�GH�UHDOLGDG�YLUWXDO

$QLPDFLyQ�SRU�FRPSXWDGRUD

$OJRULWPRV�GH�VLPXODFLyQ
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Áreas de 
aplicación

Áreas de 
aplicación 
HVSHFtÀFD

Tecnologías Productos y servicios

Datos digitales

$SOLFDFLRQHV�
YLUWXDOHV

$OJRULWPRV�GH�PRGHODFLyQ 6ROXFLRQHV�SDUD�HO�
WUDWDPLHQWR�\�HGLFLyQ�GH�
datos digitales6LVWHPDV�GLJLWDOHV

&RPSXWDFLyQ�GLVWULEXLGD��Grid computing�

Software de  
ELRWHFQRORJtD�YLUWXDO

%DVHV�GH�GDWRV�FRPSDUWLGDV�GH�VHFXHQFLDV�
JHQpWLFDV

&RPSXWDFLyQ�ySWLFD

)LEUD�GH�YLGULR

,QIRUPDFLyQ�VDWHOLWDO

,PiJHQHV�KLSHUHVSHFWUDOHV

(QODFHV�ySWLFR�DWPRVIpULFRV

Comunicaciones 
UHPRWDV

7UDQVPLVLyQ�VDWHOLWDO�GH��DOWD�GHÀQLFLyQ�
GLJLWDO�WHUUHVWUH

'LVSRVLWLYRV�GH�WUDQVPLVLyQ�
GH�LQIRUPDFLyQ�GLJLWDO

9LGHR�D�7UDYpV�GH�,QWHUQHW�SDUD�7HOHYLVRUHV�
�,379�

5HGHV�GH�ÀEUD�ySWLFD

$OJRULWPRV�GH�FRGLÀFDFLyQ�SHUFHSWLYD

$UTXLWHFWXUD�GH�FyPSXWR

$PSOLÀFDGRUHV

,QWHUIDFHV�GH�XVXDULR

$SOLFDFLRQHV�GH�DGPLQLVWUDFLyQ

6LVWHPDV�GH�JUiÀFRV

0XOWLSOH[DFLyQ

Cómputo

5HGHV�ÐSWLFDV�3DVLYDV��321�

,QWHUQHW�GH�EDQGD�DQFKD�
XELFXD

)LEUD�$;��)77;�

7HFQRORJtDV�GH�DWHQXDFLyQ

7HFQRORJtDV�GH�GLVSHUVLyQ

)LEUD�GH�YLGULR

6LVWHPDV�PXOWL�JLJDE\WH

)LODPHQWRV�SOiVWLFRV

$QWHQDV�ySWLFDV
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Áreas de 
aplicación

Áreas de 
aplicación 
HVSHFtÀFD

Tecnologías Productos y servicios

Cómputo ,QWHUDFFLyQ�
KXPDQR�PiTXLQD

,QWHUIDFHV�LQWHOLJHQWHV

$SDUDWRV�GH�FyPSXWR�FRQ�
VLVWHPDV�GH�UHFRQRFLPLHQWR�
JHVWXDO�\�WiFWLO

5HWURSUR\HFFLyQ

'LIXVRUHV�GHOJDGRV

/iVHUHV�LQIUDUURMRV

6LVWHPDV�GH�SURFHVDPLHQWR�GH�LPiJHQHV

&LUFXLWRV�HOpFWULFRV

6LVWHPDV�GLJLWDOHV

$QiOLVLV�GH�VHxDOHV�\�VLVWHPDV

,QJHQLHUtD�GH�FRQWURO

6LVWHPDV�HPEHELGRV

$QLPDFLyQ�GLJLWDO

$QLPDFLyQ�ELGLPHQVLRQDO

$QLPDFLyQ�WULGLPHQVLRQDO

Aplicaciones 
comerciales

Comunidades 
YLUWXDOHV

6LVWHPDV�GH�DGPLQLVWUDFLyQ�GH�EDVHV�GH�
datos

$SOLFDFLRQHV�SDUD�UHGHV�
VRFLDOHV�YLUWXDOHV

3ODWDIRUPDV�GH�GHVDUUROOR

0RGHODFLyQ�GHO�FRPSRUWDPLHQWR�QRUPDO�\�
DQyPDOR�GH�DSOLFDFLRQHV

3URWRFRORV�GH�VHJXULGDG

'LVHxR�LQGXVWULDO

$QLPDFLyQ�GLJLWDO

0RGHODFLyQ�GH�XVXDULRV

3URJUDPDFLyQ

6LVWHPDV�GH�HVWUXFWXUD�GH�GDWRV

$UTXLWHFWXUD�FRPSXWDFLRQDO

6LVWHPDV�GLJLWDOHV

/HQJXDMHV�GH�0RGHODFLyQ�GH�5HDOLGDG�
9LUWXDO��950/�

&RPHUFLR�HQ�OtQHD
0RGHODFLyQ�GHO�FRPSRUWDPLHQWR�QRUPDO�
\�DQyPDOR�GH�DSOLFDFLRQHV��XVXDULRV�\�
VLVWHPDV�RSHUDWLYRV

6LVWHPDV�GH�VHJXULGDG�SDUD�
WUDQVDFFLRQHV�YLUWXDOHV
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Áreas de 
aplicación

Áreas de 
aplicación 
HVSHFtÀFD

Tecnologías Productos y servicios

Aplicaciones 
comerciales &RPHUFLR�HQ�OtQHD

$QiOLVLV�GH�FULSWR�VLVWHPDV

6LVWHPDV�GH�VHJXULGDG�SDUD�
WUDQVDFFLRQHV�YLUWXDOHV

$SOLFDFLRQHV�HQ�SURWRFRORV�GH�VHJXULGDG

3URWRFRORV�GH�WUDQVDFFLRQHV

&ULWHULRV�GH�SULYDFLGDG

&ULWHULRV�GH�DXWHQWLFDFLyQ

&ULWHULRV�GH�LQWHJULGDG

&ULWHULRV�GH�QR�UHSXGLDFLyQ

6LVWHPDV�H[SHUWRV

&ODVLÀFDGRUHV

0RGHODGR�HVWDGtVWLFR

6HPiQWLFD�FXDQWLWDWLYD

$UJXPHQWDFLyQ

Educación $SUHQGL]DMH�
YLUWXDOL]DGR

6LVWHPDV�GH�LQPHUVLyQ�YLUWXDO

0DWHULDO�HGXFDWLYR

$QLPDFLyQ�SRU�FRPSXWDGRUD

$PELHQWHV�YLUWXDOHV�QR�LQPHUVLYRV

0DQHMR�LQWHUDFWLYR�GH�GDWRV�PXOWLPHGLD

7XWRUHV�LQWHOLJHQWHV

$GPLQLVWUDFLyQ�GH�VLVWHPDV�GH�EDVHV�GH�
datos

Medicina

0HGLFLQD�D�
distancia

5HGHV�GH�EDQGD�DQFKD

(TXLSR�GH�FLUXJtD�
WHOHPiWLFD

5RERWV�LQWHOLJHQWHV

&RQHFWLYLGDG�LQDOiPEULFD

/iVHUHV�GH�EDMD�SRWHQFLD

'LRGR�GH�(PLVLyQ�GH�/X]�2UJiQLFD��2/('�

(VSHFWURVFRStD�(OiVWLFD�GH�/X]�'LVSHUVD�
GH�&XDWUR�'LPHQVLRQHV���'�(/)�

(VSHFWURVFRStD�5HWURGLVSHUVD�0HMRUDGD�GH�
%DMD�&RKHVLyQ��/(%6��

FRPXQLFDFLyQ�ySWLFD

3XQWRV�FXiQWLFRV��Quantum dots�

1XWULFLyQ 6HQVRUHV�LQWHOLJHQWHV
6LVWHPDV�GH�PRQLWRUHR�
HOHFWUyQLFR�GH�FRQVXPR�
FDOyULFR
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10
Conclusiones

Las megatendencias presentadas en este libro describen la probable orienta-
FLyQ�GHO�FRPSRUWDPLHQWR�VRFLDO�\�VX�UHODFLyQ�FRQ�QXHYRV�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV��
Con la demanda de estos nuevos productos y servicios se abrirán nuevas 
oportunidades empresariales que impactarán el desarrollo económico de las 
UHJLRQHV�TXH�SUHYHDQ�\�HVWpQ�SUHSDUDGDV�SDUD�HVWDV�WUDQVIRUPDFLRQHV�

Es necesario comentar que cualquier aseveración que implique adelan-
tar lo que pasará en el futuro, corre el riesgo de verse rebasada por el surgi-
miento de rupturas en los procesos de evolución tecnológica que no pueden 
SUHYHUVH�HQ�HO�ODUJR�SOD]R��/RV�DOFDQFHV�GH�ODV�PHJDWHQGHQFLDV�DTXt�FLWDGDV�
WLHQHQ�XQD�YLJHQFLD�GH����D����DxRV�\�VLQ�GXGD�LQFOX\HQ�ORV�WHPDV�TXH�GR-
minarán el desarrollo tecnológico futuro, sin embargo el lector debe estar 
pendiente del surgimiento de nuevas tecnologías que le permitan entender si 
pVWDV�FRPSOHPHQWDQ�R�IRUWDOHFHQ�D�ODV�DTXt�GHVFULWDV�

En este libro se han descrito ocho megatendencias sociales que proba-
EOHPHQWH�WUDQVIRUPDUiQ�QXHVWUD�YLGD�HQ�ORV�SUy[LPRV�DxRV�

'H�LQLFLR��VH�SUHVHQWy�HO�VXUJLPLHQWR�GHO�FRQVXPLGRU�HFROyJLFR��(VWH�HV�
un consumidor consciente de las repercusiones de sus hábitos de consumo, 
que valora la calidad del medio ambiente y que  está dispuesto a afrontar 
FRVWRV�HFRQyPLFRV�DGLFLRQDOHV�SRU�HOOR��(VWH�FRPSRUWDPLHQWR�VH�JHQHUD�SRU�
YDULDV�UD]RQHV��HQ�FXDQWR�D�UHJXODFLyQ��VH�KDQ�LQWHQVLÀFDGR�ODV�SROtWLFDV�SDUD�
conservar el medio ambiente; en lo comercial,  la mercadotecnia ha explota-
do el concepto medioambientalista; en lo productivo, la administración eco-
OyJLFD�GH�UHFXUVRV�WDPELpQ�VXUJH�FRPD�XQD�IRUPD�GH�DKRUURV�HQ�GLYHUVRV�
insumos; en este mismo campo, la carestía de los hidrocarburos, que junto 
con el surgimiento del uso de energías alternativas, ha forzado al ahorro de  
HQHUJtD���6H�DYDQ]DUD�HQ�SURJUDPDV�GH�FHUWLÀFDFLyQ�GH�FXOWLYRV�RUJiQLFRV��
HGXFDFLyQ�DPELHQWDO�\�VH�LQWHQVLÀFDUi�OD�LQQRYDFLyQ�HQ�ELRFRPEXVWLEOHV��YH-
KtFXORV�KtEULGRV��DSDUDWRV�GRPpVWLFRV�D�EDVH�GH�FHOGDV�VRODUHV�DVt�FRPR�HO�
GLVHxR�DUTXLWHFWyQLFR�HQIRFDGR�HQ�HO�DKRUUR�GH�HQHUJtD�
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(O�PXQGR�VH�FRQYHUWLUi�HQ�XQ�JUDQ�FHQWUR�FRPHUFLDO��/D�FRPSUD�GH�SURGXFWRV�GH�
FXDOTXLHU�SDUWH�GHO�PXQGR�SRU�PHGLR�GH� ,QWHUQHW�KD�VLGR�HO� UHVXOWDGR�GH� OD�FDGD�YH]�
PiV�VHJXUD�\�UiSLGD�LQWHUFRPXQLFDFLyQ�HOHFWUyQLFD��(VWR�HV�HO�UHVXOWDGR�GH�XQD�SREOD-
FLyQ�FUHFLHQWH��FRQ�XQ�FRPSRUWDPLHQWR�KRPRJpQHR�GH�FRQVXPR��FRQ�DFFHVR�D�FUpGLWRV�
\� TXH� SRU� VX� WDPDxR� FUHFLHQWH�� SHUPLWH� XQ� YROXPHQ� GH� WUDQVDFFLRQHV� DWUDFWLYR�� (VWH�
SURFHVR�KD�VLGR�IDFLOLWDGR�WDQWR�SRU�OD�HÀFLHQFLD�HQ�DXPHQWR�GH�ORV�VLVWHPDV�ORJtVWLFRV�
comerciales, como por el aprovechamiento cada vez más pleno de los tratados de libre 
FRPHUFLR��(O�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�VHJXLUi�LPSXOVDQGR�HO�PHMRUDPLHQWR�GH�LQVWUXPHQWRV�
para la transmisión de datos y la infraestructura para la comunicación móvil, así como la 
FUHDFLyQ�GH�PDWHULDOHV�OLJHURV�SHUR�UHVLVWHQWHV�TXH�IDFLOLWHQ�HO�WUDQVSRUWH��

La mercadotecnia personalizada es la interacción bidireccional entre consumidores 
\�HPSUHVDV�D� WUDYpV�GH� WHFQRORJtDV�GH� LQIRUPDFLyQ�\�FRPXQLFDFLyQ� �7,&V��TXH�SHUPLWH�
VDWLVIDFHU�QHFHVLGDGHV�GH�PDQHUD�HVSHFtÀFD�SDUD�FDGD�FRQVXPLGRU��/D�HYROXFLyQ�GH�ORV�
VHUYLFLRV�GH�ORJtVWLFD�\�GH�ORV�VLVWHPDV�ÁH[LEOHV�GH�PDQXIDFWXUD�KDFH�SRVLEOH�OD�YHQWD�GH�
SURGXFWRV�SHUVRQDOL]DGRV�D�LQGLYLGXRV�GH�FXDOTXLHU�SDUWH�GHO�PXQGR��3RU�VX�SDUWH�OD�HOHF-
trónica hace lo suyo ofreciendo una gama de software y telecomunicaciones que facilitan 
HO� LQWHUFDPELR�HQWH�FOLHQWHV�\�HPSUHVDV��(VWRV�HOHPHQWRV�FRQVWLWX\HQ�HO� IXQGDPHQWR�GH�
QXHYRV�PRGHORV�GH�QHJRFLR��/DV�HPSUHVDV�TXH�HPSOHDQ�HVWRV�PRGHORV� UHTXHULUiQ�GH�
PDQHUD�FUHFLHQWH�HTXLSRV�\�VHUYLFLRV�GH�WHOHFRPXQLFDFLRQHV�FRQ�WHFQRORJtD�GH�SXQWD��/RV�
QHFHVLWDUiQ�SDUD�HO�HQYtR�\�UHFHSFLyQ�GH�LQIRUPDFLyQ�\�SDJRV��WDPELpQ�GHPDQGDUiQ�PRGH-
ORV�SDUD�UHFRQRFHU�SDWURQHV�GH�FRPSUD�GH�VXV�FOLHQWHV��(VWRV�VHUYLFLRV�D�VX�YH]�UHTXHULUiQ�
LQWHUIDFHV�GH�PDQHMR�GH�HTXLSRV��VHUYLFLRV�GH�WUDQVPLVLyQ�GLJLWDO�\�UHGHV�LQDOiPEULFDV��

/D�VDOXG�VH�EDVD�FDGD�YH]�PiV�HQ�OD�WHFQRORJtD��/RV�DYDQFHV�HQ�IiUPDFRV��DFFHVR�
D�KLVWRULDOHV�PpGLFRV�GH�SDFLHQWHV�� OD�FRQYHUJHQFLD� WHFQROyJLFD�GH� LQWHUFRPXQLFDFLyQ�
HQ�HO�HTXLSR�PpGLFR��HO�XVR�GH�OD�QDQRPHGLFLQD��YLGHR�\�XOWUDVRQLGR�SDUD�WUDWDPLHQWRV�\�
diagnósticos mínimamente invasivos son sólo algunas evidencias del lugar central que 
RFXSD�OD�WHFQRORJtD�HQ�HO�FDPSR�GH�OD�VDOXG��6H�YXHOYH�PX\�LPSRUWDQWH�HO�XVR�GH�OD�WHOH-
PHGLFLQD��OD�QDQRPHGLFLQD��OD�LQJHQLHUtD�JHQpWLFD��OD�ELRPHFDWUyQLFD��YDFXQDV�SDUD�HQ-
IHUPHGDGHV�HQGpPLFDV��OD�QDQRWHUDSLD�\�OD�UHJHQHUDFLyQ�GH�WHMLGRV��/D�WHOHPHGLFLQD�VH�
JHQHUDOL]DUi�SRU�PHGLR�GH�URERW��ORV�IiUPDFRV�VH�GLVHxDUDQ�´D�OD�PHGLGDµ�SDUD�DWHQGHU�
SDGHFLPLHQWRV�HVSHFtÀFRV�HQ�SDFLHQWHV�HVSHFtÀFRV��\�HO�JHQRPD�KXPDQR�VHJXLUi�VLHQ-
GR�WHPD�GH�LQYHVWLJDFLyQ��/DV�RSRUWXQLGDGHV�HPSUHVDULDOHV�VH�SUHVHQWDUDQ�GH�PDQHUD�
PiV�FRP~Q�FRPR�VHUYLFLRV�SHUVRQDOL]DGRV�GH�PRQLWRUHR�GH�HQIHUPHGDGHV�FUyQLFDV�SRU�
FOtQLFDV�HQ�WUHPHQGDV�FRPHUFLDOHV��/DV�UHGHV�GH�LQIRUPDFLyQ�SDUD�OD�GLVSRQLELOLGDG�GH�
KLVWRULDOHV�FOtQLFRV�\�SDUD�VROLFLWDU�RSLQLRQHV�PpGLFDV�GH�FROHJDV�VHUiQ�FRPXQHV��6XUJL-
UiQ�QXHYDV�FOtQLFDV�HVSHFLDOL]DGDV�HQ�VHUYLFLRV�FRPSOHPHQWDULRV�GH�OD�WHOHPHGLFLQD�

([LVWH�XQ�HYLGHQWH�FDPELR�GHPRJUiÀFR�\�HQ�OD�FRQIRUPDFLyQ�GH�ODV�IDPLOLDV��(VWD�
WUDQVIRUPDFLyQ�WLHQH�GLYHUVDV�UDtFHV��OD�E~VTXHGD�GH�XQ�PHMRU�QLYHO�GH�YLGD�TXH�VHJXLUi�
provocando migraciones internacionales, y de manera paralela, la disposición para ocu-
SDU�SXHVWRV�PiV�GHPDQGDQWHV�LQWHQVLÀFDUi�HO�LPSDFWR�HQ�ORV�QLYHOHV�GH�SURFUHDFLyQ��3RU�
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otro lado están  los programas de gobierno en temas reproductivos, de salud y educa-
ción que ha incrementado la proporción de mujeres con estudios superiores y su ingreso 
en el mundo laboral; por otro lado, las políticas en salud han permitido el aumento de la 
ORQJHYLGDG�GH�OD�SREODFLyQ��(VWH�~OWLPR�KHFKR�SURYRFD�XQD�FUHFLHQWH�QHFHVLGDG�GH�FXL-
GDGR�PpGLFR�GH�DQFLDQRV�\�GH�PDQHUD�FRQMXQWD�VH�GHPDQGDUi�PiV�HO�PDQHMR�GH�IRQGRV�
GH�UHWLUR��(Q�FXDQWR�D�OD�GLQiPLFD�ODERUDO��HVWi�VHJXLUi�LQFUHPHQWDQGR�OD�QHFHVLGDG�GH�
SURIHVLRQDOHV�GH�FXLGDGR�GH�QLxRV�FX\RV�SDGUHV�WUDEDMDQ���/D�E~VTXHGD�GH�RSRUWXQLGD-
des de trabajo seguirá causando migraciones en unos estratos sociales, mientras que 
HQ�RWURV��SRU�HO�FRQWUDULR��HO�XVR�GH�7,&V�IDFLOLWDUi�OD�UHDOL]DFLyQ�GHO�WUDEDMR�D�GLVWDQFLD�HYL-
tando desplazamientos de quienes puedan realizar productos y servicios transportados 
SRU�OD�UHG�R�WHOpIRQR��(Q�HO�DVSHFWR�UHSURGXFWLYR��ORV�PHGLRV�GH�LQIRUPDFLyQ�\�OD�GLIXVLyQ�
que hacen de temas de salud y planeación familiar seguirá provocando el aumento de 
OD�HVSHUDQ]D�GH�YLGD��OR�TXH�SHUPLWLUi�OD�H[LVWHQFLD�GH�XQD�SREODFLyQ�FRQ�YLGD�ODERUDO�~WLO�
HQ�HGDG�DYDQ]DGD��

/D�YLUWXDOLGDG��UHDOL]DU�DFWLYLGDGHV�GH�PDQHUD�UHPRWD��VHUi�FDGD�YH]�PiV�FRWLGLDQD��
La movilidad por el uso de celulares y la interconexión a nivel global por internet está 
FDPELDQGR� QXHVWUD�PDQHUD� GH� VRFLDOL]DU� \� GH� UHDOL]DU� QXHVWUDV� DFWLYLGDGHV�� /RV� FRQ-
sumidores demandan movilidad, alta velocidad en internet y multifuncionalidad en sus 
GLVSRVLWLYRV�GH�WHOHFRPXQLFDFLyQ��(VWDV�GHPDQGDV�GHEHUiQ�VHU�FXELHUWDV�FRQ�VHUYLFLRV�
relacionados a la transmisión de información digital, interfaces con los dispositivos como 
el reconocimiento textual y táctil, servicios para la conectividad de las redes sociales y 
PDWHULDOHV�HGXFDWLYRV�HQ�UHG�

La gestión de bienes y gobernanza global surge como respuesta a los problemas 
sociales cuando estos tienen implicaciones negativas sobre otros habitantes del orbe y 
HOORV�H[LJHQ�VHU�SDUWH�GH�OD�VROXFLyQ��(O�GHWHULRUR�DPELHQWDO��OD�GHVLJXDOGDG�HFRQyPLFD�\�
OD�LQVHJXULGDG�VRFLDO��HQWUH�RWURV��VRQ�ORV�GHWRQDQWHV�GH�HVWH�SURFHVR�GH�JHVWLyQ�JOREDO��
La inclusión de terceros en la toma de decisiones tanto políticas como empresariales 
SURGXFH�RSRUWXQLGDGHV�GH�QHJRFLR��&UHFHUi� OD�QHFHVLGDG�GH�DSR\R�WHFQROyJLFR�HQ�HO�
proceso de comunicación de empresas que realizan tercerización, o bien, para el esta-
EOHFLPLHQWR�\�PDQWHQLPLHQWR�GH�DVRFLDFLRQHV�GH�SURGXFWRUHV�R�FOLHQWHV��WHUFHUDV�SDUWHV����
En el campo gubernamental  se requerirá mantener en comunicación a asociaciones de 
FLXGDGDQRV�\�RWURV�JUXSRV�GH�LQWHUpV�

/D�HGXFDFLyQ�WHQGHUi�D�VHU�SHUVRQDOL]DGD��YLWDOLFLD�\�XQLYHUVDO���(O�XVR�GH�ODV�7,&V�
será fundamental para la educación a distancia dada la continua necesidad de adquirir 
habilidades por estudiantes cada vez más maduros debido a la nueva estructura demo-
JUiÀFD��(VWD�HGXFDFLyQ��DO� WUDVFHQGHU� IURQWHUDV��GHPDQGDUi�VHU�FHUWLÀFDGD� LQWHUQDFLR-
QDOPHQWH��(Q�FXDQWR�D�OD�GLGiFWLFD��VH�SUHIHULUiQ�ORV�PRGHORV�FRQGXFWLYLVWDV��HO�DSUHQ-
dizaje será eminentemente práctico y poco teórico; la evaluación pasara de comprobar 
la información retenida a saber dónde y saber cómo encontrar el conocimiento; la oferta 
educativa será transdisciplinaria, y el individuo buscará tener un aprendizaje constante 
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GHVGH�VX�HVFXHOD�LQLFLDO�KDVWD�VX�UHWLUR�ODERUDO��6H�GHPDQGDUi�HO�XVR�GH�SRUWDOHV�GH�LQWHU-
net de especializaciones educativas, así como el uso cada vez más intensivo de software 
GH�VLPXODFLyQ�HQ�GLYHUVDV�iUHDV�GHO�FRQRFLPLHQWR��/RV�FHQWURV�HGXFDWLYRV�UHTXHULUiQ�GH�
FHUWLÀFDFLRQHV�\�FXUVRV�D�GLVWDQFLD�GH�VX�SURIHVRUDGR��3RU�RWUR�ODGR�VH�LQFUHPHQWDUi�OD�
WUDGXFFLyQ�GH�FRQWHQLGRV�D�OHQJXDV�LQGtJHQDV�

Esperamos que la información mostrada en este libro se convierta en un referente 
SDUD�OD�H[SORUDFLyQ�GH�QXHYDV�RSRUWXQLGDGHV�GH�QHJRFLR��(VWDPRV�FRQYHQFLGRV�GH�TXH�
HO�HVWXGLR�GHO�IXWXUR�QR�WLHQH�QLQJ~Q�VHQWLGR�VL�QR�VH�KDFH�FRQ�OD�YLVLyQ�GH�DSURYHFKDUOR��
Se pretende impulsar al lector a entender las consecuencias de estas transformaciones 
\�VREUH�WRGR�VH�LQYLWD�D�DSURYHFKDU�ODV�RSRUWXQLGDGHV�GHWHFWDGDV��SDUD�TXH�UHGLW~HQ�HQ�
HO�GHVDUUROOR�GH�QXHYRV�SURGXFWRV�\�SURFHVRV�GH�DOWR�YDORU�DJUHJDGR��TXH�ÀQDOPHQWH�
FRQWULEX\DQ�DO�GHVDUUROOR�UHJLRQDO�
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Aguirre García Ma Soledad, El consumidor ecológico��(QHUR�������KWWS���
HGXFDPDUNHWLQJ�XQH[�HV�DVLJQDWXUDV�OLWP�PNHFRO�OHFWXUDV�FRQVXPLGRUB
HFRO�&��%�JLFR�SGI���FRQVXOWD�UHDOL]DGD����GH�2FWXEUH������

ÉQJHOHV��2����������La educación basada en problemas y la empleabilidad para el siglo 
XXI��5HFXSHUDGR�HO���GH�DEULO�GH�������ZZZ�OLH�XSQ�P[�GRFV�GRFLQWHUHV�

$\DOD��&����������Medios de comunicación social��3HULyGLFR�(O�QXHYR�HQIRTXH��
5HFXSHUDGR�GH�KWWS���ZZZ�OLEURV�FRP�VY�HGLFLRQ���PHGLRV�KWPO��/D�YLUWXDOL]DFLyQ�
GH�OD�HGXFDFLyQ��¢&yPR�WUDQVIRUPDU�OD�HGXFDFLyQ�VXSHULRU�FRQ�OD�WHFQRORJtD"�
5HFXSHUDGR�GH��KWWS���ZZZ�LHVDOF�XQHVFR�RUJ�YH�SURJUDPDV�LQWHUQDF�XQLYBYLUWXDOHV�
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