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LA UBRA DE TAYLOR Y FAYOL

Hoy en dia se menosprecia a

Taylor pero el fue el primero

que estudio el trabajo para
mejorarlo.

D

e

Y Fayol, en Francia intentaba

desarrollar una estructura y
enfoque racional de

organizacion a la empresa

o
PETER O N

DRUCKER
;Porque mejor en lugar de

rechazar o sustituir estas
ideas, las resurgimos de

fo%mpliada?




Teoria Neoclasica - 1954

Teoria Neoclasica

Harond
Koontz

Peter F. William Ernest
Drucker Newman Dale

v'Los autores neoclasicos no forman una escuela definida, sino un

movimiento  relativamente  heterogéneo que recibe las
denominaciones de escuela operacional o0 escuela del proceso
administrativo. La

denominacion Teoria neoclasica es solo para efecto didactico y

de presentacion.

v' Los autores neoclasicos consideran que la administracion consiste
en orientar, dirigir y controlar esfuerzos de un grupo de individuos para
lograr un objetivo comun.



2. Reafirmacion
de los postulados

clasicos
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1. Enfasis en la los principios
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1. ENFASIS EN LA
PRACTICA DE LA
ADMINISTRACION

Se refiere a los aspectos

practicos de la
Administracion (usos vy
metodos)

Pragmatismo
(preocupacion por encontrar
lo practico en las cosas)

Busca resultados
concretos y palpables
(Eficacia)

Sin embargo, no descuida
los conceptos teodricos
(definiciones, teorias, etc.)




2. REAFIRMACION DE LOS POSTULADOS CLASICOS

Retoman gran parte del material desarrollado por la
teoria Clasica

Lo redimensionan y lo reestructuran de acuerdo con
las circunstancias de la época actual.

Resultado: Una configuracion mas amplia y flexible

Utiliza la mayoria de conceptos clasicos: estructura de
organizacion lineal, funcional y linea y staff, relaciones de linea y
asesoria, problemas de autoridad vy responsabilidad vy
departamentalizacion.




3. ENFASIS EN LOS PRINCIPIOS GENERALESDELA

Principios Generales
de Administracién

Utilizados como
“leyes cientificas”

Usados por los autores
clasicos (Fayol, Taylor,
Urwick, Ford, etc.)

Normas de
Comportamiento
Administrativo

Retomandolos con
criterios elasticos,
buscando soluciones
administrativas.

Retomados por los
autores Neoclasicos
(Drucker, koontz, etc.)




PLANEACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL
o Definir la Mision e Dividir el  Designar las e Definir los
« Formular los trabajo personas estandares
Objetivos  Asignar las e Coordinar  los e Monitorear el
o Definir los actividades esfuerzos desempeno
planes para e Agrupar las « Comunicar  Evaluar el
alcanzarlos actividades en « Motivar desempeno
e Programar las organo y cargos « Liderar e Emprender
actividades  Asignar los « Ordenar acciones
recursos correctivas
e Definir
autoridad

responsabilidad




4. ENFASIS EN LOS OBJETIVOS Y RESULTADOS

Organizacion Debe
E perseguilir
(Empresa o Objetivos
Institucion)
O

Un Objetivo es un
Resultado esperado
o un valor que se
busca en la
organizacion

Para producir
resultados

La organizacion debe
estructurarse,
determinarse y

orientarse en funcion

de sus objetivos y
resultados

= Eficiencia de su
Operacion




5. ECLECTICISMO CONCEPTUAL

Otras Teorias
Administrativas:

Teoria de la
Admon. Cientifica

Teoria
Relaciones
Humanas

Teoria
Burocratica

Una Teoria
Clasica
actualizada que
sirve de modelo
de formacion
para los
administradores
modernos ...




APORTES DE LA TEORIA NEOCLASICA

Administracion como técnica social
Deberes del Administrador

Eficiencia vs. Eficacia

Principios Basicos

Descentralizacion y Centralizacion
Proceso Administrativo (Funciones del
Administrador)

Tipos de Organizacion
Departamentalizacion
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A. ADMINISTRACION COMO TECNICA SOCIAL

Grupo de Administracion: Orientar, Log.raI: un
individuos Dirigir y controlar los Objetivo
esfuerzos comun

Con la condicion de:

minima inversibn en + menor interferencia
recursos y esfuerzo con actividades utiles



1. Volver
productivos
los recursos
organizaciona
les: - riesgo +
oportunidades

2. Tornar
productivos los
recursos
humanos:
personal
alificad

b. Deberes del Administrador

3.
Desempenar
una funcion

publica: Lider

Image

Necesita objetivos e
instrumentos

Requiere calidad y
competencia

Toma decisiones




C. EFICIENCIAY EFICACIA

Enfasis en los medios

Enfasis en los

resultados
Hacer correctamente |Hacer las cosas
as COoSsas correctas

Resolver problemas

Alcanzar objetivos

Cumplir tareas y
obligaciones

Obtener resultados




D. PRINCIPIOS BASICOS DE LA ORGANIZACION

1. Division del Trabajo

2. Especializacion

3. Jerarquia

4. Amplitud Administrativa




1. DIVISION DEL TRABAJO

Consiste en descomponer un proceso complej
en una serie de tareas.

Lograr un objetivo
Organi Ser Eficiente: la produccion inmediato y
. 2 debe basarse en la Division fundamental:
zaclon . Ny
del Trabajo producir bienes y
servicios
+ -
Con Division del Productividad | Costos

trabajo se obtiene: Rendimiento Fuerza laboral

Eficiencia Materias primas




2. ESPECIALIZACION

Es consecuencia de la Division del Trabajo

l Gerente |

( Area Financiera ) [ Area de Ventas ]

[Are:a de Conitabilidad ]

Area tecnica o del Area cornercial o I
Producto de marketing
—/
| |
Departamento de | | Departamento de | | Departamento
OpRraciones Reservas de Programacion

[Fusmic  : Fesponmibie &= Sogorte, Vo ¥ Uemias Online (Haevware ¥ Soltvare)
Unddad  : Enfoerdism v Venlas

Fegenaibilulde
- Wenky de hirdare

Venly de sodmnm
. Msbeney e bios edado |od =gl emenlod Sformilleoog
- Llewes coninol 8 swvenden o
- Caparibree ¥ e ackabiendn con b moees lecnhslog infrmeilcs selo At oome Lagoa
- Crex programs mensss de trata)o
- Repistar ¥ iewss coirdd de Bag wenbss Onlsse
+  Pmpmer & implemeniar idms de nsmes estrabegiar de comeroo
. Superame y oontole los prodocios minebes 42 nuam gEnEREn

Cada ORGANO con funciones
especificas:
ESPECIALIZACION DE
ORGANOS

Cada CARGO con tareas y
funciones especificas y
especializadas: expertos




3. JERARQUIA O PRINCIPIO ESCALAR

Presidene ‘ M En toda  organizacion
formal existe una jerarquia

por estratos, niveles o
escalas, donde podemos
encontrar los siguientes
términos:

® Autoridad

et

(reren

@ Responsabilidad

@ Delegacién




4. AMPLITUD ADMINISTRATIVA

® Indica el numero de subordinados que un
administrador puede supervisar

Area de
Autoridad




E. DESCENTRALIZACION VS. CENTRALIZACION

Organizacion Centralizada Organizacion Descentralizada

l l Jefe \
I IASIStente | IASIStente | lASIStente |
l Asistente l Asistente \ ' Asistente \

Jefe




CENTRALIZACION

DESCENTRALIZACION

Enfasis en la cadena

Niveles inferiores

CONCEPTO |de mando. Mayor analizan y toman las
autoridad en la | decisiones.

cupula. Formacion de
ejecutivos

Vision Global Cercania a las
Entrenamientoy | decisiones

VENTAJAS coherencia con los | Aumenta eficiencia y
objetivos motivacion

Mayor especializacion | Mejora  calidad de

y elimina duplicacion | decisiones y reduce

papeleo y coordinacion

Lejos de los hechos Falta de uniformidad de
Poco contacto con |decisiones

DESVENTAJAS | personas y situaciones |No se aprovecha a

Mayor demora, costo y
distorsiones

especialistas
Falta de equipo ideal




Las cuatro funciones administrativas

Recursos

Humanos
Financieros
Materiales
Tecnolégicos
Informacion

Planeacion

Formular objetivos y determinar
medios para alcanzarlos

Control

Monitorear

actividades y corregir
los desvios

las

Organizacion
Disefiar el trabajo,

asignar los recursos y

coordinar las
actividades

Desempeno

Objetivos

Direccion

Designar personas, dirigir sus
actividades, motivarlas,

liderarlas y comun

Productivos
Servicios
Eficiencia

Eficacia

icarles




EVALUACION CRITICA

® Funciones del Administrador aceptadas
universalmente

® Funciones como centro de la Administracion
moderna - Vigencia Actual

@ Falta de consideracion de los aspectos de cambio
y del administrador como agente de innovacion.




