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Acerca de la guia practica

La misién de la Oficina Europea de Apoyo al Asilo (EASO)
consiste en proporcionar asistencia a los Estados miembros de la Unién Europea (UE) mediante la
formacion comun, los estdndares de calidad comunes y la informacidon comun sobre los paises de origen
(IPO), entre otras actividades. La EASO también presta apoyo a los paises asociados a la Union Europea
(denominados colectivamente, junto con los Estados miembros, paises de la UE+). La EASO desarrolla
herramientas y guias practicas comunes conforme a su objetivo general de apoyar a los Estados
miembros en la consecuciéon de normas comunes y procesos de alta calidad en el marco del Sistema
Europeo Comun de Asilo (SECA).

La Guia prdctica de la EASO acerca del uso de la informacidn sobre el pais de origen por parte de los
funcionarios encargados de los casos ha sido concebida como una herramienta practica de
acompafamiento para la labor de estos funcionarios, tanto en la Unidn Europea como mas alla de la UE,
en su trabajo cotidiano.

El objetivo de esta guia practica es asesorar a los funcionarios encargados de los casos en la utilizacidn
de la IPO en las diferentes fases del procedimiento: al preparar y realizar la entrevista personal y al
evaluar la solicitud de proteccidn internacional.

La guia ha sido elaborada por expertos de paises de la UE+,
con la valiosa aportacion del Centro Austriaco de Investigacién y Documentacién sobre Pais de Origen y
Asilo (ACCORD) y la ARC Foundation. En versiones anteriores de la guia se recibié también una valiosa
aportacién del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR); la version final de
la guia no refleja necesariamente la posicion de ACNUR. La EASO ha facilitado y coordinado su
elaboracion. Antes de finalizar la guia, se llevé a cabo una consulta con todos los paises de la UE+.

Esta guia estd principalmente destinada a los funcionarios
encargados de los casos, los entrevistadores y los responsables de la toma de decisiones de los
organismos nacionales competentes. Ademas, esta herramienta es Util para los funcionarios
responsables de la calidad y los asesores juridicos, asi como para cualquier otra persona que trabaje o
participe en el ambito de la proteccidn internacional en el contexto de la UE. La guia practica trata de
atender las necesidades de los funcionarios encargados de los casos que cuentan con diversos grados de
experiencia: desde los recién incorporados hasta los mas experimentados, a modo de repaso y
recordatorio.

Esta guia se centra en el uso de la IPO por los funcionarios
encargados de los casos en su trabajo diario en los procedimientos de proteccidn internacional. No
pretende ofrecer orientacion a los investigadores de la IPO. Para obtener orientacién especializada sobre
la investigacion en materia de IPO, consulte las guias Metodologia para la elaboracion de documentos en
materia de informacion de paises de origen (IPO) y Writing and Referencing Guide for EASO Country of
Origin Information (COI) Reports. Esta guia no contiene informacion especializada sobre IPO de caracter
médico. En cuanto a la IPO de caracter médico, la EASO ha desarrollado el médulo del plan de estudios
de la EASO en MedCOl.

La guia practica incluye: 1) orientaciones sobre las distintas partes del
procedimiento de examen de las solicitudes de proteccidn internacional, destacando el papel de laIPOy
sus normas; y 2) una lista de comprobacion, como recordatorio practico de los pasos recomendados
durante las diferentes etapas del procedimiento de examen de la solicitud de proteccién internacional
relacionada con el uso de la IPO.

Se trata de una
herramienta de convergencia «indicativa» para fomentar la armonizacién de las practicas. Esta


https://coi.euaa.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Report_Methodology.pdf
https://coi.euaa.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Report_Methodology.pdf
https://coi.euaa.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Writing_and_Referencing_Guide.pdf
https://coi.euaa.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Writing_and_Referencing_Guide.pdf
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herramienta no es juridicamente vinculante. Refleja normas cominmente acordadas e incluye espacio
reservado para variantes nacionales en la legislacién, las orientaciones y la practica.

Como ocurre
con todos los instrumentos de apoyo de la EASO, la Guia prdctica de la EASO acerca del uso de la
informacion sobre el pais de origen por parte de los funcionarios encargados de los casos se basa en las
normas del SECA. Se ha elaborado en el mismo marco y debe considerarse un complemento de las
demas herramientas de la EASO disponibles. Se ha tenido especialmente en cuenta su coherencia con
esas herramientas, sobre todo con el médulo del plan de estudios de la EASO sobre laIPOy la
Metodologia para la elaboracién de documentos en materia de informacion de paises de origen (I1PO).
Las guias practicas de la EASO sobre valoracion de las pruebas, entrevista personal, para el
reconocimiento de la proteccidn internacional y exclusion también han constituido valiosas fuentes de
informacion para el desarrollo de esta herramienta, asi como la guia practica judicial sobre informacion
del pais de origen.

Todas las guias y herramientas practicas de la EASO estan disponibles en:
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides


https://coi.euaa.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Report_Methodology.pdf
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/PG%20Evidence%20Assessment%20-%20ES.pdf
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/public/EASO-Practical-Guide-Personal-Interview-ES.pdf
https://coi.euaa.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Report_Methodology.pdf
https://coi.euaa.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Report_Methodology.pdf
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/EASO-Practical-Guide-Exclusion-ES.PDF
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-practical-guide-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/publications/judicial-practical-guide-country-origin-information
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
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Lista de abreviaturas

ACCORD Centro Austriaco de Investigacion y Documentacion sobre Pais de Origen y Asilo
ACNUR Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
API Alternativa de proteccién interna

Convencion sobre los refugiados Convencidn sobre el Estatuto de los Refugiados (1951), modificada por su
Protocolo (1967), también denominada Convencion de Ginebra en el acervo de
la Unidn Europea en materia de asilo

DAESH Estado Islamico de Irak y Siria

DPA (refundicion) Directiva 2013/32/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de
2013, sobre procedimientos comunes para la concesién o la retirada de la
proteccidn internacional (refundicién)

DR (refundicién) Directiva 2011/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de
diciembre de 2011, por la que se establecen normas relativas a los requisitos
para el reconocimiento de nacionales de terceros paises o apatridas como
beneficiarios de proteccion internacional, a un estatuto uniforme para los
refugiados o para las personas con derecho a proteccion subsidiaria y al
contenido de la proteccién concedida (refundicion)

EASO Oficina Europea de Apoyo al Asilo

Estados miembros Los Estados miembros de la UE

IPO Informacién sobre el pais de origen

olG Organizaciones intergubernamentales

ONG Organizacién no gubernamental

Paises UE+ Estados miembros de la Unién Europea y paises asociados

PRADO Registro Publico de Documentos Auténticos de Identidad y de Viaje en Red
SECA Sistema Europeo Comun de Asilo

TEDH Tribunal Europeo de Derechos Humanos
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Introduccion

La informacidn sobre los paises de origen (IPO) es crucial para el examen de las solicitudes de proteccion
internacional. Permite a los funcionarios encargados de los casos evaluar las declaraciones de los
solicitantes y otras pruebas relativas a su necesidad de proteccién, asi como determinar si el solicitante
reune los requisitos para la proteccion internacional.

La Guia prdctica de la EASO acerca del uso de la informacidn sobre el pais de origen por parte de los
funcionarios encargados de los casos para la tramitacion de solicitudes de asilo se basa en las
disposiciones juridicas de la Directiva sobre reconocimiento (refundicién) [en adelante, DR

(refundicién) (*)] y la Directiva sobre procedimientos de asilo (refundicién) [en adelante, DPA
(refundicidn) (?)]. Apoya la correcta aplicacion de las disposiciones juridicas mediante la presentacion de
normas sobre la IPO y el fomento del papel de la IPO en las distintas etapas de los procedimientos de
proteccién internacional.

La guia practica se centra en el uso de la IPO por parte de los funcionarios encargados de los casos para
el examen de las solicitudes de proteccién internacional. Debido a la complejidad del procedimiento de
examen, la guia ofrece consejos y orientaciones utiles de caracter mds general sobre el uso de la IPO en
el proceso de examen. También contiene informacidn relativa a la realizacién de investigaciones sobre la
IPO, asi como a la metodologia empleada para asistir a los funcionarios encargados de los casos en la
busqueda de IPO. Esto es especialmente importante en los casos en que no se dispone de expertos en
IPO o de una unidad especifica de IPO. Aunque la presente guia ofrece orientacidn sobre la
investigacion, el uso y la metodologia de la IPO, no puede sustituir a los conocimientos técnicos
especializados de los expertos en IPO o de una unidad especializada en esta materia. Cuando no se
disponga de expertos en IPO o de una unidad de IPO especifica, se recomienda que el funcionario
encargado del caso amplie sus conocimientos mediante, por ejemplo, la lectura de la Metodologia para
la elaboracion de documentos en materia de informacion de paises de origen (IPO) de la EASO y otros
documentos publicados por el sector de IPO de la EASO. También se recomienda seguir el médulo del
programa de formacién de la EASO sobre el tema de la informacion del pais de origen. Si se dispone de
expertos en IPO, es preferible consultarlos periddicamente.

La guia practica se divide en cinco capitulos. El capitulo introductorio explica qué es la IPO y por qué es
necesario utilizarla. Establece las normas de calidad y los conceptos de procedimiento que se aplican al
uso de la IPO y describe cémo garantizar la utilizacion de una IPO de alta calidad. En los siguientes
capitulos, la guia presenta el uso de la IPO en las distintas fases del procedimiento de asilo: al preparary
realizar la entrevista personal y al llevar a cabo la valoracién de la credibilidad y la evaluacion de riesgos
de la solicitud de proteccion internacional. En esta parte se ofrece orientacion sobre el uso de la IPO: a)
para investigar la identidad y el pais de origen del solicitante; b) para evaluar la credibilidad de la
solicitud; y c) para evaluar el temor a volver al pais de origen. A lo largo de estos capitulos, la guia
incluye informacién practica relacionada con el examen de una solicitud y la metodologia de la IPO. Las
secciones finales contienen informacidn sobre las fuentes de la IPO y consejos para la investigacién de la
IPO.

Con el fin de ilustrar mejor el uso de la IPO en el proceso de examen de las solicitudes de proteccion
internacional, a lo largo de la guia practica se utilizan distintos ejemplos basados en cuatro casos
concretos de asilo. Entre ellos figuran solicitantes de asilo procedentes de Camerun, Colombia, Irak y
Siria. Cabe sefalar que no deben extraerse conclusiones generales basadas en estos ejemplos,

(*) Directiva 2011/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de 2011, por la que se establecen
normas relativas a los requisitos para el reconocimiento de nacionales de terceros paises o apatridas como beneficiarios
de proteccion internacional, a un estatuto uniforme para los refugiados o para las personas con derecho a proteccién
subsidiaria y al contenido de la proteccion concedida (refundicién).

(3) Directiva 2013/32/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de junio de 2013 sobre procedimientos comunes para
la concesion o la retirada de la proteccidn internacional (refundicion).


https://coi.euaa.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Report_Methodology.pdf
https://coi.euaa.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Report_Methodology.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/es/ALL/?uri=celex:32013L0032
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facilitados unicamente con fines educativos. En el mismo sentido, debe tenerse en cuenta la vigencia de
la IPO proporcionada en la guia, ya que puede quedarse obsoleta.
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1. Caracteristicas basicas de la IPO

1.1. éQué es la IPO?

La IPO hace referencia a la informacion sobre los paises de origen, los paises de residencia habitual y los
paises de transito o retorno que se utiliza en los procedimientos de evaluacién individual de las solicitudes
de protecciodn internacional. La IPO también puede utilizarse en el contexto de los casos de migracién no
relacionados con el asilo, por ejemplo, al evaluar solicitudes relacionadas con la salud (véase a
continuacion). La IPO tiene por objeto responder a preguntas sobre los paises de origen en relacion, por
ejemplo, con el conflicto o la situacidn socioecondmica, juridica, politica, de derechos humanos, de
seguridad y humanitaria en un momento determinado (3).

La informacion médica sobre los paises de origen (IPO médica) hace referencia a la informacion médica y
sanitaria especifica de los paises de origen de los nacionales de terceros paises que resulta pertinente
para evaluar las solicitudes relacionadas con la salud.

La calidad de la IPO depende de sus fuentes. Siempre que sea posible, la IPO debe obtenerse de diversas
fuentes de acceso publico. En ocasiones, la informacién puede ser confidencial o restringida, o la fuente
puede ser confidencial o andénima por motivos de seguridad o de otra indole. En tales casos, debe
determinarse la calidad y la fiabilidad de la fuente.

Para que se considere como IPO, es esencial que la fuente de informacidn no tenga intereses creados de
ningun tipo en el resultado de una solicitud individual de proteccién internacional.

También es importante destacar que los documentos personales presentados por un solicitante no se
consideran IPO.

La IPO puede utilizarse en diferentes etapas del procedimiento: durante la preparacion de la entrevista,
en el momento de realizarla y al valorar la solicitud de proteccién internacional. La IPO le ayuda a
familiarizarse con la situacion en materia politica, socioecondmica y de seguridad de un pais de origen y
le ayuda a examinar el fundamento de una solicitud de proteccién internacional.

La IPO no dicta resoluciones, sino que respalda la valoracion de las pruebas. Se fundamenta en las
directrices y evaluaciones juridicas de los paises, pero se distingue de ellas.

Aunque la IPO es importante para la evaluacién de una solicitud de proteccién internacional, presenta
sus limitaciones. La IPO rara vez es concluyente en cuanto al fondo de una reclamacién y no puede
utilizarse para responder a todas las preguntas relativas a un caso. El grado hasta el que puede apoyar la
evaluacion de un caso individual depende de una serie de factores, incluido hasta qué punto la
reclamacidn se basa en circunstancias personales o lo bien documentada que esta la informacion sobre
un tema concreto en un pais de origen determinado. Las restricciones o dificultades para informar en el
pais de origen pueden limitar la disponibilidad de informacién sobre un tema concreto, por lo que
siempre es preciso tenerlas en cuenta.

La IPO proporciona el contexto o los antecedentes relevantes del relato que el solicitante efectua de los
sucesos y ofrece un marco de referencia que ayuda a comprender y evaluar posibles riesgos en el futuro.
En caso de que se haya encontrado poca informacidn o de que esta no pueda corroborarse, habra de
tenerse en cuenta a la hora de evaluar las declaraciones y las pruebas aportadas. Sin embargo, la falta
de IPO no significa que no haya tenido lugar un suceso, que no se haya producido una situacién o que no
existan determinada persona u organizacion.

(3) EASO, Metodologia para la elaboracion de documentos en materia de informacion de paises de origen, julio de 2012, p. 5.
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1.2. ¢Por qué es obligatorio utilizar la IPO?

La obligacidn de utilizar la IPO al evaluar las solicitudes de proteccién internacional se deriva de la
legislacidn de la UE y, en concreto, de las dos directivas esenciales y pertinentes para el examen de las
solicitudes de proteccidn internacional, la DR (refundicién) y la DPA (refundicidn), pero también de la
jurisprudencia europea y, en particular, de la jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos
(TEDH) (*).

Articulo 4, apartado 3, letra a), de la DR (refundicion)

La evaluacion de una solicitud de proteccion internacional se realizara a titulo individual y tendra
en cuenta:

a) todos los hechos pertinentes relativos al pais de origen en el momento de adoptar una resolucién
sobre la solicitud, incluidas las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes del pais de origen y
el modo en que se aplican.

Articulo 10, apartado 3, letra b), de la DPA (refundicion)

Los Estados miembros garantizaran que las resoluciones sobre las solicitudes de proteccion
internacional de la autoridad decisoria se adopten tras un examen adecuado. A tal fin, los Estados
miembros velaran por que:

[...]

b) se obtenga informacidn precisa y actualizada de diversas fuentes, por ejemplo, informacion de
la EASO y de ACNUR y de organizaciones internacionales relevantes en materia de defensa de los
derechos humanos, respecto a la situacion general imperante en los paises de origen de los
solicitantes y, si fuera necesario, en aquellos paises por los que hayan transitado, y que esta
informacion se ponga a disposicion del personal responsable de examinar las solicitudes y de
adoptar resoluciones al respecto.

(*) Pueden consultarse mas ejemplos de sentencias del TEDH en EASO, Judicial practical guide on country of origin
information — Compilation of jurisprudence (Guia judicial prdctica de informacion sobre el pais de origen), 2018.
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Jurisprudencia del TEDH

Nombre del caso Palabras clave / relevancia / puntos principales
Sufiy EImi contra A la hora de evaluar la importancia que ha de atribuirse al material relativo al
Reino Unido pais, hay que tener en cuenta su fuente, en particular su independencia,

fiabilidad y objetividad. En cuanto a los informes, se considera relevante la
autoridad y reputacidn del autor, el rigor con el que se hayan llevado a cabo
las investigaciones, la coherencia de sus conclusiones y su corroboracién por
parte de otras fuentes. Hay que tener en cuenta la presencia y las
capacidades de elaboracién de informes del autor del material en el pais en
cuestion (°).

Saadi contra Italia En cuanto a la fiabilidad de la fuente, el tribunal incide en la autoridad y
reputacion de los autores de los informes, la seriedad de las investigaciones
mediante las cuales fueron elaborados, el hecho de que sobre los puntos en
cuestiodn sus conclusiones son coherentes entre si y que dichas conclusiones
son corroboradas, en lo esencial, por muchas otras fuentes. Con frecuencia,
el Tribunal ha concedido importancia a la informacién recogida en informes
recientes de asociaciones internacionales independientes de proteccién de
los derechos humanos, como Amnistia Internacional, o de fuentes
gubernamentales, incluido el Departamento de Estado de los Estados
Unidos (°).

Salah Sheekh El Tribunal debe cerciorarse de que la evaluacién realizada por las

contra Paises Bajos autoridades del Estado contratante sea la adecuada y esté suficientemente
respaldada por materiales nacionales, asi como por materiales procedentes
de otras fuentes fiables y objetivas como, por ejemplo, otros Estados
contratantes o no contratantes, agencias de las Naciones Unidas y
organizaciones no gubernamentales (ONG) de reconocido prestigio (7).

Pueden consultarse en la EASO, Judicial practical guide on country of origin information —
Compilation of jurisprudence, 2018.

Los Estados miembros tienen la obligacidn de investigar con respecto a los elementos enumerados en el
articulo 4 de la DR (refundicidn), que es independiente de la obligacion del solicitante de fundamentar la
solicitud. Este deber se aplica, entre otras cosas, a la obtencidn de informacién acerca del pais de origen.
Esto es especialmente importante en situaciones en las que la carga de la prueba se desplaza hacia la
autoridad decisoria, por ejemplo, al aplicar la alternativa de proteccién interna (API) o al considerar la
exclusion (véase la seccién 3.3.3. Proteccion interna y el capitulo 4. Exclusién).

(®) TEDH, sentencia de 28 de junio de 2011, Sufi and Elmi v Reino Unido, n.*s 8319/07 y 11449/07, (E)
CLI:CE:ECHR:2011:0628JUD000831907.

(°) TEDH, sentencia de 28 de febrero de 2008, Saadi v Italia, n.° 37201/06, ECLI:CE:ECHR:2008:0228JUD003720106.

(?) TEDH, sentencia de 11 de enero de 2007, Salah Sheekh v Paises Bajos, n.° 1948/04,
ECLI:CE:ECHR:2007:0111JUD000194804.
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1.3. Conceptos de procedimiento importantes al utilizar la IPO

Los conceptos de procedimiento son importantes a la hora de realizar investigaciones en relacion con la
IPO vy, lo que es mas importante, al aplicar y utilizar la IPO para realizar evaluaciones de solicitudes de
proteccién internacional.

Los principales conceptos de procedimiento para la investigacion y el uso de la IPO (&) son:

¢ El principio de igualdad de armas de las partes interesadas en los procedimientos de asilo en
cuanto al acceso a la informacidn en los recursos de apelacién. Este principio tiene por objeto
garantizar la equidad del procedimiento. Para permitir un recurso efectivo, todas las partes deben
tener acceso a la informacion en la que se basa la resolucidn, a menos que se trate de informacién
reservada. En lo que respecta a la revelacion de informacidn clasificada como «restringida»,
consulte la practica de su pais.

o Utilizar la informacion publica tanto como sea posible, dado que la informacién accesible al
publico estd abierta a la revisidn y al escrutinio del solicitante, de los érganos de decision y de los
drganos judiciales. No obstante, pueden darse situaciones en las que la fuente sea confidencial o
andénima, por ejemplo, por motivos de seguridad o de proteccion de la fuente. En otras situaciones,
la informacién puede clasificarse como confidencial/restringida y no debe divulgarse al margen del
proceso judicial inmediato. En tales casos, la informacion ha de evaluarse, ponderarse y utilizarse
adecuadamente en relacion con las demds pruebas. Asimismo, en caso de recurso, el tribunal debe
estar facultado para respetar el principio de igualdad de armas, teniendo en cuenta las garantias
necesarias para respetar la confidencialidad de la informacion.

¢ Proteccion de datos. Los datos personales del solicitante y la informacién que pueda identificarlo
deben protegerse y nunca deben compartirse, directa o indirectamente, con el presunto
perseguidor.

1.4. Normas de calidad de lIa IPO

La DR (refundicién) y la DPA (refundicion) no solo le obligan a tener en cuenta la IPO, sino que también
hacen referencia a normas de calidad de la IPO reconocidas (°).

Las normas de calidad de la IPO para la evaluacién de las fuentes y la validacién de la informacién han
sido desarrolladas por diversas partes interesadas a escala internacional (*°) y de la UE. Las directrices
comunes de la UE para el tratamiento de la IPO de 2008 (), el manual de formacion de ACCORD de
2013 (*?), la Metodologia para la elaboracidén de documentos en materia de informacion de paises de
origen de la EASO de 2019 (*®) y la jurisprudencia del TEDH, entre otros, comparten numerosas normas
comunes, especialmente las que se ilustran a continuacién.

(8)  ACCORD, Researching country of origin information Training Manual, ediciéon de 2013, pp. 36-38.

(°) Considerando 39 de la DPA (refundicion) y articulo 8, apartado 2 de la DR (refundicién).

(*) Normas anteriores desarrolladas por ACNUR, Country of Origin Information: Towards Enhanced International Cooperation,
febrero de 2004; Asociacién internacional de jueces en derecho de refugiados, Judicial Criteria for Assessing Country of
Origin Information (COI): A Checklist, noviembre de 2006.

() ECOI, Common EU Guidelines for processing Country of Origin Information (COI), abril de 2008.

(12) ACCORD, Researching country of origin information Training Manual, edicién de 2013.

() EASO, Metodologia para la elaboracion de documentos en materia de informacidn de paises de origen (IPO), julio de 2012.
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Grdfico 1. Normas de calidad de la IPO
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Debe haber coherencia entre la declaracion o la opinidn, o la informacion,
con la realidad de los hechos o la verdad. La exactitud puede lograrse
cotejando y corroborando la informacién.

La IPO debe presentarse claramente y su significado no debe
distorsionarse. Debe ser clara, inteligible e inequivoca respecto a los
métodos relativos a cdmo se tomaron las decisiones de investigacion,
como se obtuvo, evalué y presenté la informacion.

Transparencia

El grado hasta el que sea posible determinar la fuente primaria u original
de una determinada informacidn. La IPO debe referenciarse y citarse con
Trazabilidad claridad para que los lectores puedan verificar y evaluar la informacién de
forma independiente. Toda informacién debe permitir llegar hasta su
fuente, preferiblemente a la fuente original.

La IPO es pertinente cuando se basa en cuestiones arraigadas en conceptos
juridicos de los derechos humanos y de los refugiados o en cuestiones
derivadas de las declaraciones de un solicitante y estd estrechamente
relacionada con el hecho, el acontecimiento o el tema en cuestion.

Pertinencia

Estas normas garantizan que la IPO cumple todos los requisitos procedimentales y de calidad necesarios
para su utilizacién en los procedimientos de proteccién internacional. Intervienen en distintas fases del
procedimiento de proteccién internacional, en concreto:

¢ al formular preguntas basadas en el caso en cuestion: para garantizar que los temas para la
investigacion de la IPO sean pertinentes respecto a los elementos esenciales de las declaraciones
del solicitante y las cuestiones juridicas fundamentales que han de responderse para el examen de
la solicitud de proteccidn internacional;

¢ al realizar investigaciones sobre la IPO: para garantizar que la investigacion se realice de manera
imparcial, sin tratar de favorecer un determinado resultado o conclusién, con el fin de lograr la
maxima calidad y validez posibles;

¢ al seleccionar, evaluar y validar diferentes fuentes de informacion: para garantizar que la IPO
procede de fuentes fiables y que se utiliza un conjunto amplio y equilibrado de fuentes;

¢ al evaluar la IPO: para garantizar que las fuentes y la informacién son pertinentes para el caso,
fiables, precisas y actuales (u oportunas) con arreglo a los estdndares de calidad de la IPO;

¢ al referirse a la IPO en las resoluciones: garantizar que la informacién se presente de un modo
imparcial y que se haga referencia a la IPO de forma que se pueda localizar su origen y que sea
transparente.

Cuando se selecciona la IPO de diferentes fuentes, tanto las fuentes como la informacidn tienen que
evaluarse segun criterios de calidad. Tenga en cuenta que hay una diferencia entre «informacién» y
«fuente». En esta guia practica se utilizan las siguientes definiciones empleadas por la metodologia para
la elaboracion de documentos en materia de informacién de paises de origen de la EASO (*4).

() EASO, Metodologia para la elaboracion de documentos en materia de informacién de paises de origen, julio de 2012,
pp. 12-14.
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¢ La Informacioén es el contenido o los datos proporcionados por una fuente.
¢ La fuente es el medio, persona o institucion que facilita la informacion:

o Lafuente primaria estd relacionada estrecha o directamente (es decir, que dispone de
informacion de primera mano) con un suceso, hecho o asunto.

o Una fuente original documenta un acontecimiento, hecho o asunto directamente de la fuente
por primera vez. Una fuente original puede ser al mismo tiempo una fuente primaria.

o Una fuente secundaria reproduce o se refiere a informacidn procedente de la fuente original (u
otras fuentes secundarias).

Debe hacerse otra distincién importante entre fuentes y bases de datos/portales. Una base de datos/
portal es generalmente una plataforma que contiene informacidn de diversos tipos de fuentes. Una base
de datos o portal es un proveedor de informacién, pero normalmente no es una fuente propiamente
dicha. Se incluye informacién detallada sobre portales y bases de datos de IPO en el capitulo 5.
Investigacion y fuentes de la IPO.

1.5. La importancia de la evaluacion de las fuentes

Para evaluar si las fuentes son fiables y proporcionan informacién precisa y relevante en relacion con el
caso, siempre es necesario evaluar las fuentes individualmente por sus propios méritos con arreglo a los
estandares de calidad. Esto ayudara a conseguir la maxima garantia posible de la calidad de la IPO en
linea con los estdndares comunes. Por lo tanto, es de suma importancia que conozca los criterios para
evaluar las fuentes y validar la informacioén.

Aunque en la practica la evaluacion de las fuentes y la validacién de la informacién (*°) se llevan a cabo
conjuntamente, se trata de dos conceptos diferentes. La evaluacion de la fuente se refiere a su calidad.
Por ejemplo, un informe de alta calidad de una fuente fiable puede contener informacién obsoleta
simplemente porque el tiempo ha pasado y las cosas han cambiado. Esto no deberia llevar a la
conclusién de que la fuente como tal no es fiable. Solo significa que es necesario encontrar informacion
mas actualizada para validar y corroborar la informacién. Una evaluacion de las fuentes también puede
llevar a la conclusion de que no se puede confiar en una fuente concreta en general, o en relacién con
temas especificos, o que solo puede utilizarse para describir un punto de vista, pero no para describir
una situacion de forma objetiva. Para mds informacion sobre la evaluaciéon de las fuentes, véase
Metodologia para la elaboracion de documentos en materia de informacion de paises de origen (IPO) (*°)
de la EASO.

La informacidn es precisa cuando se trata de una representacién fiel de un suceso o situacion. La
objetividad es la cualidad de basarse en hechos y no estar influenciado por emociones, especulaciones,
prejuicios personales o de grupo, intereses o sesgos. La informacion esta actualizada cuando se trata de
la informacién mas actualizada disponible, incluidas las situaciones en las que la informacién no es
reciente pero las circunstancias no han cambiado desde su divulgacién. A la hora de evaluar la fiabilidad
de una fuente, resultan de utilidad las siguientes preguntas sobre «evaluacién de fuentes».

¢Quién proporciona la informaciéon? ¢Se sabe con certeza o se trata de una fuente anénima? ¢ Cual es su
mandato? ¢ Qué reputacion tiene la fuente? ¢ Posee la fuente informacidn especifica que permita

(*) Lavalidacién es el proceso de evaluacion de la informacidn. La validacion de la informacion puede llevarse a cabo
mediante el analisis del origen de la informacidn facilitada por cada fuente y la comprobacién cruzada, la corroboracién
y la comparacion de la informacion con la informacidn de otras fuentes. EASO, Metodologia para la elaboracion de
documentos en materia de informacion de paises de origen, julio de 2012, pp. 14-15.

(*) EASO, Metodologia para la elaboracion de documentos en materia de informacién de paises de origen, julio de 2012.
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considerarla como «experta» sobre el tema en cuestidon? ¢ Presenta la fuente alguna parcialidad
conocida? ¢Cual es el contexto en el que opera la fuente?

¢Qué informacion se comunica? ¢ Cudl es la naturaleza de la informacién facilitada (p. ej., un articulo de
los medios de comunicacion, un relato de testigos oculares, un comunicado de prensa, un articulo de
opinidn, un informe de posicidn, etc.)? ¢En qué medida se basa en hechos y esta documentada? ¢Se
ofrece independientemente de la motivacién de la fuente?

¢Por qué proporciona la fuente esta informacion? ¢ Qué objetivos persigue la fuente o qué mandato
tiene? ¢Tiene la fuente un interés especifico (p. ej., informar, defender, recaudar fondos, etc.)?

¢Cémo se presenta la informaciéon? ¢Se presentan los materiales de forma objetiva y transparente?
¢Estan claros los métodos de investigacion utilizados? ¢ Cémo ha recogido la fuente esta informacién? ¢ El
lenguaje vy el estilo de escritura son imparciales o parciales? ¢Se puede rastrear la informacion? ¢Es
transparente la fuente de informacion?

¢Cuando se recogio la informacion y cuando se comunicé (Y)?

Al examinar las distintas fuentes, puede plantearse la cuestion de si ciertas fuentes son mas valiosas o
fiables que otras. Por ejemplo, étienen las fuentes de los medios de comunicacién el mismo valor que
las fuentes de las Naciones Unidas al evaluar la IPO como base para una resolucién? ¢ Deberia otorgarse
mas importancia a un informe gubernamental que a un documento publicado por una ONG?

En este contexto, es importante subrayar que cada fuente tiene su propio mandato o misiéon y que no
existe una jerarquia general de ellas. La utilidad y la autoridad de cada fuente depende de la pregunta
que deba responderse. Cada fuente debe evaluarse por si misma y debe llegarse a una conclusiéon sobre
la fiabilidad de la fuente solo tras su evaluacidn exhaustiva. Esto significa que no se debe excluir una
fuente sin estudiarla y evaluarla.

1.6. IPO y orientacion especificas de cada pais

Para facilitar la evaluacién de las solicitudes de proteccidn internacional, las autoridades en materia de
asilo pueden ofrecer distintos tipos de productos de IPO, asi como otras herramientas no relacionadas
con la IPO, como documentos de politicas u orientacidn especificos de cada pais. Es crucial comprender
la diferencia entre los productos IPO y los documentos de orientacidn y politicas y sus respectivas
funciones.

Las autoridades en materia de asilo elaboran documentos de orientacidn y politicas especificas de cada
pais para ayudar a sus funcionarios encargados de los casos, para fomentar la convergencia y mejorar la
eficiencia de la adopcién de resoluciones mediante el asesoramiento y la orientacién sobre cdmo deben
evaluarse los casos. Establecen la evaluacién y la politica generales o especificas de cada tema de las
autoridades en relacién con las solicitudes del pais de que se trate, mediante la evaluacién de los
aspectos correspondientes con arreglo a la legislacién nacional, internacional y de la UE [en particular, |a
DR (refundicidn)]. Estos documentos presentan una interpretacion juridica y una evaluacion de la
situacion en un pais determinado. Esta es la principal distincion respecto de la IPO. La IPO es la base
factica (pruebas de la IPO) sobre la que se desarrollan estos documentos de orientacion y politicas y, a
menudo, pueden referirse a la IPO para ilustrar el razonamiento de una resolucién concreta. No
obstante, es importante comprender que los documentos de orientacion y de politica no pueden
considerarse IPO en si mismos y no deben utilizarse ni mencionarse como fuentes de IPO. Algunos
documentos de orientacidn/politicas nacionales se combinan con la IPO como, por ejemplo, las notas
sobre politicas e informacién por paises elaboradas por el Ministerio del Interior del Reino Unido.

() EASO, Metodologia para la elaboracion de documentos en materia de informacidn de paises de origen, julio de 2012,
anexo 2: Glosario.
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Los documentos de orientacién sobre paises publicados por la EASO también contienen resimenes de
IPO, que ilustran la base factica de la evaluacién, pero que se resumen a partir de los informes originales
de la IPO. Los informes originales de la IPO citados deben consultarse como base para la evaluacién en
cada caso concreto y deben citarse, si se utilizan. Para mas informacién sobre la labor de la EASO en
materia de orientacion sobre paises, véase la seccidén de orientacidn sobre paises del sitio web de la
EASO: https://easo.europa.eu/country-guidance

ACNUR emite también directrices especificas para cada pais, como las directrices de admisibilidad y
consideraciones sobre proteccion internacional, para ayudar a los funcionarios encargados de los casos,
incluido el personal de ACNUR, las administraciones publicas y los profesionales, a evaluar las
necesidades de proteccidn internacional de los solicitantes de asilo (*). Estos documentos no pueden
considerarse IPO, pero contienen las fuentes originales de la IPO en las notas al pie.

Es importante subrayar que la orientacion sobre paises no deben confundirse con las conclusiones de la
IPO (analisis de la IPO). Los informes de IPO pueden contener secciones con «conclusiones» o
«analisis». A diferencia de las orientaciones sobre paises, en estas secciones no se incluyen valoraciones
juridicas ni directrices sobre politicas o resoluciones. Con tales conclusiones se pretende poner de
relieve los patrones y las tendencias existentes en la informacion disponible sobre la situacién en el pais
de origen, evitando al mismo tiempo la generalizacidn excesiva. Las conclusiones de la IPO se consideran
IPO pura y se basan en la IPO resumida y referenciada de diversas fuentes. Para mas informacion, véase
la metodologia para la elaboracién de documentos en materia de informacion de paises de origen (*°).

(*8) Se trata de interpretaciones legales de los criterios que se aplican a los refugiados con respecto a perfiles especificos sobre
la base de las condiciones sociales, econdmicas, de seguridad, de derechos humanos y humanitarias en el pais/territorio
de origen en cuestién. ACNUR publica estos documentos de orientacidn sobre paises bajo su mandato, como parte de su
responsabilidad de supervisar la aplicacidn de la Convencién de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados, modificada por
su Protocolo (1967).

() EASO, Metodologia para la elaboracion de documentos en materia de informacidn de paises de origen, julio de 2012,
pp. 20-21.
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2. IPO y examen de la solicitud de proteccidn

internacional

Casi todas las solicitudes de proteccion internacional dan lugar a ciertas cuestiones y asuntos que han de
examinarse con mayor detenimiento y que pueden ser respondidas por la IPO. En ocasiones, se necesita
informacion de caracter general para conformar una vision general de la situacién en un pais. En otros
casos, se necesita informacién bastante detallada sobre un caso o un tema especifico como, por
ejemplo, sobre un determinado grupo étnico o un incidente politico, para comprender un elemento
crucial del caso o evaluar la credibilidad del solicitante.

2.1. Diferentes funciones de la IPO en el proceso de examen

La IPO le ayuda a abordar diversos aspectos del examen de una solicitud como, por ejemplo:

o familiarizarse con la situacién politica, de seguridad, de derechos humanos o socioeconémica
general de un pais de origen.

Conocer la situacion en el pais de origen del solicitante y otra informacién relevante que refleje los
detalles conocidos de un caso es un primer paso crucial para la preparacién de la entrevista. Existe el
riesgo de pasar por alto o malinterpretar determinados hechos sustanciales (*°) relacionados con la
solicitud si no conoce el tipo de violaciones de los derechos humanos que se producen en un pais, o
puede pasar por alto la existencia de un grupo social en particular si no conoce los comportamientos
sociales en un pais concreto. En algunos casos, es posible que los solicitantes no tengan capacidad
para explicar claramente sus problemas, y su conocimiento de la situacién en el pais de origen es
importante para determinar los elementos relevantes de la solicitud.

e evaluar la credibilidad externa de las reclamaciones pertinentes (#).

La credibilidad externa se refiere a la coherencia con las pruebas preparadas por un tercero (es decir,
no el solicitante): la IPO, hechos conocidos y otras pruebas recabadas por la autoridad decisoria. La
IPO le ayuda a corroborar los detalles del testimonio del solicitante.

¢ evaluar los elementos que corroboran o no la necesidad de proteccion internacional: el temor
fundado del solicitante a ser perseguido, incluido el riesgo futuro, los distintos tipos de dafios,
los aspectos especificos de los motivos para solicitar la proteccion internacional (??), la violencia
indiscriminada, las posibilidades de proteccion y la aplicacién de la API.

Los temas relacionados con la proteccion estan relacionados con el fondo de la solicitud de
proteccidn internacional. La IPO le ayuda a evaluar el riesgo potencial al que se enfrentan los
solicitantes en su pais de origen. La IPO puede referirse al temor del solicitante a ser perseguido por
los motivos especificados en el articulo 10 de la DR (refundicion) (raza, religion, nacionalidad,
pertenencia a determinado grupo social u opinidn politica) o a si el solicitante tiene derecho a
proteccion subsidiaria con arreglo al articulo 15 de la DR (refundicidn). La IPO también puede
referirse a la evaluacién de la suficiencia de la proteccidn en el pais de origen del solicitante, incluido
la API.

(*)

(*)
(*?)

Hechos sustanciales son los hechos directamente vinculados a la definicion de refugiado (articulo 1, letra A, apartado 2,
de la Convencion de Ginebra de 1951 y articulo 2, letra d), de la DR) o de persona con derecho a proteccion subsidiaria
(articulo 2, letra f), y articulo 15 de la DR) y constituyen el nlcleo de la solicitud. Con frecuencia, la atencidn se centra en
hechos de cardcter secundario o no esencial que no afectan a los elementos centrales de la solicitud. Consulte la Guia
prdctica de la EASO: Valoracion de las pruebas, de marzo de 2015.

Para mas informacidn, véase la secciéon 3.3.1. Valoracion de la credibilidad.

Para mds informacion, véase la seccion 3.3.2. Evaluacién de riesgos.
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¢ evaluar si un solicitante debe excluirse de la proteccion internacional.

De manera similar que con los temas relacionados con la proteccion, la IPO le ayuda a detectar y
evaluar posibles clausulas de exclusién (%).

Casos ilustrativos utilizados en esta guia

A fin de ilustrar mejor el uso de la IPO en el proceso de examen de las solicitudes de
proteccién internacional, en los capitulos siguientes de la guia préctica se utilizan
distintos ejemplos basados en cuatro casos concretos. Tenga en cuenta que no deben
extraerse conclusiones generales basadas en estos ejemplos que se ofrecen
Unicamente con fines de formacidn. Tenga en cuenta también que la IPO facilitada en
la guia podria quedar desactualizada.

Caso de una solicitante de Irak

La solicitante es una madre soltera con dos hijos de Irak. No tiene
documentos de identidad. Es yazidi, tiene cuarenta anos y ha
cursado seis afos de educacion obligatoria. Nacid en Sinyar, una
localidad cercana a Mosul. La razén para huir de su pais de origen
es la invasion del Estado Islamico de Irak y Siria (ISIS) en agosto de
2014. Salié de casa con su familia y permanecié toda una semana

en las montafias cercanas sin comida ni agua. Durante esta semana, égl. JIIL
su madre murid, asi como otros miembros de su familia. No desea .

regresar a su hogar debido a la violencia y el maltrato que ha
sufrido. Ademas, considera que la situacion de seguridad en la
zona de Mosul es demasiado inestable para ella y sus dos hijos

pequenos.

Caso de un solicitante de Siria

El solicitante es un soltero nacido en Homs. Es musulmdn suni y en ‘
2013 participd en las manifestaciones en Homs como estudiante

universitario. En 2015 se trasladé a Hama y mas tarde, en 2018, a
Sarmin. Debido a la situacion de inseguridad salié de Sarmin y viajo

con pasaporte sirio a Turquia para luego pasar a Grecia. No desea
regresar a su pais debido a la situacién de inseguridad y al servicio
militar obligatorio.

) o
) o

(¥) Para mas informacion, véase la seccidn 4. Exclusion.
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Caso de un solicitante de Camerun

El solicitante es un soltero nacido en Douala. Tenia novio cuando
era adolescente. Esta relacidn termind tres afios después debido a
la marcha de su pareja al extranjero. Un aiio después conocio a
otro hombre. Cuando se encontraban en un restaurante, llevado
por las emociones, su pareja besd al solicitante abiertamente y se
hizo publica su orientacién sexual. Asi, en diciembre del mismo
afio, cuando visitaba el domicilio familiar acompafiado por su
novio, los vecinos de su barrio vandalizaron el vehiculo familiar; su
novio se dio a la fuga. Temiendo por su seguridad, abandoné el pais
y no desea regresar porque teme que le condenen y encarcelen
por ser homosexual. No tiene un documento de viaje, pero tiene
un certificado de nacimiento.

Caso de una solicitante de Colombia

La solicitante es una mujer soltera nacida en 1993 en Cali, la capital
del Valle del Cauca en Colombia. Tiene un pasaporte colombiano
emitido en 2017. Es catdlica y estudié trabajo social en Ia
Universidad del Valle. Mas tarde comenzé a trabajar como
trabajadora social en una ONG, que tiene como objetivo mantener
alejados de la delincuencia a los jovenes desfavorecidos. Ha huido
de Colombia ya que, debido a su trabajo, fue amenazada por Las
Aguilas Negras (una organizacién paramilitar/grupo criminal). La
amenazaron con matarla a menos que dejara su trabajo y les
pagara una gran suma de dinero. Su familia no pudo pagar este
dinero y decidié ayudarla a huir del pais.

2.2. Formulacidn de preguntas de investigacion

Para poder proceder al examen de los aspectos introducidos en la seccion 2.1. Diferentes funciones de la
IPO en el proceso de examen, debe ser capaz de formular preguntas de investigacidon que aborden las
cuestiones pertinentes respecto de los aspectos fundamentales del caso. Es necesario formular
preguntas de investigacion cuando busca IPO por su cuenta, pero también cuando envia una consulta a
una unidad de IPO (*).

Las preguntas de investigacion pueden ser procedentes en cualquier fase del proceso de determinacién
del estatuto de proteccién internacional. No obstante, es importante que las preguntas se formulen de
forma precisa para evitar perder tiempo con investigaciones improductivas sobre la IPO. Por ejemplo, al
formular preguntas de investigacidn, aparte de familiarizarse en general con la situacién en un pais de
origen, debe asegurarse de que las preguntas son esenciales para determinar la credibilidad de las
declaraciones de un solicitante, la necesidad de proteccién internacional, el riesgo de volver a dicho
pais, etc. Por tanto, no debe embarcarse en una investigacion de la IPO antes de tener una idea clara de
cuales son los hechos sustanciales y qué preguntas clave debe responder.

(*) Para mas informacion, véase la seccién 2.2.1. Solicitud de asistencia de expertos en IPO.
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Un método util para formular preguntas de investigacidon concretas consiste, en primer lugar, en
identificar los temas generales importantes que han de evaluarse y, posteriormente, reducir los temas a
cuestiones y preguntas mas especificas.

Ejemplo del caso de Camerun

Para ilustrar esto, utilizaremos el caso del solicitante de asilo camerunés que alega
persecucion por su orientacion sexual. Para evaluar la necesidad de proteccion, el tema
general respecto del que tendra que recopilar IPO es:

¢ |a situacion de los homosexuales en Camerun.
Puede acotarlo a temas mas especificos:
e tratamiento estatal de personas homosexuales en Camerun;
e trato social a las personas homosexuales en Camerun;
e proteccidn estatal para personas homosexuales en Camerun.
A partir de estos temas, se pueden derivar preguntas de investigacion mas especificas.

Por lo que se refiere al tratamiento por parte del estado de las personas homosexuales en
Camerun:

¢ (Qué dice la legislacion camerunesa sobre la conducta sexual entre personas del
mismo sexo’?

Tras una primera investigacion, es posible que haya descubierto que los actos sexuales
entre personas del mismo sexo estan prohibidos segun la legislacién camerunesa.
Sabiendo esto, es posible que tenga que buscar la siguiente informacion:

e (Se aplican las leyes que prohiben los actos sexuales entre personas del mismo sexo
en Camerun?

¢ iHay ejemplos de personas homosexuales sometidas a violencia extrajudicial,
detencion arbitraria, extorsién, humillacidn, etc., por parte del Gobierno de
Camerun?

En cuanto al trato social de las personas homosexuales en Camerun:

e (Cuadl es el clima social general hacia los homosexuales en Camerun? Y reduciendo
aun mas el tema, por ejemplo:

o ¢Existen casos de incitacion al odio en los medios de comunicacion, en las redes
sociales o en el discurso publico dirigido contra personas homosexuales?

En cuanto a la proteccidn estatal de las personas homosexuales en Camerun:

Como punto de partida, es importante saber quiénes son todos los responsables de la
persecucion y qué proteccion proporciona el Estado en general. En este ejemplo concreto,
no es necesario profundizar en la disponibilidad de la proteccion estatal ya que, por las
investigaciones anteriores, sabemos que hay malos tratos contra las personas
homosexuales por parte del Estado. Sin embargo, si solo se detectaran malos tratos
sociales, seria necesario seguir investigando sobre la proteccion estatal.
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Al formular una pregunta de investigacion, hay que considerar si es posible o no encontrar IPO para
informacion muy especifica. En el ejemplo del solicitante de asilo camerunés, es poco probable que
encuentre informacidn sobre un incidente especifico de su historia, como el hecho de que se vandalizara
el coche familiar. En su lugar, podria considerar la posibilidad de buscar informacién mds general sobre si
se produce algun tipo de violencia y abuso contra los hombres homosexuales en Cameruin por parte de
cualquier agente (sociedad, familia, amigos, etc.).

Ademas, al formular una pregunta de investigacidn, debe tener en cuenta todos los detalles especificos
de cada caso, como las vulnerabilidades u otros aspectos personales.

2.2.1. Solicitud de asistencia de expertos en IPO

Algunas administraciones nacionales cuentan con unidades de IPO especificas o expertos en IPO
dedicados a ofrecer respuestas a las preguntas relacionadas con la IPO cuando un funcionario necesita
ayuda. Si estan disponibles, los expertos en IPO pueden proporcionar conocimientos especializados
sobre cuestiones como las técnicas de blusqueda y la evaluacidn de fuentes. Dentro de la unidad, puede
haber también expertos en IPO especializados en ciertos paises o regiones que realicen la investigacion
y proporcionen la informacidn necesaria. Por este motivo, cuando estén disponibles en su sistema
nacional de asilo, es aconsejable ponerse en contacto con estos expertos.

Al dirigirse a expertos en IPO para obtener ayuda, puede aprovechar los siguientes consejos,
dependiendo de la practica nacional:

— antes de solicitar ayuda, realice investigaciones basicas en los principales portales de IPO;
— indigue en su solicitud las fuentes y la informacién que ya ha encontrado/comprobado;

— defina de forma imparcial preguntas de investigacion adecuadas y precisas (*).

“ r4
a —. Es una buena practica anotar cada pregunta cuya respuesta sera esencial para concluir la
evaluacidn del caso.
=

Las preguntas para el experto/unidad de IPO deben formularse de manera objetiva, con el fin de
garantizar que el enfoque respecto a la recogida de IPO sea neutral e imparcial (que no se vea influido
por ningun interés en el resultado y que no se busque IPO que respalde Unicamente una resoluciéon
negativa o positiva). Por este motivo, deben evitarse las preguntas de investigacion de la IPO que sean
capciosas o manipuladoras.

Ejemplo de solicitud de IPO formulada de forma inadecuada

— Necesito que la IPO confirme que no hay riesgo de persecucion para un suni que ha regresado a
Irak.

Ejemplos de preguntas formuladas legalmente que deben evitarse
— ¢Cual es el riesgo de persecucidn si un suni vuelve a Irak?

— ¢Tiene una alternativa de proteccion interna?

(*) Dependiendo de la practica nacional, puede que haya un formulario especifico que tenga que presentar a la unidad de IPO
o a los expertos al solicitar informacién especifica sobre IPO.
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Las preguntas anteriores corresponden al dmbito de la adopcidn de resoluciones y la evaluacién, y no
son apropiadas para el experto/unidad de la IPO. Estas preguntas deben reformularse para que sean
imparciales y se basen en hechos para la investigacién de la IPO, como, por ejemplo:

— ¢Como tratan los organismos estatales y no estatales a los varones sunies cuando regresan del
extranjero?

— ¢Los hombres sunies encuentran dificultades al mudarse a Irak?

Si no existe una unidad nacional de IPO y es necesario ponerse en contacto con expertos externos,
deberd remitirse a la practica nacional.
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3. Uso de la IPO en las distintas fases del examen
de la solicitud de proteccion internacional

En todas las fases del procedimiento (al preparar la entrevista, al realizarla y al valorar la solicitud de
proteccién internacional), el funcionario encargado del examen del caso debe estar bien informado de
los ultimos acontecimientos en el pais de origen del solicitante y de toda la IPO pertinente relacionada

con el caso concreto.

Ahora examinaremos cada fase por separado y con mayor detalle.

Como punto de partida, véanse los pasos cruciales en el cuadro siguiente.

Cuadro 1. Pasos cruciales de las fases del procedimiento de examen de una solicitud de proteccion

internacional

personal

Al prepararse para la entrevista

Al realizar la entrevista
personal

Al evaluar la solicitud

¢ Obtener informacién sobre
el pais del solicitante

¢ Obtener informacion

actual de seguridad, los
derechos humanosy la
situacidn politica en el pais
del solicitante

¢ |dentificar, en la medida
de lo posible, los hechos
sustanciales (*°) que deben
investigarse y preparar las
preguntas pertinentes

e Proponer un plan de
entrevista

actualizada sobre la situacion

Confirmar o cuestionar

la credibilidad de la
informacion facilitada por
el solicitante

Formular preguntas
relevantes respecto a la
IPO

Recopilar IPO adicional en
la medida de lo posible

Evaluar la credibilidad
Evaluar los riesgos

Evaluar los aspectos de
proteccidn (incluida la API,
cuando proceda)

Evaluar la exclusion (cuando
proceda)

3.1. Preparacion para la entrevista personal

Antes de la entrevista, la preparacién exhaustiva del caso es crucial para comprender mejor el caso
concreto y preparar un plan de entrevista adaptado a cada solicitante. En esta fase, debe prestar
atencion a los elementos clave disponibles en el expediente del caso. Es fundamental familiarizarse con
la informacidn sobre el solicitante y su pais de origen. La falta de conocimiento puede repercutir
negativamente en su capacidad para seguir las declaraciones del solicitante y formular las preguntas
necesarias para analizar hechos sustanciales, temores fundados, riesgos y otros elementos esenciales
para la adopcion de resoluciones. Se corre el riesgo de hacer preguntas irrelevantes, lo que podria

(%) Hechos sustanciales son los hechos directamente vinculados a la definicién de refugiado [articulo 1, letra A, apartado 2,
de la Convencidn de Ginebra de 1951y articulo 2, letra d), de la DR (refundicién)] o de persona con derecho a proteccion
subsidiaria [articulo 2, letra f), y articulo 15 de la DR (refundicidn)] y constituyen el nicleo de la solicitud. Con frecuencia, la
atencion se centra en hechos de caracter secundario o no esencial que no afectan a los elementos centrales de la solicitud.
Consulte la Guia prdctica: Valoracion de las pruebas, de marzo de 2015.
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socavar su autoridad o quebrantar la confianza del solicitante. En consecuencia, la falta de conocimiento
no solo puede poner en peligro la entrevista, sino también la capacidad de cumplir la carga compartida
de la prueba y, por tanto, vulnerar el articulo 4 de la DR (refundicién).

Por este motivo, es necesario familiarizarse con la IPO actualizada antes de realizar la entrevista. Esto
incluye la situacion general del pais de origen, como la situacién de los derechos humanos, la situacion
de la seguridad, el Gobierno, los grupos religiosos, los grupos étnicos, los aspectos culturales, las
divisiones administrativas, la historia reciente, etc. También incluye informacién sobre el solicitante que
ya esta disponible en el expediente. Por ejemplo, durante el procedimiento de registro, se suele pedir a
los solicitantes que faciliten datos de caracter personal como la edad, el sexo, el lugar de nacimiento y el
lugar de residencia, la nacionalidad, la etnia, la lengua hablada, la religion, la situacion familiar, la
educacidn, la experiencia laboral, las rutas de viaje, los motivos por los que solicitan proteccién
internacional, etc. El siguiente paso serd considerar estos elementos en relacion con las necesidades de
proteccién internacional, identificar los hechos sustanciales que han de analizarse durante la entrevista
y los posibles riesgos futuros para el solicitante. Busque IPO especifica relacionada con los hechos
sustanciales y los riesgos y prepare un plan de entrevista. Tenga en cuenta los indicadores de exclusion.

Volvamos a los ejemplos de solicitantes presentados anteriormente y veamos qué debe abordarse antes
de la entrevista en relacidon con la IPO.

Ejemplo del caso de Irak

La solicitante solo ha facilitado informacidn sobre el pais de origen (Irak), el lugar de
nacimiento (Sinyar), la etnia/religién (yazidi) y la situacion familiar (madre soltera con dos
hijos). La razén para huir de su pais de origen es la invasién por parte del ISIS en agosto de
2014. La solicitante no tiene documentacion.

Después de familiarizarse con la situacion general de los derechos humanos y la
seguridad en Irak y de considerar los datos conocidos sobre la solicitante en lo que se
refiere a las necesidades de proteccion internacional, elaborara una lista con lo que debe
examinarse durante la entrevista y se buscara la IPO pertinente.

Recogida de informacion relacionada con la valoracién de la credibilidad. En este
ejemplo, teniendo en cuenta que la solicitante no dispone de documentos de identidad y
la importancia y relevancia del lugar de residencia y del perfil religioso de la solicitante,
piense en la informacidn que necesitara al examinar su identidad. Por ejemplo, son
relevantes para examinar su nacionalidad y el lugar de residencia, la IPO general sobre Irak
y la ciudad y region donde nacié la solicitante. Del mismo modo, debe centrarse en la
informacion general sobre los yazidies. A continuacién, debe buscar informacién sobre la
situacion durante la invasion del ISIS en agosto de 2014 para poder examinar si la
solicitante estuvo presente durante estos acontecimientos. Mas especificamente, la
cronologia de los hechos, los agentes involucrados, las consecuencias para los civiles en la
zona, etc. Ademas, la situacién de los yazidies durante el conflicto en Sinyar y cualquier
violacidn de derechos humanos que hayan experimentado.

Recogida de informacidn relacionada con las necesidades de proteccion. Consulte la IPO
sobre la situacidén actual de la seguridad en Sinyar y en la provincia de Ninive donde se
encuentra, el tratamiento de los yazidies por parte del ISIS, las autoridades y la sociedad,
como interactian actualmente distintos grupos étnicos como los yazidies, los kurdos y los
iraquies arabes. También debe tener un conocimiento profundo de la situacién actual en
términos de disponibilidad de proteccion estatal en Ninive.
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Recogida de informacidn relacionada con la API. El Gltimo paso puede consistir en
examinar la situacion en materia de seguridad y la disponibilidad de la proteccidn estatal
en las partes del pais que puedan resultar adecuadas para la alternativa de proteccion
interna, reflejando asimismo el perfil de la solicitante.

Teniendo en cuenta toda la informacién obtenida, podrd elaborar el plan de entrevistas
con preguntas concretas y formular a la solicitante preguntas adecuadas.

En este sentido, es aconsejable preparar preguntas mas especificas sobre hechos que
sabemos que son verificables gracias a la preparacién y la familiarizacidn previa con la
IPO. Si formula preguntas demasiado generales, probablemente recibira respuestas de
caracter similar y se limitard la posibilidad de examinarlas comparandolas con los
indicadores de credibilidad. Al mismo tiempo, resulta muy dificil corroborar hechos y
detalles muy especificos después de la entrevista. No le ayudara a llegar a una conclusién
sobre el lugar de origen de la solicitante si la Unica respuesta que recibe es que hay una
plaza y un mercado en el pueblo, ya que esto puede encontrarse en otros sitios. Del
mismo modo, si no encuentra los nombres de la plaza y el mercado facilitados por la
solicitante, no significa que no existan. Por este motivo, ademads de formular preguntas
abiertas, también debe pensar en preguntas mas especificas para obtener informacion
adicional que pueda corroborarse, por ejemplo:

— ¢Dénde se encuentra exactamente (un lugar especifico que la solicitante mencioné con
anterioridad)?

— ¢Cbémo se llega hasta alli desde (nombre de un lugar)?

Ejemplo del caso de Siria

El solicitante facilitd informacion sobre el lugar de origen, la situacion familiar, la
religidn, los lugares donde ha residido anteriormente, la educacion y el motivo para
abandonar el pais de origen. Después de familiarizarse con la situacion general de los
derechos humanos y la seguridad en Siria y de considerar los datos conocidos sobre
el solicitante en lo que se refiere a las necesidades de proteccién internacional, se
referird a lo que debe examinarse durante la entrevista y se buscara la IPO pertinente.

Recogida de informacidn relacionada con la valoracién de la credibilidad. De manera
similar al caso anterior, después de familiarizarse con la situacion general de
seguridad y derechos humanos en Siria, sera necesario examinar la informacion
general sobre Siria, Homs, la universidad y los musulmanes sunies para examinar la
identidad del solicitante. En este sentido, también seria util encontrar IPO sobre la
posibilidad de obtener un pasaporte en Siria. A continuacién, debera recabar IPO
especifica relativa a los sucesos y agentes (politicos y militares) implicados en Homs,
Hama y Sarmin cuando el solicitante residia alli, antes de huir de Siria. Esto incluye,
por ejemplo, informacion sobre las manifestaciones en Homs en 2013.

Recogida de informacidn relacionada con las necesidades de proteccion. A
continuacién, debe tener una vision clara de la situacion actual en materia de
seguridad, politica y derechos humanos en Siria. En este sentido, debe considerar
también la identidad religiosa del solicitante (musulman suni). Necesitara informacion
sobre la situacion de los sirios que participaron en manifestaciones contra el régimen.
Por ultimo, teniendo en cuenta la edad del solicitante, también debe recopilar
informacion sobre el servicio militar y el reclutamiento, incluyendo las normas, el
tratamiento de los reclutas y los actos en los que participan los reclutas.
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La informacién que haya encontrado durante la preparacion de la entrevista le
ayudara a decidir si es necesario hacer mas preguntas de seguimiento durante la
entrevista o no. Al mismo tiempo, la IPO le ayudara a evitar la formulacién de
preguntas innecesarias y a centrarse en las cuestiones pertinentes para la adopcion
de resoluciones. La IPO también puede ayudar a detectar hechos especificos sobre
determinados perfiles e influir asi en la naturaleza y el nimero de preguntas de
seguimiento en las entrevistas. Por ejemplo, al buscar IPO sobre el servicio militar en
Siria, descubrird que los ciudadanos varones de entre dieciocho y cuarenta y dos afios
estan obligados por ley a realizar el servicio militar y el reclutamiento masivo es
comun en las gobernaciones de Homs y Hama. Aunque los estudiantes universitarios
pueden, en determinadas condiciones, quedar exentos del servicio militar, los
estudiantes mayores de veinticinco afios son generalmente reclutados por el ejército
y otros cuerpos de seguridad afiliados. Si el solicitante pertenece a esta categoria, lo
que significa que tenia mas de veinticinco afios en 2013, la informacidn que haya
descubierto influira en su planteamiento respecto al hecho sustancial de que «el
solicitante participo en las manifestaciones en Homs como estudiante universitario».
Dado que la IPO indica que la mayoria de los estudiantes de su edad fueron reclutados
por el ejército, es posible que desee incluir preguntas mas especificas para averiguar
como logré el solicitante evitar el servicio militar. Gracias a la cuidadosa preparacion,
también podra identificar posibles factores desencadenantes de la exclusiéon y
formular otras preguntas especificas. Para mas informacion sobre la exclusidon, véase
la seccidn 4. Exclusion.

Una vez recopilada toda la IPO necesaria y estudiados los diferentes tipos de fuentes fiables, deberia ser
capaz de preparar un plan de entrevista a medida (temas centrales, qué tipo de preguntas hacer),
cumpliendo los objetivos de la entrevista individual. Un plan de entrevistas bien desarrollado es clave
para lograr una entrevista eficaz y eficiente.

Recuerde

Examine la informacion del expediente

Identifique las necesidades de informacién

Consulte la IPO pertinente

Identifique los hechos sustanciales

¢ Prepare un borrador de un plan de entrevista

3.2. Realizacion de la entrevista personal

A partir de la informacidn incluida en el expediente y de la informacién que usted haya recogido, podra
formular preguntas pertinentes relacionadas con la credibilidad externa o con cuestiones relacionadas
con la proteccién para que sean corroboradas por la IPO. También podra identificar facilmente nuevos
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temas facilitados por el solicitante durante la entrevista. A continuacién, se ofrecen ejemplos ilustrativos
no exhaustivos de preguntas para la entrevista que son necesarias para evaluar la credibilidad externa o
los fundamentos de la reclamacion o el riesgo futuro. Tenga en cuenta que las preguntas deben
adaptarse siempre al caso concreto y a la IPO en cuestién. Al mismo tiempo, al formular las preguntas,
tenga en cuenta las circunstancias individuales del solicitante, como su edad, sexo, nivel educativo y
social, etc. (7). La informacion recogida podria ser corroborada por la IPO.

« . Cuando proceda, es una buena practica pedir al solicitante durante la entrevista que
= - deletree nombres, nombres de lugares, nombres de organizaciones, etc., en la lengua
local, lo que resulta util cuando realiza su propia investigacidon o cuando se pide ayuda a
= expertos en IPO.

Ejemplos de preguntas sobre la credibilidad externa en el caso colombiano: analisis de
las declaraciones de la solicitante

¢Cual es el nombre completo de la ONG para la que trabajaba (en la lengua local)?
— ¢Podria describir la ONG para la que trabajaba? ¢ COmo esta estructurada?

— ¢Dénde estd su sede?

— ¢Quién es el fundador/director/director local?

— ¢Qué hace exactamente su ONG? ¢ Cuales son sus objetivos? ¢ Cudl es su
especializacion?

— ¢Cuales fueron sus actividades y responsabilidades en la ONG? (Esta pregunta no estd
relacionada directamente con informacion que se pueda cotejar con la IPO, a menos
que la persona tuviera un cargo alto. No obstante, la IPO podria proporcionar
informacion general sobre las responsabilidades de los miembros dependiendo de su
puesto en la organizacion, de modo que pueda tener efecto en la valoracién externa de
la credibilidad).

— ¢Conoce el papel y las actividades de Las Aguilas Negras? ¢ Podria describirlos?

Ejemplos de preguntas sobre la credibilidad externa en el caso sirio: analisis de las
declaraciones del solicitante

¢Podria describir la(s) manifestacidn(es) en la(s) que participd y su papel en ella(s)?
(Hora y lugar)

¢Podria describir lo que le sucedid después de participar en estas manifestaciones?

¢Podria describir lo que le sucedié a su familia y amigos? ¢ Dénde estan ahora?

¢éLo llamaron para hacer el servicio militar? En caso afirmativo, écuando y como? ¢éSe
presentd al servicio militar?

(¥) Esta seccidn trata de la informacidn que debe recopilarse durante la entrevista. Para mas informacién sobre las técnicas de
entrevista, véase la Guia prdctica de la EASO: Entrevista personal, diciembre de 2014.
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Ejemplos de preguntas relacionadas con la proteccion en el caso colombiano: analisis
del riesgo futuro de la solicitante (temores fundados y disponibilidad de proteccién)

— ¢Cudl es la situacion de los activistas/trabajadores sociales que trabajan para ONG?

— ¢Como eran las amenazas de la LAN? ¢ Qué sucede con otros empleados/miembros de
su ONG?

— ¢Pidio proteccion a las autoridades locales; por ejemplo, acudid a la policia para
denunciar la amenaza? ¢ Cual fue el resultado? éTomaron alguna medida? De lo
contrario, ¢ presentd una denuncia en otra comisaria?

Es muy importante que durante la entrevista mantenga una mente abierta y sea flexible e imparcial. El
plan de entrevistas que ha preparado y la IPO recopilada solo deben tener un papel de apoyo durante
todo el proceso de entrevistas. Anticipese y esté preparado para que la solicitante pueda plantear temas
completamente nuevos durante la entrevista o para recibir respuestas inesperadas.

Ejemplo en el caso de Camertn

Durante la entrevista, el solicitante de Camerun declara que esta casado con una muijer.
Esto no debe tomarse automaticamente como un factor que debilite su supuesta
orientacion/comportamiento homosexual. A partir de los informes de IPO disponibles,
puede saber que es frecuente que los hombres homosexuales en el Africa subsahariana
lleven una «doble vida» y estén casados con mujeres. Puede que se haya casado debido a
las normas sociales imperantes en su pais o para protegerse ().

Tenga en cuenta que la IPO tiene sus limites y puede ocurrir que no se disponga de informacién
especifica sobre ciertos sucesos. No obstante, esto no significa necesariamente que no se haya
producido un suceso concreto o que no exista una persona u organizacién mencionada por el solicitante.
Mantenga una mentalidad abierta durante la entrevista y recoja informacion adicional del solicitante
gue pueda ayudarle en su investigacidén a obtener mds informacién después de la entrevista.

Ejemplo en el caso de Colombia

El nombre de la ONG a la que alude la solicitante de Colombia no figura en ningtn informe
disponible sobre este pais. Esto no significa que la ONG no exista y que la declaracion de la
solicitante no sea creible. Es posible que no encuentre informacién porque la ONG es de
reciente creacién, porque puede haberse separado de otra organizacidn o porque puede
estar activa solo a escala local y, por tanto, no existe interés en publicar informacion
relacionada (*). Pida a la solicitante que indique otras ONG con fines y objetivos similares
y que le facilite informacion para poder examinar el contexto general.

Los nuevos elementos revelados por el solicitante pueden requerir una comprobacion rdpida para
confirmar una ubicacion, una fecha o el nombre de un grupo, etc. En estos casos, es posible que tenga
que buscar informacion adicional, que pueda guiarle en sus preguntas. No obstante, es muy importante
respetar el flujo de la entrevista.

(%) Unidad de Informacion del Pais de Origen de la Oficina de Extranjeria, Polonia, Situation of Sexual Minorities in Africa
(South of the Sahara), Maciej Fagasinski, mayo de 2013, p. 23.

() Para mas informacion sobre la falta de IPO, véase la seccion 3.3.1.1. Situaciones al evaluar la IPO en el marco de la
valoracién de la credibilidad externa.
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Si necesita buscar IPO durante la entrevista, asegurese de que esto no altere la relacion que ha
establecido con el solicitante. Se pueden realizar comprobaciones rapidas en presencia del solicitante si
el entorno es apropiado. No obstante, si necesita mds tiempo para buscar y familiarizarse con un
aspecto concreto de la IPO, puede ser mas adecuado hacerlo durante un descanso o después de la
entrevista.

Ejemplo 1 del caso de Siria

Durante la entrevista, el solicitante sirio afiadié que, de camino a Hama, se habia
detenido en Ar Rastan. Alli pasé cuatro meses.

Si tiene la posibilidad de comprobar rapidamente durante la entrevista la ubicacion
exacta de este lugar (p. €j., utilizando mapas), puede comprobar si esta de camino a
Hama y plantear preguntas adicionales sobre la estancia del solicitante en Ar Rastan,
o darle la posibilidad de aclarar algunos aspectos poco claros (esto se tratara con mas
detalle mas adelante).

[ En la practica, solo es posible realizar comprobaciones rapidas si se tiene acceso a una
base de datos de IPO o a Internet. En este sentido, siga las practicas nacionales.

Las comprobaciones rapidas deben ser cortas y sencillas: funcionan mejor cuando se
comprueban nombres de lugares, ubicaciones de lugares, fechas, nombres de
organizaciones y abreviaturas, nombres o apodos de lideres, etc.

Ejemplo 2 del caso de Colombia

Durante la entrevista, la solicitante colombiana afiade la siguiente informacién nueva.
Asegura que tiene su propio blog donde criticaba duramente a las autoridades por
corrupcién y cooperacion con bandas de narcotraficantes. Los acusé de permitir que
grupos criminales reclutaran a jévenes. Por este motivo, la amenazan con encarcelarla por
calumniar a los politicos.

En esta situacién, después de comprobar los nuevos datos aportados por la solicitante,
como el contenido de su blog, articulos y comentarios sobre politicos locales, es necesario
buscar IPO sobre la situacion relacionada con la libertad de expresion en Colombia y las
posibles sanciones por difamar a las autoridades. También debe comprobar la informacidn
disponible sobre la cooperacion de las bandas con las autoridades o cdmo estas Ultimas
combaten esta situacion.

Debido a la cantidad de informacién nueva especifica, en este caso tendra que realizar una
investigaciéon mds a fondo o ponerse en contacto con la unidad de IPO. Esto le llevara mas
tiempo, por lo que se recomienda hacerlo después de la entrevista.

“ s/

- - En la practica, suele realizarse una investigacion mas a fondo o enviar preguntas

adicionales a su unidad de IPO después de la entrevista.
=

Las declaraciones de los solicitantes pueden diferir de la IPO que encuentre, lo que podria afectar
negativamente a la credibilidad del solicitante y a la resolucién final. Las IPO que puedan inclinar la

32



Guia practica de la EASO acerca del uso de la informacidn sobre el pais de origen por parte
de los funcionarios encargados de los casos

decision a realizar una valoracion negativa de la credibilidad deben presentarse al solicitante para que
este pueda responder (3°), de conformidad con el principio de igualdad de armas. El solicitante debe
tener, si es posible, la oportunidad de explicar las contradicciones con la IPO durante la entrevista (3!),
con el fin de refutar la informacion si es necesario o de estar preparado para tratar cualquier
informacion que niegue la credibilidad de su solicitud.

Confiar en su propia experiencia y conocimientos debe hacerse con precaucidn. Los funcionarios
encargados de los casos suelen tener una buena visién general de determinados paises de origen. Es
mas facil identificar aspectos y temas relevantes y, al mismo tiempo, el conocimiento de la IPO ayuda a
los funcionarios encargados de los casos con experiencia a formular preguntas relevantes. No obstante,
en ocasiones esta experiencia puede tener repercusiones negativas en la entrevista. Dado que los
funcionarios encargados de los casos con experiencia se sienten muy comodos con el tema en cuestion,
es posible que no comprueben los acontecimientos recientes y que se corra el riesgo de que sus
conocimientos estén desactualizados. Por este motivo, no debe confiar solo en su experiencia, sino ser
consciente de los posibles cambios.

Recuerde

¢ Recopile informacién adicional

¢ Sea abierto y flexible

* Respete el flujo de la entrevista

¢ Brinde al solicitante la oportunidad de explicar posibles contradicciones

J

SEEK

e Utilice su experiencia con precaucién

3.3. Evaluacion de la solicitud de proteccion internacional

En esta fase del procedimiento, la IPO se utilizara durante el proceso de adopcién de resoluciones, con el
fin de evaluar si el solicitante necesita proteccion internacional.

Como parte de la valoracion de la credibilidad, debe comparar la IPO con la informacién
correspondiente y las pruebas recogidas y relacionadas con los hechos sustanciales de la solicitud.

Los hechos sustanciales son hechos directamente relacionados con la definicién de refugiado con
arreglo al articulo 2, letra d), de la DR (refundicidn) o de persona con derecho a proteccién subsidiaria
[articulo 2, letra f), y articulo 15 de la DR (refundicién)] y constituyen el ndcleo de la solicitud. Hechos
sustanciales relativos:

¢ al pais de origen del solicitante;

¢ a problemas pasados del solicitante relacionados con la persecucidn o dafo grave y temores

(3°) Guia prdctica de la EASO: Entrevista personal, diciembre de 2014.
(3') Guia prdctica de la EASO: Valoracion de las pruebas; Guia prdctica de la EASO: Entrevista personal, diciembre de 2014.
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futuros;
¢ alas razones por las que el solicitante sufrié/teme problemas;

¢ alasrazones por las que el solicitante no puede o no quiere acogerse a la proteccion del pais de
origen, incluida la alternativa de proteccidn interna;

¢ a posibles motivos por los que el solicitante puede ser excluido.

Una vez que haya completado la valoracién de la credibilidad y determinado qué hechos sustanciales
deben aceptarse, utilizard la IPO para proceder con la evaluacidn de riesgos, a fin de valorar la
probabilidad de persecucién futura o el riesgo real de dafos graves.

Dependiendo del caso, es posible que también tenga que utilizar la IPO para evaluar la disponibilidad de
una alternativa de proteccion interna o de exclusion.

Para comprender la metodologia de valoracion de las pruebas y obtener una guia mas detallada sobre
como proceder con la valoracién de la credibilidad y el riesgo, consulte la Guia prdctica de la EASO sobre
valoracion de las pruebas. Asimismo, la Guia Prdctica de la EASO: Requisitos para el reconocimiento de la
proteccion internacional y la Guia prdctica de la EASO sobre la exclusion ofrecen orientacion sobre las
alternativas de proteccion interna y las consideraciones relacionadas con la exclusion. Esta guia practica
se centra Unicamente en el uso de la IPO en estas fases.

3 » Antes de proceder con su evaluacion y adopcidn de resoluciones, debe prestar atencion a
posibles necesidades adicionales de IPO. Debe consultar la IPO relativa a la nueva
informacidn facilitada durante la entrevista que no tuvo la oportunidad de cotejar

= durante esta.

Ejemplo del caso de Colombia

Durante la entrevista, la solicitante colombiana menciond nuevas circunstancias
relacionadas con las necesidades de proteccion internacional (ejemplo 2, p. 32). En
consecuencia, debe familiarizarse con temas nuevos, como la situacion en materia de
libertad de expresidn en Colombia, las posibles sanciones por calumnias a las
autoridades, etc. Debe buscar la IPO correspondiente antes de comenzar a redactar la
resolucion.

3.3.1. Valoracion de la credibilidad

En esta seccidn, nos centraremos en la valoracidn de las pruebas que respaldan cada hecho sustancial
del caso, la valoracién de la credibilidad de cada hecho sustancial y, en particular, la credibilidad externa.

Durante la valoracién de las declaraciones y del resto de las pruebas, debe asegurarse de que las
pruebas objeto de valoracidn estén vinculadas a cada hecho sustancial y de valorar cada hecho
sustancial con arreglo a los indicadores de credibilidad.

En su valoracion de la credibilidad, procedera en primer lugar a evaluar la credibilidad interna de las
declaraciones del solicitante respecto a los indicadores de credibilidad correspondientes, es decir, la
suficiencia de detalles, la especificidad y la coherencia (32). A continuacidn, procedera a la valoracién de

(32) Para comprender la metodologia de valoracién de las pruebas y obtener una guia mas detallada sobre cdmo proceder
con la valoracidn de la credibilidad y el riesgo, debe consultarse la Guia prdctica de la EASO: Valoracion de las pruebas de
marzo de 2019.
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la credibilidad externa de las declaraciones y otras pruebas que respalden la solicitud, utilizando la IPO y
otras pruebas que pueda haber recopilado. Por Gltimo, llegara a una conclusién teniendo en cuenta la
credibilidad interna y externa. Tenga en cuenta que no siempre es necesario realizar una busqueda
exhaustiva de IPO detallada. Antes de emprender una investigacién a fondo sobre IPO o de solicitar la
asistencia de una unidad especializada en IPO, debe considerar si la respuesta a la pregunta de
investigacion adicional puede ser de tal naturaleza que cambie la valoraciéon de un hecho sustancial. Por
ejemplo, si las declaraciones del solicitante sobre su participacidn en una manifestacién no son creibles
(graves contradicciones e incoherencias en las declaraciones), ¢puede una IPO mas detallada sobre lo
ocurrido durante la manifestacién modificar la valoracién de la credibilidad global de este hecho
sustancial tal como se ha evaluado hasta ahora?

Durante la valoracion de credibilidad externa, debe validar la informacion utilizada de diferentes
fuentes con respecto a las normas de calidad de la IPO. La validacién de la informacién puede hacerse
mediante el examen del origen de la informacidn facilitada por cada fuente, y cotejando, corroborando y
comparando la informacién con la informacién procedente de otras fuentes. En la mayoria de los casos,
serd importante no depender de una Unica fuente, sino utilizar multiples fuentes de diferentes tipos, a
ser posible al menos tres fuentes diferentes, a fin de crear un equilibrio entre diferentes perspectivas.

La necesidad de cotejar y corroborar la informacién en el marco de la credibilidad externa de los hechos
sustanciales depende de la naturaleza de la informacion y de las fuentes. Esto es especialmente
necesario en los casos siguientes:

¢ Cuando se trata de una cuestion esencial en una solicitud de proteccién internacional.
¢ Al describir una tendencia importante o una situacion significativa.
¢ Cuando la informacién no cumple algunos de los criterios de calidad de la IPO.

¢ Cuando la informacidn proviene de fuentes andnimas. En la practica, en la resolucién normalmente
se hara referencia a las otras fuentes no andnimas encontradas a efectos de comprobacion y
colaboracion.

Al validar y corroborar la informacidn, debe considerar los siguientes principios:

¢ Cuando se realiza una investigacidn propia, siempre que sea posible, debe remitirse a la fuente
primaria u original para evitar las idas y venidas, las falsas corroboraciones y las citas erréneas.

o Lasidasy venidas se producen cuando las fuentes secundarias se citan entre si en lugar de
remitirse a la fuente original o primaria. Si no se identifican estas idas y venidas, se corre el
riesgo de utilizar informacidn no tan actualizada como parece o se puede distorsionar la
informacion.

o Lafalsa corroboracion se produce cuando una informacién parece estar corroborada por
informacion de diferentes fuentes cuando, en realidad, la informacion procede de la misma
fuente primaria/original (*).

o Las citas erréneas se producen cuando la informacidn inicial se repite de un modo que es
inexacto.

Cuando la fuente primaria/original es un medio de comunicacién local, hay que tener en cuenta la
necesidad de evaluar si el pais tiene una prensa activa y libre, asi como la posible presencia de censura o
autocensura.

Ademas, hay que tener en cuenta que puede existir un desfase entre un suceso y la publicacién de
informacion sobre él. Los procedimientos de autorizacién de determinadas fuentes consumen mucho

(3) EASO, Metodologia para la elaboracion de documentos en materia de informacién de paises de origen, julio de 2012.
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tiempo o conllevan largos ciclos de publicacidn que provocan retrasos, por lo que existe una diferencia
entre la fecha de notificacién y la fecha de publicacion.

En el caso de que existan informes de IPO disponibles emitidos por la unidad nacional de IPO o por la
EASO, es util considerar en primer lugar estos informes. Esto se debe a que los autores han evaluado las
fuentes utilizadas en el informe con arreglo a los estandares de calidad establecidos en la seccién 1.4.
Normas de calidad de la IPO.

¢ La IPO utilizada en una resolucidn debe basarse en la medida de lo posible en fuentes de acceso
publico. El uso de informacién publica sirve directamente a la norma de calidad de transparencia
y trazabilidad. Ademas, sirve a efectos de garantizar la exactitud y la actualidad de la informacion,
ya que permite a otras personas examinar la informacién y contribuir a corregirla y modificarla. Si
se utiliza una fuente confidencial o anénima (34), debera determinarse la calidad de la fuente. La
fuente debe evaluarse con arreglo a criterios de calidad, lo que permitird ponderar la informacidén
en la resolucion. Por ejemplo, tendra que evaluar las operaciones/presencia/funciones de
las fuentes en el area correspondiente, la seriedad de las investigaciones, la reputacidn, etc.
También es importante ponderar, comparar y corroborar la informacién anénima en el contexto
de otras IPO. Deberd evitarse la dependencia respecto a una Unica fuente anénima. Las fuentes
andénimas deben evaluarse en funcidn del grado de coherencia con otras IPO disponibles. Si
las fuentes anénimas son incoherentes con la informacidn restante, sea prudente. Cuando las
conclusiones son coherentes con otras IPO, se considera que las fuentes andnimas corroboran la
informacion (*).

Para validar la informacién, debe obtener IPO de fuentes fiables que sea pertinente, oportuna y precisa.
La IPO debe ser lo mas especifica posible y guardar relacion con la situacién a la que se refiere el
solicitante. No obstante, la informacidn relativa a una perspectiva mas amplia del contexto pertinente
también podria resultar util dependiendo del hecho sustancial que se evalle. Véase el ejemplo
siguiente.

Ejemplo del caso de Colombia

Usted esta evaluando el caso colombiano y, en particular, el hecho sustancial que guarda
relacién con las amenazas a las que se enfrenta la solicitante por el hecho de haber estado
trabajando en una ONG que se ocupa de los derechos humanos. En el marco de la
credibilidad externa de este hecho sustancial, debera incluir en la resolucién informacion
no solo sobre la ONG en la que trabaja la solicitante, su actividad y el trato que reciben sus
miembros, sino también informacion sobre la situacion de otras ONG similares en
Colombia. Esto habria de incluir los problemas y obstaculos a los que se enfrentan, si sus
miembros son objeto de ataques regularmente, si cuentan con el apoyo del Gobierno o si
el Gobierno se opone a ellos. Esta informacién podria mejorarse con informacién sobre el
trato que reciben los defensores de los derechos humanos en general en el pais.

Recuerde que la pertinencia y exactitud de la IPO para el caso es mds importante que el volumen de IPO
recopilada. Absténgase de referirse a la IPO no relacionada con el tema. No es necesario citar en su
resolucion todos los informes de IPO que haya recopilado durante el procedimiento. Haga referencia
Unicamente a aquellos que sean relevantes para el caso.

(3*) Para mas informacion, véase la seccidn 1.3. Conceptos de procedimiento importantes al utilizar la IPO.
(%) TEDH, 28 de junio de 2011, Sufiy EImi, obra citada, fn. 5, apartado 233.
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Ejemplo del caso de Irak

Al evaluar el caso iraqui, tiene a su disposicion IPO sobre la situacién de los yazidies en
Irak. Esto incluye la historia del ISIS, incluyendo informes de organizaciones internacionales
sobre el secuestro de jovenes yazidies por parte del ISIS, informes de organizaciones
internacionales sobre la situacion de las mujeres solteras en Irak e informes sobre la
situacién de inseguridad en Irak.

Al citar la IPO en la credibilidad externa del hecho sustancial que esta relacionado con la
presencia y el comportamiento del ISIS, esta IPO debe centrarse en la presencia del ISIS en
esa zona en 2014 y su comportamiento en relacion con civiles y en particular personas
yazidies, y mas en particular, mujeres yazidies solteras con hijos. La informacion sobre el
reclutamiento de jévenes yazidies por parte de ISIS en esa drea en 2014 no seria relevante
en este caso. Sin embargo, si el reclutamiento también afectara a las mujeres,
inmediatamente esta informacion seria pertinente y crucial para este caso. Podria ser util
citar la IPO sobre la situacion general de seguridad en Irak siempre que sea pertinente
para el caso, con el fin de contextualizar informacién especifica.

“ ¥ 4
= - Después de identificar la IPO pertinente, es importante establecer claramente el vinculo

entre la IPO que usted proporciona y su argumento.
=

3.3.1.1. Situaciones al evaluar la IPO en el marco de la valoracion de la credibilidad externa
Al utilizar la IPO para valorar los hechos sustanciales, puede encontrarse con las siguientes situaciones.
A. IPO corroboradora

Si una IPO fiable respalda las declaraciones del solicitante u otras pruebas presentadas, puede
considerarse demostrada la credibilidad externa de un hecho sustancial concreto. Esto no significa
necesariamente que se acepte el hecho sustancial, ya que es necesario establecer la credibilidad tanto
interna como externa.

Ejemplo del caso de Siria

En el caso sirio, el solicitante declaré haber abandonado su pais debido a la situaciéon
de inseguridad y al servicio militar obligatorio, lo que coincide con la IPO disponible.

Véase a continuacion el vinculo entre la IPO y el hecho sustancial.

El solicitante seria reclutado por el ejército y obligado a luchar contra su propio
pueblo en una guerra civil. Esto estd respaldado por varios informes (¢) que afirman
que el servicio militar en Siria es universal y obligatorio para los hombres de dieciocho
a cuarenta y dos anos, o incluso hasta los cincuenta y cuatro anos. El servicio
obligatorio dura entre dieciocho y veintiin meses. El Estado se encarga de hacer
cumplir esta norma y los hombres que fueron reclutados durante el periodo en el que
el solicitante abandond el pais fueron obligados a participar en la guerra.

(3®) Por ejemplo, pueden consultarse aqui las fuentes pertinentes: EASO, COI Report: Syria — Targeting of individuals, marzo de
2020.
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B. IPO contradictoria
¢ |PO que contradice las declaraciones del solicitante

La IPO que contradice claramente los hechos sustanciales alegados es un factor externo de credibilidad
negativo. Cuando se detecta una incoherencia con la IPO durante la entrevista, debera presentarsela al
solicitante para que este tenga la oportunidad de explicarla, como se explica en la seccion anterior. No
obstante, cuando se detecten incoherencias entre las declaraciones del solicitante y la IPO después de la
entrevista personal, debe utilizar tales incoherencias en sus conclusiones sobre credibilidad con
precaucion. En caso de incoherencias posteriores a la entrevista entre las declaraciones del solicitante y
la IPO, siga la practica nacional. Es posible que deba llamar al solicitante para realizar otra entrevista, o
bien brindarle la oportunidad de comentar las pruebas recabadas en el caso y dar explicaciones
adicionales, o bien informarle de otro modo. En la resolucién, cuando utilice IPO contradictoria con las
declaraciones del solicitante y otras pruebas, debera presentar explicitamente la evaluacidn de las
fuentes. Al mismo tiempo, el hecho sustancial debe valorarse adecuadamente. No basta con sefialar que
existe una contradiccién entre las declaraciones y la IPO para rechazar un hecho sustancial en su
conjunto. La contradiccién debe estar relacionada con la esencia del hecho sustancial y ha de
ponderarse con los demds indicadores de credibilidad observados, tanto internos como externos.

Ejemplo, en el caso de Colombia, de IPO que contradice las declaraciones de la
solicitante

La solicitante alegd que llevaba varios afos trabajando en una ONG concreta. Cabe
esperar razonablemente que la solicitante conoce la estructura organizativa de la ONG. No
obstante, la informacidn sobre la estructura encontrada en diversas fuentes difiere de las
declaraciones de la solicitante. Se trata de una constatacion externa de credibilidad
negativa para la valoracion del hecho sustancial relevante, sin que ello signifique que el
hecho sustancial sea rechazado solo basandose en esta contradiccion.

¢ |PO contradictoria procedente de distintas fuentes

Si ha encontrado IPO procedente de distintas fuentes, una que se contradice y otra que se corresponde
con la declaracién del solicitante, debe tener en cuenta que la IPO debe abordarse de forma imparcial.
No se puede dar prioridad a una fuente porque se adapte mejor a su evaluacidén para conseguir un
resultado o una conclusién determinada. En tal situacion, debe comenzar con una valoracién adecuada
de la fuente para identificar qué fuente es mas fiable. Al mismo tiempo, debe intentar encontrar otras
fuentes sobre el tema. Debe abordar las fuentes desde un punto de vista critico mediante el andlisis de
las respuestas a las preguntas sobre la valoracion de las fuentes: quién, qué, por qué, cdmo, cuando (*’).
Por ejemplo, no olvide tener en cuenta que los autores suelen centrarse en temas especificos, por lo que
tienen una perspectiva limitada. Todos los aspectos mencionados deben tenerse en cuenta al sopesar la
IPO vy los indicadores de credibilidad. Si el hecho sustancial sigue siendo incierto, debe aplicarse el
articulo 4, apartado 5, de la DR (refundicion) (principio del beneficio de la duda) para llegar a una
conclusién sobre la aceptacion o no de tal hecho. Si los cinco criterios del articulo 4, apartado 5, de la DR
(refundicién) se aplican de forma acumulativa, debe aplicar el beneficio de la duda y aceptar el hecho
sustancial. No obstante, sus conclusiones deben basarse en un equilibrio razonable de los criterios
enumerados en el articulo 4, apartado 5, teniendo en cuenta las circunstancias individuales y
contextuales del solicitante (38).

(37) Para mas informacion sobre la evaluacion de la fuente, véase la seccion 1.5. La importancia de la valoracion de las fuentes.
(38) Para obtener un analisis mas detallado de la aplicacion del beneficio de la duda, consulte la Guia prdctica de la EASO:
Valoracion de las pruebas, marzo de 2015.
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Ejemplo del caso de Siria

El solicitante sirio declard que, tras las manifestaciones estudiantiles, las autoridades
estatales comenzaron a arrestar a los participantes. Trabajadores de ONG locales
confirmaron esta informacion. Sin embargo, varios articulos de periddicos la
contradijeron. Tras evaluar la fuente, se da cuenta de que el periddico esta financiado
por las autoridades locales, por lo que claramente no es imparcial.

C. Falta de IPO

En algunos casos, no habra ninguna IPO disponible para evaluar los hechos sustanciales que se alegan.
Sin embargo, la falta de IPO no significa necesariamente que un evento/persona/problema no ocurrié o
no existe. La falta de IPO puede deberse, por ejemplo, a un acceso limitado a la informacidn en el pais
de origen o a que se trata de un suceso de menor importancia. Por tanto, la falta de IPO no debe dar
lugar en si misma a una conclusion negativa respecto a la credibilidad, pero debe evaluarse
adecuadamente. En el apartado de la credibilidad externa del hecho sustancial, debe declarar la falta de
informacidon mencionando que ha realizado una investigacién y ha consultado fuentes disponibles al
publico, pero que no ha encontrado ninguna informacion. Posteriormente, debe considerar la aplicacion
del articulo 4, apartado 5, de la DR (refundicion) [el principio del beneficio de la duda (*)].

Ejemplo del caso de Colombia

No se ha encontrado informacion sobre la ONG en la que trabaja la solicitante. Puede
haber muchas razones para ello, como el hecho de que la ONG se haya creado
recientemente o que solo tenga presencia local. Su valoracidn se basara en el contexto y
las circunstancias del caso, asi como en la valoracion de los demas hechos sustanciales.
También debe buscar informacién sobre la presencia, las actividades y el trato que reciben
otras ONG que se ocupan de los derechos humanos en el pais.

D. Fuente primaria unica

Si la informacidn se encuentra solo en una unica fuente, debe evaluarse el contexto de dicha fuente
como, por ejemplo, si el pais o el contexto son objeto de una amplia cobertura informativa o no, o si la
fuente en cuestidn se encuentra en una posicidén Unica para documentar la informacién que nos ocupa.

En su resolucidn debe indicar el hecho de que solo ha podido localizar una fuente. La fuente debe
describirse brevemente y explicarse el contexto teniendo en cuenta los elementos anteriores. Recuerde
hacer una evaluacién adecuada de la fuente cuando existan dudas sobre su fiabilidad (*°).

\ + Tenga en cuenta que no es necesario que todos los aspectos personales de la
reclamacion estén corroborados por la IPO correspondiente. La IPO no suele centrarse en
el solicitante en cuestion, sino en el contexto y la situacion generales del pais. Véase un
ejemplo en la p. 40 (solicitante de Colombia).

(3) Siempre que un hecho sustancial alegado sea incierto, debe aplicarse el articulo 4, apartado 5, de la DR (refundicion),
relativo al principio del beneficio de la duda, con el fin de llegar a una conclusiéon mas clara sobre si se acepta o no tal
hecho. Si los cinco criterios del articulo 4, apartado 5, de la DR (refundicidn) se aplican de forma acumulativa, debe
aplicar el beneficio de la duda y aceptar el hecho sustancial. No obstante, sus conclusiones deben basarse en un
equilibrio razonable de los criterios enumerados en el articulo 4, apartado 5 de la DR (refundicién), teniendo en cuenta
las circunstancias individuales y contextuales del solicitante. Para obtener un analisis mas detallado de la aplicacién del
beneficio de la duda, consulte la Guia prdctica de la EASO: Valoracion de las pruebas, marzo de 2015.

(*°) EASO, Metodologia para la elaboracion de documentos en materia de informacion de paises de origen, julio de 2012, p. 16.
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3.3.1.2. Vlaloracion de documentos

También se puede consultar la IPO para evaluar los documentos correspondientes presentados por el
solicitante, con el fin de comprobar si ese tipo especifico de documento se expide en el pais de origen o
de residencia habitual del solicitante, y si el proceso de expedicidn fue conforme con la IPO. El contenido
y la forma del documento también deben ser coherentes con la IPO. La compatibilidad con la IPO es uno
de los criterios que le ayudaran a evaluar las pruebas documentales aportadas por el solicitante (*). Un
documento emitido de forma contraria a la practica habitual de un pais de origen concreto daria lugar,
sin duda, a ulteriores analisis en términos de valoracidon de la credibilidad.

. ¢ Algunos paises cuentan con bases de datos especificas con ejemplos de documentos
existentes de diversos paises. Compruebe la disponibilidad de esas bases de datos en su
pais. También puede consultar el Registro Piblico de Documentos Auténticos de
Identidad y de Viaje en Red (PRADO) (*?).

3.3.2. Evaluacion de riesgos

Una vez finalizada la valoracién de la credibilidad, procedera a la evaluacion de riesgos sobre la base de
todos los hechos sustanciales aceptados. La evaluacidn de riesgos es el andlisis prospectivo que se
realiza para evaluar la necesidad de proteccion internacional de un solicitante concreto. Analiza el riesgo
futuro, es decir, la probabilidad de que se produzcan sucesos futuros, a partir de los hechos

aceptados (*®) de los que disponga en el momento de adoptar una resolucion. La evaluacién de riesgos
analiza el riesgo futuro del solicitante sobre la base del criterio de prueba correspondiente (*).

En el caso de que el riesgo futuro se derive de incidentes ocurridos o situaciones existentes en el
pasado, la mayor parte de la IPO podria haberse utilizado ya en la valoracion externa de la credibilidad
de los hechos sustanciales. Es posible que tenga que destacar aspectos de esta informacién ya facilitada
en la valoracién de la credibilidad externa o facilitar informacion adicional sobre la situacion actual que
pueda relacionarse con el riesgo que corre el solicitante en caso de que este regrese al pais de origen. El
volumen y el contenido de esta informacion dependen de la situacidn actual y de cuanto ha cambiado
esta situacion desde que el solicitante salio de su pais de origen.

(*1) Para obtener una orientacién mas detallada sobre cémo evaluar documentos, consulte la Guia prdctica de la EASO:
Valoracion de las pruebas, marzo de 2015.

(*%) PRADO es un sitio multilinglie con informacidn sobre documentos auténticos de identidad y de viaje (también de terceros
paises) organizado por la Secretaria General del Consejo de la UE (SGC). También contiene informacién sobre la validez
y otros aspectos juridicos, asi como descripciones técnicas (entre ellas, descripciones de las medidas de seguridad mas
importantes) de esos documentos. Para mas informacion, visite PRADO aqui.

(*) Elarticulo 4, apartado 3, letra a), de la DR (refundicion) establece que «todos los hechos pertinentes relativos al pais de
origen en el momento de adoptar una resolucidn sobre la solicitud, incluidas las disposiciones legales y reglamentarias
correspondientes del pais de origen y el modo en que se aplican» se encuentran entre los elementos que deben tenerse
en cuenta al valorar una solicitud.

(*) El criterio de prueba se refiere al umbral que debe cumplirse para establecer el grado de probabilidad de que ocurra
un determinado suceso. El criterio de prueba aplicado con mayor frecuencia en la evaluacidn del temor fundado de ser
perseguido y el riesgo real de sufrir dafios graves es el «grado razonable de probabilidad», explicado en la Guia prdctica
sobre la valoracion de las pruebas de la EASO, marzo de 2015, p. 21.
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Ejemplo del caso de Irak

La solicitante teme por su vida y la de sus hijos debido a la presencia del ISIS en su zona y
al maltrato de los yazidies y especialmente de las mujeres yazidies, teniendo en cuenta
gue es madre soltera. Consideremos que, durante la evaluacién del hecho sustancial
relativo a la presencia del ISIS y su comportamiento respecto de los yazidies y, en
particular, respecto de las madres solteras, se ha encontrado IPO que confirma que estos
perfiles se enfrentaban a un peligro extremo en 2014, cuando la solicitante abandond su
pais. Al evaluar el riesgo para el futuro, hay que comprobar si estos peligros siguen
estando presentes. Por lo tanto, debe encontrar informacién actualizada sobre la
situacion. Si la informacién confirma que la situacién no ha cambiado desde 2014,
entonces debe conectar la informacion relativa al pasado con los nuevos hallazgos y
fundamentar el riesgo futuro. Sin embargo, si la nueva informacion indica que la situacion
en la zona ha cambiado y que el ISIS ya no esta presente, puede concluir que la solicitante
ya no se enfrenta a este riesgo. En tal caso, tendra que consultar toda la informacion que
refleje un cambio inequivoco en la situacidn en la zona y distinguir entre la situacion
existente cuando la solicitante abandond el pais y la actual al evaluar el riesgo futuro.

En el siguiente paso, debe evaluar otros riesgos relevantes relacionados con las
caracteristicas y circunstancias individuales de la solicitante. En este sentido, ha
encontrado informacién que muestra que las madres solteras sin apoyo de redes
familiares se enfrentan a muchos peligros en la sociedad. Puede que estos riesgos no
alcancen el mismo nivel de violencia que en el pasado cuando el ISIS estaba presente; sin
embargo, hay que valorar el riesgo para ella y sus hijos respecto al trato social de perfiles
similares. Por otra parte, si durante su estancia en su pais la solicitante contrajo
matrimonio con otro solicitante de la misma zona de Irak, esto afectara a la informacion
gue tenga que recopilar para evaluar el riesgo futuro. Esto se debe a que, en caso de
regreso, la solicitante sera una mujer casada con hijos. Si el marido procede de otro pais,
por ejemplo, de Somalia, hay que buscar informacién sobre las posibilidades que tienen
las mujeres iraquies de traer a un conyuge extranjero a Irak y de obtener un permiso de
residencia permanente para el conyuge, asi como sobre el trato que reciben las parejas
interraciales en Irak.

Sobre la base del ejemplo anterior y de los distintos escenarios, es obvio que puede haber riesgos
futuros para la solicitante que no estén (solo) relacionados con sucesos ocurridos en el pasado, sino con
cambios en el pais de origen o en la situacidn personal. Por tanto, debe investigar y utilizar la IPO
correspondiente mds reciente, teniendo en cuenta las caracteristicas y circunstancias individuales del
caso, con el fin de evaluar si existe un riesgo futuro para la solicitante.

En la evaluacién de riesgos, también debe evaluar la disponibilidad de proteccion por parte de las
autoridades del pais de origen o de residencia habitual de la solicitante, cuando el agente de
persecucion no sea un agente estatal. La IPO puede ser crucial para determinar si el Estado es capazy
esta dispuesto a proteger a la solicitante. Al buscar informacién relacionada con la disponibilidad de
proteccién por parte de las autoridades nacionales, pueden darse diversas situaciones.
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Ejemplo del caso de Colombia

Puede encontrar informacién de que la policia rechaza todas las denuncias contra Las
Aguilas Negras o incluso de que hay muchos miembros de la policia que colaboran
con la organizacién. Eso muestra claramente que la policia tolera o incluso apoya las
actividades de Las Aguilas Negras. Esta informacién le ayudard a demostrar que la
solicitante no puede recibir proteccidn alguna si regresa a su pais de origen porque las
autoridades no estan dispuestas a protegerla. Otra posibilidad es que la informacién
muestre que la policia intenta ayudar a las personas que piden proteccion, pero no
obtienen resultados porque no tienen poder para contener a Las Aguilas Negras,
debido a las fuertes conexiones que tiene la organizacién con los politicos. Esta
informacion le ayudara a corroborar que las autoridades no pueden proporcionar
proteccidn a la solicitante.

Una IPO actualizada también es crucial para evaluar los riesgos relacionados con dafios graves y la

. oz

aplicacion del articulo 15 de la DR (refundicién), en particular:

la pena de muerte, prevista en el articulo 15, letra a);

tortura o penas o tratos inhumanos o degradantes (articulo 15, letra b);

la naturaleza del conflicto;
las zonas del conflicto; y

el nivel de violencia, articulo 15, letra c).

A tal efecto, los informes sobre la situacién de la seguridad en un pais le permiten recabar informacién
actualizada y fiable sobre dicha situacion.

3.3.3. Proteccion interna

Después de establecer las necesidades de proteccion, es posible que tenga que considerar la
disponibilidad de la API. Ademds de toda la informacién que ya ha recopilado hasta este momento,
deberd buscar IPO adicional para evaluar lo siguiente:

A.

La parte del pais de origen que se tiene en cuenta para la AP| es segura para el solicitante.
Deberd recabar informacién sobre la situacién en materia de seguridad y los agentes de
persecucion, su drea de influencia y su capacidad para localizar, seguir y apuntar al solicitante
en la ubicacidn potencial de la API. Al mismo tiempo, debera buscar informacidn sobre los
agentes de proteccion, la capacidad y la voluntad de estos para proporcionar una proteccion
eficaz y duradera en la posible ubicacién de la API; por ejemplo, informacién sobre la capacidad
del Gobierno y las fuerzas de seguridad para proteger a los civiles y para garantizar y mantener
el control sobre la ubicacion de la API, la presencia policial, etc.

El solicitante puede acceder de forma segura y legal a la parte del pais de origen que se tiene
en cuenta para la API. Necesitard informacidn relacionada con el itinerario de viaje para llegar a
la ubicacién de la APl desde el pais en el que se presentd la solicitud de proteccién
internacional, posibles restricciones legales y obstaculos para la entrada y la estancia, posibles
riesgos en el camino hacia el destino (p. ej., controles de seguridad que se encontraran), etc.

Cabe esperar razonablemente que el solicitante se establezca en la parte del pais de origen que
se tiene en cuenta para la API. En este sentido, deben garantizarse en particular las
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necesidades basicas, como la seguridad alimentaria, el alojamiento, la higiene, la asistencia
sanitaria basica y la oportunidad de garantizar la subsistencia (**). A este respecto, a veces
tendra que encontrar informacién sobre oportunidades de trabajo, tasa de desempleo, indice
de pobreza, disponibilidad de ayuda humanitaria, servicios médicos, disponibilidad de
alojamiento y alquiler, servicios de saneamiento, suministro de agua, etc.

Durante la investigacion, no olvide tener en cuenta las circunstancias individuales del solicitante,
como la edad, el género, la situacién familiar, el estado de salud, los antecedentes sociales y
educativos, el idioma, la identidad de género, la orientacién sexual, etc. Por ejemplo, debera buscar
informacion sobre la disponibilidad de servicios médicos especializados si el solicitante tiene un
problema de salud especifico, sobre las oportunidades de trabajo para una persona perteneciente a
una minoria religiosa que podria enfrentarse a discriminacién, sobre las consecuencias de que el
solicitante no esté registrado en el registro civil y no disponga de documentacion en relacién con la
garantia de alojamiento o manutencién basica, etc.

“ r4
= - Recuerde que, en la evaluacion de la API, la carga de la prueba se traslada a la autoridad
decisoria.
=

3.4. Referencias en la resolucion

Con el fin de garantizar la transparencia y la trazabilidad, debe referenciar y citar la IPO de manera
clara en su resolucién para permitir a los lectores acceder a la informacidn, de conformidad con el
principio de «igualdad de armas» (véase seccidn 1.3. Conceptos de procedimiento importantes al
utilizar la IPO). Toda informacion debe permitir localizar su fuente y debe mencionar, como minimo, el
autor, el titulo y la fecha de publicacién, por ejemplo:

e Médicos sin fronteras, Set to Explode, abril de 2017, p. 18.

Para mas informacién sobre las referencias a las fuentes, consulte la EASO Writing and Referencing
Guide for EASO Country of Origin Information (COI) Reports () o siga la legislacién y las practicas de su
pais.

(*) Véase la Guia prdctica de la EASO: Requisitos para el reconocimiento de la proteccion internacional, abril de 2018.
(*) EASO, Writing and Referencing Guide for EASO Country of Origin Information (COI) Reports, junio de 2019.
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4. Exclusion

Aungue esta herramienta se centra en cuestiones relacionadas con la inclusién, es importante saber que
la IPO desempefia también una funcién importante en la deteccion y el examen de los casos de
exclusion.

Es esencial detectar rapidamente los posibles casos de exclusion durante el procedimiento de asilo. La
IPO puede apoyar este proceso mediante la sefalizacion de factores desencadenantes concretos (p. €j.,
la pertenencia a una determinada entidad, tipo de actividad o naturaleza del acto) y de perfiles
potencialmente excluibles, que necesitarian un examen mas profundo. Ademas, la IPO podria
proporcionar informacién de fondo sobre la situacién general en un pais de origen especifico y los
agentes relevantes responsables de la comision de actos excluibles, incluyendo las principales
violaciones y abusos de los derechos humanos y los delitos graves.

Una vez detectado un caso de posible exclusién, la IPO puede ayudar en el examen de la exclusién vy,
mas concretamente, en la valoracién de la credibilidad de las declaraciones del solicitante y de los
hechos relacionados con la exclusién.

En el contexto de la valoracion de las pruebas con fines de exclusidn, tenga en cuenta que la carga de la
prueba recae en la autoridad decisoria. Esto es asi con la excepcion de dos situaciones en las que la
carga de la prueba se desplaza del Estado al solicitante, como se explica en la Guia prdctica de la EASO:
Exclusion (¥'). El criterio de prueba («motivos fundados para considerar») es superior al de la evaluacion
de riesgos en el examen de la necesidad de proteccién internacional («grado razonable de
probabilidad»). Por consiguiente, la informacion utilizada para excluir a los solicitantes de proteccion
internacional debe ser fiable y precisa para cumplir con el criterio de prueba.

A menudo, la informacidn relevante para la inclusién es también relevante para la exclusién, en
particular la informacién sobre los agentes de la persecucion y los actos de persecucién. No obstante, un
problema comun al investigar la IPO sobre temas relacionados con la exclusién es que algunas de las
preguntas seran dificiles de responder mediante la investigacidn de fuentes disponibles publicamente,
especialmente las preguntas mas detalladas. Por lo tanto, también es importante tener expectativas
razonables sobre qué IPO puede o no puede encontrarse. La informacién sobre funcionarios de
categorias inferiores, por ejemplo, suele ser dificil de obtener. Ademds, en ocasiones no habra IPO
disponible para identificar:

— si se han producido actos excluibles;

— silos solicitantes desempefiaron un papel en la comision de cualquiera de estos actos excluibles y,
en tal caso, su papel/actos concretos, el momento y el lugar en que se cometieron;

— todos los elementos que rodean las circunstancias que excluyen la responsabilidad individual u
otros aspectos relevantes.

En esta seccidn se ofrece un resumen basico del uso de la IPO en los casos de posible exclusién. Para
obtener informacién mas detallada sobre el tema, consulte la guia practica de la EASO sobre la
exclusion ().

(*) Véase el capitulo 5 de la Guia prdctica de la EASO: Exclusidn, enero de 2017.
(*8) Guia prdctica de la EASO: Exclusion, enero de 2017.
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4.1. Identificacion de los elementos que desencadenan la
necesidad de un examen de exclusion

Durante la fase de registro pueden aparecer indicios de una posible participacidn en actos excluibles,
gue también pueden aparecer en cualquier momento durante la entrevista personal. Para prepararse
para un escenario en el que la exclusidn resulte de aplicacién durante la entrevista, ha de disponer de
conocimientos contextuales del pais en cuestion a fin de poder identificar los factores desencadenantes.
Es importante reunir IPO sobre distintos temas como, por ejemplo, si hay conflictos armados en el pais o
en partes de él, si el pais de origen tiene un régimen represivo o si estan presentes en él grupos armados
o criminales. También es importante recabar IPO sobre las violaciones de los derechos humanos, los
abusos y los delitos graves en los que estén implicados el régimen o los grupos armados, y sobre si
existen vinculos entre el solicitante y los perfiles de los agentes de los que se sabe que han participado
en actos excluibles. La elaboracion de cronogramas con la ayuda de la IPO puede ser una herramienta
util en los casos de exclusidn. El cronograma de la IPO puede utilizarse para preparar una entrevista,
para evaluar si la persona puede haber participado en actos excluibles en un momento y un lugar
determinados, o para pedir mas informacidn al solicitante sobre sucesos concretos. Ademas de a los
cronogramas, debe prestar atencidn a las listas de perfiles de agentes que se sabe que han participado
en actos excluibles, asi como a las indicaciones que puedan alertarle de que el solicitante podria
pertenecer a alguno de los perfiles de la lista. Si se prepara bien para la entrevista, tendra los
conocimientos necesarios para formular las preguntas adecuadas. Esto también puede proporcionarle
informacion del solicitante que podria facilitar ulterior investigacion.

Ejemplo del caso de Siria

Se trata de un joven procedente de un pais en guerra civil donde es sobradamente
conocido que se han cometido crimenes contra la humanidad, crimenes de guerra 'y
otras atrocidades a gran escala por parte de diversos agentes. Ademas, de acuerdo
con la informacion general disponible, existen practicas para reclutar por la fuerza a
hombres jévenes o estos se unen a diferentes grupos armados involucrados en el
conflicto, ya que de este modo obtienen apoyo financiero o ventajas de otro tipo. El
solicitante residia en una zona (Homs) en la que se produjeron manifestaciones
violentas en la época en que vivia alli. Estos elementos son indicios de que convendria
analizar la posibilidad de aplicar la exclusién.

Algunos temas de la IPO que puede investigar con el fin de prepararse para la
entrevista en este caso son los siguientes:

e (Qué agentes (militares, grupos armados, organizaciones terroristas, etc.) han
participado en el conflicto de Siria en general?

e ¢Qué grupos armados han estado activos en Homs, Hama y Sarmin durante los
periodos mencionados? ¢ Qué tipo de organizaciones son esas? ¢ Cuales son sus
objetivos basicos? ¢ Cudl es su modus operandi? ¢ Cémo reclutan a sus miembros?

¢ Control territorial: équé agente controlaba los lugares mencionados y en qué
momento?

¢ ¢Quiénes fueron los agentes involucrados en las manifestaciones que tuvieron lugar en
Homs en 2013 y qué abusos de los derechos humanos, violaciones y delitos graves
cometieron durante estos acontecimientos?

Si se prepara bien antes de la entrevista, podra hacer las preguntas de seguimiento pertinentes e
identificar posibles discrepancias entre el relato del solicitante y la IPO durante la entrevista. Si
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encuentra discrepancias o si hay lagunas en la declaracién del solicitante, debe darle la oportunidad de
explicarlas. Si el solicitante revela, por ejemplo, su pertenencia a una organizacion u otras circunstancias
que pudieran ser relevantes, asegurese de registrar la narracién del solicitante. Pregunte sobre los
hechos que podrian ser corroborados o contradichos por la IPO tras una investigacién en mas
profundidad.

Es aconsejable preguntar sobre hechos que puedan ser objeto de seguimiento y anotar términos como
rangos y subdivisiones en el idioma del solicitante, asi como obtener los nombres de los mandos
superiores en la cadena de mando.

Ejemplo del caso de Siria

Con base en los conocimientos derivados de la IPO, a continuacién se muestran las
preguntas que podrian formularse al solicitante durante la entrevista. Estas preguntas
deben comenzar con una pregunta abierta sobre la vida del solicitante bajo el control
del Frente al-Nusra y luego se vuelven mas especificas cuando se centran en un tema
concreto.

1. éCuanto tiempo lleva viviendo en el area de Sarmin?

2. éSabe quién controlaba Sarmin durante su estancia en la zona?
El solicitante responde que en ese momento era el Frente al-Nusra.

3. éComo fue su vida en la zona bajo el control del Frente al-Nusra?

4. ¢Tuvieron usted/su familia algin problema con los miembros del Frente al-Nusra
mientras vivian en la zona de Sarmin?

El solicitante responde que intentaron reclutarlo, pero que se negé a unirse al grupo
porque no estd de acuerdo con su ideologia. Después de este suceso, no se han
acercado a él y no ha tenido ningtn otro problema con ellos. Sus familiares no
tuvieron problemas con al-Nusra. Sin embargo, segun nuestra informacion, al-Nusra
realizaba reclutamientos forzosos y consideraba como adversarios a las personas que
se negaban a unirse en ese momento, y ellos/sus familiares eran objetivos de actos
violentos. Ademds, la informacion indica que la unica manera de que un hombre en
edad de combatir pudiera vivir en la zona de Sarmin en aquella época sin tener
problemas con al-Nusra era uniéndose al grupo.

Una posible pregunta de seguimiento podria ser:

5. ¢Cémo explica que, en su caso, al-Nusra no tomara ninguna medida contra usted o
su familia tras su negativa a unirse a ellos y pudiera vivir alli de forma pacifica?
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4.2. Investigacion adicional de los indicadores de exclusion
identificados

Si durante la entrevista aparecen indicios de una posible participacion en actos excluibles, tendrd que
realizar mas investigaciones sobre IPO o ponerse en contacto con su unidad de IPO para investigar y
evaluar los indicadores de exclusidn. Si se necesita informacidn adicional, puede que tenga que realizar
una segunda entrevista centrada en la exclusidn, a menos que remita el caso a una unidad nacional
especializada o a un experto en casos de exclusién. La remisidn a otra unidad o experto dependera de la
practica nacional o de las circunstancias particulares del caso en cuestién.

En esta fase, deberia ser capaz de acotar los temas relevantes para futuras investigaciones.

Ejemplo del caso de Siria

Digamos, a titulo ilustrativo, que el solicitante admitié su asociacién con el Frente
al-Nusra. A continuacion, figuran algunos ejemplos de temas que podrian examinarse
a través de la IPO.

e (Cuales son los objetivos del Frente al-Nusra?
e (Cuales son sus métodos de reclutamiento?

e (Qué tipo de métodos utiliza el Frente al-Nusra cuando realiza operaciones bélicas o se
relaciona con civiles?

e (A quién ataca el Frente al-Nusra? ¢ Atacan a civiles? ¢ Con qué métodos y en qué
medida?

e (Se puede vincular al grupo o a los comandantes del grupo a crimenes o acciones
especificos? ¢ Cuando y donde tuvieron lugar esas acciones?

¢ (Se conoce al Frente al-Nusra con diferentes nombres?

La naturaleza de la organizacidn y la responsabilidad de la estructura de mando dentro del grupo es un
aspecto importante que debe examinarse en los casos de exclusion. Para determinar si un solicitante
puede haber incurrido en responsabilidad individual por actos excluibles o para entender si puede haber
sido obligado u ordenado a comportarse de una determinada manera, puede orientarse la investigacion
de la IPO hacia la obtencion de informacion sobre esta cuestidn. La IPO puede resultar util al
proporcionar informacidn contextual sobre un grupo que puede ayudar a evaluar el nivel de
responsabilidad individual del solicitante (conocimiento, intencién y acciones), asi como la posible
verosimilitud de las defensas (coaccion o autodefensa). Esto implica realizar una investigacion de la IPO
sobre el contexto de un grupo, la forma en que las personas se unen a él, apoyan o participan en
actividades o abandonan un grupo que ha estado involucrado en actos excluibles. A continuacién,
figuran algunos ejemplos de preguntas de investigacién relevantes, relacionadas con la responsabilidad
individual, que podrian formularse sobre este tema.

47



Guia practica de la EASO acerca del uso de la informacion sobre el pais de origen por parte
de los funcionarios encargados de los casos

Ejemplo del caso de Siria

e (Cuadl es la estructura de mando territorial del Frente al-Nusra? Por ejemplo, étiene
cada barrio/pueblo/distrito/provincia, etc., su propia unidad y estructura?

e (Existe una jerarquia central que imparta drdenes o dirigen los comandantes de nivel
local la unidad a su manera?

e ¢Cuadl es la estructura de rangos jerarquicos de la organizacion?

e ¢(Cuales son las responsabilidades de una persona en funcidn del rango que ocupe en la
organizacién?

e (El grupo da dérdenes a sus subordinados para que lleven a cabo delitos u operaciones
especificos?

¢ ¢Quién da las érdenes y como se dan (por ejemplo, mediante mensaje de texto, en
persona, por escrito, etc.)?

En particular, en lo que atafie a la responsabilidad de mando, debera recabar informacién sobre la
funcidn y el cargo del solicitante en el grupo, incluida la informacidn relativa a si ocupd un puesto de
comandante. A continuacion, se ofrecen algunos ejemplos de preguntas de investigacion relevantes en
relacion con la responsabilidad individual de mando que podrian formularse sobre este tema.

Ejemplo del caso de Siria

e ¢Qué delitos cometieron los integrantes del grupo?

¢ ¢(Quiénes cometieron realmente los delitos (independientemente de que se cometieran
siguiendo drdenes)?

¢ (Qué medidas se tomaron, si es que se tomaron, para evitar que se cometieran los
delitos o para garantizar que dichos delitos no volvieran a producirse en el futuro?

La responsabilidad de mando es, por supuesto, solo uno de los temas relevantes para evaluar la
responsabilidad individual. Ademads, la IPO nunca puede servir como Unica prueba de responsabilidad
individual. Para mas informacidn, consulte la Guia practica de la EASO sobre la exclusidn ().

(*) Guia prdctica de la EASO: Exclusion, enero de 2017.
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5. Investigacion y fuentes de la IPO

5.1. Diferentes tipos de fuentes de la IPO

La mayor parte de la informacidn que se utiliza para evaluar las declaraciones de un solicitante y su
necesidad de proteccién internacional puede encontrarse en diversos tipos de fuentes, como libros,
Internet y fuentes orales. Otros clasifican las fuentes con arreglo al autor, o diferencian entre fuentes de
IPO generales y especializadas.

5.1.1. Bases de datos y portales de IPO

Las bases de datos y los portales no son fuentes per se, sino que proporcionan acceso a ellas y permiten
obtener informacion. Las bases de datos y portales de IPO proporcionan informacidén muy relevante para
la evaluacién de solicitudes de proteccion internacional debido a su alcance y enfoque. Las bases de
datos suelen contener informacidn procedente de diversas fuentes sobre distintos paises y temas. Sin
embargo, ninguna base de datos puede ser completa. No debe depender exclusivamente de una Unica
base de datos. Al mismo tiempo, es importante recordar que la informacidn que encontrard en ellas es
producto de una preseleccion. Los portales de IPO aplican los criterios de calidad de la IPO para
preseleccionar las fuentes que ofrecen en sus plataformas, lo que puede variar con arreglo a las fuentes
en cuestion, los criterios de calidad, el alcance de los temas y los idiomas cubiertos.

Bases de datos nacionales de IPO. Muchas autoridades nacionales de asilo mantienen sus propias bases
de datos de IPO accesibles interna o externamente. Los informes de IPO elaborados por diversas
unidades europeas de IPO también pueden encontrarse de manera general en el EASO COI Portal.

Ejemplos de bases de datos y portales de IPO

EASO COlI portal (Portal de IPO de la EASO). Contiene principalmente informes y respuestas a consultas
publicados por la EASO y los departamentos de IPO de los paises de la UE+. Disponible en: https://coi.
euaa.europa.eu/

Ecoi.net. Base de datos de IPO de ACCORD (el departamento de IPO de la Cruz Roja Austriaca). La interfaz
esta disponible en inglés y aleman y la mayor parte de la informacion disponible esta en inglés. Es una de
las mayores bases de datos de IPO disponibles y contiene informacién de una amplia gama de fuentes y
de una gran variedad de idiomas. Disponible en: www.ecoi.net

Refworld: Base de datos gestionada por ACNUR que contiene IPO publicada hasta diciembre de 2018. En
enero de 2019, ACNUR inicié una asociacion con ACCORD y respaldé ecoi.net como la principal base de
datos de IPO. El nuevo enfoque de Refworld se centra en la politica, la jurisprudencia de los tribunales
nacionales, regionales e internacionales y la legislacién nacional. Disponible en: www.refworld.org

ReliefWeb: Base de datos gestionada por la Oficina de la ONU para la Coordinacién de Asuntos
Humanitarios. A diferencia de las bases de datos mencionadas anteriormente, ReliefWeb no tiene como
objetivo principal servir como base de datos de IPO. Su finalidad principal es apoyar a los agentes que
intervienen en la ayuda humanitaria, pero a menudo se actualiza con informes de organismos, como las
agencias de las Naciones Unidas, que pueden ser Utiles en la investigacion sobre IPO. También contiene
mapas y otras infografias Gtiles. Disponible en: https://reliefweb.int.

Recuerde que cada fuente tiene su mandato o misidén y que no existe una jerarquia general de fuentes.
La utilidad y autoridad de cada fuente depende de la pregunta que debe responder. Cada fuente debe
evaluarse por si misma y solo deben extraerse conclusiones sobre la fiabilidad de la fuente después de
realizar una evaluacién completa de ella.
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Dependiendo de su pregunta de investigacidn, ciertos tipos de fuentes suelen ser mas apropiados que
otros. También tienen algunos pros y contras inherentes.

5.1.2. Fuentes de IPO generales frente a fuentes de IPO especializadas

Las fuentes generales de IPO proporcionan informacion general sobre los paises de origen y pueden
proporcionar una adecuada vision general de la situacion del pais. No obstante, si necesita un
conocimiento mas profundo de un determinado tema, puede que tenga que consultar fuentes
especializadas, ya que pueden tener un enfoque regional o nacional o un enfoque tematico especifico.
Algunos ejemplos de fuentes especializadas que tienen un mandato tematico son la Asociacidn
Internacional de Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans e Intersex, una ONG internacional centrada en
cuestiones LGBTI; y el Centro de Vigilancia de los Desplazamientos Internos, una ONG internacional
centrada en la situacion de las personas desplazadas internamente.

La ONU cuenta con varias agencias especializadas que proporcionan informes sobre diversos temas.
Algunos ejemplos son la Oficina de la ONU para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios y la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, que se centran en los
aspectos humanitarios y los derechos humanos respectivamente. Ejemplos de fuentes especializadas
con un mandato regional son la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), centrada en las
Américas, y la Afghanistan Analysts Network, una organizacidn de investigacién centrada en Afganistan.
En el caso de la CIDH, también tiene un mandato temdtico, los derechos humanos. No es raro, por
ejemplo, que muchas agencias de las Naciones Unidas tengan delegaciones regionales con un mandato
regional especifico y sus propios sitios web. Las Naciones Unidas tienen misiones especiales en algunos
paises. Estas misiones a menudo generan mucha informacidn especifica de cada pais. Ejemplos de
paises que cuentan actualmente con misiones de la ONU son Afganistdn y Somalia. Suelen informar
sobre diversas cuestiones relacionadas con los derechos humanos.

Los tipos de fuentes mas utilizados pueden clasificarse como sigue:
¢ Organizaciones internacionales e intergubernamentales (OIG)

Estas organizaciones, como ACNUR, el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, instituciones
europeas y de la UE como el Consejo de Europa, el Parlamento Europeo, la EASO, la Unién Africanay la
Comunidad Econémica de los Estados de Africa Occidental, publican informes periédicos, documentos
de posicion sobre ciertas situaciones especificas, conclusiones de los relatores especiales o de los
expertos en derechos humanos, informes de observadores electorales y documentos de posicidén sobre
muchos paises de origen, informacion de referencia y mucho mas para muchos paises de origen.

Estas fuentes tienen la ventaja de estar apoyadas por un mandato internacional o regional que crea una
base de conocimientos especializados y les facilita acceso a informacién sobre practicas concretas en
materia de derechos humanos. No obstante, es posible que algunas de ellas no puedan realizar
investigaciones de primera mano de forma inmediata o que no se les permita entrar en un pais o region.
A menudo, tales organismos recaban la informacidn de manera confidencial. Tenga en cuenta si un
documento es elaborado por un érgano politico (compuesto por delegados del Gobierno) o por un
organo de supervision (compuesto por expertos y miembros independientes), ya que esto puede afectar
a la precision y fiabilidad de la informacidn. Las OIG suelen ser buenas fuentes para investigar cuestiones
de derechos humanos y similares.
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Ejemplos de OIG (*°)
Consejo de Europa. Disponible en: https://www.coe.int/en/web/portal/home

En particular, los informes del Comisario de Derechos Humanos, disponibles en: https://www.coe.int/en/
web/commissioner; los informes del Comité Europeo para la Prevencion de la Tortura y de las Penas o
Tratos Inhumanos o Degradantes, disponibles en: http://www.coe.int/en/web/cpt/home; y los informes
de Action against Trafficking in Human Beings http://www.coe.int/en/web/anti-human-trafficking

EASO. Informes de IPO de diferentes paises de origen. Disponible en: https://euaa.europa.eu/
coi-publications

Consejo de Derechos Humanos. Por ejemplo, informes y acuerdos anuales. Disponible en: http://www.
ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/Pages/Documents.aspx

Operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas. Informacion sobre las misiones de
mantenimiento de la paz de la ONU. Disponible en: http://www.unmissions.org

Oficina de las Naciones Unidas para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios: documentos de politicas
analiticas sobre datos y tendencias humanitarios, asi como publicaciones tematicas que proporcionan
informacion sobre cuestiones humanitarias importantes, como la proteccion de civiles y el acceso
humanitario. Disponible en: http://www.unocha.org

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos: publicaciones sobre diversos
temas relacionados con los derechos humanos. Disponible en: http://www.ohchr.org/EN/pages/home.
aspx

El Consejo de Seguridad de la ONU: contiene informes del secretario general, informes anuales, informes
de misiones del Consejo de Seguridad, etc. Disponible en: https://www.un.org/securitycouncil/es/
content/documents

Diario de las Naciones Unidas, documentos de la Asamblea General, el Consejo de Seguridad, el Consejo
de Derechos Humanos, el Consejo Econémico y Social, etc. Disponible en: https://www.un.org/en/
sections/general/documents/index.html

Unicef: fuente de informacion sobre la situacidn de los nifios en todo el mundo, que publica datos
estadisticos y publicaciones sobre diversos temas. Disponible en: http://www.unicef.org/

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo: publicacidon de informes anuales. Disponible en:
http://www.undp.org

Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de la Mujer: ofrece
una biblioteca digital con publicaciones sobre temas relacionados con la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres, asi como informes anuales, de seguimiento y de progreso. Disponible
en: http://www.unwomen.org/en

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados: publicacion de datos estadisticos y
noticias relacionadas con los refugiados, el desplazamiento forzado, |a apatridia y otros temas afines.
Disponible en: http://www.unhcr.org

Agencia de Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en Oriente Préximo: una agencia de ayuda
y desarrollo humano, que publica informes sobre diferentes temas relacionados con Palestina. Disponible
en: http://www.unrwa.org

(%) Guia practica judicial sobre informacion del pais de origen de la EASO, 2018, p. 38.
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Secretario General de las Naciones Unidas: incluye base de datos de documentos y publicaciones,
informes, incluidos informes sobre la situacidn en los paises de origen, cartas y notas verbales, tratados y
acuerdos, proyectos de acuerdos y resoluciones. Disponible en: http://www.un.org/sg

¢ Fuentes gubernamentales y estatales

Varias instituciones estatales publican diferentes tipos de productos de IPO sobre la situacion en muchos
otros paises de origen. Algunas de estas instituciones publican una combinacion de material de IPOy
politicas. En particular, algunas instituciones ofrecen también respuestas a consultas e informes de
misiones de investigacion.

Si desea evaluar una fuente gubernamental, observe si es el Gobierno del pais en cuestion o si es un
Gobierno extranjero. Tenga en cuenta el historial de derechos humanos de ese Gobierno, la relacién
entre los estados afectados y otras consideraciones politicas que puedan afectar a la calidad y fiabilidad
de la informacidn. El Estado del pais de origen puede ser una buena fuente en cuestiones como la
legislacidn nacional o la expedicién de documentos de identidad, pero puede no ser imparcial en
cuestiones como los derechos humanos.

Ejemplos de fuentes gubernamentales y estatales (°)
Paises de la UE+ (se puede acceder a los productos de IPO desde el EASO COlI Portal)

¢ Dinamarca: la division de informacién sobre los paises de origen del servicio de inmigracion.

¢ Francia: la division de informacidn, documentacion e investigacion de la Oficina francesa de proteccion
a las personas refugiadas y apatridas y el centro de investigacion y documentacion del Tribunal
Nacional del Derecho de Asilo.

¢ Alemania: el sistema de informacion sobre los paises de origen (IPO) de la Oficina Federal de Migracion
y Refugiados de Alemania (MILo).

¢ Paises Bajos: Ambtsberichten.

¢ Noruega: el centro de informacion sobre los paises de origen de Noruega - Landinfo.
¢ Suecia: la Direccion General de Migraciones.
Otros (se puede acceder a los productos de IPO desde ecoi.net)

¢ Canada: la Comisién de Inmigracion y Refugiados de Canada.

¢ Reino Unido: el Ministerio del Interior (notas de politica e informacién por paises).

e Estados Unidos: el Departamento de Estado.

¢ Fuentes no gubernamentales

Algunas ONG que operan a nivel internacional publican informes y documentos sobre ciertas situaciones
especificas sobre numerosos paises de origen (p. ej., Amnistia Internacional o Human Rights Watch).
Otras ONG operan a nivel nacional o local y publican informes sobre situaciones especificas en su propio
pais (p. ej., el Consejo Etiope de Derechos Humanos o la Girls Power Initiative en la ciudad de Benin).
Algunas ONG (como el Consejo Suizo para los Refugiados) facilitan respuestas a consultas e informes
publicos sobre misiones de investigacidn.

(®!) Guia préctica judicial sobre informacién del pais de origen de la EASO, 2018, p. 38.
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La fiabilidad y precision de los informes de las ONG dependeran enteramente de su metodologia para la
recopilacién de informacidn, al igual que ocurre con las grandes ONG de derechos humanos que abogan
por el respeto de los derechos humanos en términos mds generales. En ocasiones, las ONG que
representan los intereses de un determinado grupo (étnico, religioso o de género) pueden resultar mas
dificiles de valorar y pueden contener informacién influida por su enfoque o mandato concretos. Estas
pueden ser menos fiables que las ONG que informan de forma general sobre una serie de cuestiones de
derechos humanos y regiones, por lo que vale la pena evaluar estas fuentes cuidadosamente. Aunque
hay que tener en cuenta que, a veces, puede ser dificil evaluar la fiabilidad, este tipo de fuentes son a
veces muy especializadas en temas que pueden no estar bien cubiertos por otras fuentes.

Ejemplos de fuentes no gubernamentales

Atlas of Torture. Atlas of Torture: este sitio web, que es un proyecto del Instituto Ludwig Boltzmann de
Derechos Humanos, ofrece una visioén general de la situacion de la tortura y los malos tratos en todo el
mundo. Disponible en: https://www.atlas-of-torture.org/

Amnistia Internacional. Facilita documentos sobre paises concretos. Disponible en: https://www.
amnesty.org/en/

Bertelsmann Stiftung Transformation Index. Proporciona informes sobre la evolucién de la democracia,
la economia y las politicas de paises en desarrollo y transformacion. Disponible en: https://www.bti-
project.org/en/home/

Freedom House. Proporciona informes periddicos sobre derechos y libertades politicos, sobre naciones
en transicion y sobre otras cuestiones especiales. Disponible en: https://freedomhouse.org/reports

Human Rights Watch. Facilita informes sobre diversas cuestiones. Disponible en: http://www.hrw.org/
publications

Centro de Vigilancia de los Desplazamientos Internos. Se centra en los desplazamientos internos y
proporciona perfiles de paises, informes globales y una base de datos sobre el tema. Disponible en:
http://www.internal-displacement.org/

International Crisis Group. Elabora analisis detallados y ofrece asesoramiento sobre politicas en relacion
con conflictos y posibles situaciones de conflicto en todo el mundo. Disponible en: https://www.
crisisgroup.org/latest-updates/reports-and-briefings

Federacion Internacional de Derechos Humanos. Esta integrada por 184 organizaciones de 112 paises y
denuncia violaciones de derechos humanos. Disponible en: http://www.fidh.org/es/

Asociacidn Internacional de Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans e Intersex. Facilita informacion sobre la
situacion juridica y social de las personas LGBTI en muchos paises. Disponible en: https://ilga.org/

Reporteros sin Fronteras. Se trata de una ONG independiente con estatus consultivo en las Naciones
Unidas, la Unesco, el Consejo de Europa y la Organizacion Internacional de la Francofonia. Publican
comunicados de prensa e informes sobre el estado de la libertad de informacion a nivel mundial y sobre
su guebrantamiento. Disponible en: https://rsf.org/es

Consejo Suizo para los Refugiados. Esta ONG suiza publica informes de IPO tematicos principalmente en
aleman y francés. Disponible en: https://www.refugeecouncil.ch/countries-of-origin.html

Organizacion Mundial Contra la Tortura. Publica informes centrados en la situacion de los defensores de
los derechos humanos y, en colaboracion con la Federacion Internacional de Derechos Humanos, el
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informe anual del Observatorio para la Proteccién de los Defensores de Derechos Humanos. Disponible
en: https://www.omct.org/

¢ Fuentes de medios de comunicacion

Las fuentes de medios de comunicacién pueden considerarse como unas de las fuentes mas importantes
para las actualizaciones diarias sobre la situacion en los paises de origen, sucesos concretos y la
cronologia. Los medios de comunicacién internacionales y nacionales (p. ej., empresas internacionales
como la BBC, Reuters, Agence France Presse, Al Jazeera) suelen publicar noticias diarias sobre los paises
de origen. Las fuentes de medios de comunicacion pueden ser Gtiles al realizar investigaciones sobre
sucesos muy especificos o localizados o para obtener una visidon general cronoldgica de los
acontecimientos.

La mayoria de los medios internacionales suelen seguir rigurosas directrices metodoldgicas y editoriales
profesionales para la elaboracién de informes. Sin embargo, es posible que no siempre proporcionen
detalles a nivel local.

Los medios de comunicacién locales suelen disponer de mas informacién sobre los acontecimientos
locales, pero su fiabilidad puede ser mas dificil de evaluar y es posible que no cuenten con metodologias
rigurosas. Por lo tanto, deben evaluarse cuidadosamente. Hay que tener en cuenta también que las
fuentes de los medios de comunicacidn a veces son de propiedad estatal (por ejemplo, Xinhua, TASS) o
tienen vinculos evidentes o encubiertos con partidos politicos o agentes en un conflicto, por lo que
siempre hay que evaluarlas a fondo. A veces, los agentes del conflicto también controlan su propia
agencia de noticias (La Voz de la Yihad de los talibanes, ISIS, etc.). Estas noticias deben leerse con
especial cautela y compararse siempre con la informacion de otras fuentes.

Ejemplos de fuentes de medios de comunicacion
Para acceder a enlaces de medios de comunicacion locales, consulte los perfiles de paises proporcionados
por la BBC, en los que se incluyen una lista de los medios de difusion y enlaces.

¢ Organismos administrativos y legislativos (en paises de origen)

Puede tratarse de parlamentos o ministerios de los paises de origen. Elaboran y publican el texto de
leyes y reglamentos nacionales, como el cédigo penal o las leyes de nacionalidad, que pueden resultar
de utilidad al realizar investigaciones sobre IPO.

¢ Grupos de reflexion y fuentes académicas

Se trata de fuentes vinculadas a grupos de reflexidn, universidades o escuelas superiores, que elaboran
informes de andlisis e investigacion relacionados con sus campos especificos de interés y especializacion.
No obstante, el acceso a algunas publicaciones podria estar limitado.

Los articulos académicos de «acceso abierto» disponibles en Internet deben analizarse y utilizarse con
cautela, ya que la metodologia empleada no siempre es de alta calidad. Evalte siempre la reputacion del
autor y las metodologias empleadas.

Ejemplos de fuentes académicas

Chatham House. Se trata de un instituto de politicas, también conocido como el Instituto Real de Asuntos
Internacionales, que analiza las principales cuestiones internacionales y asuntos de actualidad, asi como
los retos y oportunidades globales, regionales y nacionales especificos. Disponible en: https://www.
chathamhouse.org/
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International Crisis Group. Un grupo de reflexion que realiza investigaciones y analisis sobre las crisis
mundiales. Disponible en: https://www.crisisgroup.org/

London School of Economics. Se trata de una universidad de ciencias sociales, que realiza investigaciones
sobre diversos temas. Disponible en: http://www.lse.ac.uk/

¢ Redes Sociales

Las redes sociales suelen ser plataformas web de contenidos generados por los usuarios. Se limitan a
proporcionar acceso a publicaciones, articulos, comentarios o material visual producido por diversas
personas e instituciones. Algunos ejemplos de medios sociales son las redes sociales (Facebook,
LinkedIn), los weblogs, los microblogs (Twitter), los wikis (Wikipedia), los sitios para compartir archivos
(YouTube, Flickr), los servicios de localizacion (por ejemplo, Panoramio, Wikimapia), etc. Las redes
sociales permiten a un nimero cada vez mayor de personas documentar rdpida y facilmente los
acontecimientos y comunicar esta informacién en todo el mundo al instante. Las redes sociales pueden
resultar de utilidad cuando se busca informacién sobre los Ultimos acontecimientos en un pais de origen
en el que se estan produciendo disturbios, restriccidn de la libertad de expresion, asi como cuando se
siguen los acontecimientos relativos a un determinado tema.

El contenido disponible en cuentas de redes sociales no suele someterse al mismo rigor de investigacion
y proceso editorial que los medios de comunicacién u otras fuentes establecidas. Por lo tanto, el riesgo
de que el contenido sea inexacto, sesgado, intencionadamente engafioso o dudoso puede ser mayor.
Ademds, su contenido suele generarlo el usuario y, debido a la velocidad de la comunicacién o del
contenido, debe prestarse especial atencién para garantizar que cualquier fuente en las redes sociales se
valore adecuadamente como se describe en la seccidén 1.5. La importancia de la valoracion de las
fuentes. La identificacién de la fuente que informa a través de las cuentas de las redes sociales requiere
una atencidn especial. Es, por tanto, muy importante cotejar la informacién encontrada a través de las
cuentas de las redes sociales.

¢ Fuentes no basadas en Tl

Las fuentes no basadas en Tl, como los libros de tapa dura, las revistas y los mapas, también representan
fuentes de informacién de suma importancia. Los documentos de entrevistas, conferencias y seminarios
constituyen asimismo una importante fuente de informacioén.

5.2. Consejos practicos para la investigacion basica sobre IPO
por parte de los funcionarios encargados de los casos

A estas alturas, ya deberia estar familiarizado con la identificacidon de temas de IPO relevantes y la
formulacién de preguntas de investigacion. También deberia estar familiarizado con la evaluacién de las
fuentes y las normas de calidad. Aunque estos son los aspectos principales de la investigacion sobre la
IPO, también hay que tener en cuenta algunos consejos practicos. Normalmente, el primer paso consiste
en buscar informacion utilizando bases de datos, portales y motores de busqueda de IPO (°2).

Al realizar busquedas en bases de datos, es importante conocer las particularidades de estas. Uno de los
aspectos mas importantes para tener en cuenta es el contenido de la base de datos. ¢ Qué criterios se
aplican a la hora de seleccionar los informes o documentos que se publican? ¢De qué fuentes suele
provenir el contenido? Los sitios web de las bases de datos suelen incluir una seccién «acerca de» en la
que se facilita este tipo de informacion util.

(®3) Para mas informacion, véase la seccidn 5.1. Diferentes tipos de fuentes de la IPO.
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Al buscar informacioén, es importante elegir bien los términos de bldsqueda. Piense en sinébnimos o
términos relacionados con el término de busqueda que esta utilizando y podria obtener mds resultados.
Recuerde que las palabras consideradas insensibles o inapropiadas en su pais podrian no percibirse
como tales en otros paises o entornos.

Si busca informacidn sobre, por ejemplo, matrimonio forzado, también puede realizar una busqueda con
el término matrimonio bajo coercion (sinénimo), matrimonio concertado (término relacionado) o
embarazo precoz (tema relacionado). Otro consejo es utilizar la forma del verbo del término de
bldsqueda, en este caso casarse en contra de su voluntad (°3). En la mayoria de los casos, estos métodos
arrojaran mas resultados que cuando se limita al primer término de blsqueda que se le ocurra.

A veces se utilizan términos de busqueda en un idioma distinto al propio o en inglés, por ejemplo, un
término en la lengua hablada en el pais de origen sobre el que se esta investigando. Esto puede resultar
complicado, sobre todo en el caso de las lenguas que utilizan otro alfabeto distinto al latino. No es raro
gue las palabras se transcriban con varias grafias. Por ejemplo, el grupo yazidi. Estos grupos se conocen
también como yezidis e izadis. En ocasiones, un término se conoce en el idioma local y se traduce al
inglés (u otros idiomas). Esto es habitual cuando se investiga a grupos u organizaciones. Tomemos el
ejemplo de la organizacién paramilitar colombiana Las Aguilas Negras. A veces se traduce al inglés como
the Black Eagles. La busqueda con estos dos términos puede dar lugar a mejores resultados.

Una herramienta util para buscar, por ejemplo, sinébnimos o grafias alternativas, es el uso de operadores
de busqueda. Existen varios operadores de busqueda y las diferentes bases de datos y motores de
busqueda utilizan operadores ligeramente diferentes (otra buena razén para consultar la seccién
«acerca de» en el sitio web de la base de datos). A continuacidn, figuran algunos de los operadores de
busqueda mas comunes.

Operador AND (Y)

El operador AND se utiliza para combinar dos o mas palabras. Si escribe AND entre dos
palabras, la busqueda dara como resultado todos los documentos que incluyan esas dos
palabras (pero no los documentos que solo contengan una de las palabras). Ejemplo: Una
busqueda de yazidi AND Sinyar arrojara resultados donde se mencionan tanto yazidi como
Sinyar.

Operador OR (0O)

El operador OR listard los documentos que contengan una o mas palabras combinadas por el
operador. Ejemplo: Una busqueda de yazidi OR Sinyar arrojard resultados donde se mencionan
una o ambas palabras yazidi'y Sinyar.

Operador NOT (NO)

El operador NOT se utiliza para excluir palabras. Ejemplo: Una busqueda de Congo NOT
Brazzaville arrojard resultados en los que se menciona la palabra Congo, pero excluira todos los
resultados donde se menciona Congo y Brazzaville.

(*3) ACCORD, Researching country of origin information Training Manual, edicién de 2013, p. 115.

56


https://www.coi-training.net/site/assets/files/1021/researching-country-of-origin-information-2013-edition-accord-coi-training-manual.pdf

Guia practica de la EASO acerca del uso de la informacidn sobre el pais de origen por parte
de los funcionarios encargados de los casos

Busqueda de frases

Puede buscar una frase, un nombre propio o un conjunto de palabras en un orden especifico
poniéndolas entre comillas dobles. Una consulta con términos entre comillas encuentra paginas
gue contienen la frase citada exactamente. Ejemplo: Una busqueda de «derechos humanos»
encuentra documentos que contienen la frase «derechos humanos», mientras que si se utiliza
derechos humanos sin las comillas se encontraran documentos que contienen la palabra
humano y la palabra derechos sin que necesariamente estén juntas en una frase.

Caracteres comodin y truncamiento

Los comodines son simbolos que pueden utilizarse para sustituir uno o varios caracteres dentro
de una palabra, o una o varias palabras dentro de una frase. Los comodines pueden utilizarse
para palabras con variaciones ortogréficas, en particular con nombres transcritos de lenguas
con alfabetos no latinos. Uno de los comodines mas utilizados es el asterisco (*). Algunos
motores de busqueda utilizan un signo de interrogacidn (?) para sustituir un solo caracter en
una palabra. Ejemplo: Una busqueda de LGBT* arrojara resultados donde se mencionan
términos como LGBT, LGBTQ, LGBTQ! y LGBTQ+. Una busqueda de y?zidi arrojara resultados
donde, por ejemplo, se mencionan los términos yazidi'y yezidi.

Busqueda aproximada

Las busquedas aproximadas ayudan a encontrar palabras que se escriben de forma similar a su
término de busqueda. Esta funcion es util si no conoce la ortografia exacta de una palabra o si
hay demasiadas variaciones ortograficas para capturarlas mediante el uso de comodines. Para
esta funcion se suele utilizar el signo (~). Ejemplo: Una busqueda de yazidi~ podria generar
resultados de busqueda con documentos que contengan otras palabras como yezidi. Ademas
de la abstraccidon de las vocales, la busqueda aproximada también se aplica a la duplicacion de
consonantes (Mohammed o Mohamed) o a las consonantes que suenan igual (Mohammet o
Mahammed).

Estos operadores y funciones de busqueda suelen combinarse de varias maneras. Si esta, por ejemplo,
investigando la actividad del ISIS en la zona de Sinyar/Mosul, podria escribir lo siguiente en el formulario
de busqueda: (Sinyar OR Mosul) AND (ISIS OR ISIL OR «Estado islamico» OR DAESH).

Tenga en cuenta que estas funciones pueden diferir entre distintas bases de datos. Algunos signos
pueden ser diferentes. El operador NOT, por ejemplo, a veces puede ser reemplazado por el sigho
menos (-).

El uso de operadores de busqueda es una excelente manera de ampliar o reducir la busqueda en funcion
de sus necesidades de informacidn. Para obtener informacidn mds detallada sobre las estrategias de
investigacion, consulte ACCORD Researching Country of Origin Information: Training Manual (**) o
consulte las instrucciones de busqueda en las bases de datos correspondientes.

(>*) ACCORD, Researching country of origin information Training Manual, edicién de 2013.
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Anexo 1: Lista de comprobacion

Lista de comprobacion

Preparacion para la entrevista personal

[ ¢He consultado la IPO para preparar la entrevista? ¢ He consultado la IPO para obtener una
vision general/actualizacion de la situacion de seguridad, de los derechos humanosy la
situacidn politica en el pais de origen?

[ ¢He consultado la IPO para identificar los elementos que deben aclararse?

Realizacion de la entrevista personal

[ Siantes o durante la entrevista he encontrado la IPO que contradice o cuestiona las
declaraciones del solicitante, éle he ofrecido al solicitante la oportunidad de explicar estos
hallazgos durante la entrevista?

[ Siprocede, ¢he consultado la IPO durante la entrevista para comprobar hechos u obtener
informacion adicional?

[ Si he tenido dudas respecto de la nacionalidad o el pais de origen del solicitante, éhe utilizado
la IPO para evaluar sus declaraciones a este respecto?

Evaluacidon de la solicitud de proteccién internacional

[ ¢éMe he asegurado de usar la IPO pertinente y oportuna para evaluar la credibilidad de los
hechos sustanciales?

¢Me he asegurado de usar la IPO pertinente y actual para la evaluacion de riesgos?

M1

¢Me he asegurado de usar la IPO pertinente y actual para evaluar la disponibilidad de la API (si
procede)?

¢He utilizado la IPO pertinente para evaluar la exclusién (si procede)?

10

En mi razonamiento, éme he asegurado de indicar claramente el vinculo entre la IPO y mi
argumento?

¢He hecho referencia a cada elemento de la IPO correctamente en mi razonamiento?

M1

éMe he asegurado de utilizar, cuando sea posible, una IPO procedente de al menos tres
fuentes?

¢He comprobado la objetividad y fiabilidad de la fuente antes de seleccionar esa fuente?
¢Me he asegurado de usar una combinacion equilibrada de fuentes?

HRERE

Si no he podido encontrar una IPO, y si mi oficina dispone de una unidad de IPO, ¢ me he puesto
en contacto con mis colegas de IPO para solicitar apoyo?

[ Encaso de que no exista una IPO pertinente, ¢lo he valorado adecuadamente en mi
razonamiento?

Consejos practicos para la investigacion de la IPO

[ ¢He consultado las bases de datos y portales de IPO mas utilizados?

[ ¢He utilizado grafias, sindnimos y términos relacionados alternativos al buscar informacién?
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Ponerse en contacto con la Unidén Europea

En persona
En la Unidn Europea existen cientos de centros de informacién Europe Direct. Puede encontrar la
direccidn del centro mas cercano (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_es).

Por teléfono o por escrito

Europe Direct es un servicio que responde a sus preguntas sobre la Unién Europea. Puede acceder
aél

— marcando el nimero gratuito: 00 800 6 7 8 9 10 11 (algunos operadores pueden cobrar por las
llamadas);

— marcando el nimero de la centralita: +32 22999696;

— utilizando el siguiente formulario: european-union.europa.eu/contact-eu/write-to-us_es

Buscar informacion sobre la Unién Europea

En linea
Puede encontrar informacién sobre la Unién Europea en todas las lenguas oficiales de la Unién en
el sitio web Europa (european-union.europa.eu).

Publicaciones de la Unién Europea

Puede ver o solicitar publicaciones de la Union Europea en: op.europa.eu/es/publications
Sidesea obtener varios ejemplares de las publicaciones gratuitas, puede contactar con Europe Direct
o con su centro de documentacidn local (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_es).

Derecho de la Unién y documentos conexos

Para acceder a la informacién juridica de la Unidn Europea, incluido todo el Derecho de la Unidn
desde 1951 en todas las versiones lingtisticas oficiales, puede consultar EUR-Lex (eur-lex.europa.
eu).

Datos abiertos de la Union Europea

El portal data.europa.eu permite acceder a conjuntos de datos abiertos de las instituciones, érganos
y organismos de la Unidn Europea, que pueden descargarse y reutilizarse gratuitamente tanto para
fines comerciales como no comerciales. El portal también permite acceder a un gran nimero de
conjuntos de datos procedentes de los paises europeos.
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