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PROLOGO




Las empresas y el empresariado jugamos un papel indispensable para la vida
social. Como protagonistas y dinamizadores del sistema productivo, generamos
continuamente nuevos productos y servicios, haciéndolos llegar a lugares cada vez
mas remotos, y propiciando asi la consolidacion de un auténtico mercado global,
fuente de riqueza y oportunidades.

Es esta influencia decisiva para el dia a dia de nuestro entorno lo que nos coloca
también en una especial posicion de responsabilidad. Debemosy, ante todo, queremos
ser protagonistas de un crecimiento sostenible, en el que se tengan en cuenta el medio
ambiente, la igualdad de oportunidades, la conciliacion de la vida personal y laboral y,
en suma, los principios de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Desde la Confederacion de Empresarios de Malaga (CEM) nos sentimos
profundamente unidos a la sociedad en la que se desarrollan nuestras empresas.
No sélo como gestores y productores de bienes y servicios, sino como ciudadanos
comprometidos y dispuestos siempre a aportar nuestras ideas y recursos para
promover un entorno humano y profesional adecuado para las generaciones
presentes y para las venideras, conviccion que compartimos con la Diputacion de
Malaga, con la que nos une una larga trayectoria de colaboracion.



Como muestra de este compromiso mutuo, a finales de junio de 2013 se constituye
el Foro Provincial de Empresas Socialmente Responsables de la provincia de Malaga
(FESRPM), iniciativa promovida por ambas entidades, que integra a un buen numero
de empresas malaguefias y las convierte en protagonistas para motivar y difundir la
Responsabilidad Social Empresarial como una forma diferente de hacer negocios.

En estos afios transcurridos, y fruto en buena medida de las acciones emprendidas
a través del FESRPM, hemos podido conocer y difundir numerosas buenas
practicas entre las pymes y los autonomos de nuestro entorno, que merecen ser
conocidas y reconocidas.

En esta misma linea, los empresarios andaluces hicimos también publica en octubre
de 2018 la Declaracion de Malaga, con la que nos comprometimos a liderar las
actuaciones necesarias que, en el ambito territorial de Andalucia, contribuyan a un
mayor compromiso de las empresas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especialmente desde una constante apuesta por la innovacion tecnoldgica y social.

Una apuesta por un tejido productivo involucrado en aquellas acciones transformadoras
destinadas a asegurar un mejor porvenir para las futuras generaciones.

De estas convicciones compartidas nace el presente recopilatorio de experiencias,
que pretende ser una herramienta informativa y formativa, a la vez que un puntal de
sensibilizacion para la proteccion de nuestro entorno, la apuesta por aquellas practicas
que favorezcan la RSE y, en definitiva, un paso mas hacia el futuro que todos deseamos.

En conclusién, como Presidente de CEM, animo a los lectores a hojear con
detenimiento este ejemplar, a compartir, avanzar y aplicar la RSE y a conocer el
conjunto de buenas practicas desarrolladas por nuestras empresas, que sin duda son
exportables al resto de nuestra sociedad.

Para el Gobierno provincial de Malaga, que ejerce la Diputacion que me honro en
presidir, la cooperacion con las empresas, como motor de desarrollo y creacion
de empleo, ha sido una de las lineas de accion prioritarias. La colaboracion
publico-privada se antoja esencial para cumplir los objetivos que tenemos como
sociedad, para seguir avanzando en la construccion de una provincia con mas
oportunidades, riqueza e innovacion.

Desde el principio tuvimos claro que la Confederacion de Empresarios de Malaga,
como principal organizacion que aglutina a las diferentes entidades y colectivos
empresariales, era el interlocutor adecuado para coordinar politicas de interés
general y comun.

No cabe duda de que la implantacion y difusion de la Responsabilidad Social
Empresarial, o Responsabilidad Social Corporativa, debe ser una de las guias para
las empresas y entidades del siglo XXI. Asi lo ha sido para la Diputacion de Malaga,
que ha elaborado, por primera vez en su historia, un plan de RSC con numerosas
lineas de actuacion.



La principal ha sido la ambiental: Reducir la huella de carbono de la Diputacion y
de los ayuntamientos de la provincia, mejorar nuestra eficiencia energética y poner
en marcha el ambicioso plan para plantar un milléon de arboles con la participacion
de vecinos, escolares y colectivos. Son todas iniciativas que integran nuestro plan
Malaga Viva, al que invito a participar a todas las empresas malaguefias.

Pero también, y en colaboracién con la Confederacion de Empresarios, la
Universidad de Malaga y la UNED, hemos creado el Plan Primera Oportunidad, el
mayor plan de becas laborales para egresados universitarios de la historia de Malaga
y, posiblemente, de Andalucia. Cada afio facilitamos, financiando la mayor parte
del salario y de los costes de Seguridad Social, la primera experiencia laboral de un
centenar de recién titulados en empresas de la provincia de Malaga, que a su vez
reciben la valiosa transferencia de conocimiento que sale de la Universidad. Es lo que
podriamos llamar una alianza ‘win-win-win’: ganan los jovenes titulados, ganan las
empresas y gana la sociedad malaguefa.

Con la Confederacién de Empresarios también promovemos el Foro de Empresas
Socialmente Responsables de Malaga, que gana participantes cada afio, o los
premios que entregamos conjuntamente para distinguir, reconocer y alentar las
buenas practicas empresariales. Son todas iniciativas con vocacion de continuidad
en el tiempo, que han hecho y seguiran haciendo mejor a la sociedad malaguefia, y
que cuentan con el apoyo decidido de la Diputacion.
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PRESENTACION

Estimados lectores,

En las siguientes paginas podéis encontrar ejemplos de como se puede mejorar
la gestion de las empresas a través de la implantacion de buenas practicas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Este recopilatorio forma parte de las actividades desarrolladas por el Foro Provincial de
Empresas Socialmente Responsables de Malaga.

Pretende ser una guia para las empresas que se suben al tren de la RSE o que empiezan
a dar sus primeros pasos en este ambito. Las ideas que se exponen desde las buenas
practicas de las empresas del Foro pueden ayudar a reflexionar a otras tantas y servir
de acicate para implementar acciones ya contrastadas en empresas malaguenas.

Es una herramienta “para” las empresas “desde” las empresas del Foro.

Hay relatos de empresas de muchos sectores, con tamafios y recursos diferentes,
con modelos de gestion particulares, pero unidas en un mismo proposito: que la
Responsabilidad Social forme parte del dia a dia de cada una de ellas, que haya una
involucracion de todas las personas que forman parte y sobre todo que esté integrada
en la manera de hacer de cada una de nuestras organizaciones.

Esperamos que en una segunda edicion de esta guia tengamos muchas mas buenas
practicas, eso sera un sintoma de que la RSE empieza a incorporarse como una
estrategia necesaria e imprescindible para la gestion.
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CAPITULO 1

Entre los afios 50 y 60 del siglo XX y en Estados Unidos, se acufid un término que
terminaria cuajando algo después, en la década de los 90: Responsabilidad Social
Corporativa (RSC). Esto sucedid cuando, en Europa, las Administraciones Publicas
quisieron involucrar a las empresas para que, con su actitud ética y politica, se pudiera
dar el paso del “Estado del Bienestar a la Sociedad del Bienestar”.

Se trataba de que la competitividad empresarial pudiera ser compatible “con el
mantenimiento de la cohesion socialy de la solidaridad y el respeto al medio ambiente”.
No mucho después, en la segunda mitad de esa misma década, una serie de reuniones
internacionales acabarian por asociar la RSC a otro concepto desde entonces basico:
“desarrollo sostenible”.

A pesar de la indudable aceptacion a nivel global de la idea, distamos mucho de
contar con una definicion unica y consensuada de lo que es la Responsabilidad Social
Corporativa. De hecho, no hay ni siquiera una sola forma de referirse al concepto, ya
que junto al de RSC es frecuente encontrar en la bibliografia sobre el tema expresiones
como “Responsabilidad Social Empresarial o de la Empresa” RSE o "Responsabilidad
Social de las Organizaciones”.

Para el Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa, https://observatoriorsc.
org/la-rsc-que-es/ este concepto debe entenderse como ‘la forma idonea de
restablecer el equilibrio entre el desarrollo econdmico y el desarrollo social”. Mas
concretamente, concibe la RSC como ‘la forma de conducir los negocios de las
empresas que se caracteriza por tener en cuenta los impactos que todos los aspectos
de sus actividades generan sobre sus clientes, empleados, accionistas, comunidades
locales, medioambiente y sobre la sociedad en general. Ello implica el cumplimiento
obligatorio de la legislacion nacional e internacional en el ambito social, laboral,
medioambiental y de Derechos Humanos, asi como cualquier otra accion voluntaria



que la empresa quiera emprender para mejorar la calidad de vida de sus empleados,
las comunidades en las que opera y de la sociedad en su conjunto”.

El Observatorio de RSC completa su definicion con el enunciado de los cinco principios
que, a juicio de esta organizacion, deben regir la RSE:

1. Cumplimiento de la legislacion nacional y, muy especialmente, de las normas
internacionales en vigor.

2. Globalidad: la RSE afecta a todas las areas de negocio de una empresa, a su
matriz y sus filiales o participadas, y a todas las zonas geograficas donde desarrolle
su actividad. Es decir, “afecta a toda la cadena de valor” de la empresa.

3. Compromisos éticos objetivos y obligatorios para quien los contrae.

4. Manifestacion a través de “los impactos que genera la actividad empresarial en
el ambito social, medioambiental y econdmico”.

5. Orientacion hacia ‘la satisfaccion e informacion de las expectativas y
necesidades de los grupos de interés”.

Por ultimo, el Observatorio delimita la idea de RSE de manera negativa, destacando lo
que no es RSE.

En este sentido, hace hincapié en diferenciarla de las "acciones de patrocinio,
mecenazgo, donaciones puntuales o estrategias de una corporacion tendentes a un
lavado puntual de imagen o de mejora de su reputacion corporativa”. También entiende
que no es RSE el llamado "marketing con causa”, ya que este supone la colaboracion
con un proyecto social, pero con el objetivo de obtener a cambio "beneficios de
imagen” y “una diferenciacion de marca”. Para el Observatorio, todos estos casos
mostrarian actividades muy alejadas de las propias de la RSE, que "han de estar
vinculadas a la actividad basica de la empresa, tener una vocacion de permanencia e
implicar un compromiso de la alta direccion”.

Es muy comun que en general al escuchar estos dos términos se confundan o se crea
que se esta hablando de lo mismo.

Acerquémonos al concepto de accion social que puede ser vista como colaboracion,
ayuda voluntaria y un comportamiento socialmente responsable. Que una empresa
desarrolle acciones sociales no implica que la misma sea socialmente responsable.
Pero centrémonos mas en las acciones sociales que realizan las empresas, éstas
pueden ser filantropicas, un ejemplo seria cuando existe un desastre natural se
realizan donaciones por parte de los empleados y del empresario, también pueden
ser de marketing, un ejemplo puede ser cuando se relaciona la promocion y venta de

un producto o servicio con la ejecucion de un proyecto social y por ultimo pueden
ser operativas cuando existen ayudas mutuas de politicas de produccion y recursos
humanos. Las iniciativas sociales en principio fueron abanderadas por la iglesia catolica
y mas adelante por entidades de iniciativa social (las ONG).

El concepto de RSE es mucho mas amplio porque no se puede confundir
con filantropia o como algunos llaman “marketing con causa“, es un modelo de
gestion, un compromiso ético real de las organizaciones que va mas alld de realizar
acciones sociales porque hay que tener en cuenta que debe haber una interaccion
con todos los grupos de interés o también llamados stakeholders.

“La mayoria de las definiciones de la responsabilidad social de las empresas entienden
este concepto como la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores.” Unién Europea (Libro Verde “Fomentar un marco
europeo para la responsabilidad social de las empresas”)

https://observatoriorsc.org/libro-verde-fomentar-un-marco-europeo-para-la-
responsabilidad-social-de-las-empresas/

“La Responsabilidad Social de la Empresa es, ademas del cumplimiento estricto de las
obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria en su gobierno y gestion, en
su estrategia, politicas y procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales,
medio ambientales y de respeto a los derechos humanos que surgen de la relacion
y el didlogo transparentes con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de
las consecuencias y los impactos que se derivan de sus acciones. Una empresa es
socialmente responsable cuando responde satisfactoriamente a las expectativas que
sobre su funcionamiento tienen los distintos grupos de interés.” Informe del Foro de
Expertos en RSE

www.mitramiss.gob.es/es/sec_trabajo/autonomos/economia-soc/RespoSocEmpresas/foro_expertos/contenidos/INFORME_FOROEXPERTOS_RSE.pdf

“La responsabilidad social corporativa es el compromiso continuo que deben adoptar
las empresas para contribuir al desarrollo econdmico sostenible, trabajando con los
empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad en general para mejorar
su calidad de vida.” World Business Council for Sustainable Development (WBCSD).

www.wbcsd.org/



En buena parte de todas estas definiciones citadas subyace una concepcion de la RSE
que se apoya en una percepcion dual de la “responsabilidad”:

Por un lado, “responsabilidad” tiene que ver con “dar cuentas’, lo que significa que
las empresas deben aumentar su transparencia, facilitando a la sociedad toda la
informacion que esta precise para poder conocer sus actividades y sistemas de gestion.
Por otro lado “responsabilidad” es la involucracion de las empresas en el ambito del
desarrollo sostenible, que repercute en todos los grupos de interés.

En 2001 tuvo lugar la presentacion del Libro Verde sobre la Responsabilidad Social
de las Empresas, un trabajo con el que se inicio el debate institucional europeo en
esta materia.

Desde entonces, y hasta octubre del afio 2011, cuando la Comision Europea
presenta la Estrategia Renovada de la Union Europea sobre Responsabilidad Social
de las Empresas10, la RSE ha ganado progresivamente mas protagonismo en la
agenda de prioridades europeas.

Prueba de ello es la Estrategia Europa 2020 que recoge el compromiso europeo de
establecer un nuevo enfoque en responsabilidad social empresarial y la Resolucion
del Parlamento Europeo, de 6 de febrero de 2013, sobre responsabilidad social
de las empresas: comportamiento responsable y transparente de las empresas y
crecimiento sostenible.

La estrategia europea renovada en materia de RSE refleja el convencimiento de los
estados miembros de la Union Europea acerca del papel que la responsabilidad
social empresarial puede desempefiar para avanzar hacia la Estrategia Europa 2020,
orientada a alcanzar un crecimiento inclusivo, sostenible e inteligente.

Algunas compafiias espafiolas han sido proactivas en la adopcion de la RSE, asi como
de sus estandares y principios internacionales. Muestra de ello es el elevado numero
de empresas que han suscrito los principios del Pacto Mundial apoyado por Naciones
Unidas con respecto a otros paises.

Es destacable también la evolucion positiva que ha tenido entre las empresas de nuestro
pais el informar sobre los estandares internacionales de transparencia y reporte.

Los grupos de interés pueden definirse como un individuo o un grupo de individuos
que pueden afectar o verse afectados en el logro de los objetivos empresariales
(Freeman, 1984). De esta forma tanto una persona, un grupo, una organizacion, una
institucion o el entorno, pueden ser considerados como grupos de interés actuales o
potenciales de una empresa.

Las relaciones con los grupos de interés suponen para la empresa un intangible, un
recurso socialmente complejo que debe reforzar la habilidad de la empresa para
superar a sus competidores en términos de creacion de valor a largo plazo.

En este contexto, se trata de dar el protagonismo necesario a las personas y sus
intereses dado que son las que, en ultima instancia, marcan las pautas del progreso
econodmico real de las organizaciones. Para ello, la organizacion tendra en cuenta
en su direccion estratégica, la satisfaccion optima de cada grupo de interés de lo
que se derivara un incremento de valor. Dicha satisfaccion debera ser considerada
para cada grupo en si mismo y nunca como medio para conseguir los intereses
de otro grupo, logrando un equilibrio entre todos los intereses de los diferentes
grupos y los de la direccion.
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CAPITULO 2

Como hemos comentado en el capitulo anterior la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) podria definirse como el conjunto de acciones encaminadas a
paliar los impactos sociales y ambientales que causa la empresa en el entorno en
que opera. Ademas, ser socialmente responsable no sélo genera beneficios para el
mundo que la rodea, sino también a la propia empresa.

En este sentido, el objetivo principal de la Responsabilidad Social Empresarial es que el
impacto positivo que causan estas practicas en la sociedad se traduzca en una mayor
competitividad y sostenibilidad para la empresa. Asi, ser responsable socialmente
generara automaticamente mas productividad, puesto que una mejora en las
condiciones para los trabajadores optimizara también su eficacia.

Los beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial son dificiles de cuantificar
de manera general. Esto es porque los beneficios de la Responsabilidad Social
Empresarial estan condicionados en la medida en que éstos derivan del tipo de
organizacion y de la eficacia con la que se desarrolle el plan de RSE en cada
empresa. Por ello, independientemente del dato en cuestion, es innegable, visto
lo visto, que los beneficios de la responsabilidad social empresarial son muchos y
para muchos. Puesto que son beneficios no sélo para las empresas, sino también
para los trabajadores y la sociedad.

Gracias a la RSE, las empresas evolucionan hacia una competitividad duradera
en el tiempo. Los principales pilares de actuacion son la obtencion de beneficios
econodmicos, sociales y medioambientales. Logrando ganar una mejor reputacion
y activando las inversiones, las empresas consiguen una mejora de la situacion
empresarial a nivel econdmico y financiero notable.



El modelo de gestion que brilla hoy dia y se estd definiendo a nivel internacional es el
modelo de Responsabilidad Social Empresarial.

Los principales beneficios para la empresa se pueden resumir en:

MAYOR CAPACIDAD PARA ATRAER TALENTO

Los trabajadores se sienten motivados con practicas de gestion socialmente
responsables, definidas con claridad. Les agrada formar parte de organizaciones que
respetan al individuo e invierten en su capacidad de aprendizaje. La responsabilidad
social atrae para la empresa talentos y, al mismo tiempo, hace que el trabajador se sienta
estimulado a mantenerse en el empleo. Un trabajador satisfecho es mas productivo.

FIDELIDAD DEL CLIENTE

Los clientes admiran aquellas empresas que valoran a sus empleados, desarrollan
proyectos sociales, se preocupan por el medio ambiente e invierten esfuerzos
contra la corrupcion. Por ello, la responsabilidad social es factor que garantiza la
fidelidad del cliente.

Si su imagen es positiva, la empresa conseguira la lealtad del consumidor.

VALORACION E IMAGEN DE MARCA

Las practicas de responsabilidad social agregan valor a los hegocios de la empresa, la
cual puede valerse de ese potencial diferenciador para sus estrategias de negocios. Un
ejemplo que ilustra estos conceptos son las investigaciones que desde el Reputation
Institute (https://www.reputationinstitute.com/) se realiza para conocer la percepcion
delcliente en torno a la responsabilidad social. Los datos obtenidos muestran un cliente
preocupado por aspectos tales como la ética y el trato a los empleados y dispuesto a
premiar empresas que adoptan comportamientos socialmente responsables.

CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES Y REGLAMENTOS

Las empresas que contemplan politicas sobre la diversidad y tienen sistemas de
resolucion de conflictos relacionados con la discriminacion, segun lo que indica el
Instituto Business For Social Responsibility https://www.bsr.org/ reducen su riesgo
de ser penalizadas y de pagar multas millonarias. Las empresas responsables pueden
reducir otros riesgos de sancion legal en materias penales, medioambientales,
laborales, monopolisticas, etc. Esto implica también una mayor reduccion de
costes. Acciones como el reciclaje 0 una menor emision de gases pueden ayudar
a reducir costes innecesarios.

SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO A LARGO PLAZO

La permanenciaen eltiempo de laempresa constituye también motivo de preocupacion
para los inversionistas. Las practicas socialmente responsables disminuyen las
contingencias de la empresa y permiten su control, reduciendo el riesgo del negocio
como un todo. Existird una mayor atraccion de inversores. Un inversor siempre
preferird una empresa bien posicionada socialmente.

INCREMENTO DE LA CREDIBILIDAD

La credibilidad es otro punto a favor de una empresa socialmente responsable, pues
si esta es respetuosa con las personas y el medio ambiente, se ganara una reputacion
que le garantizard mayor sostenibilidad. La responsabilidad social empresarial se
focaliza, en esta linea, en tres vertientes: cuidado al medio ambiente, a las condiciones
laborales de sus trabajadores y apoyo a las causas humanitarias. Existira una mayor
influencia de la empresa en la sociedad y en los lideres de opinion. Si la empresa es
honesta y transparente se ganara el respeto de los lideres de opinion.

El apoyo a las causas humanitarias trae numerosos beneficios para las empresas:
* Mejora de la reputacion por colaborar con este tipo de causas benéficas.
« Implicacion y motivacion de los trabajadores
* Reconocimiento de la labor de la empresa por parte de los consumidores.
» Publicidad gratuita por parte de las organizaciones.

« Desgravacion por colaborar econdmicamente con este tipo de asociaciones,
proporcionando ventajas fiscales y laborales.

Igualmente, los beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial para la Sociedad
se pueden resumir:

« Contribucién a la democracia.

» Mejoramiento de la cohesion social.

» Lucha contra la pobreza y contribucion al desarrollo.

¢ Incentivo a la probidad administrativa.

* Reforzamiento del respeto para los Derechos Humanos.

» Respeto de las condiciones de competencia.



« Transferencia de tecnologia.
» Preservacion del Medio Ambiente.
¢ Promueve la motivacion y el bienestar de los trabajadores.

« Contribuye al desarrollo sostenible, a partir del cuidado y respeto por el medio
ambiente.

La Responsabilidad Social Empresarial supone una vision de negocio a medioy largo
plazo que eleva la competitividad, reduce riesgos y costes, y mejora la reputacion
de una organizacion. Los beneficios son mutuos entre la empresa y sus grupos de
interés. Por tanto, el término RSE debe, al igual que el término innovacion, estar
asociados al término rentabilidad.

Sean cuales sean las razones para implantar una politica de RSE, lo que no se debe
olvidar es que solo sera eficaz y "verdadera” si se implementa teniendo en cuenta unos
pasos basicos que podemos resumir:

CONCIENCIACION

La direcciony los lideres formales e informales de la empresa deben tomar conciencia
de la importancia de la RSE para la actividad de su compafiia, de la conveniencia de su
implantacion, asi como primeros alcances en politicas y actuaciones de RSE.

CONSTITUCION DEL EQUIPO DE RSE

Como paso previo a las reflexiones que sobre RSE se hagan en la empresa es necesario
que se constituya un equipo de RSE. En este equipo deben participar personas
especialistas en los tres ambitos que configuran la RSE: social, medioambiental y
economico. Es recomendable que participe, al menos, un miembro de la Direccion
y que una persona asuma las labores de coordinacion del equipo. Logicamente el
numero dependera del tipo y tamafio de empresa y del grado de implantacion tanto
presente como futura y la importancia que tenga la RSE para la empresa.

ANALISIS DE LA SITUACION INICIAL DE LA EMPRESA

Para la elaboracion de una estrategia RSE integral e integrada en la estrategia general
de la empresa, es basico conocer cuales son los grupos de interés y sus expectativas.

En un primer momento la empresa identificara los grandes grupos de interés, asi como
realizard una primera aproximacion a las expectativas de estos.

Se recogeran cuales son sus necesidades y expectativas en cada uno de los tres
ambitos (social, ambiental y econdmico) que configuran la RSE. Esta informacion se
puede obtener de investigaciones, analisis de mercado, entrevistas, grupos focales,
encuestas, etc., realizadas previamente o mediante una "tormenta de ideas” entre los
miembros del equipo.

Para ello disponemos de herramientas que nos permiten alcanzar un conocimiento
mas estructurado de ellos y sus expectativas. En esta fase realizaremos también
actuaciones que cubriran aspectos relacionados con:

a) Como se percibe la implantacion de la RSE en la empresa (Analisis interno).
b) Realizar una comparativa entre ambos aspectos (organizacion/grupos de interés).

c) Proceder a un proceso de autoevaluacion.

MEDICION

En este apartado se recogera la fuente de informacion utilizada y posibles acciones
de mejora a realizar. En este punto también se incluira si les estamos dando respuesta
satisfactoria haciendo un inventario de las practicas realizadas.

INFORME FINAL

Teniendo en cuenta tanto la ficha de grupos de interés y sus expectativas como la
autoevaluacion de los criterios, a través del modelo que se haya utilizado en la
autoevaluacion, el equipo elaborara un informe final de puntos fuertes y areas de
mejora. Para ello, es necesario realizar una labor de priorizacion y de sintesis de los
puntos fuertes y areas de mejora identificados.

Este informe deberia contemplarse como una entrada o “input” en el momento
de realizar en la empresa la proxima autoevaluacion segun el modelo elegido. En
caso de que el equipo lo considere apropiado, también podria elaborar una parte
complementaria con una propuesta de acciones concretas a realizar, bien para
consolidar y reforzar los puntos fuertes, bien para actuar sobre las areas de mejora.
En este caso se podria nombrar responsables y fechas de finalizacion y lanzar
directamente planes de mejora sin necesidad de esperar a la siguiente autoevaluacion.



PRESENTACION DE CONCLUSIONES A LA DIRECCION DE LA EMPRESA

El equipo deberia presentar sus conclusiones a la Direccion. De ese informe se puede
desprender el grado de madurez de la organizacion en cuanto a RSE. Pueden existir
varias dimensiones en la estrategia y valores de una organizacion, y cada organizacion
puede estar a un diferente nivel de madurez.

DESARROLLAR PROGRAMAS

Para el desarrollo de programas se debe tener en cuenta lo siguiente:
a) Puntos de atencién identificados en el andlisis interno empresarial.
b) Punto de atencion identificado en el andlisis de los grupos de interés.

c) Inventario de las principales oportunidades y amenazas en cada aspecto
anteriormente analizado.

COMUNICAR RESULTADOS

Al igual que hay diferentes formas de ofrecer productos y servicios a los clientes, hay
muchas maneras de ofrecer mensajes relacionados con la empresa. La eleccion de
la mejor via depende de las personas a las que se quiera llegar, de sus aptitudes y
recursos y, con frecuencia, del tema que se quiera dar a conocer.

Para lograr una mayor especializacion del campo de accion de la ética se utilizan los
codigos de conducta, que no son mas que una compilacion de las normas y reglas
que determinan el comportamiento ideal o mas apropiado para un grupo especifico
de profesionales. Las reglas de este codigo pueden estar escritas (como en los casos
de la medicina o el derecho) o ser implicitas.

Un codigo es una afirmacion formal de los principios que definen los estandares del
comportamiento especifico de una empresa. Por lo general no contiene todas las
normas implicitas del comportamiento del profesional, porque se sobreentiende que
toda persona posee cierta formacion y criterio de lo que se debe o no se debe hacer
durante su desempefio como profesional.

Existen algunos aspectos a resaltar en la elaboracion de un codigo ético:

e La ética va mas allad de las leyes vigentes. Es decir, que ciertas actividades
de pueden ser consideradas legales, pero no por ello éticas. Por ejemplo, el

trabajo infantil puede ser legal en alguna parte del mundo, pero sin duda esta
practica es mala para la sociedad. Por tanto, el hecho de actuar conforme a
la ley y los reglamentos establecidos es solo una parte del comportamiento
ético. La ética va mas alla...

« La subjetividad de la ética. Su variacion de una sociedad a otra. Cada sociedad
0 grupo juzga de distinta manera las diferentes actividades y procesos en funcion
de sus valores culturales, intereses particulares, circunstancias especificas e
influencia del medio, lo que suele dar lugar a diversas polémicas acerca de lo que
es y no es ético. Por ejemplo, una empresa puede considerar que no es faltar a la
ética deslocalizar la produccion a paises con menos nivel salarial.

» Las cuestiones que tienen que ver con la ética a menudo son ambiguas. Hay y
habra situaciones en las que algunos podrian considerar que las actividades son
inapropiadas o carentes de ética en tanto que otros lo consideraran aceptables.
Incluso podria darse el caso de que una misma actividad podria considerarse
como ética en un momento dado y no ética en otro momento. Por tanto, es
recomendable que las empresas tengan Codigos de Etica con la finalidad de dar a
conocer cuales son las practicas que la empresa considera aceptables y aquellas
que no, con la finalidad de reducir al minimo la emision de juicios ambiguos.

En estrecha relacion con el principio de transparencia y como vehiculo de expresion
de las politicas de RSE, tenemos los codigos de empresa, que como se ha indicado, fija
la empresa de forma unilateral.

Cada vez son mas las empresas que formulan su propio cédigo. Desde el punto
de vista de los empleados y directivos es clave ya que, al pasar a formar parte de
la empresa, aceptan el compromiso moral de asumir dicho cédigo en su conducta
profesional. Estamos ante un mensaje que se lanza a la sociedad en el sentido de
expresar el compromiso de la empresa a asumir determinadas responsabilidades.

Sin lugar a duda, las empresas las precisan como una manera de informar a los
consumidores sobre los principios que se siguen en la produccion de los bienes y
servicios que manufacturan o venden.

Estamos ante instrumentos muy relevantes para la promocion de los derechos
humanos, laborales y medioambientales, asi como de las medidas contra la corrupcion.

Ademas del previsible impacto positivo sobre la reputacion empresarial, la adopcion
e implementacion de los codigos de conducta pueden aportar otros beneficios



empresariales, como una mejora en la relacion con los socios, la promocion del buen
gobierno corporativo y una mejora en la calidad y en la productividad como resultado
de un mejor clima laboral.

Una gestion empresarial ética y que se refleje en un codigo ético, genera, sin duda,
beneficios. Veamos algunos.

» Genera confianza. Todo negocio se construye sobre relaciones con proveedores,
clientes, empleados y otros grupos. La fuerza de esas relaciones es en su mayor
medida funcion de la cantidad de confianza que las partes tienen una con otra.
En ese sentido, la conducta ética es un factor indispensable para la generacion
de confianza porque tiene la capacidad de otorgar credibilidad a quienes lo
practican. Puede ser, incluso mas efectivo y conveniente que muchos controles
externos, como la regulacion gubernamental.

« Captacion de buenos clientes, proveedores, empleados, distribuidores... ELhecho
de cumplir con lo que se ofrece, de transmitir una imagen de profesionalismo o de
respetar las leyes y reglamentos vigentes. Es como un iman que atrae a personas
que suelen comportarse de la misma manera porque se sienten identificados con
esas acciones.

e Proteccion contra la publicidad negativa. Cuando las actividades son
consideradas éticas, es dificil que la publicidad negativa se produzca. Por tanto, el
comportamiento ético protege a la empresa contra la publicidad negativa.

« Satisfaccion del personal. Ayuda a los empleados a identificar lo que su empresa
reconoce como practicas aceptables de negocios generando, de un lado
mejores decisiones y por otro lado una mayor fidelidad de sus trabajadores y
colaboradores, que desearan seguir trabajando en ella haciendo su labor de la
mejor manera posible.

¢QUE ES LA COMUNICACION DE LA RSE?

La Comunicacion de la Responsabilidad Social Empresarial se puede definir como la
difusion a los grupos de interés de las acciones que una empresa realiza en materia
econdmica, social y medioambiental. Esta difusion debe ir seguida de un flujo de
informacion en sentido contrario por parte de los grupos de interés. Es decir, se trata
de un didlogo transparente, de continua retroalimentacion, entre una empresa y sus
grupos de interés, tanto internos como externos.

Del éxito de esta comunicacion, depende la transicion de la empresa hacia la
sostenibilidad.

PROPIEDADES QUE DEBE TENER LA COMUNICACION DE LA RSE

DEBE SER COMPLETA.

Hay que abarcar cada actividad importante: informacion laboral interna
(reclutamiento, capacitacion, diversidad), impactos clave del negocio (econdmico,
medioambiental y social o comunitario), el desarrollo de politicas de sostenibilidad
y el compromiso de la Direccion.

DEBE SER ENTENDIBLE.

Los datos de RSE publicados deben poder ser comprendidos por todos los grupos de
interés. El hecho de incluir contenido multimedia, informativo e interactivo, es una
buena forma de cumplir con esto.

DEBE RESPONDER.

Debe aportar respuestas a las preguntas de los grupos de interés y satisfacer sus
demandas.

DEBE SER PRECISA.

Cada detalle del que se informe debe ser real y estar comprobado. No hacer
suposiciones ni comunicar algo de lo que no se estd seguro. Tampoco hay que
maquillar la realidad. Lo mejor es decir lo bueno y lo malo.

RECOMENDACIONES A TENER EN CUENTA AL DESARROLLAR LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

COLABORAR CON LOS MEDIOS.

Es probable que una noticia mala se extienda mas rapidamente que una buena, pero
esto no quiere decir que sea una buena idea alejarse de los medios de comunicacion.
Si se envia un comunicado o se organiza una conferencia de prensa, hay que ser
transparentes y mencionar todos los hechos, sean favorables o no. Es preferible que
sea la empresa quien cuente su propia historia a que alguien lo haga por ella.

NO SUBESTIMAR AL PUBLICO.

Es cierto que no siempre es facil entender qué es la RSE. Sin embargo, la gente cada
vez estd mas interesada en saber sobre este tema y quieren que las empresas la



mantengan informada. No hay que desestimar sus conocimientos. La comunicacion
debe ser honesta y transparente.

AFRONTAR LOS ASUNTOS CONTROVERTIDOS.

Una mala practica en la comunicacion de la RSE es eludir los temas complicados, es
decir, no hablar de los problemas con transparencia. Hacerlo significa que se cree
desconfianza en la empresa. Es necesario responder a todas las preguntas de los
grupos de interés y de los medios.

NO TRATAR DE PARECER PERFECTOS

Ningun negocio es infalible, y tampoco nadie espera que lo sea. Por eso, es importante
no intentar vender la imagen de empresa perfecta en la que el unico propdsito es la
RSE. Ser socialmente responsable no debe ser la meta exclusiva de la empresa, sino
que mas bien tiene que ser una parte integral de ella. Por ello, hay que ser capaces de
demostrar esto sin necesidad de vanagloriarla.

ELEGIR EL MEDIO DE COMUNICACION ADECUADO

Se trata de escoger las mejores condiciones para transmitir los mensajes de RSE.
Hay que huir de plataformas que saquen de contexto la comunicacion y den lugar
a malentendidos. Es clave escoger el medio que mejor se adapte a lo que se quiere
difundir, ya sea una revista, un informe, un sitio web o una red social.

INTEGRAR A TODA LA EMPRESA

No hay un verdadero compromiso de responsabilidad social si cada integrante de la
empresa no esta involucrado. Esto incluye a colaboradores internos y externos. Ellos
también tienen que dar ejemplo de las acciones responsables de la empresa y ser
leales a sus valores.

CUMPLIR CON LO QUE SE DICE

Es fundamental recordar la importancia de ser coherentes entre lo que se dice y
lo que se hace. Si se anuncia que se va a desarrollar un nuevo proyecto o que los
resultados de las iniciativas llevadas a cabo son positivos, hay que demostrarlo con
acciones. Comunicar algo que no es verdad o que no existe, solo acarreara problemas
de reputacion, y podemos ser acusados de practicar greenwashing.

NECESIDAD DE COMUNICAR LA RSE
La comunicacion de la RSE es necesaria porque:

e Permite a la empresa fortalecer su relacion con los empleados, otras
organizaciones, clientes,...

* Aumenta el reconocimiento de la marca, ligandola a las causas que ha decidido
respaldar.

« Conciencia a la gente acerca de las iniciativas en las que esta involucrada la
empresa.

« Logra una mejora en transparencia de la organizacion.
» Alienta iniciativas socialmente responsables a largo plazo.
« Genera una conciencia de responsabilidad ante todas las partes interesadas.

« Capacita a la empresa para elaborar reportes y tener un registro de sus acciones
en favor de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

* Permite que el negocio se introduzca en areas de mercado donde no tiene
operaciones.

¢ Una falta de comunicacion de la RSC puede llevar a pensar a los grupos de
interés que la organizacion tiene una falta de accion en este terreno.

En definitiva, para que un negocio funcione, necesita crear vinculos con los grupos de
interés. Por ello, la comunicacion de la RSE es una herramienta de vital importancia.

¢COMO COMUNICAR LA RSE?

IDENTIFICAR QUE SE QUIERE DECIR.

Esto significa tener claro el propodsito, como se transmitira y como se puede atraer la
atencion de los grupos de interés.

DEFINIR LA RSC DE LA ORGANIZACION.

;Qué significa la responsabilidad social en la cultura interna de la empresa? ;Qué
significa fuera de ella? Es fundamental responder a estas cuestiones para que las partes
interesadas sepan qué se necesita de ellos.



CAPITULO 2: LA RSE EN LA EMPRESA

ESTABLECER LAS AUDIENCIAS.

Uno de los primeros pasos es identificar cuales son los grupos de interés y cémo se
difundiran los mensajes a cada grupo.

DIVULGAR LOS MENSAJES.

Cuando el plan de comunicacion esté listo y se quiera implementar a una audiencia
mas amplia, habra que desarrollar un marco de trabajo estratégico que permita trabajar
COon grupos extensos.

FUENTES
« Ramirez, A. (2017, marzo). www.expoknews.com

« Vilarifio, A. (2016, marzo). www.compromisoempresarial.com
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CAPITULO 3:

A continuacion, se indican una serie de estandares a los cuales las organizaciones
pueden acceder para implantar la Responsabilidad Social Empresarial.

Global Reporting Iniciative (GRI) (www.globalreporting.org/Pages/default.aspx) es una
organizacion sin animo de lucro, fundada en 1997 por el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA) y CERES (Coalition for Environmentally Responsible
Economies, Coalicion por una economia medioambientalmente responsable).

Establecida en principio en Estados Unidos, su Secretaria se encuentra actualmente en
Amsterdam, aunque cuenta con oficinas regionales en Australia, Brasil, China, India y
los mismos Estados Unidos, y una red mundial con mas de 30.000 miembros.

El objetivo ultimo de GRI es conseguir “una economia global sostenible donde las
organizaciones gestionen responsablemente su desempefio e impactos econdmicos,
ambientales y sociales”. Precisamente por ello, su trabajo se centra en impulsar “la
elaboracion de memorias de sostenibilidad en todo tipo de organizaciones”.

Una memoria de sostenibilidad recoge informacion sobre el desempefio econdmico,
ambiental, social y de gobierno de una organizacion, midiéndolo y fijando objetivos
orientados hacia el cambio. Por ello, se convierte en una valiosa herramienta para
que las empresas consigan una mayor sostenibilidad de sus actividades y para que
sean capaces de comunicar los impactos de sus operaciones, tanto positivos como
negativos. Esta comunicacion provocard, a su vez, respuestas que les serviran para
modificar sus politicas, estrategias y actividades.



Segun GRI, las empresas y organizaciones deberian elaborar memorias por
razones como:

» Comprender mejor los riesgos y las oportunidades a los que se enfrentan.
» Mejorar su reputacion y la fidelidad a la marca.

« Facilitar a sus grupos de interés la comprension acerca de su desempefo y los
impactos de sostenibilidad de sus actividades.

» Enfatizar la relacion entre el desempefio financiero y no financiero.

« Influir en las politicas y la estrategia gerencial a largo plazo, asi como en los
planes de negocios.

* Comparar y evaluar el desempefio en materia de sostenibilidad con respecto
a lo establecido en las leyes, normas, cddigos, normas de funcionamiento e
iniciativas voluntarias.

* Demostrar como la organizacion ejerce influencia y es influenciada por
expectativas relacionadas con el desarrollo sostenible.

» Comparar el desempefio internamente y a lo largo del tiempo, asi como con
otras organizaciones.

e Cumplir con normativas nacionales o con requerimientos como los de las
Bolsas de Valores.

Para facilitar a las organizaciones la elaboracion de estas memorias, GRI produce el
llamado "Marco para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad”, un conjunto de
materiales “elaborado utilizando un proceso que busca el consenso a través del didlogo
entre los grupos de interés de la comunidad inversora, los empleados, la sociedad civil,
los auditores o la comunidad académica”. Dichos materiales pueden ser utilizados por
organizaciones de cualquier tipo, tamano, sector o region; de hecho, es una de las
herramientas de RSE mas usadas en todo el mundo.

En 2010, la Organizacidon Internacional de Normalizacion (ISO, segun su nombre
en inglés www.iso.org/home.html) publicod la norma internacional I1SO 26000, “un
documento de lenguaje sencillo, entendible y accesible a los no especialistas, para
que cada quién pueda desarrollar su propio esfuerzo de responsabilidad social”.

ISO 26000 es una guia que indica directrices en materia de Responsabilidad Social. El
documento es el resultado del consenso entre expertos internacionales representantes
de los principales grupos de interés y estd diseflada para animar y fomentar la
implantacion de las mejores practicas de Responsabilidad Social a nivel internacional.

En definitiva, el texto recoge un acuerdo global sobre tres cuestiones claves:
1. Definiciones y principios de la Responsabilidad Social.

2. Las principales cuestiones que deberan ser consideradas en la implementacion
de la Responsabilidad Social.

3. Orientacion sobre como integrar la Responsabilidad Social en las operaciones
de la organizacion.

Un aspecto que no se puede pasar por alto de la ISO 26000 es que no se puede
certificar, ni se puede usar como norma de sistema de gestion (ni, por supuesto, con
propodsitos contractuales o de regulacion).

La intencion de ISO 26000 es convertirse en un estandar internacional en cuanto
a principios rectores de la RSE, sus ambitos y temas concretos de aplicacion, y las
formas en que cada organizacion puede implementar la RSE, tanto en su actividad
y gestion interna como en sus relaciones con el exterior. Por supuesto, esto supone
también para ISO 26000 implicar a los grupos de interés de la organizacion, cumplir
con las legislaciones local, nacional e internacional aplicables, y respetar normas y
principios globales de conducta.

Entre las caracteristicas mas relevantes del concepto de RSE para la ISO 26000, se
pueden citar: La RSE no es exclusiva de las empresas, ni siquiera de las grandes, sino
de cualquier tipo de organizacion.

La RSE va mas alla del cumplimiento de las leyes. No es lo mismo RSE que filantropia.

“Para poder ser socialmente responsable hay que reconocer primero que las
organizaciones tienen una responsabilidad social con su entorno” y sus grupos de
interés. La transparencia y los informes sobre RSE son esenciales.

En cuanto a contenidos concretos, la ISO 26000 tiene la siguiente estructura:
* Introduccion.

« Alcance. Definicion del alcance de la norma e identificacion de sus limitaciones
y exclusiones.

« Referencias normativas.



» Términos y definiciones. Proporciona definiciones de conceptos clave sobre RSE.
« El contexto de Responsabilidad Social en el que opera la organizacion.

e Principios de Responsabilidad Social importantes para las Organizaciones:
Reconocimiento de la RSE por las empresas y compromiso con sus grupos de
interés. Proporciona pautas para la relacion entre las organizaciones, sus grupos
de interés y la sociedad en su conjunto, a partir de la identificacion de los temas
clave y de las esferas de influencia de la organizacion.

» Orientacion sobre los temas/materias centrales de Responsabilidad Social.
Guia sobre temas clave de RSE. Explica los temas clave de la RSE y las cuestiones
relacionadas con ellos. En cada tema se suministra informacion sobre su
alcance, su relacion con la RSE y los principios, consideraciones, acciones y
expectativas vinculados a ellos.

* Orientaciones para implementar la Responsabilidad Social en las organizaciones.
Describe los factores y condiciones que han influido en el desarrollo de la RSE y
que continvan afectando a su concepto y practica. En este apartado, hay una
pequefia guia de uso de la ISO 26000 para pymes.

* Anexos de orientacion.

« Bibliografia.

En 1996, Social Accountability Internacional publico SA8000, norma internacional
dirigida a los empleadores y que fija una serie de requisitos voluntarios a cumplir
en los lugares de trabajo, toda vez que se refieren a derechos de los trabajadores,
condiciones de trabajo o sistemas de gestion. Dichos requisitos (de aplicacion
universal, independientemente del tamafio de la empresa, situacion geografica o
sector econdmico) estan inspirados en las legislaciones laborales nacionales, los
instrumentos internacionales de derechos humanos y los convenios de la OIT.

Las caracteristicas fundamentales de este estandar son:
* Es una norma internacional.

» Define los requisitos acerca de las practicas de empleo sociales de fabricantes
y proveedores.

» Es aplicable a instalaciones de cualquier tamafio y ambito geografico, asi como
para todo tipo de sectores de actividad.

» Es uniforme y auditable por terceras partes.

» Esta sujeta a revisiones periodicas. La ultima version es de 2008.

« Estd elaborada por partes interesadas (empresas, ONG, sindicatos...)

» Existe una guia de aplicacion que se puede consultar en: www.sa-intl.org
« Existe formacion especifica para auditores y certificadores.

« Entre las areas cubiertas por la SA 8000 estan el trabajo infantil, el trabajo
forzado, la salud y la seguridad, la libertad de asociacion y negociacion colectiva,
discriminacion, practicas disciplinarias, horas de trabajo, compensaciones y
sistemas de gestion.

* Es una norma certificable.
De hecho, la norma se basa en el respeto por las empresas de todas esas normas.
Especificamente, los requisitos contenidos en SA8000 tratan sobre:

» Trabajo infantil.

» Trabajo forzoso y obligatorio.

» Seguridad y salud.

« Derecho de sindicacion y de negociacion colectiva.

¢ Discriminacion.

« Medidas disciplinarias.

« Horario de trabajo.

¢ Remuneracion.

» Sistemas de gestion.

Construir un sistema de gestion social es, precisamente, uno de los objetivos prioritarios
de esta norma. Se trataria de un sistema dirigido al "perfeccionamiento sostenido en
el desemperio social” y basado en los desarrollados en las Normas ISO 9000 (gestion
de la calidad) y 14000 (gestion medioambiental). Ese sistema serviria como punto de
arranque de la aplicacion de la SA8000, una vez realizada la evaluacion inicial sobre
cumplimiento de la legislacion laboral aplicable.



SA8000, que, a causa de las continuas revisiones, llegd en 2008 a su tercera version, se
puede auditar, mediante verificacion de evidencias por terceras partes, y, en su caso,
certificar su cumplimiento. Dicha certificacion asegurara a los consumidores que la
empresa promueve practicas socialmente responsables y que estd "“comprometida
con una produccion ética”. Las auditorias se repiten de forma periddica y sus costes
corren por cuenta de la empresa a certificar, esto hace el nUmero empresas que buscan
certificarse mediante la SAB0O00 sea mayor entre las grandes que entre las pymes.

Esta norma de empresa es descrita por su creadora, la organizacion espafiola Forética
(Asociacion de Empresas y Profesionales de la Responsabilidad Social Empresarial)
en Espafia en el aflo 2000 como “el primer sistema de gestion de la responsabilidad
social europeo que permite, de manera voluntaria, auditar procesos y alcanzar una
certificacidn en Gestidn Etica y Responsabilidad Social”. La Gltima versién de SGE21
data de 2008 y son ya mas de 120 las empresas, basicamente espafiolas, que han
sido certificadas segun ella.

La norma SGE 21 nace de la demanda por parte de las empresas para contar con
herramientas que permitan asegurar un alineamiento entre la gestion y los valores de
cada organizacion. La ultima version de esta norma data del afio 2008.

Su caracteristica principal es que es una norma que permite establecer, implantar y
evaluar en las organizaciones un sistema de gestion ética y socialmente responsable.

La norma SGE 21 incorpora criterios relativos a las relaciones de la empresa con sus
grupos de interés, como clientes y consumidores, proveedores, empleados, entorno
ambiental, accionistas, competencia, entorno social y Administracion Publica.

Ademas, es aplicable a cualquier tipo de organizacion, independientemente de su
tamafo y sector de actividad.

Considera nueve areas de gestion, las cuales exponen las consideraciones tedricas
orientativas del compromiso social a adquirir por las organizaciones, y los requisitos
que se consideran adecuados para demostrar las evidencias de la implantacion del
Sistema de Gestion Etica.

Las nueve areas de gestion son:
¢ Alta Direccion

« Clientes

» Proveedores y Subcontratistas
* Recursos Humanos

« Entorno Social

* Entorno Ambiental

* Inversores

Mas informacion: https://foretica.org/

La serie de normas Accountability 1000 (AA1000) han sido elaboradas por el ISEA
(Institute for Social and Ethical Accountability), una organizacion internacional
sin animo de lucro fundada en 1996 con la participacion de multinacionales,
organizaciones no gubernamentales, académicos y empresas consultoras. Esta
serie de normas han sido elaboradas para proveer a las organizaciones de cualquier
sector, tamafio y region de unos estandares de mejora de la sostenibilidad. La
ultima edicion de esta norma data del afio 2008.

Los documentos que forman AA1000 han sido desarrollados mediante un proceso
de didlogo con numerosos grupos de interés y pueden ser utilizados por todo tipo
de organizaciones, desde grandes multinacionales a Administraciones Publicas,
pasando por pymes u ONG.

Estos documentos son:

Norma de principios. Contiene una serie de principios que deben ser usados por
las organizaciones para “Establecer una estrategia basada en un entendimiento
exhaustivo y equilibrado y que responda a los temas relevantes y a los asuntos y
preocupaciones de los grupos de interés”.

Inclusividad. "Participacion de grupos de interés en el desarrollo y logro de una
respuesta responsable y estratégica hacia la sostenibilidad”. Es el punto de partida
del siguiente principio, la relevancia.

Relevancia. Saber qué asuntos influirdn “en las decisiones, acciones y desempefio
de una organizacion o de sus grupos de interés”.

Capacidad de respuesta. Reaccion de “una organizacion a los asuntos de los
grupos de interés que afectan su desempefio en materia de sostenibilidad; se



lleva a cabo a través de decisiones, acciones y desempefio, asi como mediante la
comunicacion con los grupos de interés”.

Segun AccountAbility, estos tres principios “mas que reglas preceptivas, permiten a
una organizacion centrarse en lo que es relevante segun su vision, y proporcionan
un marco para identificar y actuar sobre las oportunidades, ademas de gestionar los
riesgos y el cumplimiento de caracter no financieros.

Norma de aseguramiento de la sostenibilidad. Su proposito es, sobre todo,
“proporcionar una plataforma para alinear los aspectos no financieros de la
sostenibilidad con los informes financieros y su aseguramiento”. Es decir, debe ser
usada por quienes verifiquen de forma externa el cumplimiento de la organizacion
con los tres principios antes mencionados.

Norma de compromiso con los grupos de interés. No solo se puede usar para
el desarrollo sostenible, sino también para las relaciones con gobiernos o la
sociedad civil.

Las caracteristicas claves de la serie AA1000 son las siguientes:

e Cubre todos los resultados de la organizacion, econdmicos, sociales y
ambientales, es decir, el “"desempefio sostenible”.

* Examina como una organizacidén conoce, comprende e integra a los diferentes
grupos de interés.

e Se centra de manera especial en las partes interesadas y en la precision de
la informacion que se provee, asi como en las politicas de la organizacion y el
cumplimiento de las regulaciones obligatorias.

» Establece los criterios para el aseguramiento de las declaraciones publicas, de
forma que se fomente la credibilidad de los reportes de sostenibilidad.

* Evalua la informacion proporcionada a las partes interesadas con respecto
a la capacidad de la organizacion de dar respuesta a sus inquietudes, puesto
que interpreta la accion de reportar como evidencia de un compromiso
permanente con ellas.

Se puede consultar mas informacidn sobre este estdndar en el siguiente enlace:
www.accountability.org

El Pacto Mundial, www.pactomundial.org/herramientas con el objeto de que las
organizaciones puedan ir perfeccionando su cumplimiento de sus Diez principios,
pone a su disposicidon una serie de instrumentos:

COMUNICACION DE PROGRESO

Se trata de un documento elaborado anualmente por las empresas que han firmado
el Pacto Mundial, en el que reflejan los avances obtenidos en la implantacion de
los 10 Principios y su participacion en proyectos relacionados con el desarrollo
de otros objetivos de las Naciones Unidas. Aunque sea una autoevaluacion,
este informe se hace publico a través de la web de la Red, con lo que puede ser
consultado en cualquier momento por los grupos de interés de esa empresa o por
cualquier otra persona u organizacion.

La comunicacion, que se cumplimenta mediante una aplicacion informatica, tiene que
incluir “una descripcion de las medidas adoptadas y los resultados obtenidos”, estos
ultimos en términos de progresos, no de cumplimientos absolutos de los Principios.
Mas concretamente, la comunicacion contiene:

* Declaracion de apoyo continuo al Pacto Mundial, redactada por el director
ejecutivo u otro alto cargo directivo.

« Descripcion de acciones practicas realizadas desde la adhesion de la empresa
a la iniciativa y medicion de los resultados esperados, utilizando indicadores o
parametros como la Guia de GRI.

Aunque la empresa participante realice informes anuales de sostenibilidad o de
cualquier tipo, tiene que cumplimentar la comunicacion e integrarla en aquellos,
informando de dicha integracion al Pacto.

La Comunicacion es concebida por el Pacto Mundial como la demostracion evidente
por parte de los participantes de su compromiso con los principios del Pacto, al tiempo
que una herramienta para “ejercer el liderazgo, facilitar el aprendizaje, estimular el
didlogo y promover la accion”.
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CAPITULO 4

El Foro Provincial de Empresas Socialmente Responsables es una iniciativa promovida
por la Confederacion de Empresarios de Malaga y la Diputacion de Malaga reconocida
como mejor iniciativa PYME RSE en el IV CSR de Forética 2014 y finalista en los Premios
Corresponsables 2018.

Se ha puesto en marcha integrando a empresas malaguefas y convirtiéndolas en
las protagonistas para motivar y difundir la Responsabilidad Social Empresarial
como una forma diferente de hacer negocios en la provincia de Malaga. A dia
de hoy se considera un instrumento participativo para el tejido productivo de la
provincia con un valor afladido que lo ha convertido en un proyecto pionero e
innovador a nivel nacional e internacional.

Constituido a finales de junio de 2013, el Foro Provincial de Empresas Socialmente
Responsables de Malaga, concentra sus esfuerzos en demostrar que la rentabilidad
empresarial y la responsabilidad social empresarial no solo son compatibles sino que
en momentos como los actuales resulta basico contar con una estrategia definida en
este ambito para seguir siendo competitivos y diferenciarse en el mercado.

El objetivo general del Foro RSE Malaga es identificar retos comunes y proyectos
conjuntos de Responsabilidad Social Empresarial que, bajo una metodologia basada
en la participaciony la colaboracion de todos sus integrantes, refuerce el compromiso
del entramado de empresas socialmente responsables de la provincia de Malaga.
Otros objetivos del foro son los siguientes:

« Convertir Malaga en un referente como provincia Socialmente Responsable a
medio plazo.



» Apoyar al tejido productivo malaguefio para dotarlo de competitividad y solidez
a través de la RSE.

» Difundir y sensibilizar a empresas, Administracion Publica y a la Sociedad en
general en materia de RSE.

 Priorizar la ética en los negocios y la RSE como una forma de entender la
empresa.

» Contribuimos a materializar estos objetivos participando en las distintas Mesas
de Trabajo tematicas constituidas en torno a las que se proponen, consensuan y
ejecutan acciones especificas de responsabilidad social empresarial.

El Plan de Accion del Foro Provincial de Empresas Socialmente Responsables se disefia
en base a un documento guia desarrollado por las empresas integrantes denominado
<Retos en RSE para el tejido productivo de la provincia de Malaga>. Se trata de 10
Retos organizados por tematicas: Etica, Orientacion de la RSE en la Empresa, Personas
y Cadena de Valor y Medioambiente y Sociedad.

RETO 1: El primer reto marcado para el tejido productivo malaguefio se denomina
TOLERANCIA 0 a los comportamientos no éticos. La integridad en los negocios es la
forma mas efectiva de valorizar la figura de la Empresa en la Sociedad.

Se intentard alcanzar este reto aplicandolo hacia dentro (en el seno de la propia
organizacion) y hacia fuera (promoviendo, apoyando los comportamientos
empresariales éticos y denunciando desde la critica constructiva aquellos
comportamientos que se alejen de la integridad en los negocios).

Siempre se utilizard como referente el Cédigo Etico desarrollado por el Foro Provincial
de Empresas Socialmente Responsables de Malaga.

RETO 2: La rentabilidad es compatible con la sostenibilidad. El tejido productivo de
Malaga apuesta por la creacion de rigueza que por definicion no solo sostiene la
rentabilidad que mantiene a la empresa sino que se comparte, en consecuencia, con
sus empleados y la comunidad en la que desarrolla su actividad.

La Responsabilidad Social Empresarial no es una medida a implementar sino una forma
de entender y mantener la actividad econdmica empresarial a largo plazo.

RETO 3: Las personas son el corazén de cualquier empresa con lo que apoyar tanto
su desarrollo personal como profesional, siempre desde la igualdad de oportunidades
y hacer posible la conciliacion de su plano laboral con el familiar sera un reto para el
tejido productivo malaguefio en su conjunto.

RETO 4: El tejido productivo de Malaga define como reto fundamental el
mantenimiento del equipo humano, concibiéndolo como un medio de
afianzamiento empresarial, asi como entendiendo que es un compromiso basico
con la calidad de vida de las personas de su entorno.

RETO 5: Las empresas crecen al mismo ritmo que lo hacen las personas que lo integran
con lo que se orientaran esfuerzos a la capacitacion, entrenamiento, formacion y
promocion de su equipo.

RETO 6: El mejor medio de no comprometer el mundo que dejaremos a nuestros
hijos/as es la racionalizacion y consumo responsable de los recursos en todos los
niveles y ambito de la empresa. La reflexion sobre el impacto ambiental de nuestras
acciones y nuestra orientacion a la compensacion de los dafios y la minimizacion de
estos es una parte ineludible de nuestra responsabilidad como tejido productivo.

RETO 7: La empresa pierde su esencia si no se analiza en relacidén con sus grupos
de interés que configuran su cadena de valor. En este sentido, el reto es establecer
para la gestion de cualquier relacion partiendo del concepto de alianzas y socios.
Las exigencias éticas y de responsabilidad social han de ser igualmente requisito
de partida para entablar relaciones sostenidas con proveedores, distribuidores,
colaboradores, instituciones, etc.

RETO 8: Aumentar el nivel de compromiso de la empresa en materia de RSE debe ir
paralelo con la multiplicacion de los consumidores responsables, en esta direccion el
reto es animar este tipo de conductas sensibilizando y “premiandolas” desde el ambito
de competencia de cada empresa de la provincia de Malaga.

RETO 9: Invertir tiempo, recursos y capacidades en devolver el valor que la Sociedad
nos aporta al ser el medio en el que se hace posible nuestra actividad econdmica. Asi,
se apoyaran y adoptaran compromisos permanentes y especificos relacionados con la
esencia individual de nuestras empresas.

RETO 10: Debe convertirse en una constante para las empresas de la provincia
convertirse en ejemplo y modelo a seguir a través de la puesta en marcha y desarrollo
de buenas practicas, medidas y actuaciones que promueven los cambios oportunos
para conseguir una Sociedad mejor.
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MESAS DE TRABAJO

Para la materializacion de los 10 Retos se han constituido cuatro Mesas de Trabajo
clasificadas por materias: Etica, Orientacién de la RSE en la Empresa, Personas y
Cadena de Valor y Medioambiente y Sociedad que se asocian a los diferentes retos.

MESA DE ETICA Reto 1. TOLERANCIA 0 a los comportamientos no
éticos.
A: ) Reto 2. La rentabilidad es compatible con la
ENTACION sostenibilidad.
LARSEEN LA
RESA
MESA: Reto 3. Las personas son el corazon de cualquier
PERSONAS Y empresa
CADENA DE
VALOR Reto 4. Mantenimiento del equipo humano.

Reto 5. Las empresas crecen al mismo ritmo que lo
hacen las personas que lo integran.

Reto 7. La empresa pierde su esencia si no se analiza
en relacion a sus grupos de interés que configuran
su cadena de valor.

Reto 8. Aumentar el nivel de compromiso de la
empresa en materia de RSE.

] Reto 6. La racionalizacion y consumo responsable
OAMBIENTE de los recursos en todos los niveles y ambito de la
Y IEDAD empresa.

Reto 9. Adoptar compromisos permanentes y
especificos relacionados con la esencia individual de
nuestras empresas.

Reto 10. Puesta en marcha y desarrollo de buenas
practicas, medidas y actuaciones para conseguir una
Sociedad mejor.
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Para participar en el Foro Provincial de Empresas Socialmente Responsables de
Malaga, las empresas deben:

« Entregar una buena practica en RSE segun formato consensuado.

« Carta de motivacion justificando por qué quieren participar y qué pueden
aportar.

« Estar adherido al Pacto Mundial y/o presentacion del Informe de Sostenibilidad
(recomendable) o tener una Certificacion en RSE.

Una vez validado por los integrantes del FPESRM, previo al ingreso como empresa
integrante sera necesario:

« Aceptar del Codigo Etico y Normas de Funcionamiento.
¢ Asumir el compromiso de implicacion y participacion.
« Designar a un representante.

La adhesién al FPESRM podra solicitarse partiendo de cualquier empresa malaguefia
interesada, asi como podra ser propuesta por alguno de los integrantes de la iniciativa
que consideren interesante que se una.

El enlace para el formulario de adhesion lo encontraras en la web del ForoRSE:

https://docs.google.com/a/genial ly/forms/d/e/1FAIpQLScI2Xi8keBaYOKQIxOgF3yliMjjYjUn_WzRB5--KLTy14KTig/viewform
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Las bases del FPESRM se sentaron consensuando un Cédigo Etico que sirve de guia Durante el afio las Mesas de Trabajo del Foro han ido asociando actividades de apoyo

en el plano interno de cada empresa y de forma general para las actuaciones en en torno a los Retos para conseguir resultados especificos en cada tematica: Etica,
colaboracion acometidas. Asimismo, este documento se propone al tejido productivo Personas, Medioambiente, etc. y se proponen indicadores para medir el avance
como modelo de referencia practico y de facil adaptacion independientemente de la materializado gracias al impulso del Foro. Ademas, cada afio se plantea dar continuidad
dimension o sector de actividad de la empresa interesada. a acciones transversales para ir sumando nuevas lineas de actuaciones a aquellos retos

en los que se detecte una mayor necesidad de crecimiento y mejora.
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EMPRESAS DEL FORO

RECOPILATORIO DE BUENAS PRACTICAS EN RSE DE LAS EMPRESAS DEL
FORO

Dentro de las actuaciones de las empresas pertenecientes al Foro Provincial de
Empresas Socialmente Responsables de Malaga (FPESRM), se enmarca la actividad de
Buenas Practicas en RSE que tiene como objetivo la difusion y divulgacion de practicas
que puedan servir de ejemplo para otras empresas.

A continuacion mostramos algunas de las Buenas Practicas de nuestras empresas del
FPESRM clasificadas en tres categorias:

Los aspectos sociales en la RSE se refieren a los
impactos producidos por la empresa en las personas,
concretamente en sus trabajadores/as. Es todo aquello
que una empresa aporta a la sociedad mas allda de su
propia actividad empresarial.

MEDIO Cualquiera que sea la actividad de una empresa, existe
AMBIENTE un impacto medioambiental derivado de su actividad,
y hoy mas que nunca es necesario desarrollar acciones
para su eliminacion o minimizacién. Son acciones
que repercuten directamente en diferentes aspectos
ambientales y su mejora.
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Aunque se suele hacer mas hincapié en los aspectos
sociales y medioambientales de la responsabilidad social
y sostenibilidad empresarial, también las buenas practicas
tienen un componente claramente econémico. Aunque
en ocasiones, éste dé resultado a largo plazo. También es
cierto, que la apreciacion de los beneficios econdmicos
no siempre es facil de medir y/o identificar con acciones
concretas. Esta categoria abarca buenas practicas cuya
repercusion ha sido una mejora econémica no solo para
la empresa sino también para los grupos de interés.

De cada una de las Buenas Practicas se ha valorado por parte de las empresas del Foro
los siguientes aspectos:

¢ Denominacion del proyecto o actuacion.

» Destinatarios de la actuacion.

» Colaboradores de la iniciativa.

« Descripcion de la actuacion desarrollada.

* Motivacion para la puesta en marcha de la actuacion.

» ;Qué ha supuesto para la empresa la actuacion desarrollada?
» Impacto obtenido.

Tras cada buena practica, se incluye un post redactado por las diferentes empresas
del Foro y relacionado con la RSE desde el punto de vista empresarial. Esta noticia se
publica semanalmente en la web del Foro en el apartado articulos dandole ademas
visibilidad a través de los perfiles en twitter y LinkedIn.

En estas publicaciones encontraremos reflexiones e informacion sobre temas actuales
relacionadas con la RSE y donde cada empresa aporta su punto de vista en cada tema.
Es también, como no, un Foro de debate sobre todas las inquietudes de las empresas.

www.fororsemalaga.es/articulos
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Razén Social:

ACTIVIDADES Y APRENDIZAJE
PANEQUE CATALAN S.C. (A2PC)

Categoria de la buena practica: SOCIAL

e
e oot

[ U

DESCRIPCION: Colaboramos con diferentes entidades y asociaciones impartiendo
seminarios, charlas y talleres gratuitos para concienciar acerca de la importancia que
en la pequefia y mediana empresa tiene el trabajo 100% responsable, asi como el
beneficio que ofrece la conciliacion familiar, personal y social tanto para la empresa
como para el individuo.

MOTIVACION PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LA ACTUACION: Tenemos la necesidad
de transmitir a los diferentes grupos de interés la importancia que tiene el ser 100%
responsables no solamente con el medio ambiente y la sociedad, sino con nuestro
entorno mas cercano.

(QUE HA SUPUESTO PARA LA EMPRESA ESTA ACTUACION?: Que podamos mejorar las
relaciones con los distintos grupos de interés, asi como el avance en la dinamica
interna de la empresa en relacion con diferentes aspectos de RSE y conciliacion.

IMPACTO OBTENIDO: En una primera aproximacion, hemos obtenido una valoracion
objetiva de 250 personas participantes en las actividades realizadas en 2016 y 2017.
Es dificil valorar, sin embargo, el efecto multiplicador de dichas actividades, dado
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que estamos hablando de acciones de concienciacion en personas, por lo que los
resultados requieren un analisis a largo plazo.

RSE E IGUALDAD DE GENERO
No podemos concebir la RSE sin hablar de igualdad de género.

Cada dia escuchamos hablar de iniciativas politicas que promueven
la igualdad entre hombres y mujeres, si hacemos una encuesta en
las empresas, muchas de ellas nos diran que ellas concilian y cuidan la
igualdad, pero las imagenes diarias de reuniones y eventos de altos cargos
empresariales, politicos y deportivos, asi como la cronica de sucesos, nos
dicen que queda muchisimo camino por andar y que la paridad estda muy
lejos de la situacion actual:

* En la foto de familia de la Conferencia de Solvay de 1927 aparecen 29
hombres y una mujer (Marie Curie) en la de 2011 vemos a 67 hombres
¥ 2 mujeres.

» En la imagen del Foro de Innovacion Malaga 2016 vemos 41 hombres
vy 8 mujeres.

» £n la Reunion de Malta de presidentes de la UE malta 2017, vemos 27
hombres y 5 mujeres.

* En la foto de familia de la Entrega de premios del Banco de alimentos
2016 aparecen 21 hombres y 6 mujeres.

» En el BOJA de 14 de junio de 2017 sobre la relacion de deportistas de
alto nivel aparecen 268 hombres y 99 mujeres.

La pregunta es ;qué podemos hacer desde el mundo empresarial y personal
para provocar un verdadero cambio? Desde A2 lo tenemos claro: formacion,
trabajo diario, tolerancia y comunicacion.

Razén Social:

Categoria de la buena practica:

Sector de Actividad: COMERCIO.

Actividad de la Empresa: FORMACION PARA
EMPLEADOS Y ASOCIADOS.

Nombre del Proyecto o Actuacién: PLAN DE
FORMACION ACET 2018.

Destinatarios: SOCIOS Y EMPLEADOS.
Colaboradores: CAMARA DE COMERCIO
DE MALAGA.

Desarrollamos un nuevo plan de formacién para asociados en 2018,
englobando nuevas técnicas de pensamiento enfocadas a la creatividad en el negocio.
Hemos formado online a nuestros trabajadores para implementar nuestras estrategias
de trabajo en la comunicacion y el marketing de la Asociacion.

La necesidad de los
comerciantes ante la nueva era digital con el fin de aumentar su competitividad
y actualizar el funcionamiento de sus comercios con creatividad, positividad y
orientacion profesional, con el fin de fomentar la economia del sector mediante
el ofrecimiento de un buen servicio comercial adaptado. Ademas de contribuir a la
cualificacion de nuestros trabajadores.

Nos permite cubrir la demanda
de nuestros asociados ofreciéndoles un servicio importante para la mejora de su
negocio y actualizacion de conocimientos de nuestros empleados.

Estamos pendientes de hacer una valoracion del impacto de
nuestra accion.



Razén Social:

Categoria de la buena practica:

Sector de Actividad: Comercio

Actividad de la Empresa: ASOCIACION DE
COMERCIANTES Y EMPRESARIOS DE TO-
RREMOLINOS.

Nombre del Proyecto o Actuacion:
CONVENIO CON BANCOSOL.
Destinatarios: PERSONAS EN RIESGO DE
EXCLUSION SOCIAL.

g S Colaboradores: FEDERACION ESPANOLA
emPPeSS’S - DE BANCOS DE ALIMENTOS (FESBAL).

Nuestra participacion en la red de colaboracion de BANCOSOL.
Impulsando proyectos de insercion sociolaboral, de sensibilizacion sobre un consumo
responsable y de contribucion con el medio ambiente.

Conseguimos evitar el
despilfarro y aprovechar los alimentos aptos para el consumo.

Hemos firmado un convenio
de colaboracion con la entidad que implica la promocion de sus proyectos, respaldo a
Sus acciones y apoyo de iniciativas comunes.

Nuestro desarrollo con éxito.

LA CULTURAEN LA RSE

Hace casi veinte afios que se implanto el nuevo discurso sobre la
Responsabilidad Social Corporativa en las empresas espariolas y desde
entonces se han producido multitud de iniciativas, publicaciones, guias,
acuerdos, jornadas, etc. con los que se han tratado de cumplir los objetivos
marcados sobre el papel.

Creemos firmemente que la RSE significa compromiso, responsabilidades
con la sociedad, donde la cultura también constituye un medio importante,
diferente y atractivo para atender esa parte social y humana de toda empresa.

Nuestro apoyo a la cultura es una forma mas de proyectar una imagen
de responsabilidad social. Aspectos tan relevantes como la accesibilidad
de todos los colectivos, la conservacion del patrimonio, la participacion
social creativa, formacion, gestion del talento, la difusion de las tradiciones
culturales y el apoyo a las diferentes disciplinas artisticas. Es por ello por
lo que la apuesta de las empresas debe ser firme en cuanto a promover
una amplia actividad cultural, ya sea como parte de su accion social o
integrada en su propia actividad.

Un dialogo entre las empresas y las disciplinas creativas favorecen la
innovacion, hacen florecer iniciativas creando un fuerte impacto sobre la
gestion y creatividad en las empresas. Atender alguna de las expresiones de la
cultura y artes de nuestro pais y del mundo también es un comportamiento
responsable, necesario para el desarrollo sostenible.
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Razén Social:

AERTEC SOLUTIONS, S.L.

Categoria de la buena practica: ECONOMICO

CAPITULO 5: RECOPILATORIO DE BUENAS PRACTICAS EN RSE DE LAS EMPRESAS DEL FORO

Razén Social:

AERTEC SOLUTIONS, S.L.

Categoria de la buena practica: SOCIAL

DESCRIPCION: A los empleados que voluntariamente lo solicitan, cada mes se le retiene
un euro del liquido a pagar en la ndmina. Las cantidades retenidas, mas la misma
cantidad que la empresa aporta, son entregadas a UNICEF.

MOTIVACION PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LA ACTUACION: Tratar de implicar a los
empleados en la ayuda a los mas desfavorecidos en proyectos de educacion y/o de
ayuda a la infancia.

(QUEHASUPUESTO PARA LAEMPRESA ESTAACTUACION?: A nivel de esfuerzo, por un lado
los tramites administrativos que tenemos que hacer, por otro, el esfuerzo econémico.
Ha supuesto concienciacion para mucha gente de que debemos ayudar, y la certeza
de que entre todos podemos hacer mucho con un poco de cad

IMPACTO OBTENIDO: La ayuda directa obtenida de los empleados y desde la empresa
para financiar causas educativas o asistenciales a la infancia y la concienciacion de
todos de que podemos hacer grandes cosas también desde la empresa.

80 LA RSE EN LA PROVINCIA DE MALAGA
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DESCRIPCION: AERTEC recibe la visita de alumnos de distintos colegios en sus
instalaciones, para que conozcan de primera mano qué trabajos hacen los ingenieros
y una empresa tecnologica como AERTEC.

MOTIVACION PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LA ACTUACION: Interés y necesidad
de orientacion por parte de los jovenes para conocer qué supone estudiar las
distintas disciplinas.

¢QUE HA SUPUESTO PARA LA EMPRESA ESTA ACTUACION?: Hemos dedicado recursos
internos para la actividad desarrollada. Ha sido una experiencia muy gratificante para
los comparieros que han recibido a los alumnos.

IMPACTO OBTENIDO: En 2018 hemos tenido una vez al mes una visita de alumnos/as
de colegios o institutos, habiendo orientado a mas de 400 escolares sobre la actividad
de la ingenieria.
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LA FORMACION EN PRL Y SU APORTE A LA RSC

La RSC es una actitud que empresas y organizaciones interiorizan en sus
planes estratégicos e intentan transmitir para ser consecuentes con su
entorno, empleados y clientes.

La formacion en PRL debe ser una prioridad en todas las empresas, no solo
porque es legalmente exigible a todas ellas segun el art. 19 de la ley de PRL,
sino porque, por extension, también es necesario aplicarla en nuestro devenir
diario en entornos familiares y/o relacionales mas alla del laboral.

Pensemos en la obligatoria formacion en Primeros Auxilios para algunos
colectivos y miembros de los Equipos de Primera Intervencion. Esto ha
acercado a los trabajadores los mecanismos y protocolos necesarios para
afrontar una parada cardiorrespiratoria, maniobras RCP, y que no solo es
aplicable al entorno laboral, sino que también nos puede permitir salvar una
vida en entornos familiares y relacionales mds cercanos. Tanta importancia
tiene esta formacion que, habitualmente, los formadores, que son
especialistas en urgencias suelen afirmar que esta formacion preparatoria
en dichos protocolos “ayudara a alguno de los presentes a salvar una vida en
menos de un afio en vuestro entorno laboral o familiar”.

La formacion que se proporciona a los trabajadores no es, ni debe ser, de
exclusividad laboral, sino que debe ser trasladada a todo el entorno del
trabajador, pues pretende inculcar un cambio de actitud y mentalidad que es
extensivo, y por lo tanto de aplicabilidad a la vida cotidiana.

Razén Social:

Categoria de la buena practica:

Sector de Actividad: AGROALIMENTARIO.
Actividad de la Empresa: DISTRIBUIDOR
MAYORISTA ALIMENTACION
POLIVALENTE.

Nombre del Proyecto o Actuacion:
RECICLADO Y REUTILIZACION DE
CARTON, PAPEL Y PLASTICO GENERADO
COMO RESIDUO SOLIDO URBANO POR
LA EMPRESA.

Destinatarios: PERSONAS
DISCAPACITADAS PSIQUICAS.
Colaboradores: ADIPA-ASOCIACION

DE DISCAPACITADOS PSIQUICOS DE
ANTEQUERA.

En Abasthosur hemos querido y decidido ceder al centro de
discapacitados psiquicos de Antequera y Comarca todo el carton y plastico durante
los 365 dias del aflo de forma diaria. Siendo el total anual del ultimo ejercicio de
2017 superior a 50 toneladas. Dicha cesion supone la colaboracion y sinergia
entre ambas entidades. De una parte, nuestra empresa puede ceder un residuo
solido urbano y reciclarlo. Y ADIPA puede dar trabajo a las personas discapacitadas
en riesgo de exclusion social y vender ese carton y plastico recuperado tras su
clasificacion en el centro de trabajo especial. Todo el importe es beneficio de
ADIPA. En Abasthosur estamos comprometidos con dicha entidad desde hace
muchisimos afios. En el afio 2008 por ejemplo cedimos 30 toneladas anuales de
carton. En el ultimo ejercicio 2017, hemos crecido hasta las 50Tn.

Desde hace 5 afios en ABASTHOSUR solicitamos al taller de ADIPA la confeccién/
fabricacion de 125 cestas de papel-cartdn recuperado que nosotros mismos
cedemos para su inclusion como material de envase en nuestro catalogo de lotes y
cestas navidefios. De esta manera ADIPA cuenta con un taller de trabajo de personas
discapacitadas que realizan dichos trabajos manuales. A ellos les favorece ya que
supone el mantenimiento de la actividad de dicho taller durante todo un afio. Para
nosotros supone una donaciéon de 750€ en concepto de la “‘compra” de dichas cestas.



También fabrican las pinzas de la ropa con nuestra marca propia LIXY. El mismo taller
de trabajo de insercion social. Nosotros vendemos dichas pinzas como un articulo
mas de alta entre nuestro catalogo de productos para la hosteleria, restauracion y
Cash and Carry con el distintivo de producto elaborado por ADIPA.

Buscamos el reciclado de
RSU mejor desempefio ambiental de laempresa, las buenas practicas de responsabilidad
social y proyectos de inclusion laboral de personas en riesgo de exclusion laboral.

Mejoramos la gestion de los
residuos generados por la empresa mediante retiradas gestionadas por ADIPA en
containers homologados y mejoramos la relacion con dicha entidad sin animo de
lucro, concienciamos a nuestros trabajadores y fomentamos las buenas practicas RSE.

El impacto mas importante que obtenemos de este tipo de
practicas es un mejor posicionamiento RSE y en este caso un mejor desempefio
ambiental-social.

LA IMPORTANCIA DE LA SEGURIDAD ALIMENTARIA
EN EL AMBITO DE LA RSE

La seguridad alimentaria existe cuando todas las personas tienen acceso en
todo momento (ya sea fisico, social, y econdmico) a alimentos suficientes,
seguros y nutritivos para cubrir sus necesidades nutricionales y las
preferencias culturales para una vida sana y activa“. FAO.org

La necesidad de transmitir confianza a los consumidores, declarar
ingredientes o valores nutricionales y producir alimentos inocuos, es cada vez
mas importante. Mds aun, cuando el comercio internacional, exportaciones
e importaciones, han adquirido gran relevancia y la movilidad de productos,
materias primas y sus componentes es cada vez mas notoria.

La responsabilidad social y corporativa recae en todos los participantes
implicados en la cadena alimentaria;, productores, comercializadores o
distribuidores, restauradores y consumidor final. No solo deben cumplir el
marco legal establecido, sino aunar esfuerzos en buenas practicas hacia
la excelencia. Es esencial, prevenir, eliminar y reducir el nivel de riesgos
en la salud humana en toda la cadena alimentaria, incluyendo procesos,
productos y actividades relacionados con la manipulacion y produccion
de alimentos, implicando al mismo tiempo operadores privados y
autoridades competentes.

La distribucion mayorista, juega un importante papel en cuanto a la inocuidad
de los alimentos, siendo cada vez mads importante demostrar mediante
controles oficiales, auditorias internas, informes de ensayos de laboratorio
acreditado, y otras actividades (certificaciones o inspecciones), que sus
productos comercializados cumplen los requisitos de seguridad alimentaria
identificados legalmente, de manera interna o por tercera parte.
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Empresa: MOTIVACION PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LA ACTUACION: Dar un paso mas en el
ANP SERVICIO DE PREVENCION AJENO, S.L. enfoque social y solidario a la organizacion, que permita aumentar el vinculo entre

trabajador y empresa, su motivacion y participacion, al tiempo que se colabora en una
Categoria de la buena practica: SOCIAL labor tan necesaria en nuestra sociedad.

IMPACTO OBTENIDO: Se ha logrado recaudar gran cantidad de material que hara
mejorar las condiciones de este colectivo.

-

CAMPANA SOLIDARIA
JUGUETES/ROPA

Malaga, dedvadas de otras
instituciones malaguenas.

* ¢ reparten 3 personas con necesidsdes en la.
provincia de
entidades e i

+ e envia como Ayuda Humanitaria directa
cada quince dias a perscnas empobrecidas en
fer.

DESCRIPCION: Se realiza camparia solidaria destinada a nifios y nifias en situacion de
exclusion social, en la que se solicita difusion por parte de los trabajadores de ANP
entre familiares y amigos. Se solicita ropa y calzado infantil, libros y juguetes.
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Empresa:

ANP SERVICIO DE PREVENCION AJENO, S.L.

Categoria de la buena practica: SOCIAL

efr

certificado en condiliacion

DESCRIPCION: Mediante la publicacion del catdlogo de medidas EFR, dentro de la
gestion de la organizacion como Empresa Familiarmente Responsable, se consigue
favorecer a nuestros trabajadores en materia de conciliacion de la vida laboral y
personal. Dicho catalogo comprende 22 medidas, y ejemplos de ellas pueden ser
aumento de los dias de permiso en situaciones concretas o los incentivos o premios
en el desarrollo de la competencia profesional.

MOTIVACION PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LA ACTUACION: Desde los inicios,
ANP ha considerado que las personas que la integran son su mayor valor como
empresa, por lo que ha enfocado desde siempre su estrategia de negocio hacia
este sentido, llevando a cabo una serie de actuaciones que comenzaron con la
elaboracion de un Plan de Igualdad, la publicacion de un Protocolo de Acoso, la
puesta en comuny posterior definicion de un catalogo de medidas de conciliacion,
asi como un trato cercano y directo que culminaron en la certificacion por parte
de la fundacion Masfamilia y Aenor de un sistema de Empresa Familiarmente
Responsable, conforme al modelo EFR 1000-2.

IMPACTO OBTENIDO: Se han empleado recursos propios dentro de la organizaciony se
ha logrado una mejora significativa del clima laboral.
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Razén Social:

Categoria de la buena practica:

Sector de Actividad: TECNOLOGIA.
Actividad de la Empresa: CUMPLEANOS EN
FAMILIA.

Nombre del Proyecto o Actuacion:
ARECUMPLE.

Destinatarios: PLANTILLA DE STAFF.
Colaboradores: RESPONSABLES DE CADA
DEPARTAMENTO Y RRHH.

La empresa regala la tarde libre el dia de su cumpleafios a nuestros
empleados. El ofrecimiento se realiza a través de una tarjeta de felicitacion
personalizada de acuerdo con sus gustos, motivacion e inquietudes.

Ofrecerles la posibilidad
de disfrutar desde la hora de comer con las personas que le rodean y tener tiempo
para disfrutar de su dia.

Supone una relacion
mas estrecha entre los trabajadores y una aportacion a la organizacion del
trabajo en equipo.

Hemos tenido una acogida formidable, mejorado el clima laboral,
aumentado el sentimiento de pertenencia en la empresa, valor a las politicas de RRHH,
felicidad e ilusion entre empleados.

LA IMPORTANCIA DEL TELETRABAJO

Nos hemos dado cuenta de que hoy en dia las empresas reconocen la
importancia de incluir la responsabilidad social en su dia a dia para crear una
imagen positiva y atraer talento.

Un aspecto muy apreciado por los empleadores es la conciliacion entre la
vida personal y laboral, y el teletrabajo aqui es una medida a valorar. Ademas,
las nuevas tecnologias facilitan mas esta modalidad de trabajo. Las empresas
que incorporan esta practica tienen muchas ventajas.

En primer lugar, la buena reputacion que adquiere la organizacion. Al
mejorar la calidad de vida de sus empleados, tendra prioridad frente a
otras que no lo ofrecen.

Otra gran ventaja que hemos apreciado es el aumento del rendimiento y
del sentimiento de orgullo y pertenencia de su plantilla, ademds de la
disminucion de sus desplazamientos que tiene un impacto positivo en la
reduccion de la contaminacion.

El teletrabajo requiere por otro lado una confianza plena de la empresa en
el trabajador y es, a su vez, una oportunidad para ambos de demostrar su
compromiso y motivacion.

El debate sobre el teletrabajo esta abierto pero los resultados obtenidos
son claros, con empleados mas felices no cabe duda de la obtencion de
resultados mds exitosos por la empresa.



Razén Social:

Categoria de la buena practica:

Sector de Actividad: FORMACION.
Actividad de la Empresa: FORMACION Y
ETICA EMPRESARIAL.

Nombre del Proyecto o Actuacion:
JORNADAS SOCIALMENTE SOLIDARIAS.
Destinatarios: CLIENTES / ALUMNOS.
Colaboradores: COLABORADORES
PONENTES Y SOCIOS DE LA ACTIVIDAD.

Realizamos cursos y actividades de consultoria y es el propio cliente
quién evalua el coste que debe tener cada uno de nuestros servicios.

Las jornadas socialmente solidarias cuentan con dos aspectos realmente significativos
e innovadores:

El coste del curso por parte del alumno esta en funcion del grado de satisfaccion del
mismo y de la aportacion voluntaria que considere.

En cada jornada ha participado una ONG malaguefia, que ha tenido la posibilidad de
exponer los proyectos que desarrolla.

Ofrecemos servicios y
cursos eficaces que sean valorados directamente por el cliente. Se trata de establecer
una valoracion ética de que nuestros servicios deben corresponderse con un nivel de
profesionalidad que sea percibido por el cliente en cuanto a objetivos a alcanzar en
nuestros proyectos.

Pretendemos que la formacion adquiera un valor y sea el alumno el que determine la
validez y eficacia de la misma.

A la vez que se da la posibilidad a organizaciones sociales de que expongan sus
proyectos en determinados foros de formacion.

Nos motiva para hacer las
cosas mejor en todos los ambitos.

Para BMC supone la puesta en marcha de una serie de acciones encaminadas a
innovar en la formacion (ya habiamos hecho herramientas ludicas para la formacion
de adultos, guias de responsabilidad social para el sector turismo, etc.).

Nuestros clientes y colaboradores implicados en la mejora y
evaluacion de nuestros servicios y que se pueda comprobar la eficacia de los mismos
y la participacion activa de organizaciones sociales en las acciones formativas como
una nueva posibilidad para dar a conocer sus proyectos y captacion de recursos.

ETICA EMPRESARIAL 3 - RSC 1

En el Mundo de las empresas estamos acostumbrados a hablar de la
Responsabilidad Social Corporativa como una filosofia de trabajo en la cual
la empresa se preocupa de aspectos relacionados con la accion social, el
medio ambiente, las buenas practicas con los trabajadores, etc. La cultura
de una empresa la construimos desde sus valores, principios y creencias. Es
dificil desligar esta cultura de la honestidad y la ética de las personas que las
dirigen y las integran.

La persona que no separa los residuos en su casa, no tiene por qué prestar un
especial interés en separarlos en su empresa.

El gue no concilia vida familiar y profesional a nivel personal dificilmente esta
concienciado para hacerlo cuando entra por la puerta y comienza a trabajar.

Elque emplea un lenguaje sexista en su casa, no se transforma en su empresa
como el doctor Jekyll y el sefior Hyde y emplea un lenguaje apropiado por
tener la RSC implantada en su organizacion.

Que no nos engafien algunos flautistas...si no eres ético con tu familia y tus
amigos, dificilmente lo va a ser con tus compafieros y tus empleados.

Dominio claro de la ética sobre la RSC y dos goles que marcan la diferencia
en el juego...



CAPITULO 5: RECOPILATORIO DE BUENAS PRACTICAS EN RSE DE LAS EMPRESAS DEL FORO

Razén Social:

CENTRO COMERCIAL CENTRO PLAZA
(COMUNIDAD DE PROPIETARIOS CENTRO PLAZA)

Categoria de la buena practica: SOCIAL

DESCRIPCION: Il Carrera Solidaria Centro Plaza celebrada el 28 de enero de 2018 por
las calles de Nueva Andalucia (Marbella). Carrera de caracter popular, en donde toda
la familia podia inscribirse y asi correr los kildbmetros asignados a su categoria (400m,
700m y 1400m para las categorias infantiles y de 8km para las categorias adultas).
La recaudacion derivada de las inscripciones, 3€ nifios y 8€ adultos, fue destinada
integramente a Cruz Roja Marbella.

MOTIVACION PARA LA PUESTAEN MARCHA DE LAACTUACION: Que podamos generar una
actividad en la cual pudiera participar toda la familia, implicando a todos los comercios
y negocios ubicados en Centro Plaza y ser un miembro activo de la comunidad en
cuanto a mejorar el entorno que la rodea.
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EXPERIENCIAS DEL JIDO EMPRESARIAL MALAGUENO

CAPITULO 5: RECOPILATORIO DE BUENAS PRACTICAS EN RSE DE LAS EMPRESAS DEL FORO

(QUE HA SUPUESTO PARA LA EMPRESA ESTA ACTUACION?: Nuestra satisfaccion y orgullo
mediante el fomento del deporte y la solidaridad.

IMPACTO OBTENIDO: Hemos conseguido mejorar laimagen de marca y visibilidad. Una
mejor integracion de Centro Plaza como un integrante referente de la comunidad,
Nueva Andalucia.
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Razén Social:

Categoria de la buena practica:

Sector de Actividad: COMERCIO

Nombre del Proyecto o Actuacién: RETO
SOCIAL EMPRESARIAL

Destinatarios: EMPRESAS Y ASOCIACIONES
EMPRESARIALES DEL MUNICIPIO DE
MARBELLA.

Colaboradores: CRUZ ROJA MARBELLA

Y CON TALENTO, CONSULTORA
MALAGUENA DE RRHH.

Generamos un “Focus Group” con el fin de definir cuales son las
competencias mas demandadas en el mercado laboral local y los puestos con mayores
indices de contratacion. Nuestro objetivo, dotar de informacion veraz al departamento
de orientacion laboral y formacion de Cruz Roja Marbella y asi favorecer la insercion
laboral de colectivos vulnerables.

Nuestra posibilidad de
colaborar en la reinsercion laboral de personas del municipio de Marbella en riesgo
de exclusion.

Nos ha supuesto un gran
orgullo y satisfaccion por los resultados obtenidos de “Focus Group”y que pudiéramos
tomar conciencia de la situacion laboral del Municipio de Marbella para asi poder
contribuir a su mejora.

Hemos mejorado la imagen de marca y visibilidad. Dinamizacion
del entorno, Municipio de Marbella, con actividades que mejoren su desarrollo.

EL CODIGO ETICO, MAS ALLA DE LA ETICA

Dedicado a las empresas que tienen en mente la creacion de un Cddigo
Etico y se basan, para su creacidn o no, en su definicidn tradicional.

Sepan, pues, que el verdadero valor de la creacién de un Cddigo Etico no
esta en el documento final, sino en el proceso de su creacion. Es mas que
una herramienta documental, resulta ser el aprendizaje y matizacion de los
pilares internos de una empresa para su buen funcionamiento.

Ademads de trabajar sobre los valores estratégicos, tales como la Mision, Vision
y Valores, la conformacion de un Codigo, hara que una empresa trabaje en
la concrecion y definicion de sus “Grupos de Interés”’, sobredimensionando
asi la definicion del “Publico Objetivo” que pueda tener. Después se pasa
a identificar con quién se relaciona (Clientes, proveedores, medios de
comunicacion, entidades publicas, personal, empresas del entorno, vecinos,
etc.), definiendo en cada caso, el grado de dependencia e influencia de los
mismos con respecto a los objetivos principales de la empresa y asi definir
como actuar con cada uno de ellos.

En conclusidn, la definicidn de un Cédigo Etico es toda una oportunidad al
autoconocimiento de una empresa para su mejora y evolucion.



Razén Social:

Categoria de la buena practica:

Sector de Actividad: SERVICIOS
PROFESIONALES.

Actividad de la Empresa: CLINICA DE
ODONTOLOGIA Y CIRUGIA MAXILOFACIAL.
Nombre del Proyecto o Actuacién: LA
NOCHE DE LOS DESEOS DE MADRE CORAJE.
Destinatarios: TODAS LAS PERSONAS QUE
QUISIERON ASISTIR AL EVENTO.
Colaboradores: MADRE CORAJE Y CLINICA
CUEVAS QUEIPO.

Cena solidaria con subasta de distintos paquetes para donarlo a la
Fundacion de Madre Coraje.

Ayudar a la Fundacion de
Madre Coraje en la puesta en marcha de la accion.

Nos ha supuesto grandes
beneficios a nivel interno con nuestros trabajadores, ya que para ellos les ha supuesto
un orgullo haber podido participar en esta accion, fomentando asi el compafierismo y
su orgullo de trabajar en Cuevas Queipo.

Hemos tenido un gran impacto social, ya que salimos en varios
medios de comunicacion y ademas, acudieron muchas personalidades de la sociedad
malaguefia al evento, lo que nos aportd muy buena imagen de marca.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
UNA INVERSION A LARGO PLAZO

Contribuir de forma activa a mejorar la sociedad, aporta valor arfiadido y
mejora la situacion competitiva de las empresas.

La Responsabilidad Social Corporativa tiene repercusiones positivas sobre
la comunidad y afirma los principios y valores del caradcter interno, el cual
repercute en la relacion con los demas actores.

El conjunto de acciones, definida por la ética de la empresa, es un
compromiso con la diversidad que promueve la reduccion de las
desigualdades sociales. No cumplir con el conjunto de “obligaciones”
inherentes a una condicion, no tiene consecuencias juridicas, pero si
supone la infraccion de la norma no escrita.

Los beneficios que aporta la responsabilidad social, depende de la naturaleza
de la misma, por lo que es dificil de cuantificar. Algunos autores afirman
que hay una relacion directa entre las acciones sociales y lo financiero. No
obstante, las empresas que desemperian la responsabilidad social no buscan
un rendimiento financiero a corto plazo.

La RSE puede gestionarse desde un departamento interno, una unidad
independiente o el conjunto de personas de la empresa, sin definir un equipo
concreto para llevar a cabo estas acciones.

Las compariias no solo son proveedores de empleo y riqueza, sino figuras
activas en el desarrollo de las comunidades en las que se encuentran. La
filantropia corporativa deja de ser una actividad confiada en exclusividad
a una fundacion, y cada vez mas, va formando parte de la estrategia de
las empresas.



Razén Social:

Categoria de la buena practica:

Sector de Actividad: EDUCACION.
Actividad de la Empresa: ESCUELA DE
ECOINNOVACION SOCIAL.

Nombre del Proyecto o Actuacién: ESCUELA
DE ECOINNOVACION SOCIAL.
Destinatarios: JOVENES EMPRENDEDORES
Y CIUDADANOS EN GENERAL.
Colaboradores: LA NORIA (CENTRO DE
INNOVACION SOCIAL), REDVERSO
(ASOCIACION DE ENTIDADES POR UNA
ECONOMIA SOLIDARIA, VERDE Y POR EL
BIEN COMUN), LA CAIXA.

Ofrecemos capsulas formativas, encuentros, jornadasy seminarios sobre:
nuevos modelos energéticos, emprender en lo social y tecnoldgico, emprendimiento
colaborativo, agroecologia y certificacion participativa, cooperativa de comercio justo
y productos ecologicos, formacion en bioconstruccion, emprendimiento sostenible,
agricultura urbana, alimentacion consciente, educacion en valores, etc.

En la Escuela de
Ecoinnovacion Social tenemos como principal objetivo mostrar a los/las jovenes
cuales son las oportunidades de emprendimiento social y medioambiental, asi como
la importancia de trabajar en iniciativas que permitan el cambio hacia sociedades mas
justas, inclusivas y prosperas.

Hemos difundido buenas
practicas empresariales y ensefiado que la viabilidad empresarial debe realizarse desde
el respeto a las personas y al planeta.

En el proyecto que durd unos 9 meses han participado mas de
500 personas de la provincia de Malaga.

COMO REDUCIR TU HUELLA ECOLOGICA A TRAVES DEL E-LEARNING

Girar hacia empresas “verdes” es uno de los pilares clave de la estrategia de
Responsabilidad Social Corporativa. En este sentido, la decision estratégica de
desarrollar y gestionar “entrenamientos corporativos” en formato e-learning
(totalmente online o semipresencial) reduce emisiones innecesarias por
desplazamientos y promueve la reputacion de marca corporativa como lider
moderno y comprometido con la ecoeficiencia.

Para compensar emisiones de COZ2, muchas empresas aprovechan la
oportunidad para comprar bonos de compensacion de carbono con el
compromiso de invertir en iniciativas ecoldgicas y asi comunicarlo en sus
memorias de sostenibilidad. Sin descartar lo anterior, para adoptar una
huella ecoldgica efectiva la prioridad de accion seria simplemente reducir la
cantidad de viajes, especialmente los que no son estrictamente necesarios.

Hoy dia, gracias a la tecnologia, las empresas pueden invertir en
herramientas virtuales de colaboracion, mensajeria de intranet y sistemas de
videoconferencia para organizar reuniones virtuales y formaciones online.
Estas tecnologias son utiles no solo porque aumentan la productividad y
ahorran dinero y tiempo, sino también porque minimizan la necesidad de
desplazamientos.

El e-learning permite que los contenidos se transmitan en vivo o bajo
demanda a empleados, clientes, socios o estudiantes a cualquier distancia
en cualquier momento.



Razén Social:

Categoria de la buena practica:

Sector de Actividad: EDUCACION

Actividad de la Empresa: ESIC BUSINESS &
MARKETING SCHOOL, FUNDADA EN 1965,
ES LA ESCUELA DE NEGOCIOS LIDER EN LA
FORMACION DE MARKETING EN ESPANA.
HOY CUENTA CON UN GRAN PRESTIGIO

Y AMPLIO RECONOCIMIENTO TANTO A
NIVEL NACIONAL COMO INTERNACIONAL
GRACIAS A SU ALTO GRADO DE
ESPECIALIZACION EN SUS AREAS DE
GRADO, POSGRADO Y EXECUTIVE.

Nombre del Proyecto o Actuacion:
PROYECTO ESIC- ATTENDIS. PROYECTO
DE COMUNICACION DIGITAL PARA
PREUNIVERSITARIOS

Destinatarios: ALUMNAS Y ALUMNOS DE
BACHILLERATO DE LOS COLEGIOS SIERRA
BLANCA Y EL ROMERAL DE MALAGA.
Colaboradores: ASOCIACIONES NENA PAINE,
AECC, FUNDACION HARENA, RED MADRE,
HARAMBEE Y CIUDAD DE LOS NINOS.

Los destinatarios han participado durante cuatro meses, un dia a
la semana, en un programa con caracter master para preuniversitarios, en el que
han aprendido a realizar un plan real de comunicacion digital destinado a las
asociaciones colaboradoras, desarrollando una formacion que les ha llevado a
conocer el mundo del marketing y la comunicacion aplicado a realidades concretas
de compromiso social. Al finalizar, los proyectos fueron presentados en un acto de
clausura ante las asociaciones y en presencia de los padres, profesores y directivos
de esic y de los colegios.

Fomentar en los jovenes
la capacidad de iniciativa y el espiritu emprendedor, asi como el trabajo en equipo,
las relaciones interpersonales y el compromiso ético. Al mismo tiempo, afrontar el

reto de orientar todas estas posibilidades en el alumnado hacia proyectos cercanos a
realidades sociales solidarias.

Para ESIC, como Escuela de
Negocios, ha supuesto visibilidad y cercania tanto para las comunidades educativas de
los colegios como para las asociaciones colaboradoras de la iniciativa.

Ademas, este proyecto ha sido una oportunidad para ofrecer a los jovenes un
marketing desde la mision, vision y valores propios de ESIC, en el que la centralidad del
ser humano es fundamental a la hora de comprender la proyeccion y el alcance de la
accion empresarial.

Excelentes datos de repercusion las redes sociales en las que se
visibilizaron los proyectos (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube y Tumbilr). Todo ello
independientemente del efecto directo sobre los 40 jovenes destinatarios, sus familias,
profesores y las 6 ONG colaboradoras.

{QUE ANTROPOLOGIA SOSTIENE UNA COHERENTE RSE?

En EsicBusiness&MarketingSchool iniciamos el curso actualizando el
contenido de su titulacion de Grado con su Titulo Superior en Direccion
de Marketing Global. Nuestro alumnado, ademds de formarse en Etica
Empresarial, y por tanto en RSE, ahora también en Antropologia. Y es que
la vision que tengamos de la persona condiciona como afrontamos la
manera de vivir las relaciones economicas y empresariales. De hecho, no
seran iguales si nuestro concepto de persona esta “avalado” por Hobbes,
para el que “el hombre es un lobo para el hombre”, o por Kant, para el
que somos un fin y nunca un medio, o por Nietzsche, cuyo superhombre
arrasa con el mas debil.

¢;Qué antropologia demanda una RSE coherente con su propdsito?

Pensamos que hasta que el homo socialis no supere al homo oeconomicus
no sera auténtica la RSE. El homo oeconomicus se mueve bajo un unico
principio: “yo doy a cambio de algo”. El homo socialis integra en la
empresa este principio, pero no como unico y exclusivo, sino junto a otros
que sin dunda son enriquecedores, como son los derechos y libertades
fundamentales, la reciprocidad, la gratuidad, el cuidado de la tierra, etc.



CAPITULO 5: RECOPILATORIO DE BUENAS PRACTICAS EN RSE DE LAS EMPRESAS DEL FORO

Razén Social:

FYM-HEIDELBERGCEMENT HISPANIA

Categoria de la buena practica: SOCIAL

DESCRIPCION: El desarrollo de la Fabrica de Cemento de Malaga, ubicada en
la barriada de La Arafla y con mas de 100 afios de historia industrial, siempre
ha estado directamente vinculado con la historia de Malaga y firmemente
comprometido con la ciudad.

En su larga historia, en la Fabrica de Cemento hemos experimentado una constante
evolucion, y desde sus inicios, siempre hemos contribuido a mejorar la calidad de
vida de las comunidades vecinas, y al progreso de Malaga hacia una ciudad mas
moderna y culturalmente activa para sus ciudadanos.

Este compromiso nuestro se ha materializado en diversas acciones, como nuestra
colaboracion con el Centre Pompidou; nuestro apoyo a certdmenes, como el
concurso de Pintura de La Cala del Moral o el de albafiileria de la Pefia "El Palustre”
de El Palo; nuestro patrocinio de equipos deportivos locales como el Club de
Baloncesto el Palo; los mas de 15 convenios con centros de formacion, que permiten
culminar la formacion de mas 12 estudiantes al afio mediante un programa de
practicas que abarca todos los departamentos de la companfia, y nuestras Jornadas
de Puertas Abiertas, en las que aproximadamente 1.500 personas visitan y conocen
las instalaciones, sumandose a los mas de 1.000 nifios procedentes de 15 colegios
de la zona que realizan anualmente una excursion a la fabrica.
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En 2017 este compromiso se ha formalizado en los principios fundamentales de
nuestra nueva Estrategia de Sostenibilidad de HeidelbergCement, recogidos en
los Compromisos de Sostenibilidad 2030 del Grupo, que ademas contribuyen a la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

Como parte del plan estratégico para lograr el compromiso denominado “Ser un
Buen Vecino” hemos realizado un exhaustivo andlisis de los grupos de interés de la
Fabrica de Malaga, que incluye la identificacion de sus expectativas y necesidades,
y que ha derivado en un completo plan de accion, que nos ha permitido orientar
las diferentes iniciativas que fomentamos e impulsamos para contribuir al desarrollo
de las comunidades vecinas, creando vinculos y estableciendo una comunicacion
transparente y fluida con las instituciones, entidades y asociaciones del entorno.

La Fabrica de Malaga, a través de nuestro compromiso social, aspiramos a ser
un referente como modelo de gestion de sus grupos de interés para el resto
de instalaciones de Heildelbercement Hispania, manteniendo el equilibrio entre
los aspectos econdmico, ambiental y social, que articulan los tres pilares del
Desarrollo Sostenible.

MOTIVACION PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LA ACTUACION: Nuestra contribucién a
la mejora de la calidad de vida de las comunidades vecinas y al progreso de Malaga.

(QUE HA SUPUESTO PARA LA EMPRESA ESTA ACTUACION?: Orientamos las diferentes
iniciativas que fomentamos e impulsamos en materia de responsabilidad social,
creando vinculos y estableciendo una comunicacion transparente y fluida con los
distintos grupos de interés.

IMPACTO OBTENIDO: Mejora de las relaciones con los grupos de interés.
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Razén Social:

Categoria de la buena practica:

Sector de Actividad: INDUSTRIA
EXTRACTIVA.

Actividad de la Empresa: PRODUCCION Y
VENTA DE ARIDOS.

Nombre del Proyecto o Actuacién: LA
GESTION DE LA BIODIVERSIDAD EN LA
CANTERA DE CASARES DE HANSON-
HEIDELBERGCEMENT HISPANIA.
Destinatarios: EL MEDIO AMBIENTE DE LA
EXPLOTACION Y DE SU ENTORNO.
Colaboradores: FUNDACION TORMES-EB.

La gestion y conservacion de la Biodiversidad debe ser una prioridad
para el sector de las industrias extractivas, entendiendo la importancia de crear valor
con sus actividades respetando al maximo el entorno y los recursos naturales.

La correcta gestion de la Biodiversidad es una cuestion a la que atendemos con
profesionalidad, y un valor en alza en el que trabajar desde una planificacion estratégica.

En este marco estratégico, que debe tratar de contribuir a lograr los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y a abordar los retos sociales,
econdmicos y ambientales globales, las graveras y canteras de HeidelbergCement
Hispania en general, y la cantera de Casares en particular, son ya un ejemplo excelente
de escenarios naturales capaces de generar nuevos habitats, con una amplia
diversificacion de especies de flora y fauna.

En la cantera de Casares cabe destacar, en el marco del Plan Rector de Biodiversidad
desarrollado a lo largo de 2017, la delimitacion y tipificacion de 29 parcelas en base
a las caracteristicas ecologicas presentes y potenciales, sobre las que establecer
las actuaciones a desarrollar, y el disefio de un paquete de medidas en materia de
biodiversidad y conectividad ecoldgica capaces de compatibilizar la explotacion
con la estabilizacion de ecosistemas en los 5 ambitos: flora, fauna, geomorfologia,
ecosistemas mayoritarios y entorno social, que se iran acometiendo segun una
programacion establecida.

Generamos valor
medioambiental en la zona de extraccion.

Creamos escenarios naturales
en las dreas de extraccion (canteras y graveras), siendo capaces de generar nuevos
habitats con una amplia diversificacion de especies de flora y fauna.

Incrementamos la biodiversidad en la zona de extraccion,
creamos valor afiadido del entorno de la explotacion y mejoramos la imagen de la
actividad extractiva.

éPOR QUE ES NECESARIO GESTIONAR LA BIODIVERSIDAD?

La gestion y conservacion de la Biodiversidad debe ser una prioridad para
el sector de las industrias extractivas, entendiendo la importancia de crear
valor con sus actividades respetando al maximo el entorno y los recursos
naturales. La correcta gestion de la Biodiversidad es una cuestion a la que
atendemos con profesionalidad, y un valor en alza en el que trabajar desde
una planificacion estratégica.

En este marco estratégico, que debe tratar de contribuir a lograr los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y a abordar
los retos sociales, economicos y ambientales globales, las graveras y
canteras de HeidelbergCement Hispania son ya un ejemplo excelente de
escenarios naturales capaces de generar nuevos habitats, con una amplia
diversificacion de especies de flora y fauna. Estos cambios contrastan
con la imagen negativa que se asocia a la actividad empresarial extractiva
que al contrario, siendo bien gestionada, es capaz de generar valor
medioambiental. Nuestro adecuado manejo del entorno antes, durante y
después del aprovechamiento extractivo es fundamental y esta facilitando
el desarrollo de los planes de restauracion que toda explotacion tiene
asociada. Las mejoras que se producen en el paisaje, como consecuencia
de este compromiso, redundan en el incremento del valor patrimonial de
las fincas, proporcionando un valor afiadido al entorno de la explotacion.



Razén Social:

Categoria de la buena practica:

Sector de Actividad: SERVICIOS
INTEGRALES PARA EMPRESAS.

Actividad de la Empresa: LIMPIEZA,
JARDINERIA, CONTROL DE PLAGAS,
MANTENIMIENTO INTEGRAL Y SERVICIOS
AUXILIARES.

Nombre del Proyecto o Actuacion:

En la gestacion del proyecto teniamos una idea muy clara, en el sector en que nos
movemos y el momento en que vivimos, cualquier actividad extra supone un sacrificio,
pero a la vez, éramos conscientes que con muy poco se puede hacer mucho.

Lo mas importante e
interesante es la unidn Trabajador/Empresa que ha establecido esta actuacién, amplia
el orgullo de pertenencia o de marca.

Existe un antes y un después en la Empresa desde el dia que Anna Ferrer nos visito en
Malaga y agradecio personalmente nuestro proyecto.

El primero de ellos ya se encuentra concluido y la guarderia ya se
encuentra en uso. El segundo acuerdo para la construccion de viviendas para disminuidos
en las regiones mas pobres de la India cuenta ya con siete viviendas construidas.

COLABORACION CON LA FUNDACION
VICENTE FERRER.

Destinatarios: INFANCIA Y PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN INDIA.

Colaboradores: FUNDACION VICENTE
FERRER Y TODOS LOS MIEMBROS DE

LA ES-TRUCTURA DE LA EMPRESA QUE
VOLUNTARIAMENTE HAN QUERIDO
COLABORAR.

Aportamos voluntariedad por parte de los trabajadores de una cantidad
fija entre uno y diez euros que se les deducirda mensualmente de la nébmina y una
aportacion fija, también mensual, por parte de la Empresa, a nuestros proyectos de
colaboracion con la Fundacion Vicente Ferrer:

1er acuerdo: Construccion de una guarderia en la India.

22 acuerdo: Construccion de viviendas para disminuidos en las regiones mas
pobres de la India.

Entendemos logico que
la Empresa puede y debe ayudar a la mejora del entorno, el medio ambiente y la
sociedad. Dentro de nuestra politica de Responsabilidad Social Empresarial decidimos
involucrarnos en un proyecto de Ayuda Social.

El primer paso consistio en saber a qué sector ibamos a destinar la ayuda, nos
interesamos por dos sectores, uno, la infancia, por su especial vulnerabilidad y otro, la
mujer, por ser un sector muy representativo en la Empresa.

NUESTRO FORO

Este ario celebramos el quinto aniversario de la creacion del Foro Provincial
de Empresas Socialmente Responsables de Malaga.

Momento de balances, estudios, implementacion de mejoras, etc., pero
sobre todo es el marco propicio para que todos los integrantes del mismo
nos sintamos orgullosos por lo conseguido: por ser referentes, por crear
una cultura innovadora en materia de Responsabilidad Social en el marco
asociativo, por arrastrar con nuestra ilusion y esfuerzo a cada vez mas
empresas que creen en la Responsabilidad Social Empresarial, que la hacen
parte de su filosofia si no lo hacian ya antes.

Consolidado nuestro marco de actuacion a través de las mesas de trabajo
desarrolladas, avanzamos en nuevos proyectos, nos hemos fortalecido
internamente, nos abrimos a la sociedad malaguefia y a su tejido productivo
siempre desde la humildad y el trabajo serio y bien hecho.

El Foro ha crecido en este tiempo, todas las Empresas sumamos en la
medida de nuestras posibilidades, la diferencia entre nosotros es lo que
nos hace fuerte.

Animamos a todas las Empresas de Malaga a que crean en la RSC, que sepan
que estamos a su disposicion y que los recibiremos con los brazos abiertos.

A por otros cinco afios mas.
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Razén Social:

GREEN GLOBE SYPAS.L.

Categoria de la buena practica: SOCIAL

FAUEL-MALAGA!

T indoar més soctal

DESCRIPCION: Jornada extraordinaria y distendida para que todo nuestro equipo
pueda disfrutar de un dia de deporte en grupo, en este caso padel. Diseflamos una
competicion por pareja para estimular la participacion y fomentar la colaboracion.

MOTIVACION PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LA ACTUACION: Sentimos que cuando un
equipo esta unido y comprometido, mejor trabaja.

¢QUE HA SUPUESTO PARA LA EMPRESA ESTA ACTUACION?: Nos proporciona una
satisfaccion general, mayor coordinacion y un comportamiento mas empatico entre
compafieros/as.

IMPACTO OBTENIDO: Mayor productividad y compromiso con la marca.
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ODS Y EMPRESA, UNA VENTAJA REAL

Cuando se habla de ODS se hace en una escala mundial o estatal, de
forma ambiciosa y con un fin muy amplio. Y aunque es asi, no debe
olvidarse que los primeros beneficiados serdn las empresas que los
desarrollen, ya que ellas ejecutaran acciones que les reportara beneficios
directamente. También pueden ser contemplados como una oportunidad
de desarrollar la RSE con una vision mds amplia y de conjunto. Para ello,
los ODS pueden ser incorporados a la RSE de tal forma que las acciones
a realizar para cumplir con la RSE sean incorporadas dentro de cada uno
de los objetivos, y asi no solo se estd trabajando para mejorar la empresa
sino dando ejemplo y construyendo un mundo mejor.

Por ello a la hora de enfrentarnos a disefiar las acciones que se pueden
llevar a cabo para cumplir esos objetivos, es importante hacer un analisis
de autocritica y ver qué es necesario mejorar y por qué. Asi la empresa
conseguird, por ejemplo, reforzar el rendimiento y la productividad o reducir
el consumo de recursos, factores que una vez mejorados o solventados le
reportara beneficios, economicos o sociales, desde el primer dia.

De esta forma, se pueden ver los ODS como una oportunidad de mejora,
de crecimiento y de progreso en la empresa, que ademas esta ayudando a
equilibrar la balanza a una escala mucho mayor.
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Razén Social:

GRUPO PENARROYA / HOTELES HOLIDAY WORLD

Categoria de la buena practica: MEDIOAMBIENTAL

DESCRIPCION: Durante el periodo 2016-2017 hemos llevado a cabo la digitalizacion
de todos los procesos de mantenimiento, recepcion y pisos, mediante el uso de
smartphones y sistema de gestion propio por parte de todo el personal, permitiendo
la paulatina desaparicion del papel (reduccion de un 30% durante el primer afio de
implantacion), en partes de correctivo, indicaciones de reparacion, comunicacion con
recepcion para check-in / check-out, etc.).

Desarrollado por nuestro proveedor de sistemas ITSoft que ha sido beneficiario
del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) cuyo objetivo es promover el
desarrollo tecnologico, la innovacion y la investigacion de calidad; garantizar un
mejor uso de las Tecnologias de la Informacion y conseguir un tejido empresarial
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mas competitivo, gracias al que ha conseguido asesoramiento para la adecuacion
al Reglamento General de Protecciéon de Datos (GDPR) y la implantacion de las
normas ISO 9001 e ISO 27001.

Estas acciones han tenido lugar durante el ejercicio 2017/2018. Para ello, hemos
contado respectivamente, con el apoyo del Programa TICCédmaras de la Camara de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Sevilla; y con el apoyo del Programa
InnoCamaras, una iniciativa de la Camara de Espafia junto con las Camaras de
Comercio y las Administraciones Publicas.

Este proyecto lo hemos desarrollado en colaboracion con nuestro proveedor
de servicios VODAFONE Espafia, que mediante la tecnologia Multi-access Edge
Computing MEC, permite gestionar contenidos desde la propia red y acercarlos
a los usuarios, mejorando su percepcion del servicio. Para garantizar la calidad de
esta experiencia era necesaria una reducida latencia, disponibilidad de ancho de
banda y calidad de servicio a partir de recursos de la red comercial de Vodafone para
retransmitir seflales de muy alta definicion durante el evento, lo que ha sido posible
con la tecnologia MEC en la red de Vodafone. Esta combinacion tan exigente de
valores en una red tecnologica es imprescindible para ofrecer con éxito servicios de
Realidad Virtual que se generan al mismo tiempo que se consumen.

MOTIVACION PARA LAPUESTAEN MARCHADE LAACTUACION: La sostenibilidad es un valor
estratégico para Hoteles Holiday World y actia como motor de valor transversal a la
organizacion. En esta linea hemos estructurado la apuesta a corto y medio plazo, de que
la gestion ambiental en Hoteles Holiday World pase por la digitalizacion de procesos,
la construccion sostenible, la gestion responsable a través de la monitorizacion de
consumos Yy la eficiencia energética; la proteccion de la biodiversidad, la adecuada
gestion de residuos y la movilidad sostenible.

¢QUE HA SUPUESTO PARA LA EMPRESA ESTA ACTUACION?: Dentro de la transformacion
digital que se esta llevando a cabo en Hoteles Holiday World, cobra especialimportancia
la inclusion del [+D en la gestion del area ambiental, en aras de una mayor eficiencia
energética, una mayor eficacia y calidad en los procesos.

IMPACTO OBTENIDO: Hemos reducido un 30% en el consumo de papel (300.000 folios
anuales), mejorado la eficacia y eficiencia de los procesos operativos de Recepcion,
Mantenimiento y Pisos, y mejorado la opinion del cliente respecto a la sostenibilidad
de los servicios contratados.
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Razén Social:

GRUPO PENARROYA / HOTELES HOLIDAY WORLD

Categoria de la buena practica: MEDIOAMBIENTAL

DESCRIPCION: Durante el periodo 2016-2017, instalamos en Holiday World Hoteles,
cuatro estaciones de recarga para vehiculos eléctricos en general, y dos para
vehiculos Tesla, asi como cuatro cargadores para bicicletas y patines eléctricos.
Holiday World Hoteles, en su compromiso con el medio ambiente, hemos
desarrollado el programa Holiday ECO®, que, entre otros, pretende implantar
sistemas e instalaciones de bajo impacto ambiental, reduciendo el consumo de
combustibles fosiles. Para ello, pretende impulsar un nuevo proyecto enmarcado
en Holiday ECO®, denominado ECO Recharge & Efficiency, consistente en la
implantacion de cargadores eléctricos de alto rendimiento.

MOTIVACION PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LA ACTUACION: Orientamos al cliente:
Pretendemos cubrir la necesidad de un servicio en constante crecimiento, como es la
necesidad de recarga eléctrica de las distintas modalidades de vehiculos.

« Crecer en oferta de servicios sostenibles: incrementaremos nuestra oferta de
servicios ofreciendo, el alquiler con o sin conductor, de vehiculos eléctricos, a
disposicion de todos los usuarios que lo deseen.

« Formar parte del Mapa Eléctrico: Para nadie pasa desapercibido, que en la
actualidad el Mapa Eléctrico, crece por dias y no podemos dejar de formar
parte de él.

LA RSE EN LA PROVINCIA DE MALAGA
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¢ Innovacion y diferenciacion: Implementaremos un modelo de estacion de
recarga, con un minimo de plazas e idénticos rendimientos de carga que
los actuales Supercharger, que marcan diferencia por su innovacion, disefio
y prestaciones.

¢QUE HA SUPUESTO PARA LA EMPRESA ESTA ACTUACION?: La Asamblea General de
Naciones Unidas designd 2017 como Afio Internacional del Turismo Sostenible para
el Desarrollo. Con ello, se puso el foco en construir un sector compatible con el
crecimiento econémico y la preservacion del planeta.

IMPACTO OBTENIDO: Hemos contado con actuaciones de este tipo, que suponen
multiples ventajas, sobre todo a nivel competitivo, ya que tanto la satisfaccion
de los clientes como el ahorro de los recursos y la minimizacion de los impactos
ambientales, constituyen nuestra filosofia de trabajo en el dia a dia.
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Razén Social:

GRUPO PENARROYA / HOTELES HOLIDAY WORLD

Categoria de la buena practica: MEDIOAMEBIENTAL

DESCRIPCION: Durante el periodo 2016-2017 hemos llevado a cabo el disefio e
implantacion de un nuevo sistema de almacenamiento y recepcion de suministros
quimicos para piscinas y aljibes.

En desarrollo e implantacion, por nuestros equipos de mantenimiento de HW y liderado
por el Responsable General de Servicios Integrales de Mantenimiento Hotelero, en
colaboracion con nuestro partner de suministros de quimicos QUIMIAGUA SUR S.L.,
hemos llevado a cabo la implantacion de depositos centralizados en las distintas salas
hidricas de los edificios (4 hoteles, un parque acuatico y 26 instalaciones acuaticas
entre piscinas y jacuzzis de agua fria y caliente), para el almacenamiento directo
mediante camion cisterna de hipoclorito sodico y acido clorhidrico, para depuraciony
desinfeccion quimica en piscinas.

MOTIVACION PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LA ACTUACION: Esta nueva iniciativa, nos
permite evitar, el 100% de todos los envases contenedores de cloro, considerados
residuos solidos peligrosos (RSP), que en la actualidad superan las 3.680 garrafas,
permitiéndonos eliminar en torno a 3.680 kgs de plastico al afio, es decir, si por cada
kg de plastico se generan 3,5 kilogramos de CO2 a la atmdsfera, estamos evitando
12.880 kgs de CO2 a la atmodsfera anualmente.

También es importante destacar la reduccion de quimicos por los residuales de los
envases, asi como por mermas y roturas, permitiéndonos un ahorro real de en torno a
un 5% y por tanto, de reduccion de quimicos en Holiday World.
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Por ultimo, este nuevo proyecto permite monitorizar consumos en tiempo real,
pudiendo intervenir en caso de roturas, cCOnsumos excesivos, etc.

¢QUE HA SUPUESTO PARA LA EMPRESA ESTA ACTUACION?: La aplicacion de criterios
de eficiencia y sostenibilidad en todos los procesos y decisiones con impacto en el
medioambiente, utilizando la innovacion, la ecoeficiencia y las energias renovables a
través del estudio e investigacion llevado a cabo por un grupo de trabajo compuesto
por Ingenieros y Técnicos de la Organizacion, que buscan innovar en sistemas y
productos energéticamente eficientes y viables, técnica y econdmicamente, nos hace
estar a la vanguardia en el sector.

IMPACTO OBTENIDO: Hemos mitigado el impacto ambiental de nuestra actividad,
reduciendo en gran cantidad, la generacion de plasticos y quimicos, y por ende las
emisiones de CO2 a la atmosfera.
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Razén Social: Alto nivel de compromiso de la organizacion con las medidas del
catalogo, apuesta por el bienestar y el fomento de la prevencion y los habitos de vida
saludable entre las personas que integran Grupo Pefiarroya.

Categoria de la buena practica:

RESPONSABILIDAD Y ESTRATEGIA
Sector de Actividad: TURISMO E

INDUSTRIAS DEL OCIO. En los ultimos cinco afios, la responsabilidad empresarial se ha afianzado
Nombre del Proyecto o Actuacién: como factorestratégicoy esencial de competitividad de las organizaciones,
PROGRAMA SALUD 3608¢. mads alla de la gestion del riesgo y la reputacion. El acceso a la informacion
Destinatarios: TRABAJADORES. y las exigencias de transparencia han empoderado a los consumidores
Colaboradores: PERSONAL SANITARIO Y que, ademas de exigir productos o servicios de calidad, demandan que
PROYECTO HOMBRE. las empresas sean éticas, eficientes, sostenibles y medioambientalmente

responsables. Ya nadie duda que la RSE sea una herramienta estratégica
para las empresas.

Reflejo de este compromiso, debe ser situar el drea de Responsabilidad
Social Corporativa al mas alto nivel dentro de la estructura organizativa de
cada entidad, ya que la mision pasa por integrar en la gestion estratégica
de la organizacion los elementos de direccion necesarios para desarrollar

Dentro del marco del Plan de Formacion anual que disefia el un modelo de negocio responsable, comprometido, integrado en el
Departamento de RR.HH. para todos los trabajadores de Grupo Pefiarroya y del catalogo liderazgo, cultura y procesos de la empresa, y que actie como motor de
de medidas disefiadas por el mismo area dentro del Sistema de Gestion de Personas que innovacién, competitividad y creacion de valor compartido con nuestros
avala el certificado de "Empresa Familiarmente Responsable’, destaca la apuesta de la grupos de interés.

organizacion por sensibilizar en habitos de vida saludable a todo su Equipo.

La proteccion de la salud
de los trabajadores, y la prevencion de riesgos en el entorno laboral nos parece
fundamental. Tratar la salud en sentido amplio y desde distintos puntos de vista con un
unico objetivo, el bienestar de nuestro equipo.

Todas las acciones formativas
disefiadas tienen un objetivo claro; fomentar habitos de vida saludable.

« Enfermeros en casa.

« Sensibilizacion en adicciones en la era digital.

» Gestion de las adicciones en el centro de trabajo.
» Sedentarismo.

« Nutricion.

« Felicidad.
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Nombre de la empresa:

HRCS

Categorias de clasificacion de las Actuaciones: SOCIAL

BREVE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA: Son cuatro los bloques de trabajo
que desarrollamos desde HRCS, cada uno de ellos con un objetivo claro.

La seleccion general e it ponemos a disposicion de nuestros clientes un servicio
integral de seleccion a medida. Se plantea este servicio como la necesidad de buscar
las competencias requeridas por cada puesto, en aquellas personas que mejor puedan
encajar en la cultura de cada organizacion.

La formacién y el desarrollo de personas lo entendemos como la necesidad de
crecimiento personal y profesional de cada trabajador alineando sus objetivos con los
de la empresa y la consultoria nos pone ante el reto de buscar soluciones de gestiony
transformacion que posibiliten la consolidacion y el crecimiento.

BREVE RESUMEN DESCRIPTIVO DE LA ACTUACION DESARROLLADA: Orientacion Laboral
en las instalaciones del Polo Digital, de 91 jovenes que han estudiado en Malaga en el
sector de las nuevas tecnologias para ayudarles en la busqueda de empleo e insercion
laboral, llevando a cabo las siguientes actuaciones:

Establecer relaciones de colaboracion para generar empleo con los potenciales
empleadores, empresas, organizaciones empresariales o instituciones, a través de la
difusion del proyecto.

Asesorar y orientar a jovenes susceptibles de ser contratados por dichos empleadores
para mejorar sus habilidades en la busqueda activa de empleo.

LA RSE EN LA PROVINCIA DE MALAGA
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MOTIVACION PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LA ACTUACION: Desde HRCS se pretende
apoyar a la juventud para la mejora de sus posibilidades para encontrar empleo,
fomentando sus capacidades y desarrollar estrategias para la incorporacion laboral.

RESUMEN DE LO QUE HA SUPUESTO PARA LA EMPRESA LA ACTUACION DESARROLLADA:
Enfocarse a proyectos sociales que permiten la mejora del desarrollo profesional de
las personas que estan en situacion de desempleo, fomentando la labor social de la
empresa.

IMPACTO OBTENIDO: Asesoramiento de 91 personas obteniendo en las encuestas
de calidad una puntuacion de 9,60 sobre 10 en el indicador, aplicabilidad de las
medidas recibidas en la fase de asesoramiento laboral en la busqueda de empleo y/o
emprendimiento.

LA RSE EN LA PROVINCIA DE MALAGA
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Nombre de la empresa:

Categorias de clasificacion de las Actuaciones:

Denominacién del proyecto a actuacion:
APOYO AL EMPLEO JOVEN MEDIANTE LA
ORIENTACION LABORAL.

Destinatarios de la actuacién: JOVENES
MENORES DE 30 ANOS.

Colaboracién de la iniciativa: DIPUTACION
DE MALAGA, FSE, CONECTAJOVEN+.

Elaboracion, edicion
y provision del material didactico acorde a los objetivos y temario establecidos para
el desarrollo del curso y de las practicas. Planificacion didactica de toda la actuacion
y planificacion y evaluacion de las practicas formativas mediante un proceso
de evaluacion de las mismas entre el tutor de la formacion y el tutor de empresa,
complementando de esta manera la formacion del alumnado, desarrollando su
aplicabilidad eminentemente practica.

Desde HRCS se pretende
apoyar a la juventud para la mejora de sus posibilidades para encontrar empleo,
fomentando sus capacidades y desarrollando estrategias para la incorporacion laboral.

Estd suponiendo el desarrollo profesional de los jovenes en un oficio para un
futuro a corto-medio largo. Este curso de formacion también conlleva una fase de
practicas profesionales que permiten que el alumnado tenga contacto directo con
el entorno laboral.

Se espera que el impacto sea la insercion laboral de los jovenes,
reduciendo de esta manera el desempleo de este colectivo.

UN BUEN TRATAMIENTO SIEMPRE ES ACERTADO

Cada cierto tiempo suceden comentarios en las redes sociales donde
personas muestran su desencanto con el trato que reciben de reclutadores.
Abordar las causas y las consecuencias sobre esas quejas es complejo, pero
los comentarios negativos son algo que todos queremos evitar. Es por ello
que queremos sugerir algunas ideas para mejorar la comunicacion.

¢;Como actuar con candidatos quemados? La RSE nos da unas pautas
sencillas que funcionan:

1. Presentacion: para dirigirse al candidato lo mejor es presentarse y dar
la razon por la que se hace el contacto.

2. Explicacion: cuantos mds datos, mejor, especialmente los que son
de interés.

3. Peticion del teléfono: explicar por escrito una oferta puede ser tedioso,
por lo que normal optar por pedir el teléfono. A veces existe celo a la
hora de darlo, por lo que lo mejor es sugerir continuar la comunicacion
Yy respetar su decision.

4. Agradecimiento: al cerrar la comunicacion hay que agradecer que
haya mostrado tiempo e interés por escuchar la oferta. El candidato
estara satisfecho y estara mas abierto a escuchar otras ofertas en un
futuro de esa misma persona.

Las redes aportan una oportunidad muy positiva, por lo que es ideal tener un
buen trato con los usuarios.
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Razén Social:

INGENIERIA E INTEGRACION AVANZADAS. INGENIA, S.A.

Categoria de la buena practica: SOCIAL

femenino
26 abril, ¢

DESCRIPCION:

Ingenia 26 abril 2018.
Comprometidos e inspirados por el talento femenino: Ingenia #GirlsinICT

El pasado 26 de abril celebramos en Ingenia el “Dia Internacional de las nifias en las
TIC (#GirlsinICT)", promovido por la Unidn Internacional de Trabajadores (UIT). Un
dia importante para Ingenia por nuestro compromiso con los valores y naturaleza de
esta iniciativa mundial.

Asi, compartimos en este dia el valor por la eleccion de profesiones del sector TIC entre
las nifias, pero extendemos esta filosofia a los nifios en general, sin importar el género.

Se organizé un programa de actividades dirigidas a empleados, clientes y otros grupos de
interés del sector TIC. Comenzamos con la difusion de esta iniciativa en las webs del Grupo
Ingenia y en nuestras redes sociales; aportando datos y cifras de nuestro compromiso
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con la igualdad de género en el ambito laboral y educacional. Banners, fotografias, post,
tweets...fueron algunos de nuestros recursos para transmitir nuestro mensaje en este dia:

“Ingenia, comprometida e inspirada por el talento femenino para las TICs".

Nuestro agradecimiento a todas las empleadas que nos permiten dia a dia cumplir
con nuestros objetivos de igualdad. Todas nuestras sedes (Espafia, Chile y Peru)
cuentan con profesionales y expertas altamente cualificadas, que contribuyen a la
excelencia de nuestros servicios.

Desayuno solidario. #GirlsinICT 2018

Para celebrar este desayuno, contamos con la inestimable colaboracion de nuestros
empleados. Asi, pedimos a los “masterchefs” que aportasen para esa mafiana alguna
de sus “especialidades” de reposteria para compartir con los comparieros. Y quienes
disfrutamos de este magnifico desayuno colaboramos con un donativo.

¢ Todos los donativos recaudados se donaron a ACNUR, para su proyecto:
“Educando un nifio”. Dirigido a las nifias y nifios de los campos de refugiados.

« Entre los empleados que participaron con un postre al desayuno, se realizé un
sorteo de entradas para el Parque de las Ciencias de Granada.

Taller “Internet seguro para nifios”

Por la tarde, organizamos esta actividad para los mas pequefios en nuestra sede
corporativa de Malaga. Un taller dedicado a “Internet seguro para nifios”. Una
actividad dinamizada por nuestras expertas en Ciberseguridad que, a través de juegos
didacticos, mostraron a los nifios como realizar una navegacion segura, prestando
especial atencion a las redes sociales.

Recibimos a los mas pequefios con un regalo, visita a las instalaciones y les mostramos
el dia a dia de una empresa TIC. Ademas, les contamos “a qué se dedican” nuestras
profesionales en Ingenia.

A continuacion compartimos con los nifios su experiencia en la red, sensibilizacion
sobre la importancia de realizar una navegacion segura y algunos consejos practicos
para ellos y sus papas. Una actividad con juegos didacticos.

MOTIVACION PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LA ACTUACION: Compartimos en este dia
el valor por la eleccidn de profesiones del sector TIC entre las nifias, pero extendemos
esta filosofia a los nifios en general.

¢QUE HA SUPUESTO PARA LA EMPRESA ESTA ACTUACION?: Con esta jornada quisimos
participar activamente en la celebracion de #GirlsinICT, para este afio 2018. Implicando a
las profesionales de nuestra empresa en el fomento del movimiento educacional “STEM".

LA RSE EN LA PROVINCIA DE MALAGA
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Desayuno solidario:

» Mas de 200 personas (asistentes y colaboradores).

Taller “Internet seguro para nifios”:

* Mas de 50 empleados y clientes de Ingenia.

« Taller dinamizado por: 12 empleadas de Ingenia, 4 de ellas se ocuparon de la

charla y otras actividades.
» Mas de 50 nifias y nifios.

« 8 entradas para visitar El Parque de las Ciencias (Granada).

Y DESPUES DEL 25M ¢ QUE PASA?

En los dltimos dias hemos recibido un aluvion de correos relacionados con
privacidad, consentimientos,... todo ello debido, en parte, porque el viernes
25 de mayo entraba en vigor el nuevo Reglamento General de Proteccion de
Datos (RGPD, o GDPR en inglés). Todos estos comunicados tenian un nexo
comun que es la proteccion de nuestros datos personales.

En las ultimas semanas la mayoria de las empresas han estado luchando a
contrarreloj para tener al dia sus politicas de privacidad de acuerdo con los
requisitos del nuevo reglamento. A este punto se pueden arfiadir, entre otros,
aspectos claves tales como la aparicion de la nueva figura del Delegado de
Proteccion de Datos o el nuevo “derecho al olvido”.

Ya hemos pasado la fecha clave y te puedes preguntar ;ahora qué?
Aunque queda mucho recorrido (por ejemplo, la nueva LOPD esta en fase
de tramitacion), esta claro que el nuevo reglamento le estd dando mas
importancia a la proteccion de nuestra privacidad. Como usuarios somos
mads conscientes sobre qué usos hacen de nuestros datos personales, sobre
todo, en Internet. Esto todavia es mds critico cuando esos datos son sensibles
(salud, datos biométricos, afiliacion sindical, etc.). No sé si podremos evitar
escandalos como la reciente filtracion de datos de Facebook. Al menos, a
nivel europeo, se estan poniendo algunas medidas de prevencion junto con
el régimen de sanciones econdmicas correspondientes.

Razén social:

Categoria de la buena practica:

Sector de actividad: MEDIO AMBIENTE
Actividad de la empresa: LIMPIEZA,
TRANSPORTE Y RECOGIDA,
TRATAMIENTO, VALORIZACION Y
ELIMINACION DE RSU DE LA CIUDAD DE
MALAGA.

Nombre del proyecto o actuacion:
CONTRIBUCION DE LIMASA A LOS ODS.
Destinatarios: TODOS LOS GRUPOS DE
INTERES.

Colaboradores: TODOS LOS GRUPOS DE
INTERES.

Desde hace mas de una década el concepto del Desarrollo Sostenible
ha sido el eje de la actuacion de LIMASA, a través de numerosas acciones y planes
en las dimensiones social, econdmica y medioambiental con un doble objetivo,
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas de Malaga, y garantizar
la sostenibilidad de la empresa.

En todos estos afios hemos desarrollado e integrado los principios de la calidad y
la excelencia, mediante la aplicacion de modernas herramientas y metodologias,
como los sistemas de gestion basados en normas internacionales ISO, la aplicacion
del Modelo EFQM, o la planificacion estratégica, hemos aplicado avances
tecnologicos en nuestra gestion, en las operaciones y actividades de la empresa,
y hemos avanzado en nuestra contribucion a problemas globales como es el
Cambio Climatico a través del calculo y reduccion de nuestra Huella de Carbono,
o el proyecto clima entre otros muchas actuaciones relevantes.

En el afio 2007 adquirimos un compromiso con los 10 Principios del Pacto Mundial
de la ONU, la mayor iniciativa de responsabilidad en el mundo, elaborando de
forma periodica nuestro Informe de Progreso donde recogemos nuestros avances
en la consecucion de los Principios.



En 2018 recogemos el reto de Naciones Unidas sumandonos a su Agenda de Desarrollo
Sostenible 2030, un plan de accion a favor de las personas, el planeta y la prosperidad,
que también tiene la intencion de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia,
que se despliega a través de 17 Objetivos (ODS) y 169 Metas.

En 2018, LIMASA decide
avanzar en su estrategia y compromiso con el desarrollo sostenible analizando
en qué medida podemos participar en el desarrollo de la Agenda de Desarrollo
Sostenible 2030, analizando como puede ser nuestra contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible - ODS.

Comprender los ODS

En primer lugar ha permitido entender a toda la organizacion el concepto de los ODS,
mediante la realizacion de acciones de formacion, difusion y sensibilizacion sobre los
ODS, que ha permitido que las personas de la organizacion, a diferentes niveles, se
familiaricen con ellos y entender en qué medida podemos contribuir al desarrollo de
la Agenda de Desarrollo Sostenible.

Establecer las prioridades de la organizacion

Por otra parte, se han establecido cuales son las prioridades de la organizacion para
lo cual ha sido necesario un trabajo de autoanalisis, identificando cuales son los
impactos, tanto positivos como negativos, que genera la empresa por su actividad,
llevando a cabo una ldentificacion y priorizacion de los Grupos de Interés, Analisis
de Materialidad, y Analisis del Ciclo de Vida, permitiendo finalmente obtener un
Inventarios de Actuaciones que influyen directamente en los ODS.

Conocer la influencia de las 5p en la organizaciéon

Con el fin de contar con otra perspectiva de los ODS, hemos realizado una
ponderacién de las 5P (People, Properity, Planet, Peace, y Partnership), con el fin
de entender cual es el peso especifico de cada unay de si es coherente con el resto
de analisis que realizamos.

Analizar nuestro Ciclo de Vida y la influencia sobre los ODS

Hemos analizado el ciclo de vida de la empresa, que abarca desde la generacion
hasta el tratamiento final, identificando para cada una de las actividades los ODS
que generan impactos.

Razén social:

Categoria de la buena practica:

Sector de actividad: MEDIO AMBIENTE
Nombre del proyecto o actuacion:
INTEGRACION DE COLECTIVOS
DESFAVORECIDOS.

Destinatarios: COLECTIVOS
VULNERABLES.

Colaboradores: ASOCIACIONES,

“ AYUNTAMIENTO DE MALAGA.

»”

Esta practica ha sido publicada a nivel europeo por el Pacto Mundial de Naciones
unidas en un manual que destaca las 50 mejores (pag. 76)

www.globalcompactnetwork.org/files/pubblicazioni_stampa/pubblicazioni_network_italia/ungc_bpc.pdf

Incorporacion al colectivo laboral de LIMASA de una serie de mujeres
en riesgo de exclusidn social, seleccionadas por el Area de Igualdad de Oportunidades
para la Mujer, en condiciones especiales de integracion que garanticen la adecuada
incorporacion eliminando las barreras que pudieran afectarles en este proceso.

El proceso formativo y de integracion ha sido disefiado especialmente para este
colectivo ya que en general la falta de experiencia laboral y el nivel de formacion de
partida requerian una adaptacion de contenidos y metodologia.

Un objetivo importante de este proceso ha sido la ruptura de barreras mentales, de
miedos y de desarrollo de capacidades previo al inicio de las tareas. Para ello, se ha
sistematizado cada una de las tareas, se han desarrollado los criterios de trabajo, se
han incorporado los criterios preventivos, ambientales y de eficiencia necesarios y se
han incorporado en la totalidad del proceso productivo mediante la gestion integrada
de los diferentes sistemas de gestion que posee el Centro Ambiental de Malaga.

Necesidad de colaborar
en la lucha contra la exclusion social de los colectivos vulnerables mediante la
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insercion socio laboral, entendiendo que las desigualdades, ademas de afectar a quien
las padece, repercuten en el conjunto de la sociedad y que esta integracion parte
de la base de tener un trabajo digno que, ademas de una fuente de subsis—tencia
econdmica, es un necesario factor de integracion social y una soélida base de futuro.

¢QUE HA SUPUESTO PARA LA EMPRESA ESTA ACTUACION?: Este tipo de actividades
redunda en beneficios internos ya que permiten:

* Promover una cultura de colaboracion.
« Sensibilizar a la plantilla sobre las necesidades sociales de otros colectivos.
» Permitirles descubrir nuevos valores.

« Poder poner en practica la solidaridad, que permite un desarrollo mas integral
de las personas.

* Proveer una alternativa de participacion ciudadana para canalizar sus inquietudes
personales de trabajo comunitario y solidario.

« Establecer puentes con diversas organizaciones sociales de la comunidad.

» Facilitar que cada empleado pueda ser un embajador de la empresa en la
comunidad.

« Estudiar la generacion de proyectos sociales conjuntos y, consecuentemente,
impactos positivos en las condiciones de vida de las comunidades.

El sequimiento y medicion del grado de avance del despliegue de acciones asociadas a
esta iniciativa se ha integrado en el Cuadro de Mandos Integral que gestiona las lineas
estratégicas derivadas de la politica empresarial.

LA RSE EN LA PROVINCIA DE MALAGA
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Razén social:

LIMASA

Categoria de la buena practica: SOCIAL

La Catedra de Prevencion y
Responsabilidad Social Corp
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DESCRIPCION: Desde 2009 LIMASA colabora con la Universidad de Malaga en la
Catedra de Responsabilidad Social corporativa con el fin de focalizar las actividades
de cooperacion con la Universidad en el ambito de la seguridad y salud laboral y la
responsabilidad social.

MOTIVACION PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LA ACTUACION: Participar en la creacion
de una catedra que contemple actividades de formacion y cooperacion entre
entidades a la vanguardia de la responsabilidad corporativa que colabore en el
desarrollo de lainnovacion e investigacion, la difusion y divulgacion, y la docencia, en
materia de seguridad y salud en el trabajo y de otros aspectos de la responsabilidad
social corporativa, como la calidad, el medio ambiente, la seguridad y salud en el
producto, el trabajo digno, etc.

¢QUE HA SUPUESTO PARA LA EMPRESA ESTA ACTUACION?: Catedra premiada a nivel
estatal con el premio prever 2009 que gestiona la difusidon de requisitos de RSC en la
sociedad colaborando en el desarrollo de herramientas y formacion para su difusion.

Inclusion como créditos horarios universitarios las jornadas de la catedra. Ampliacion
al ambito del intercambio de conocimientos la 1+D+1 de las jornadas técnicas.

LARSEEN LA PROVINCIA DE MALAGA
EL TEJIDO EMPRESARIAL MALAGUER 131



Razén social:

Categoria de la buena practica:

Sector de actividad: MEDIO AMBIENTE.
Nombre del proyecto o actuacién: CALCULO
Y REDUCCION DE LA HUELLA DE
CARBONO DE LIMASA.

Destinatarios: TODOS LOS GRUPOS DE
INTERES.

Colaboradores: TODOS LOS GRUPOS DE
INTERES.

LIMASA, a través del calculo de su Huella de Carbono, pretende
detectar en qué instalaciones y derivados de qué procesos se dan los consumos de
materia y energia mas elevados. Estos seran los puntos que estén contribuyendo en
mayor medida al fendmeno del cambio climatico y sobre los que, posteriormente,
se deberan implantar medidas de mejora que permitan a la entidad ahorrar costes y,
por supuesto, reducir su Huella de Carbono.

Para abordar el calculo de la Huella de Carbono de la organizacion, se han seguido las
directrices establecidas en el nuevo protocolo CARBONtrem.

El método CARBONtrem, es un protocolo voluntario de calculo de las emisiones y
reducciones de GEl encaminado a la gestion de los residuos municipales en Espafia. Esta
enfocado en el desarrollo del inventario anual de emisiones de cualquier empresa del
sector, y toma como principal referente el EpE Protocol “Protocol for the quantification
of greenhouse gas emissions from waste management activities” (EpE, 2013), basado
a su vez en el reconocido estandar corporativo GHG Protocol (WRI & WBCSD, 2005).

La ciudad de Malaga
se encuentra en un privilegiado enclave natural, baflada por el mar Mediterraneo y
poseedora de unas condiciones meteorologicas ideales para atraer el turismo. La
gran afluencia de turismo que mejora cada afio y la idiosincrasia de los ciudadanos
hacen que la ciudad deba ofrecer una imagen limpia, moderna que sirva a la vez
para reforzar su patrimonio histérico y sus calles. Por ello, las labores de LIMASA

cobran una especial importancia, con un gran nivel de exigencia en cuanto al
mantenimiento y limpieza de la ciudad.

El calculo de su Huella de Carbono es entre otras, la apuesta de LIMASA por seguir
creciendo de manera sostenible, eficiente y de manera eficaz en cada uno de los
procesos que lleva a cabo.

Reduccion de la Huella de Carbono:

LIMASA desde 2015 hasta la fecha ha conseguido reducir un 16% aproximadamente su
Huella de Carbono contribuyendo en menor medida al calentamiento global.

Contribuir a varios objetivos empresariales, mediante el inventario corporativo de
GEIl, como son:

« ldentificacion de oportunidades de reduccion de emisiones y de ahorro de
energia y con ello, de ahorro de costes. Apoyo en la toma de decisiones sobre
procesos y actividades llevadas a cabo en la organizacion.

« Comunicacion publica (RSC, marketing): Para el posicionamiento en el
mercado y la demostracion ante terceros de los compromisos de la organizacion,
dirigido a clientes con conciencia ecoldgica.

« Incentivos legislativos: Programas voluntarios, programas obligatorios,
mercados de carbono, etc.

Establecimiento de un Plan de Reduccién de Emisiones.

Una vez calculada la Huella de Carbono de LIMASA se aborda uno de los apartados
mas importantes para el control de emisiones de GEI. Se trata de proponer, de acuerdo
con los resultados obtenidos tras el calculo de la Huella, una serie de medidas que
permitan reducir la contribucion de LIMASA al cambio climatico, favoreciendo asi el
compromiso de mejora continua de la empresa en cuanto a su relacion con el Medio
Ambiente. La realizacion de un Plan de este caracter consta de los siguientes pasos:

Comunicar a los

Informar a los colaboradores los
trabajadores para esfuerzosyel
Planificar la que se sientan il
Implantaciin ¥ implicados reducir la Huella

Seleccionar las el seguimiento
medidas oportunas de las medidas
y fijar objetivos
Detectar puntos .
criticos y fuentes de
emisién sobre las
que actuar
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Por lo tanto, una vez identificadas las fuentes de emision mas potentes de la empresa
en el ultimo afio de reporte, se procede a elaborar un conjunto de medidas de mejora
que permitan a la empresa reducir en el futuro las toneladas de CO2 equivalentes que
se han generado durante ese periodo de tiempo.

El siguiente diagrama muestra un resumen de las medidas propuestas, cuya posible
repercusion sobre la Huella de Carbono se muestra en las fichas que le siguen:

-Cambio de
proveedor -
Contratacién
energia verde

-Reprogramacién/o
ptimizacién de los
motores

-Instalacion de
dispositivos de
conduccion
eficiente

-Instalacion de
cubierta vegetal en
fachadas y techos
de instalaciones
-Incorporacion de
vehiculos eléctricos -Sustitucion de
luminarias por
-Sustitucion de tecnologia LED
calderas de gasoleo
para
climatizacion/ACS
por biomasa

-Mejoras en la
envolvente -
Aislamiento
térmico para

reducir consumaos
por climatizacion

-Compostaje de alta
eficiencia

2) Medidas contempladas para reducir las emisiones indirectas:

1) Medidas contempladas para reducir las emisiones directas de LIMASA:

3) Medidas contempladas para reducir las emisiones indirectas de alcance 3:
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ECONOMIA CIRCULAR, CAMBIO CLIMATICO:
EJES SOSTENIBLES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Hace muy pocos afios economia circular y cambio climatico eran solo dos
conceptos ambientales que pasarian por las organizaciones empresariales
como una sombra “conceptual”sin trascendencia material en su organizacion
Yy gestion; sin embargo, las organizaciones e instituciones internacionales,
europeas y espariolas (en nuestro dmbito) los han impulsado para quedarse
como instrumentos que deben integrarse sistemdticamente en la gestion
como modelos que deben orientar las actividades de creacion/fabricacion
de productos y prestacion de obras servicios en todos los sectores
empresariales. Hoy nadie duda que son pilares basicos de la responsabilidad
social ambiental e instrumentos basicos para la sostenibilidad.

Ademads de las diferentes normas legales de aplicacion exigible, también
existen otras de adopcion voluntarias como la norma ISO 14001:2015 o el
reglamento comunitario EMAS (de cardcter ambiental) que conducen muy
positivamente a las empresas para que “también” puedan identificar riesgos,
aspectos e impactos de nuestras actividades que debemos determinar y
gestionar para integrarnos en un sistema de economia circular y contribuir
al cambio climatico mitigando sus negativos efectos. Al mismo tiempo estas
‘buenas practicas ambientales”, suponen un valor afiadido para la sociedad y
una ventaja competitiva; incrementan la eficiencia de los recursos, fomentan
la sensibilizacion, conocimientos y comunicacion ambientales de/con los
grupos de interés de las empresas.

FORO
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Razén Social:

Categoria de la buena practica:

Sector de Actividad: RESTAURACION.
Actividad de la Empresa: NOS
ESTABLECIMOS EN MALAGA EN JULIO

DE 1991. ACTUALMENTE TENEMOS

5 RESTAURANTES FRANQUICIADOS.
OPERAMOS EN MALAGA, TORREMOLINOS
Y BENALMADENA. EMPLEAMOS A MAS DE
160 PERSONAS.

MCDONALD'S ABRIO SU PRIMER
RESTAURANTE EN MADRID EN 1981,
CUENTA CON MAS DE 24.000 EMPLEADOS
Y ACTUALMENTE DISPONEMOS DE MAS
DE 500 RESTAURANTES REPARTIDOS POR
TODA ESPANA.

Nombre del Proyecto o Actuacion:
DIFERENTES PROYECTOS.

Destinatarios: GRUPOS DE INTERES.

Comprometidos con el cambio climatico

McDonald's tiene la responsabilidad y oportunidad de tomar partido sobre algunos de
los retos sociales y ambientales mas apremiantes de nuestro tiempo.

Eficiencia energética

McDonald's y sus proveedores trabajan e investigan continuamente en el desarrollo
de equipos con mayor capacidad productiva y menor consumo eléctrico y en
la concienciacion del personal que han de aplicar buenas practicas de gestion del
consumo de energia.

Los restaurantes cuentan con dispositivos digitales de monitorizacion que permiten
conocer la potencia consumida y poder realizar un control eficaz de la demanda, en
funcion de los diferentes tramos horarios.

Cada restaurante cuenta con un calendario de encendido secuencial de la maquinaria,
asi como politicas de trabajo dirigidas a evitar el uso de lavadoras, lavaplatos y otras
pequefias maquinas en horas punta de trabajo en las que toda la maquinaria de
produccion esta trabajando en alto volumen de forma continua, lo que permite evitar
picos innecesarios de consumo.

Compra de energia renovable

Ademas de estas medidas enfocadas a la disminucion
de consumo eléctrico, los restaurantes apoyan
el desarrollo de energias renovables. Nuestros a po
restaurantes se abastecen de energia renovable de

origen hidraulico certificada por la CNMC, a través de
la compra centralizada a nivel nacional a Axpo Iberia.

Consumo de agua

El agua es un recurso esencial para cada uno de los restaurantes, que la necesitan
para mantener los niveles de calidad, servicio y limpieza, asi como para preparar los
productos y bebidas. Nuestros restaurantes captan el agua que consumen de la red
municipal.

En los ultimos afios se han instalado las siguientes medidas para optimizar el consumo
de este escaso recurso:

Inodoros Urimat, que requieren menos cantidad de agua para su limpieza gracias a
su sifon especial, que también neutraliza los olores. Estos dispositivos de probada
capacidad de ahorro de agua estan instalados tanto en los aseos de clientes como en
los aseos de los empleados.

Grifos de apagado automatico, instalados en todos los lavamanos.

Reductores de flujo y aireadores en todos los lavamanos, que permiten reducir el flujo
a 4.5 litros por minuto.

Cisternas de doble descarga, instaladas tanto en los aseos de clientes como en los de
empleados.

Instalacion de césped artificial en los jardines, en sustitucion de césped natural.
Envases sostenibles

Los restaurantes McDonald's se abastecen de envases de papel en multiples formatos,
asi como de otros materiales para envasar cada categoria de productos que se sirven a
los clientes. El principal cometido de los envases es preservar el producto que contienen



hasta el momento de su consumo, utilizando la minima
cantidad posible de los materiales mas respetuosos con el
medio ambiente. En este sentido, la vision de la compafiia
es reducir el volumen de envases utilizados, asegurar
que procede de fuentes 100% renovables y sostenibles, y
facilitar su reciclado.

En este sentido, hace una década que nuestros restaurantes
cambiaron las bolsas de plastico de comida para llevar por bolsas de papel reciclado,
adelantandonos en afos a las politicas actuales.

Nuestro papel en el reciclado de residuos

Los restaurantes separan los residuos que se generan en
las cocinas en tres fracciones: organico, plasticos y papel.
Todos ellos son gestionados por empresas autorizadas
para su correcta valorizacion. El aceite usado de fritura
es recogido por la empresa Regrasol, quienes lo destinan
a la produccion de biodiesel.

Nuestro compromiso con el reciclado nos ha llevado
a disponer en los salones de los restaurantes de
contenedores para los diferentes residuos de los clientes,
ayudando asi a la concienciacion de la poblacion en la
labor del reciclado. Curiosamente los nifios colaboran
gentilmente en esta tarea con los adultos. McDonald's
es la Unica cadena de restauracion en Espafia que ha
implantado el reciclado en los salones de los restaurantes.

Vehiculo eléctrico

Desde diciembre de 2012 disponemos de dos vehiculos eléctricos para los
desplazamientos de la direccion entre los diferentes restaurantes. Comenzamos
con el programa ZEM2AIl impulsado por
el Ayuntamiento de Malaga y nuestro
compromiso es de no volver a usar otro
tipo de vehiculo en la gestion de los
restaurantes.

Para terminar, solo destacar el compromiso
de las personas que forman parte de la
empresa en nuestro objetivo de CAMBIAR
PARA QUE EL CLIMA NO LO HAGA.

Y SI COMUNICAMOS LA RSE?

Existe un gran pudor por parte de las empresas a comunicar sus politicas de
responsabilidad social por miedo a que sea interpretado como una campana
de marketing y relaciones publicas dirigida a redimir culpas por desarrollar un
negocio que reporta riqueza a toda la sociedad.

Diferenciar una camparia de marketing solidario, que es una accion
concreta, de lo que es la RSE como parte de la estrategia y cultura
empresarial es el punto de partida. Y como tal debe ser conocida tanto
por los integrantes de la empresa misma, como por la sociedad donde
desarrolla su actividad (grupos de interés).

Comunicar es vincularse con la comunidad y dar a conocer la actividad
empresarial que en ella se implanta para exigirse mutuamente la involucracion
en el desarrollo sostenible. Pero esta comunicacion debe ser transparente,
con hechos medibles y con ventajas cuantificables. Hasta para comunicar
hay que ser responsable, no lo olvidemos.

Las politicas de RSE deberian ser un sello de distincion y una ventaja
competitiva por encima de los costes afiadidos que puedan llevar. En tanto
que el consumidor informado deberia elegir los productos y servicios que
mejor colaboran con los ODS de la comunidad.

Estamos hablando tanto de la pequefia y mediana empresa como de
las grandes corporaciones. Gran parte de los ODS se conforman con los
pequerios gestos que hacemos a nivel personal, familiar, o de colectivos
sociales, deportivos, culturales, etc. Y llevado a nuestro ambito laboral
contribuye a la concienciacion de desarrollar medidas de mejoras sociales.

Autonomos, pequefios empresarios y empresas de mayor calado desarrollan
acciones que ni siquiera son capaces de enmarcarlas como RSE, pero que
lo son y le arfiaden ese valor social a su actividad. Pero también es cierto que
podemos hacer mas. ;Como? Todos podemos:

* Reciclar, reducir y reutilizar.

* Disminuyendo nuestra huella de carbono haciendo un mejor uso de
las energias.
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Razén Social:

MAUDE STUDIO - INVESTIGACIONES DIDACTICAS
AUDIOVISUALES S.L.

Categoria de la buena practica: SOCIAL

DESCRIPCION: Utilizamos material cien por cien reciclados para la formacion.

MOTIVACION PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LA ACTUACION: Nuestra actividad
formativa genera un impacto hacia el medio ambiente, en Maude tenemos implantado
un sistema de gestion medioambiental (ISO 14001) en el que nuestros principales
objetivos se basan en una disminucion en los consumos de papel y luz, entre otros.
Siguiendo esta linea y debido a la sensibilizacion hacia el medioambiente que tiene
nuestra organizacion, hemos tomado una serie de medidas en las que se promueven
una disminucion en el impacto medioambiental.

Esta iniciativa en concreto nace como propuesta del personal docente y nos ha
permitido crear un espacio formativo que se basa en el material reciclado y lo que
impacta de una forma positiva en el centro de formacion contribuyendo con nuestro
compromiso con el medioambiente.
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(QUE HA SUPUESTO PARA LA EMPRESA ESTA ACTUACION?: Hemos empleado recursos
propios dentro de la organizacion y hemos logrado por un lado la implicacion
del alumnado recibiendo una formacién transversal en sensibilizacion con el
medioambiente.

IMPACTO OBTENIDO: Hemos obtenido un triple impacto: Por un lado, trabajamos
contenidos transversales en el aula sensibilizando a nuestro alumnado. Por otro,
logramos fomentar la motivacion del personal docente al realizar una iniciativa que
esta enmarcada dentro de los objetivos del centro de la que ellos son participes. Por
ultimo, a nivel de organizacion conseguimos la consecucion de objetivos planificados
en nuestro sistema de gestion medioambiental.
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Razén Social:

MAUDE STUDIO - INVESTIGACIONES DIDACTICAS
AUDIOVISUALES S.L.

Categoria de la buena practica: SOCIAL

STUDIO

DESCRIPCION: En Maude creemos que la formaciéon es la base para fomentar y
favorecer el desarrollo profesional y personal del ser humano. En nuestro plan de
mejora continua y crecimiento incorporamos estas medidas dentro de nuestra
actividad de RSE en el ambito de los Recursos humanos y gestion del talento.

En concreto, esta medida se basa en sesiones periddicas grupales con un coach
profesional con el objetivo de mejorar capacidades del equipo directivo y comercial.

MOTIVACION PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LA ACTUACION: Fomentamos el desarrollo
personal y profesional de nuestro equipo para aumentar su autoconocimiento, su
motivacion y sentimiento de pertenencia a Maude.

QUE HA SUPUESTO PARA LA EMPRESA ESTA ACTUACION?: Nos ha supuesto un proceso
de maduracion laboral y personal, un aumento en el sentimiento de pertenencia a
nuestra organizacion y un aumento de la motivacion del equipo comercial y directivo.

IMPACTO OBTENIDO: Hemos mejorado la motivacion del personal y sus capacidades de
comunicacion. También hemos aumentado el rendimiento del equipo comercial y el
clima laboral. A nivel de organizacion hemos conseguido la consecucion de objetivos
planificados en nuestro sistema de RSE, mejorando aspectos de indicadores internos.
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LA IMPORTANCIA DE LOS TRABAJADORES EN UNA ESTRATEGIA DE RSE

Que una empresa invierta en la formacion de sus empleados es indicador de
que la organizacion cuenta y confia en ellos. Asi se afianza el compromiso y
en consecuencia la motivacion de los trabajadores. Existen muchas maneras
en la que podemos involucrar a los trabajadores:

» Formacion personalizada: la capacitacion y la formacion de los
empleados ademas de contribuir a que la compariia mejore su RSE
esta colaborando a que los trabajadores sean mas productivos. Esto
supone un aumento de la rentabilidad para la empresa, también es un
compromiso por parte de esta, la que apuesta por seguir creciendo,
teniendo en cuenta a sus empleados y beneficiando a los trabajadores
para que sigan creciendo profesionalmente, mejorando y actualizando
sus competencias.

o Utilizar las nuevas tecnologias: en la actualidad, las nuevas
tecnologias han supuesto un gran avance, desarrollo y actualizacion
para las empresas. Por ejemplo, en el ambito de la formacion se
han desarrollado nuevos modelos formativos que han ampliado las
posibilidades de formarse.

El e-learning es la formacion a distancia no presencial o semipresencial
que utiliza una metodologia especifica basada en las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion.

« Participacion de los trabajadores: entre los elementos que contribuyen
a la satisfaccion de los trabajadores podriamos destacar el ambiente de
trabajo, la formacion, el horario, la comunicacion interna, la solidez de
la empresa o las posibilidades de relacionarse. La formacion debe ser
eficaz, personalizada, y aplicada a situaciones reales, ya que debe de ser
efectiva para el propio trabajador.

e Profundizar en los valores de la empresa: una buena estrategia
empresarial siempre conllevara un buen cuidado de los empleados.
Las empresas cuentan con unos valores corporativos que la definen,
es responsabilidad de esta mediante la comunicacion interna hacer
participe a los trabajadores y que estos los conozcan, ademds de hacer
que se sientan involucrados e identificados.

Es clave comunicar los logros a los trabajadores y transmitir ese espiritu de
equipo, existen ciertas herramientas para llevarlo a cabo:

1. Fomento del didlogo y la participacion. Las empresas gestionan
su comunicacion interna para lograr unos profesionales mas
comprometidos, que aporten mds. Para que esa aportacion pueda
ocurrir, es imprescindible abrir espacios para que los conocimientos y
experiencias de los profesionales sean tenidos en cuenta.

2. Escuchar, porque todos los trabajan en la empresa tienen un punto de
vista sobre la misma y si no se sienten escuchados no querran escuchar
a la Cl corporativa.



Razén Social:

Categoria de la buena practica:

Sector de Actividad: TECNOLOGIA.
Actividad de la Empresa: INGENIERIA

DE BASE TECNOLOGICA CON LA

QUE DESARROLLAMOS PRODUCTOS
DE I+D A MEDIDA, PROYECTOS

DE INNOVACION Y CONSULTORIA
TECNICA ESPECIALIZADA. FACILITAMOS
EL ACCESO A LA INNOVACION DE
EMPRESAS QUE DESEEN EXTERNALIZAR
SU DEPARTAMENTO I+D+I, O DE
PARTICULARES.

Nombre del Proyecto o Actuacion:
TECNOLOGIA NESS® PARA EL AHORRO
DE AGUA.

Destinatarios: PUBLICO EN GENERAL;

CONSTRUCTORAS; ADMINISTRACIONES;

ALOJAMIENTOS; Y COMERCIOS QUE
USEN AGUA CALIENTE.
Colaboradores: IDEA ORIGINAL DE
METRICAG.

el desague, sin remedio alguno. En abril de 2015, en Métrica6 dijimos: "No al
despilfarro de agua”. Un problema que fue tan solo el inicio de una solucion,
gracias a la innovacién de la tecnologia NESS®.

La puesta en marcha de la
tecnologia NESS® supuso nuestro punto de partida para la creacion de Métrica6.
Su desarrollo y comercializacidn permitieron que Métricab se hiciera con un lugar
destacado en el tejido empresarial malaguerio.

Hemos conseguido ahorrar en Espafia mas de 1,3 millones de
litros de agua potable. Este ahorro en litros influye también en la energia utilizada en el
ciclo integral del agua, pues al disminuir el consumo de agua, se necesita potabilizar,
distribuir y post-tratar menor cantidad, ahorrando al proceso el equivalente a lo que
consumen 210 familias completas al mes. Es mas, si en una ciudad como Malaga,
todos los ciudadanos tuvieran NESS®, se ahorrarian 5.000 toneladas de C02 al afio,
lo que equivaldria a eliminar en un instante 1.000 vehiculos de la circulacion. Otra
comparativa seria, si se instalara NESS® en una de cada 2.000 viviendas, se ahorrarian
169.000 m?® al mes, equivalente a 68 piscinas olimpicas.

COMUNICACION RESPONSABLE EN EL AMBITO INSTITUCIONAL

El impacto corporativo es un fendomeno que trasciende a la comunicacion
convencional; es el resultado de la gestion de la vida institucional de una
empresa y como ésta se comunica;, es el resultado de la suma de lo que la
organizacion es, su identidad, lo que hace y aspira. En un entorno actual
cambiante, las herramientas convencionales ya no son suficientes ante la
dindmica empresarial donde, la incertidumbre, da origen a situaciones
dificiles de predecir y de controlar, por lo que la comunicacion, deja de ser
operativa para convertirse en estratégica.

La tecnologia NESS®, a través de un novedoso mecanismo de tres
elementos (modulo Activador, modulo Bypass y modulo de Potencia), consigue la
recirculacion del agua, permitiéndonos que ésta salga caliente de manera instantanea.
Elfuncionamiento es muy sencillo; simplemente hay que pasar la mano por el activador
(a modo de interruptor de la luz) y esperar a que, tras unos segundos, la luz azul cambie
a roja, lo que indicara que el sistema ha completado el proceso correctamente. En ese
momento se abrird el grifo, comprobando que se dispone de agua caliente sin haber
desperdiciado ni una sola gota. El sistema es capaz de reducir hasta en un 56% la
factura del agua y evitar el desperdicio de 1.000 litros por persona al mes.

El habitual desperdicio
de agua ocasionado mientras se espera la llegada de caudal caliente a los grifos
nos produjo gran impotencia. Litros y litros de agua que se desperdiciaban por

Hablar de comunicacion responsable en las organizaciones nos remite al
concepto bdsico de responsabilidad, el cual implica el cumplimiento de
las obligaciones, el cuidado al tomar decisiones o al realizar o no algo que
puede afectar al otro. Ser responsable implica compromiso, prudencia,
cumplimiento, deber y ética.

Una comunicacion responsable es sinonimo de una gestion comprometida y
honesta de la organizacion con sus trabajadores, clientes y grupos sociales con
los que interactua. Esto permite el didlogo constante entre los integrantes de la
empresa y su entorno, logrando una conversacion continua y responsable que
contribuye positivamente al entorno social en el que se desenvuelve.
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Razén Social:

ML HOTELES: MARVERA, S.A. (HOTEL YARAMAR Y HOTEL
FLORIDA SPA) Y HOTEL ANGELA, S.A. (HOTEL ANGELA)

Categoria de la buena practica: MEDIOAMEBIENTAL

DESCRIPCION: Las principales actuaciones llevadas a cabo son:

* Hemos creado el Departamento de Calidad y Medio Ambiente a cargo de un
Licenciado en Ciencias Ambientales.

* Formamos a los empleados en materia de sostenibilidad.

e Sustituimos los antiguos sistemas de iluminacién por tecnologia de bajo
consumo.

« Actividad para involucrar a los clientes en favor de la sostenibilidad: "Make
Holidays Greener”.

» Difundimos nuestro patrimonio natural a través del Blog.

* Elaboramos una Politica de Medio Ambiente.
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* Realizamos una gestion integral y responsable de los residuos.

* Hemos creado indicadores de gestion medioambiental (de consumo de gas
natural, energia eléctrica, agua,...).

MOTIVACION PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LA ACTUACION: Apostamos por la
sostenibilidad en el turismo, buscando ser un referente en el sector.

ZQUE HA SUPUESTO PARA LA EMPRESA ESTA ACTUACION?: Hemos llevado a cabo una
concienciacion colectiva y un aumento en la proactividad del personal en relacion con
las acciones medioambientalmente responsables.

IMPACTO OBTENIDO: Hemos conseguido un ahorro significativo en relacion con el
consumo energético y de agua.
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Razén Social:

MUTUA UNIVERSAL MUGENAT,

Categoria de la buena practica: SOCIAL

"4 e et
Bienestar Universal

4+ Salud +Vida
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% SEMANA DE

LA SALUD
. ) del 23 al 2

La salud

DESCRIPCION DE LA ACTUACION DESARROLLADA: En Mutua Universal impulsamos
desde 2016 un Programa de Salud Corporativa dirigido a todos nuestros empleados.
Partiendo de la apuesta de la alta direccion por ser una empresa saludable, y de un
contexto previo en el que ya existen medidas apropiadas para el fomento de la salud
(seguridad y salud, conciliacion, flexibilidad, igualdad, diversidad, beneficios sociales),
el programa se dirige a transmitir y promocionar habitos saludables para mejorar el
bienestar de los trabajadores.

La mision de Mutua Universal es velar por la salud y el bienestar, empezando por
la salud de los trabajadores de nuestras empresas asociadas y autonomos, y que
se extiende a sus familiares, a nuestros empleados y al conjunto de la sociedad.
Entendemos que promover el bienestar de los empleados es importante tanto por
nuestra responsabilidad con el cuidado de su salud, como por los beneficios que un
entorno de trabajo saludable proporciona a nuestro desempefio empresarial. Por
ello, el Programa fue definido desde el Area de Responsabilidad Social Corporativa y
alineado con el Plan Estratégico de la Entidad.

El Programa de Salud Corporativa aprovecha las sinergias existentes con los programas
de promocion de la salud destinados a los trabajadores de nuestras empresas asociadas
y autdbnomos, ademas de los conocimientos y experiencia de nuestro personal sanitario.
Asi mismo, estd alineado con las campafias de la Asociacion Espafiola Contra el Cancer
(AECC), asociacion que nos facilita informacion y apoyo mensual para prevenir el cancer
a partir de nuestra adhesién a su programa «Solidaridad en la Empresa».

El Programa de Salud Corporativa se centra en el cuidado de la salud desde el punto de
vista de la promocion y la prevencion, siguiendo el concepto de la OMS de salud como
«un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia
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de afecciones o enfermedades». Para ello impulsa el conocimiento y la practica de
habitos mas saludables que conduzcan a dicho estado de bienestar, relacionadas con:

1. Alimentacion y nutricion.
2. Actividad fisica y deporte.
3. Salud preventiva.

El impulso se realiza a través de contenidos divulgativos y practicos que difundimos a
través de una plataforma digital en la intranet, creada exprofeso. La actualizacion de
contenidos se comunica a nivel interno por correo electronico, de manera que todos
los empleados estén al corriente.

Esta publicacion de contenidos se complementa con campafias de sensibilizacion
y acciones presenciales, entre las que se incluye la Semana de la Salud. Celebrada
por primera vez del 23 al 27 de octubre en 2017 bajo el lema «La salud también
se trabaja», todos los empleados de Mutua recibimos cada dia de esa semana
propuestas, retos e informacion con el objetivo de sensibilizarnos y concienciarnos
para tener una vida mas sana y saludable.

En 2014, Mutua define un
nuevo Plan Estratégico 2014-2017 por el que aspira a ser «La Mutua de la Excelencia».
Nuestra vision se define como «ser excelentes basandonos en nuestras personas,
la innovacion y la orientacion al cliente», es decir, nuestras personas son un pilar
estratégico en el cumplimiento de nuestra mision. Por este motivo, Mutua Universal
inicia varios proyectos dirigidos al desarrollo y el bienestar de los empleados, que
redunden en ultimo término en la mejora de su salud, su motivacion y su satisfaccion.
En la misma linea, a finales de 2014, Mutua Universal se adhirio a la Declaracion de
Luxemburgo, con lo que nos comprometimos a aceptar e implementar los objetivos
basicos de la promocion de la salud en el trabajo (PST) y de orientar nuestras
estrategias hacia dichos principios.

El Programa de Salud Corporativa, por tanto, se emprende para impulsar un entorno
de trabajo saludable para nuestras personas, en coherencia con nuestra mision y en
linea con nuestra responsabilidad con la salud de la sociedad. Aprovechando sinergias
con los programas propios y de los que ya disponemos, con este programa buscamos
tanto el beneficio de los trabajadores y el de la comunidad en la que operamos como
el de la propia Entidad, posicionando a Mutua Universal como una empresa saludable
tanto interna como externamente.

Con el Programa de Salud Corporativa, pretendemos capitalizar una serie de beneficios
que se obtienen de velar por el bienestar de la plantilla:

*» UN LUGAR DE TRABAJO RESPETADO: Medidas para la mejor conciliacion,
horarios flexibles, beneficios sociales, un ambiente laboral saludable, etc.,
empiezan a ser prioritarias frente al estimulo de un buen salario e incentivos
puramente econdmicos. Ofrecer a los empleados condiciones atractivas y
saludables no solo sera un beneficio para trabajadores y entidad, sino que
convertird a Mutua Universal en un lugar de trabajo respetado, favoreciendo la
diferenciacion y la competitividad.

« EFICIENCIA, COMPETITIVIDAD Y VALORACION: Una organizacion es mucho
mas eficiente, competitiva y valorada si sus trabajadores estan en plena forma
fisica y mental, con energia suficiente para afrontar nuevas iniciativas y proyectos.

« BENEFICIOS SOCIALES, FAMILIARES, ECONOMICOS Y PRODUCTIVOS:
Fomentar conductas saludables reporta beneficios sociales, familiares,
econdmicos y productivos, tanto para los trabajadores como para las empresas.

Todo ello se enmarca en nuestro convencimiento de que el bienestar y la salud de
los Grupos de Interés es uno de los requisitos para ser una organizacion saludable,
de manera que facilitar y promover la adquisicion de habitos saludables entre los
empleados es una cuestion de responsabilidad.

El desarrollo
del Programa se ha llevado a cabo de manera transversal por las areas de
Responsabilidad Social Corporativa, RRHH, Comunicacion interna, Servicio de
Prevencion Propio, Servicios asistenciales y Servicio Médico Propio. La colaboracion
entre las Areas nos ha permitido mejorar las sinergias existentes en lo que respecta
al cuidado de la salud de los empleados.

El programa esta impulsando la concienciacion de cada empleado sobre la
importancia del cuidado de la salud para mejorar su bienestar y su motivacion
diarios y prevenir la aparicion futura de enfermedades. Junto a las campafias de
sensibilizacion, hemos facilitado herramientas que permitan a los empleados evaluar
el estado de su propia salud y darse cuenta de determinados habitos que tienen
interiorizados y que sin embargo son perjudiciales. Este autoconocimiento es el
primer paso para convencerse de la necesidad de un cambio, a partir del cual empezar
a poner en practica los habitos saludables. El programa de Salud Corporativa también
esta facilitando la adopcion de estos habitos, tanto por el enfoque practico de los
contenidos y como por las acciones que facilitan su practica diaria. Un ejemplo de
ello es un gesto tan sencillo como contar con una botella de agua corporativa sobre
la mesa, que recuerda la importancia de hidratarse.



Creemos que las acciones y su comunicacion estan reforzando la satisfaccion de los
empleados con la Entidad, al percibir que Mutua Universal se preocupa por su salud.
Todo ello esta suponiendo un estimulo para su participacion, al sentir que son tenidos
en cuenta en la definicion y desarrollo del Programa.

El Programa ha contado con una importante participacion y
respuesta positiva de los empleados. Prueba de ello son las casi 15.000 visitas al espacio
web «Bienestar Universal +Salud + Vida» en tan solo los primeros seis meses desde
el lanzamiento del Programa. Pero mas importante todavia ha sido la involucracion
de los empleados, haciéndonos llegar sus sugerencias, y participando activamente
en las diversas iniciativas. Por ejemplo, antes del lanzamiento del Programa de Salud
Corporativa se realizd un concurso interno para ponerle nombre, en el que recibimos
158 propuestas. Asi mismo, durante la Semana de la Salud se realizé una campafa
de ideas, en la que recibimos 185 propuestas que nos han servido para identificar los
intereses y necesidades en salud de la plantilla y disefiar nuevas acciones; y un recetario
saludable colectivo, al que los empleados aportaron 109 recetas. Solo en esa semana
el espacio web interno recibid un total de 831 visitantes Unicos (46,2% plantilla). A
través de la encuesta de satisfaccion que se realizd una vez terminada la Semana, se
pudo comprobar que la valoracion general habia sido muy positiva (puntacion de 7,61
sobre 10), con numerosas personas que felicitaban la iniciativa, y la elevada notoriedad
interna del programa, con un 83% de los encuestados que afirmaban conocerlo.

EMPRESAS SALUDABLES Y RESPONSABLES

Escuchamos con cada vez mayor frecuencia el concepto de “Empresa
Saludable” que nos recuerda la responsabilidad que tenemos las empresas
de crear un entorno de trabajo que cuide de la salud y bienestar fisico, mental
y social de nuestros empleados. Se trata de dar respuesta a una demanda
social creciente relacionada con la salud, el bienestar, la sostenibilidad y la
competitividad, capaz de generar un impacto positivo en los empleados, la
propia empresa y toda la sociedad, y, por tanto, perfectamente compatible y
necesaria en nuestra estrategia y acciones de Responsabilidad Social.

Un entorno de trabajo saludable promueve empleados saludables,
satisfechos, motivados, involucrados, responsables y productivos, generando
un ambiente de trabajo sostenible en el tiempo, minimizando indirectamente
el absentismo y multiplicando la competitividad. Los beneficios se extienden
a toda la sociedad, a través de la influencia directa de los trabajadores en
quienes les rodean, y por la reduccion del impacto de las enfermedades o el
envejecimiento en la sociedad, el Sistema de Salud y el Estado del Bienestar.

Como ejemplo, en Mutua Universal, ademas de disponer de medidas de
seguridad y salud, conciliacion, flexibilidad, igualdad, diversidad, beneficios
sociales, impulsamos un Programa de Salud Corporativa dirigido a todos
nuestros empleados. A lo largo del afio difundimos contenidos y realizamos
acciones que tienen por objetivo facilitar y promover la adquisicion de
habitos saludables, dentro de nuestro convencimiento de que el bienestar y
la salud de los grupos de interés es uno de los requisitos necesarios para ser
una organizacion saludable.



Razén Social:

Categoria de la buena practica:

Sector de Actividad: SERVICIOS
PROFESIONALES.

Actividad de la Empresa: SERVICIOS A
EMPRESAS.

Nombre del Proyecto o Actuacion:
INTEGRACION DE PERSONAS CON
LIMITACIONES FUNCIONALES.
Destinatarios: TODA PERSONA CON
CAPACIDADES DIFERENTES.
Colaboradores: EMPRESA PRIVADA,
PUBLICA.

Ofrecemos servicios con valor afiadido a las empresas, con el objetivo

de visibilizar el talento de las personas con discapacidad.

Dar oportunidades de

desarrollo a las personas con discapacidad.

Nuestro fin empresarial es ese.

Mas de 100 personas trabajando.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO PARAGUAS
DE LA 42 REVOLUCION INDUSTRIAL

Hoy en dia, no paramos de escuchar que la 42 revolucion industrial ya esta
aqui, jtraera con ella nuevas maneras de relaciones laborales, sociales,
medioambientales, pero para mejor?

¢Esta la responsabilidad social preparada? ;Adaptada?. Hoy estamos viendo
ya, una de sus consecuencias, la creacion de Startups, grandes corporaciones
(GOOGLE, AMAZON, APPLE, AIRBNB, UBER) que dominan globalmente, pero
¢son responsables globales?

En los ultimos tiempos ya hemos asistidos al choque de Taxistas-Uber, Airbnb-
Inquilinos, en donde solo una reaccion en masa a retrasado lo inevitable.
Google-Amazon-Apple-UE-Organismos de control financieros. Asistimos
nuevamente al dominio del resultado financiero sobre las consecuencias del
mismo en la sociedad y su entorno.

¢Tenemos una responsabilidad social que pueda mantener un equilibrio,
buscar el desarrollo humano y el mejoramiento del planeta?



Razén Social: Una diferenciacion clara en la forma en que somos capaces
de desplegar comportamientos y compromisos de una forma sistematica, a
través de una herramienta que nos permite medir, evaluar y mejorar la gestion

Categoria de la buena practica: ética de la organizacion.
—

iy Sector de Actividad: CONSULTORIA. COMO ELABORAR EL INFORME DE PROGRESO
Actividad de la Empresa: EMPRESA
DEDICADA AL DESARROLLO DE Muchas de las empresas asociadas al Foro deben elaborar su Informe de
PROYECTOS Y SOLUCIONES Progreso Anual, al estar adheridos al Pacto Mundial de la ONU. Lo primero que
INNOVADORAS EN EL AMBITO DE LA deben hacer es entrar en la pdgina web https://www.unglobalcompact.org/
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, Y buscar su organizacion en el buscador de la parte superior derecha, donde
FORMACION ESPECIALIZADA EN RSE entraran en su ficha personal y veran la fecha de su “Next COP due on”, esto
PARA PROFESIONALES Y EQUIPOS es, la fecha donde deben enviar dicho Informe.
DIRECTIVOS, E INTEGRACION DE LA RSE
EN LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL. No es facil hacerlo por primera vez, asi que aporto las siguientes
Nombre del Proyecto o Actuacién: recomendaciones:
HERRAMIENTA DE EVALUACION DEL

CODIGO ETICO. » Describir los grupos de interés.

Destinatarios: PROPIA EMPRESA, CLIENTES. « Describir brevemente donde residen los principales riesgos e impactos

de la actividad de la organizacion, por ejemplo, en las dreas de la ética,
laboral, social y medioambiental.

El desarrollo de un cddigo ético es una practica extendida en la
actualidad, que trata de formalizar y explicitar determinados comportamientos
y compromisos una organizacion. Pero hay un hecho objetivo: tener un cdodigo
ético, no te hace mas ético. Es necesario un proceso de evaluacion que nos permita
conocer y comunicar en que medida estos comportamientos y compromisos estan

e Hacer un analisis de materialidad de los 10 Principios, esto es, de
forma breve destacar cuales de los 10 Principios son realmente
relevantes para la organizacion, en base a los dos puntos anteriores, y
la experiencia de la misma.

integrados en los procesos, actividades, decisiones, comportamientos y didlogos « A continuacion, describir el “enfoque” de cada uno de los principios,
que mantenemos o que afectan a los diferentes grupos de interés. Para ello, hemos esto es, las cosas que estd haciendo, o va a hacer en relacion al mismo. Si
desarrollado una herramienta de evaluacion que nos permite conocer y cuantificar tiene algun indicador asociado a ese enfoque, (por ejemplo, indicadores
el grado de implantacion de nuestro Codigo ético. sobre igualdad, o medioambientales, entre otros posibles), comentarlos.

Nuestra actuacion parte
de la necesidad de necesidad de optimizar el proceso de despliegue de nuestro
codigo ético, al mismo tiempo que comunicamos y mejoramos nuestros avances
y logros en materia ética.

Claramente es un salto
cualitativo, tanto para nuestra gestion ética como para la de nuestros clientes,
al contar con una herramienta que permite evaluar cuatro elementos clave que
constituyen la base de la ética empresarial: los Valores, los Grupos de Interés, los
Temas relevantes y la Comunicacion.
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Razén Social:

SANAMAR ALIMENTACION, S.L.

Categoria de la buena practica: SOCIAL

DESCRIPCION: Intervenimos, producimos y desarrollamos en TUMACO (Colombia)
de una planta camaronera compuesta por mujeres afectadas por el conflicto
terrorista local (FARC).

MOTIVACION PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LA ACTUACION: Buscamos ayudar y
generar empleo en una zona tan duramente castigada tratando, a la vez, de mejorar
costes directos y productivos.

¢QUE HA SUPUESTO PARA LA EMPRESA ESTA ACTUACION?: De momento, la plena
satisfaccion humanitaria de tender la mano a un colectivo tan necesitado. Una vez
desarrollado el proyecto, confiamos en una considerable mejora comercial.

IMPACTO OBTENIDO: Hemos obtenido un fuerte impacto a nivel mediatico muy
importante ya que el beneficio de la accion incide en mas de 250 mujeres afectadas
por el conflicto bélico colombiano entre la FARC y el gobierno.
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MAS ALLA DE LA RSE: NEGOCIOS INCLUSIVOS
Esa mafiana Edelmiro no daba crédito a lo que estaba presenciando.

Arnelys, la menor de sus hijas estaba sonriendo después de mucho tiempo
sumida en una profunda depresion. En la humilde region de Tumaco, en
plena selva colombiana, la familia Martinez era un grupo mas entre las miles
de personas victimas del conflicto armado que habian vivido en esa region
desde hace demasiados afios.

Arnelys era una chica de dieciséis afios que habia crecido en una continua
pesadilla sdlo por haber tenido la desgracia de nacer en esa hostigada region
de aquel lugar olvidado para el resto del mundo... vejaciones, hambre,
muertes de seres queridos habian sido sus libros de texto.

Pero esa mariana algo parecia haber eliminado de su mente esa vida a
la que fue arrojada el dia de su nacimiento: tenia entre sus manos varios
folios bastante arrugados como si hubiesen sido leidos cien veces. Tenia
la oportunidad de acceder a un puesto de trabajo digno, en el que se
respetarian sus derechos y ademas, se preocuparian por ayudarle a gestionar
emocionalmente todo ese via crucis recorrido durante la inmensa mayoria
de su existir. Una compafiia de la Union Europea, concretamente de Malaga
habia decidido involucrarse en un negocio inclusivo en el que ademas todas
las partes ganaban. La empresa se volvia humana, responsable y la sinergia
generada contribuia a construir un mundo mejor.

FORO
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Razén Social:

Categoria de la buena practica:

Sector de Actividad: CONSTRUCCION Y/O
SERVICIOS INMOBILIARIOS.

Actividad de la Empresa: SOMOS UN
GRUPO EMPRESARIAL MALAGUENO
CON MAS DE 40 ANOS DE EXPERIENCIA
DEDICADO A LA CONSTRUCCION
SOSTENIBLE DE INFRAESTRUCTURAS Y
A LA PRESTACION DE SERVICIOS. EN LA
ACTUALIDAD ESTAMOS PRESENTE EN
ESPANA, MARRUECOS Y POLONIA.
Nombre del Proyecto o Actuacion:

BECAS DE FORMACION PERIODISTICA
EN RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA CON LA AGENCIA EFE.
Destinatarios: ESTUDIANTES DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION, MEDIOS DE
COMUNICACION Y LA SOCIEDAD EN
GENERAL.

Colaboradores: AGENCIA EFE,
UNIVERSIDAD DE MALAGA, UNIVERSIDAD
DE SEVILLA.

Nuestra Fundaciéon Sando y la Agencia EFE mantenemos desde el
afo 2010 un acuerdo anual de colaboracion para darle visibilidad en los medios de
comunicacion a las acciones de responsabilidad social corporativa que se llevan a
cabo en Andalucia.

Este acuerdo posibilita que cada afio dos o tres estudiantes de los ultimos cursos
del grado de Periodismo se puedan especializar en responsabilidad social dentro de
una de las mejores escuelas de comunicacion del pais como es la Agencia EFE. Los
alumnos se forman en las delegaciones de la Agencia EFE en Malaga y Sevilla.

Las becas cumplen
una triple finalidad. En primer lugar, desarrollan una actividad docente y formativa,
ofreciendo a estudiantes de Periodismo la posibilidad de especializarse en RSC. En

segundo lugar, permite a los beneficiarios acceder de manera mas sencilla al mercado
de trabajo, y por ultimo, implica una faceta divulgativa al promover las actividades de
Responsabilidad Social Corporativa en Andalucia.

tanto para nosotros como para
nuestra Fundacion supone cumplir un objetivo, conseguir que la sociedad conozca y
se conciencie de la importancia de la responsabilidad social. Implica que las politicas
de responsabilidad social corporativa se hagan un hueco en la agenda de lo comun.

el impacto lo cuantificamos en centenares de noticias de RSC al
afo distribuidas en los canales de difusion de la Agencia EFE, una entidad referente
mundial de la informacidn en castellano que actualmente se encuentra en 120 paises.

CULTURA INNOVADORA
UNA RESPONSABILIDAD MAS DE LAS EMPRESAS

El papel del profesional dentro de una empresa ha evolucionado desde la
posicion tradicionalmente establecida, dedicada a cumplir sus funciones de
manera optima, hacia un nuevo rol que le requiere una implicacion mayor.

La sociedad ha permitido un cambio en las reglas de la economia con un
modelo mds transparente, abierto y global. Se han ampliado las fronteras del
mercado, haciendo posible que las empresas puedan ofrecer sus bienes y
servicios en un mayor numero de paises, pero ampliando a la vez el numero
de competidores. Este nuevo orden mundial ha coincidido en el tiempo con
la expansion de las politicas de responsabilidad social corporativa en las
empresas.

La globalizacion ha propiciado la necesidad de innovar de manera constante y
las empresas estan comenzando a adoptar un modelo de gestion diferente en
el que los trabajadores adquieren un papel imprescindible en ese cambio. La
creacion de un patron de cultura innovadora genera valor dentro de la propia
empresa y produce una retroalimentacion interna, permitiendo motivar a los
profesionales que interactuan. Facilita la deteccion de problemas internos
y las soluciones para resolverlos y, de cara al cliente, favorece el disefio de
productos y servicios mas competitivos.

Sin embargo, esta cultura no surge de manera espontanea, sino que resulta
necesario educar en innovacion y en los beneficios que produce. Es preciso
instaurar un clima de confianza interna en las empresas que anime y motive a
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Razén Social:

SOLUCIONES EN DESARROLLO Y MEDIO AMBIENTE, S.L.

sus empleados y colaboradores a manifestar nuevas ideas, configurar canales (E COAVANTI S)
para el intercambio de conocimiento, aflorar a los profesionales con mayor
sensibilidad para dinamizar el proceso y reconocer el esfuerzo y el talento. Categoria de la buena préctica: MEDIOAMBIENTAL

La cultura innovadora hay que trabajarla e implementarla, se debe hacer
diariamente, sin objetivos a corto plazo, pero con meta clara y resultados
a medio y largo plazo. En Sando la cultura innovadora facilita que
cualquier persona de la compafiia pueda promover una idea innovadora
o proponer una alternativa mas eficiente a cualquiera de los procesos
internos contribuyendo y participando de manera activa en la mejora
continua de la organizacion.

Las empresas de hoy para asegurar su supervivencia, deben necesariamente
crear ecosistemas internos en los que se valoren las ideas de sus
profesionales y se posibilite que un intangible como la capacidad de innovar
sea una herramienta de futuro.

DESCRIPCION: Nuestro objetivo como empresa es ayudar a mejorar la difusion y
comunicacion de cuestiones de sostenibilidad y RSE. Por tanto, enfocamos todos
nuestros proyectos hacia la visualizacion, tratando de hacer atractivas todas las
cuestiones en esta materia, llamando la atencion de los receptores y haciendo
que los mensajes ambientales y sociales lleguen a la sociedad a través de una
comunicacion efectiva.

MOTIVACION PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LA ACTUACION: La sostenibilidad es bella
y, en Ecoavantis, lo sabemos. Por eso, buscamos dar visibilidad a las actuaciones
de RSE llevadas a cabo por otras empresas, mostrando un mensaje riguroso, pero
accesible y atractivo a través de historias que se conviertan en una experiencia
enriquecedora y motivadora para las personas.

¢QUE HA SUPUESTO PARA LA EMPRESA ESTA ACTUACION?: Evolucionar, pasando de
ser una consultora ambiental a una agencia de comunicacion especializada en
sostenibilidad, facilitando la difusion de la sostenibilidad y la RSE como cuestiones
clave para avanzar de forma conjunta hacia el desarrollo sostenible.
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Fomento de la visualizacion de la sostenibilidad y la RSE entre Razén Social:
empresas de todos los sectores a nivel nacional, siguiendo las tendencias globales sobre
reporte, logrando resultados de gran alcance, incluso obteniendo reconocimientos de

EMOCIONAR A NUESTRA AUDIENCIA

La comunicacion y la sensibilizacion son unas de las herramientas mas
valiosas que tenemos para cambiar el mundo. No obstante, en la actualidad
nos enfrentamos a una sobrecarga de informacion que dificulta poder
conectar con nuestra audiencia y debemos ser creativos para llegar a
nuestro publico. Sin duda, una buena estrategia es a través de las emociones.
Podemos simpatizar con nuestra audiencia apelando a sus sentimientos
mediante historias y anécdotas personales que conecten con ellos. Un apoyo
esencial para emocionar son los elementos visuales: infografias, videos,
diserio web... que impacten y queden retenidos en la memoria junto con
nuestros mensajes, en los que prime la sencillez y simplicidad, facilitando una
comunicacion comprensiva. En este sentido, técnhicas como la gamificacion,
la interactividad, el storytelling o, mejor aun, el storydoing (proporcionar
experiencias auténticas) nos pueden llevar a influir en el comportamiento de
nuestra audiencia. No podemos olvidar que para fomentar el engagement es
clave una comunicacion responsable. No conectaremos con una audiencia
que desconfie de nosotros, por lo que la transparencia y rigurosidad
deben estar presentes siempre. En definitiva, hagamos participe a nuestra
audiencia de nuestros propositos a traves de las emociones, mostrandoles
que compartimos sus intereses e inquietudes. Las emociones motivan y
movilizan, por lo que lograremos dinamizar a nuestro publico e implicarlo
mediante la “llamada a la accion”.

relevancia internacional. Categoria de la buena practica:

Sector de Actividad: CONSTRUCCION Y/O
SERVICIOS INMOBILIARIOS.

Actividad de la Empresa: SOMOS UN
ESTUDIO DE ARQUITECTURA QUE
REALIZAMOS DIFERENTES SERVICIOS,
COMO POR EJEMPLO: LLAVE EN MANO,
VILLAS DE DISENO (BIOCLIMATICAS),
REFORMAS INTEGRALES Y PROYECTOS
DE ARQUITECTURA Y URBANISMO.
Nombre del Proyecto o Actuacién: VIERNES
DE BIZCOCHO.

Destinatarios: EQUIPO DE SYSTEM.
Colaboradores: SOLO SYSTEM.

Cada dos semanas, uno de los miembros del equipo lleva al estudio un
bizcocho realizado por él mismo.

Fomentamos la integracion
de los nuevos miembros del equipo y creamos un vinculo social, para reforzar los lazos
personales y de compafierismos entre nosotros.

Se ha convertido en un reto
para cada miembro y una motivacion sorprender a los demas con nuevas creaciones.

Estamos mas unidos.
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Razén Social:

SYSTEM ARQUITECTURA AVANZADA

Categoria de la buena practica: SOCIAL

DESCRIPCION: Una vez al mes salimos a comer, cenar o a realizar una actividad social,
codmo por ejemplo ir al Caminito del Rey.

MOTIVACION PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LA ACTUACION: Creemos que para formar
un equipo de trabajo cémodo y eficiente, es necesario conocer a la persona que
tienes sentada al lado. Por eso, nos gusta realizar actividades fuera del estudio, para
conocernos mejor y llegar a tener un ambiente de trabajo distendido y fuerte.

¢QUE HA SUPUESTO PARA LA EMPRESA ESTA ACTUACION?: Hemos creado un equipo
personal fuerte y unido, en el que nos apoyamos unos a otros.

IMPACTO OBTENIDO: Cada uno de nosotros conoce a su compafiero, sus puntos
débiles y fuertes, dando la posibilidad de que cada uno de se apoye en el otro y se
mejore la productividad y la funcionalidad del estudio.
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ENERGIA VERDE

Hoy hemos recibido un certificado por consumo exclusivo de jEnergia
Verde!. Se trata de un compromiso para emplear solo fuentes renovables
para su obtencion, como el agua, el sol o el viento. Hay distribuidores que
tienen esta opcion pero normalmente ni nos enteramos.

No es una gran accion de RSE, pero muchas veces no se trata de hacer
grandes cosas si no de tomar conciencia de lo que hacemos y de como
lo hacemos.

Por ejemplo, cuando disefiamos un edificio de alta eficiencia energética
no se trata de emplear los sistemas tecnologicos mas avanzados del
mercado...Un buen disefio bioclimdtico empieza por algo tan basico
como orientar correctamente las diferentes fachadas. A partir de ahi,
una suma de pequefias cosas, como el factor de forma, el tamafio de los
huecos, la proteccion a la radiacion solar o el color, pueden hacer que
nuestro edificio consuma mucha menos energia.

Yo resumiria en una frase de Madre Teresa nuestro proyecto de RSE: “En
esta vida no podemos hacer grandes cosas, sino pequefias cosas con gran
amor.” ;Por qué no nos hacemos conscientes de esas pequerias cosas que
podemos mejorar en nuestro proyecto de RSE?
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Razén Social:

TALENTO Y EMPLEO S.L. (ConTalento Recursos Humanos)

Categoria de la buena practica: SOCIAL

DESCRIPCION: "Porque Yo te valgo” es el nombre del proyecto puesto en marcha por la
Asociacioén Espafiola contra el Cancer (AECC) y nuestra empresa de recursos humanos
CONTALENTO desde 2016, para tratar como afectan todos aquellos aspectos ligados
con el empleo y el mercado laboral para pacientes y familiares que han sufrido o estan
viviendo la enfermedad de cancer.

Este proyecto comenzo a primeros de 2016, liderado por la sede provincial que la
asociacion tiene en Malaga, de la mano y apoyo de personas encomiables (voluntarios,
trabajadores, pacientes, familiares,...) que desde el primer dia nos dieron via libre para
poner en marcha dicha iniciativa para todo el colectivo de la AECC.

“Porque Yo te valgo”, consiste en la realizacidon de un conjunto de actuaciones dirigidas
tanto a desempleados como a personas que se encontraban trabajando cuando
sufrieron la enfermedad.
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El objetivo principal del proyecto consiste en acercar la realidad de cdmo se encuentra
el mercado laboral hoy en dia y ayudar a los participantes a que la incorporacion al
mercado laboral sea mas llevadera y con mas garantias.

Los pilares fundamentales del proyecto son los siguientes:
« Sesiones grupales de orientacion laboral en la provincia de Malaga.
« Sesiones de coaching individual para el empleo.

* Creacion de banco de conocimiento online (post y pildoras formativas y de
experiencias).

« Realizacion de jornadas sobre empleo en congresos de la AECC.

MOTIVACION PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LA ACTUACION: Dado que vivimos esta
enfermedad muy de cerca, quisimos poner al servicio de la AECC lo que mejor se nos
da hacer y nuestros conocimientos sobre empleo.

(QUE HA SUPUESTO PARA LA EMPRESA ESTA ACTUACION?: Nos ha supuesto una gran
satisfaccion de todos los miembros del equipo, asi como el reconocimiento a Mejor
accion de RSE por el Club de Marketing de Malaga 2016.

IMPACTO OBTENIDO:
« Orientaciones individuales: mas de 50 personas
« Talleres mejora de la empleabilidad: 15
« Asistentes a talleres: mas de 200 personas
« Participacion congresos anuales AECC: 3

« Pildoras online Banco Conocimiento: mas de 25

LA RSE EN LA PROVINCIA DE MALAGA
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: DESEO DE ANO NUEVO

En ConTalento, dada nuestra posicion privilegiada desde el prisma de
la consultoria de recursos humanos a empresas, observamos que cada
vez son mas las organizaciones (grandes y pequerias) conscientes de la
necesidad de desarrollar acciones de RSE, como integracion voluntaria de
las preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de respeto a
los derechos humanos y, en definitiva, como servicio a la sociedad que nos
permite ser y en la que convivimos.

Sin embargo, el dia a dia es arrollador y muchos de estos casos tendran la
dificultad afiadida de estar tomando esta iniciativa por primera vez. En este
sentido, apreciamos que muchas de las actuaciones de RSE se programan
sin una finalidad social clara—derivando en meras actuaciones de outdoor
training- o se dejan para final de afio, donde sera dificil compaginarlas con
el resto de cosas pendientes que dejamos para estas fechas, vacaciones de
los empleados/as... y donde queda poco margen de maniobra para crear una
propuesta de valor interesante e involucrar a nuestra gente en este ambito.

Por ello, nuestro objetivo en este post es indicar al lector que es necesario
introducir la RSE como una linea mds de actuacion estratégica de la
compafnia, que hay diseriar y planificar con el mismo rigor que el resto de
los proyectos e hitos. Sin un plan, corremos el riesgo de que nuestras buenas
intenciones nunca lleguen a materializarse.

De esta manera, os dejamos ciertas pautas que nuestro PLAN DE RSE debiese
recoger:
» Qué AREAS de la RSE querremos desarrollar como empresa durante
el proximo arfio (empleados, clientes, medioambiente, proveedores,
sociedad).
o ACCIONES TACTICAS Y ESTRATEGICAS: en qué actuaciones nos
embarcaremos para cada drea, operativas y de caracter mas transversal
a medio/largo plazo.
« PLAN DE COMUNICACION, del propio Plan de RSE.
* AGENTES: responsables de llevar a cabo cada actuacion.
e PRESUPUESTO.
e CALENDARIO anual del Plan de RSE.

» INDICADORES de seguimiento, como medidor de su éxito.

Razén Social:

Categoria de la buena practica:

Sector de Actividad: EDUCACION.
Actividad de la Empresa: TORCAL
INNOVACION Y SEGURIDAD FUNDADA
EN 1986 BAJO DENOMINACION DE
TORCAL AUTOESCUELAS, RAZON
SOCIAL QUE FUE MODIFICADA CON
EL FIN DE ADECUARLA A LA REALIDAD
DE LA EMPRESA EN EL AMBITO DE

LA SEGURIDAD VIAL Y ATENDIENDO
AL ESPIRITU INNOVADOR QUE NOS
CARACTERIZA.

Nombre del Proyecto o Actuacién: * LA
SEGURIDAD VIAL ES COSA DE TODOS":
CONCIENCIATE.

Destinatarios: REDUCIMOS LA
SINIESTRALIDAD ENTRE LA POBLACION
MAS JOVEN DURANTE LOS FINES DE
SEMANA.

Colaboradores: FUNDACION TORCAL.

Durante varias jornadas nos desplazamos a los puntos de reunion de
gente joven para explicar y concienciar sobre la seguridad vial.

Buscamos reducir
porcentajes de accidentes de trafico.

Queremos concienciar a la gente mas joven.
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SOSTENIBLE

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son herederos de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) y buscan ampliar los éxitos alcanzados con ellos, asi
como lograr aquellas metas que no fueron conseguidas.

En septiembre de 2015, mas de 150 jefes de Estado y de Gobierno se reunieron en la
historica Cumbre del Desarrollo Sostenible en la que aprobaron la Agenda 2030.

Esta Agenda contiene 17 objetivos de aplicacion universal que, desde el 1 de enero de
2016, rigen los esfuerzos de los paises para lograr un mundo sostenible en el afio 2030.
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Estos 17 objetivos se desarrollan en 169 metas de caracter integrado e indivisibles
que abarcan las esferas econdmicas, social y medioambiental. Esta agenda regira los
programas de desarrollo mundiales hasta el afio 2030.

Estos nuevos objetivos presentan la singularidad de instar a todos los paises, ya
sean ricos o pobres a adoptar medidas para promover la prosperidad al tiempo que
protegen el planeta. Reconocen que las iniciativas para acabar con la pobreza deben
ir de la mano de estrategias que favorezcan el crecimiento econémico y aborden una
serie de necesidades sociales, entre las que cabe sefialar la educacion, la salud, la
proteccion social y las oportunidades de empleo, a la vez que luchan contra el cambio
climatico y promueven la proteccion del medio ambiente.

A pesar de que los ODS no son juridicamente obligatorios, se espera que los gobiernos
los adopten como propios y establezcan marcos nacionales para su logro. Los paises
tienen la responsabilidad primordial del seguimiento y examen de los progresos
conseguidos en el cumplimiento de los objetivos, para lo cual es necesario recopilar
datos fiables, accesibles y oportunos. Las actividades regionales de seguimiento
y examen se basaran en analisis llevados a cabo a nivel nacional y contribuiran al
seguimiento y examen a nivel mundial.

Los ODS son el plan maestro para conseguir un futuro sostenible para todos. Se
interrelacionan entre si e incorporan los desafios globales a los que nos enfrentamos
dia a dia, como la pobreza, la desigualdad, el clima, la degradacidn ambiental,
la prosperidad, y la paz y la justicia. Para no dejar a nadie atras, es importante que
logremos cumplir cada uno de estos objetivos al 2030.

Los ODS conllevan un espiritu de colaboracion y pragmatismo para elegir las
mejores opciones con el fin de mejorar la vida, de manera sostenible, para las
generaciones futuras. Proporcionan orientaciones y metas claras para su adopcion
por todos los paises en conformidad con sus propias prioridades y los desafios
ambientales del mundo en general.

Los ODS son una agenda inclusiva. Abordan las causas fundamentales de la pobreza
y Nos unen para lograr un cambio positivo en beneficio de las personas y el planeta.

La Agenda ofrece una oportunidad Unica para poner al mundo camino a un desarrollo
mas prospero y sostenible.

Para conocer mas sobre los 17 objetivos y sus 169 metas y sus avances en cada tema
recomendamos la pagina web de los ODS de las Naciones Unidas.

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-goals/

A diferencia de los Objetivos del Milenio, los ODS son un compromiso de todos los
agentes sociales: empresas, administracion y sociedad civil.

Es la Unica manera de generar un cambio real, sélido y que transforme la sociedad en
todos sus ambitos.

El Pacto Mundial nos recuerda que los desafios de hoy no se pueden enfrentar desde
un solo sector. Alcanzar un futuro mejor para todos requiere la accion de todos:
gobiernos, empresas, consumidores, trabajadores, inversores...

« el consumidor, con un comportamiento responsable y ético, eligiendo las
marcas que actuan en pos de alguno de los objetivos.

» las empresas, aplicando politicas de RSE para actuar de forma responsable,
sin dafiar el entorno con sus acciones o reparando el perjuicio que pudieran
ocasionar. No importa la escala de la empresa; los autonomos, las pymes, las
startups y los emprendedores también son empresa. «Mucha gente pequefia, en
lugares pequefios, haciendo cosas pequefias, puede cambiar el mundo». Eduardo
Galeano.

«laadministracion, con politicas favorables, que incentiven las acciones orientadas
a cumplir con los ODS. A nivel empresarial el gran reto de la administracion
publica es legislar a favor de las empresas mas comprometidas y mas éticas en
detrimento de las mas perjudiciales para las personas y el planeta.

« los inversores, apostando por proyectos que no solo obtengan rentabilidad
econdmica, sino que ademas promuevan politicas de sostenibilidad y un impacto
positivo en la sociedad.

Con la Agenda 2030 las empresas podran alinear sus estrategias y actuaciones con los
ODS, convirtiéndose en motores clave para la consecucion de las metas propuestas y
contribuyendo a generar mejores oportunidades y bienestar para la sociedad global.

Nuestro planeta esta afrontando enormes retos econdmicos, sociales y ambientales.
Para poder combatirlos, los Objetivos de Desarrollo Sostenible han definido
prioridades y aspiraciones mundiales para el 2030. Estas representan una oportunidad
sin precedentes para eliminar la pobreza extrema y para situar al mundo en una senda
sostenible. Gobiernos de todo el mundo han acordado estos objetivos. Ahora es el
momento para que las empresas actuen.



Es estratégico alinear los ODS con los valores de la empresa e impregnar cada
elemento de la cadena de valor para que el impacto sea aun mayor y consecuente.

En cada uno de los ambitos de actuacion, produccion y comercializacion las empresas
tienen la capacidad de poner en practica numerosas acciones transformadoras,
convirtiendo su tarea en oportunidades de avanzar hacia estos objetivos y metas.

Por otra parte, las alianzas y la colaboracion activa entre los agentes sociales,
empresarios, trabajadores, organizaciones empresariales y administraciones
publicas, comunidades, universidades, centros de investigacion, entidades del tercer
sector y sociedad civil es lo que permitird un progreso adecuado y esperanzador
para la consecucion y el cumplimiento de la Agenda 2030. Algunas de estas
colaboraciones han alcanzado una escala significativa en areas como reduccion
de la pobreza, el aumento del acceso al agua potable, la mejora de la vida de los
habitantes de barrios marginales, la innovacion educativa y la igualdad de género.
Lo importante es entender que los ODS se crearon para crear un entorno mas
favorable a todos, mas colaborativo, donde se reduzcan las diferencias y donde
todos actuemos para impactar positivamente a nuestro alrededor y conseguir un
mundo mejor para todos y todas.

No podemos dejar de sefialar que las empresas estan en el corazoén de practicamente
cualquier mejora. Sin lugar a duda, el sector privado tiene un papel fundamental que
desempefiar. Como principal fuente mundial de la actividad econdmica, las empresas
pueden y han de liderar hoy, las mejoras del nivel de vida en todo el mundo.

Los ODS suponen una importante oportunidad para las empresas, para aprovechar su
capacidad creativa e innovadora en el marco de su compromiso con la sociedad asi
como para generar mas actividad y ser mas sostenibles en el tiempo y en el territorio.

Cada empresa esta llamada a través de sus servicios y productos a dejar una huella
Unica en la vida de la sociedad, incorporando a sus propias metas las otras metas
globales. Los ODS permiten parametrizar y articular con un cierto grado de precision
la relacion entre empresa y dichas metas.

Lo que si parece claro, y asi lo acreditan los expertos, es que este compromiso
estratégico con los ODS puede llegar a generar mas de 380 millones de empleos, mas
de 12 billones de dolares en oportunidades de negocio hasta 2030 y que, con solo
alcanzar la igualdad de género contemplada en uno de los Objetivos, se podrian afiadir
28 billones de dolares al PIB global en 2025.

Estos ODS requieren un compromiso estratégico a través de un cambio de formas de
desarrollar productos, servicios y modelos econdmicos en beneficio de la sociedad, y
cada empresa debera adaptarlos a sus propias circunstancias, teniendo en cuenta qué
indicadores son particularmente relevantes para los paises en los que opera.

El 25 de octubre de 2018 durante el | FORO: “Las empresas andaluzas ante el reto de
los ODS” que se realizd en Méalaga organizado por la Confederacion de Empresarios
de Andalucia (CEA) con la colaboracion de la Confederacion de Empresarios de
Malaga (CEM) se dio a conocer la Declaraciéon de Malaga. Este documento contiene
una serie de compromisos que las empresas asumen voluntariamente relacionadas
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Desde un punto de vista empresarial esta
Declaracion supone ratificar el pacto social por el empleo, con el desarrollo, con el
crecimiento y con el bienestar de toda la sociedad andaluza Un pacto que afecta a
todas las empresas, con independencia de su tamafo, forma juridica o territorio en
el que se desarrollen.

La adhesion a la Declaracion de Malaga es una oportunidad para dejar constancia de
la firme voluntad de las empresas y sus organizaciones representativas por contribuir
a la sostenibilidad econdmica, ambiental y social.
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(ODS)

DECLARACION EMPRESARIAL DE MALAGA
SOBRE LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Activando la Agenda 2030 en las empresas andaluzas

La Confederacion de Empresarios de Andalucia, conscientes de la
necesidad de impulsar los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda
2030 como hoja de ruta para conseguir una serie de metas de extraordinaria
importancia para el futuro de nuestro Planeta y de la sociedad, en nombre
propio y en nombre de las organizaciones y empresas que se integran en
la misma declaramos:

e Que la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada por
Naciones Unidas, refleja adecuadamente la actitud de excelencia y de
servicio a la sociedad que nos anima, reconociendo en los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible y sus 169 Metas, propositos que podemos
incorporar a la vision, mision y valores de nuestras compariias.

* Observando que en cada uno de nuestros ambitos de actuacion,
produccion y comercializacion tenemos la capacidad de poner en
practica numerosas acciones transformadoras, convirtiendo nuestra
tarea en oportunidades de avanzar hacia estos Objetivos y Metas.

» Conscientes también de que las alianzas y la colaboracion activa
entre los agentes sociales, empresarios, trabajadores, organizaciones
empresariales y administraciones publicas, comunidades, universidades,
centros de investigacion, entidades del tercer sector y sociedad civil
es lo que nos permitira un progreso adecuado y esperanzador para la
consecucion y el cumplimiento de la Agenda 2030.

» Convencidos de la importancia y transversalidad del reconocimiento
e impulso al derecho a la igualdad, en el marco de una sociedad libre
y democrética, con pleno respeto a la libre empresa, con el objetivo
compartido del mayor y mejor bienestar social.

¢ Y Reconociendo el interés que en todo proceso de avance tienen
las nuevas tecnologias y el conocimiento cientifico, la innovacion
tecnologica y social, siendo la disrupcion digital singularmente
elemento catalizador de todos los Objetivos de desarrollo Sostenible.

POR TODOS ESOS MOTIVOS NOS COMPROMETEMOS A:

* Aprovechar las experiencias y las buenas practicas que ya se han
puesto en marcha para el logro de los ODS, asi como compartir las
propias, para que puedan servir como modelo para su implementacion
e imitacion en el ambito empresarial.

* Reconocer que los ODS ofrecen un marco para que las empresas se
impliquen y se comprometan con el futuro de las nuevas generaciones
vy, al mismo tiempo que incrementen su capacidad de negocio, de
generacion de empleo y de actividad economica.

e Trabajar para hacer un mundo mas sostenible, comprometido con
la preservacion del planeta tanto para las nuevas generaciones, como
para el disfrute de las actuales.

e Intensificar el compromiso empresarial de responsabilidad social para
avanzar hacia el cumplimiento de la Agenda 2030 en los plazos previstos.

e Liderar las actuaciones necesarias que en el ambito territorial de
la Comunidad Autonoma de Andalucia contribuyan a un mayor
compromiso de las empresas con todos esos Objetivos, especialmente
desde una constante apuesta por la innovacion tecnoldgica y social.

* Promover que se produzcan adhesiones a esta Declaracion en
nombre propio o en nombre de sus empresas, organizaciones o
entidades empresariales.

Las empresas, organizaciones empresariales y cuantas personas a titulo
individual lo deseen, pueden adherirse a este acuerdo, en el convencimiento
de que su voluntariedad es la mayor fortaleza de su caracter vinculante.

www.foroempresarialods.com/quieres-suscribir-la-declaracion-de-malaga
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Referencias:

« Pacto Mundial
« Naciones Unidas

LA RSE EN LA PROVINCIA DE MALAGA
EXPERIENCIAS DEL TEJIDO EMPRESARIAL MALAGUENO

Nota: Si quieres estar informado/a de primera mano puedes descargar la aplicacion
ODS en Accion (GSMA)
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