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1. EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO

Conocer es una actividad por medio de la cual el hombre adquicre certeza
de la realidad, y que se manifiesta como un conjunto de representaciones
sobre las cuales tenemos certeza de que son verdaderas.

Conocer es enfrentar la realidad; tedo conocimiento es forzosamente
una relacion en la cual aparecen dos elementos relacionados entre si3 uno
cognoscente, llamado sujeto, y otro conocido, llamado objeto, Esta rela-
cién implica un actividad en el sujeto, la cual es la de aprehender el objeto,
v la del objeto es simplemente de ser aprehendido por el sujeto.

cAS

Sujeto Objeto

Es, pues, el sujeto quien determina la relacion con el objeto, y por
tanto determina esa actividad de conocer y puede entrar en relacién con el
objeto de diferentes maneras, lo cual hace que la actividad de conocer flue-
tde entre ¢l conocimiento vulgar y el conocimiento cientifico.

Bien podriamos decir que el conocimiento vulgar me leva a ver el
objeto, a entenderlo sin més, pero el conocimiento me lleva a ver en la
realidad le que otros no han visto, va més alld del simple ver; por tanto, el
conocimiento cientifico se apoya en el método cientifico y la investigacion.

El hombre de cicncia busca que su conocimiento sea mas que el sim-
ple ver del hombre de lIa calle; por ello logra con su conocimiento diferentes
interpretaciones de la realidad, y entre mas profundo sea su conocer mas
puede lograr modificar la realidad.

13



14 El conocimiento cientfico

Congocimiento

Vulgar Cientifico

El conocimiento cientifico es una de las formas que tiene el hombre
para otorgarle un significado con sentido a la realidad.
En ¢l siguiente esquema se presenta lo que serfa la funcién de conoci-

miento cientifico en el sujeto u hombre de ciencia:

Conocimiento #— — — — —m — — — — — — — — — —

Realidad

El esquema anterior nos indica como el hombre de ciencia, a medida
que busca el sentido de la realidad y presenta sus explicaciones, logra que
a partir de ellas se cambie el conocimiento que se tiene de la realidad y, al
logratlo, diremos analégicamente que se cambia la realidad,

Cuando analizamos qué hace ¢l hombre de ciencia para llegar a inter-
pretar los fenémenos de la realidad, nos encontramos que su forma de pro-
ducir su conocimiento es como sigte:

Conocimicnto Cientifico

— Cthserva
R
e
— Descubre 4
1
— Explica :i
a
d
—® Predice

—® (Conccimiento sissematice
de la realidad
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El esquema anterior, que maneja el hombre de ciencia, lo aplica mu-
chas veces el hombre de la calle, pero la diferencia radica en que éste no lo
hace en forma sistemética y no tiene conciencia de ello, por lo que no espe-
ra un resultado que é] pueda controlar conscientemente.

LA cIENCIA

Es imposible hacer cualquier planteamiento cientifico a espaldas de la cien-
cia, v bien podria decirse lo mismo de la epistemologia. La base y punto de
partida del cientifico es la realidad, que mediante la investigacion le permi-
te llegar a la ciencia.

Realidad ——p | Investigacion | ——p Ciencia

Los tres elementos anteriores permiten toda relacién cientifica,
hasta el punto que no puede suprimirse uno de ellos, pues no podria-
mos concebir [a ciencia sin base en la realidad, v ésta se torna en cien-
cia por la investigacion.

La ciencia se nos presenta como un cuerpo de conocimientos respec-
to a la realidad {mundo} y de los hechos y fenémenos que en ella aconte-
cen, razén por la cual podemos decir ques “[...] La ciencia es un guebacer
critica no dogmitico, que somete todos sus supuestos a ensayo y critica”.
Concebidas de modo amplio, las condiciones para originar y poner a prueba
los presuntos conocimientos de la ciencia caen dentro del dmbito de la
epistemologia de la ciencia.!

La ciencia busca establecer las relaciones existentes entre diversos
hechos, e interconectarlas entre si a fin de lograr conexiones logicas que
permitan presentar postulados o axiomas en los distintos niveles del cono-
cimiento; a partir de la sistematizacion que logra mediante la wtilizacion de
la investigacidén v el métode cientifico, determina la objetividad de las rela-
ciones que establece entre los hechos y fenémenos de que se ocupa.

1 Wartafsky, M., Introdiuccisn e la filosofta de la ciencia, p. 31,
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La investigacidn cientifica siempre ha sido el instrumento por el cual
la ciencia logra llegar al conocimiento cientifico. “La ciencia no se puede
reducir a una coleccion de hechos. Se hace indispensable seleccionar esos
hechos, organizarlos, relacionarlos, buscarles cierta consistencia. Hay co-
nocimiento cientifico cuando a través del método cientifico se han logrado
acumular nuevos conocimientos, nuevas experiencias. La ciencia avanza
en la medida en que logre plantearse y resolver problemas. Es mas, el pro-
greso del conocimiento se da en la medida en que se descubren, se aclaran
vy se resuelven nuevas dificultades.”?

Son muchas las definiciones que se han dado de ciencia, y adn mas las
interpretaciones que de ella se presentan, pero s6lo se ajustan a la realidad
aquéllas que se ubican en el acontecer cientifico, es decir, aquéllas que indi-
can lo que la ciencia realiza v los procedimientos por los cuales establecen
sus resultados.

Por tanto, la ciencia se une asi al método cientifico v serta aquel “con-
junto de conocimientos racionales, ciertos y probables, obtenidos met6di-
camente, sistematizados y verificables, que hacen referencia a objetos de
una misma naturaleza”,® por lo cual, para que lo anterior se dé, la ciencia
farmula problemas hipétesis, y mediante su experimento y control llega a
establecer leyes y teorias, La ciencia se presenta, pues, como una actividad
metddica por medio de la cual se llega al conocimiento objetivo de la reali-
dad. La ciencia es, entonces, un cuerpo de conocimiento que reproduce las
leyes y teorias de los procesos naturales y sociales de los cuales se ocupa, v
por lo tanto es susceptible de conformacion con los mismos, lo cual deter-
mina su cardcter objetivo.

El ideal de la ciencia es la sistematizacién, es decir, el logro de una
interconexién sistemitica de los hechos; yva que las proposiciones aisladas
no constituyen una ciencia, es necesaria la integracion,

A partir de esta interconexidn sistematica de los hechos es como se
justifica la interdisciplinariedad, es decit, €l concurso de varias disciplinas
conexas entre si y con relaciones definidas a fin de que sus actividades no se
produzean en forma aislada, dispersa y fraccionada, y en consecuencia lle-
guen a un enriquecimiento plene de la ciencia y de la actividad cientifica.

Barragan, H., Epistemologia, p. 102,
Tamaye v Tamayo, Mario, Dicclonaric de imvestigacion.
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En ningiin momento podemos considerar a la ciencia como un cono-
cimiento definitivo; la ciencia no puede ser estitica, su caracteristica es la
de ser dindmica, y aunque se formula a nivel de ideas y postulados plena-
mente organizados y coherentes entre si, debe confrontarse con la realidad
afin de establecer su objetividad, de Ia cual depende su nivel de cientificidad.

“Segilin un punto de vista corriente, en general acertado, la ciencia
constituye un cuerpo organizado o sistematico del cual puede alcanzarse
acuerdo universal por parte de los cientificos que comparten el lenguaje (o
lenguajes) y unos criterios comunes para la justificacién de presuntos cono-
cimientos o creencias”, *

Para Bunge, ? “la ciencia se nos aparece como la mas deslumbrante v
asombrosa de [as estrellas de la cultura cuando la consideramos como un
bien por si mismo, esto es, como un sistema de ideas establecidas provisio-
nalmente (conocimiento cientifico) y como una actividad productora de
nuevas ideas {investigacion cientifica)”,

Barragin H.," nos presenta el siguiente esquema sobre el concepto de

clencia;
Tn cuerpo »  Unidad coherente,
interrelacionada
conceptos
de conocimientos #  Racionales | juicios
raciocinios
organizados »  Sistemarizacién
objetivos »  Contrastables con lo real
ampliados #  Serenuevan
continusmente
de lo ceal p  Delanacuraleza
v hechos sociales
en el que se indican »  Precisan
las pautas generales »  Leves
¥ de los fendmenos naturales y sociales » Deloreal

Wartofsky, M., op. cit., p. 43.
Bunge, M., L ciencia, su método ¥ su filosofia, p. 7.
¢  Barragin, H.,cp. cit., p- 115.
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La problemitica mds comin en torno a la ciencia es la de su divisién.
Son muchas las clasificaciones que hasta el presente se han realizado, v
bien podriamos decir que casi todas incluyen los mismos rubros y que s6lo
se diferencian en la forma como son catalogadas o reunidas; unos las cata-
logan por su objeto, otros por su método, otros por su afinidad o por su
complejidad y dependencia. Sea cual fuere el punto de partida de la forma
de dividir o clasificar la ciencia, toda clasificacion tiende a buscar los vincu-
Ios o relaciones existentes entre las diferentes disciplinas o formas de cono-
cimiento, para lo cual parte de los nexos establecidos con base en principios
légicamente fundamentadoes. Por tanto, una clasificacion o divisién acerta-
da implica la presencia del objeto propio de cada ciencia y sus relaciones
con otras dreas afines, el método o requerimiento de cada ciencia para en-
frentar su objeto, e igualmente los propésitos para los cuales produce el
hecho de investigacidn.

En la actualidad son de uso comuin las clasificaciones de Bunge, Kedrov
v Spirkin, Tillic, Messer.

Bunge parte del objeto de estudio de cada ciencia y presenta las cien-
cias formales y las facticas, segtin traten las relaciones l6gicas o hechos de la

realidad.

—» Logica

— Formal

- Matemaricas

Ciencia ——/|

Y
E
8

Ouiasi
Biologia
Pstcologia individual

— Natural

L Factual

Psicologia social
Sociologia

Economia

—» Culwural Clencias politicas
Historia material

Historia de las ideas

EREREREEEARE
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Igualmente, Kedrov y Spirkin clasifican la ciencia por su objete, pero

con mayoer amplitud.

Clencias filoséficas |

Ciencias
matemdticas

Ciencias narurales

y técnicas

Ciencias sociales

Dialécrica, légica

Matemarica prictica {cibernética)
Légica matemstica

Mecanica
Astronomia
Astrofisica

FPisicay fisica técnica
Hisicoquimica
Chaimica fisica

(hiimica

Geoquimica
Geclogia
Geoprafia
Bioquimica
Biologia
Fisiologia
Antzopologia

Historia

Arquenlogia

Etnogeafia

Geografia ccondmica
Estadistica econdmico-social
Politica

Economia

Jurisprudencia

Lingiistica

Psicolopia

mecdnica aplicada y

astrondutica

¥ ciencias quimico-
tecnolégicas,
incluyendo metalurgia

y mineria

y ciencias agropecuarias

¥ ciencias médicas

v clencias pedagdgicas

Pabol Tillic, a diferencia de los anteriores, presenta una clasificacion

que denomina sistema de las ciencias, en la cual las ciencias se dividen en:

1) ciencias del pensamicento (ideales}; 2) ciencias reales (existenciales), y

3) ciencias espirituales o normativas.



20 E! comocimiento cientifice
1. Ciencias del Logica
pensamiento Matematica
({ideales}
Fisica-Matenxitica
Mecinica-Dindmica
Cliencias Ouimica-Mineralogia
legales Geologia
Geopratia
Biologia
COnginicas Psicologia
Sociologia
Fisica
2. Ciencias reales Ciencias de Técnicas Chaimicz
{existenciales) las formas formativas Minerolegia
Farmacéutica
Técnicas
Medicina
Técnicas Veterinaria
evolutivas Pedagogia
Politicas
Histona
Ciencias de Etnologia
las conse- Lingliistica
cuencias Filologia
Teoria del conocimiente
Tedricas Estérica
Metafisica
3. Ciencias
espirituales
o normativas
Jurisprudencia
Pricticas Etica
Filosotia de la religidn

En el esquema anterior las ciencias han sido clasificadas segun el ob-
jetoy el método.

Messer clasifica las ciencias en ciencias ideales y ciencias reales. Las
ideales las asimila como ciencias formales, v las reales como facticas, inte-

grando [a metafisica a este dltimo grupo.
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Logica
Ciencias Matemidtica
ideales Etica {formal)
Escética (formal)
Fisica, astronomia Técnica en sentido estricto
Quimica, mineralog[a
Geologia Mineria y fundicicn
Geografia Conmunicacion

Ciencias FPaleontologia

naturales Biologia Farmacia
Botanica Silvicultura, agricubtura
LZoologia Medicina veterinaria
Antrapologia Medicina
Psicologia aclarativa
Psicologia comprensiva Psicoteenia, pedagogia
Ciencias Sociologia
reales Jurisprudeacia
Ciencias paliticas Publicista
Economia Economia industrial
Ciencias Historia en el sentido mias amplio
sociales Etnologia
Ermoprafia
Ciencias lingiifs ticas

Ciencias litcrarias
Ciencias del arte plastico y de la misica
Cicncias de la religidn

Chtologia

Teoria def conocimiento
Metafisica | Filosofia natural
Filosefia cultural

Finalmente, Jean Piaget 7 presenta una clasificacion de las ciencias
humanas [lamadas cominmente sociales, las cuales se enfocan al estudio
de la actividad humana.

Toma en su clasificacion cuatro categorias: 1) las ciencias que esta-
blecen leyes; 2) las que interpretan el pasado; 3) las que establecen normas;
4) las filoscficas. Y les imprime cardcter de interdisciplinariedad.

T Piagen, L, Epistemotogia de las ciencias hununas, p. 186,
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La clasificacion de las ciencias humanas nos pone de manifiesto el
caracter interdisciplinario quc reina entre ellas, pues es mary dificil delimi-
tar sus fronteras, aunque los especialistas de estas ciencias insistan dema-

siado —especialismo— con desconocimiento de las verdaderas implicaciones

y relaciones que las ciencias humanas poseen entre si.

1. Ciencias que buscan establecer leyes. Su Antropologia
método sc basa en la observacion y la ex- Psicologin
perimentacion. Son ciencias nomotéticas. Lingrlifstica
Economia y politica
Tremografia y cibernética
Logica y epistemologia cientifica
2. Disciplinas que buscan reconstruir e in- Historia
terpretar el pasado. Estrictamente no Filologia
buscan formular leyes. Son de caracter Critica literaria
historico. Paleontologia

Reconstrucciones filopenéticas
Cosmogénesis

3. Disciplinas que buscan establecer normas. Dereche
Son convencionales. Sefialan cbligacio- Pulitica
nes ¥ atribuciones, Lepislacion
4. Disciplinas filoseficas. Analizan la totali- Metafisica
dad de las experiencias humanas, Posibi- Teoria del conoctmiento general
lidad de un Absoluto fundamentador. Antropologia filosofica
Sistemna de valores. Axiologia
Sociclogia Etica

Filosofia de la religion

Piaget, a quien podemos considerar uno de los pioneros de las relacio-
nes entre Ias diversas ciencias y principal promotor de la interdisciplinariedad
en este siglo, nos anota:® se hace indispensable que se busquen estructuras
comunes en las diferentes ciencias que abordan la problematica del hom-
bre, y por otra parte se tienda un puente o una conexidn con las ciencias
naturales y con las ciencias formales, como son la ldgica y la matematica.
Ej.: es imposible hacer un estudio econémico sin hacer referencia a otras
ciencias, como la politica, la sociclogia o la filosofia de una sociedad.

Al relacionar las ciencias humanas con las naturales, parece que no

hay necesidad de establecer para las ciencias humanas un métedo distinto

5 k.
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al empleado por las ciencias naturales, auncque la experimentacion sea de
menor frecuencia en las ciencias sociales, pues realmente sélo la psicologia
vy la lingliistica se pueden considerar como ciencias experimentales, No obs-
tante, el método investigativo en las ciencias del comportamiento v [a con-
ducta, especialmente cn la psicologia y educacion, puede ser plenamente
aplicado con resultados positivos.

Tanto las ciencias sociales como las ciencias naturales inician la in-
vestigacion de una forma controlada, sistematizada, critica, con el fin pri-
mordial de aprobar o desechar hipétesis como explicativas de los fendémenos
de comportamiento del hombre. Su punto de partida esta también en la
observacion de los hechos, en la formulacién del problema, en la estructu-
racién de hipétesis y en 1a bisqueda de pruebas para confrontar esas hipd-
tesis, con el fin de establecer una ley o norma explicativa de 1a conducta
social de los individuos.

“La ciencia, como algo existente v completo, es la cosa mds objetiva gue
puede canocer el hombre. Pero la ciencia es un hacerse. La ciencic, coma fin que
debe ser perseguido, es algo tan subjetivo y condicionado psicolégicamenre como
cualquier ctro aspecto del esfuerzo humano, de modo que la pregunta icud! es el
objetivo y significado de la ciencia? vecibe respuestas muy diferentes en diferentes
épacas y diferentes grupos de personas”.

Albert Einstein
*Cdmo veo el mundo”

LA EPISTEMOLOGIA

La teotia y la aplicacién de la ciencia nos plantean la necesidad de la
epistemologia para una mejor interpretacién de la realidad v una integra-
cidn de las distintas disciplinas cientificas.

Epistemologia significa ciencia o teoria de la ciencia; segiin Aristéte-
les es ciencia, y tiene por objeto conocer las cosas en su esencia y en sus
causas; viene de la palabra griega episteme.

El enfoque actual de la epistemologia la sitia como la tearia del cono-
cimiento cientifico, y se caracteriza por su método, el cual nos lleva a plan-
tearnos problemas cientificos y de investigacion, a formular hipétesis y
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mecanismos para su verificacién, razén por la cual podemos decir que la
epistemologia de la ciencia es el método cientifico.

La epistemologia presenta el conocimiento como el producto de la
interaccion del hombre con su medio, conocimiento que implica un proce-
so critico mediante el cual el hombre va organizando el saber hasta liegar a

sistematizarlo, como en el caso del conocimiento cientifico.

I Teoria def conocimiento (Rlosdfico} I

‘ Teoria del conociraiento (cientificn) r

La primera opcion del grafico anterior nos presenta el conocimiento
en cuanto tal; ka segunda implica el concepto de ciencia, de método cienti-
fico, el establecimiento de leves y teorias, y por tanto:

1. Epistemologia de las disciplinas cientificas.
2. Filosofia de la ciencia.

3. Interdisciplinariedad.

El diccionario filoséfico {Lalande) define la epistemologia como: “El es-
tudio critico de los principios, hipétesis y resultados de las diversas ciencias,
destinadoe a determinar el origen logico v el valor y alcance de las mismas™.*

Generalmente, los autores identifican la epistemologia con la filosofia
de la ciencia, razon por la cual existe dificultad para distinguir y diferenciar
el objeto de la epistemeologia y el objeto de la filosofia de la ciencia.

Al hablar de Ia epistemologia, Piaget '° nos dice: “Es el estudio del
paso de los estados del minimao conecimiento a los estados de conecimiento
mas riguroso”.

Si tenemos en cuenta que el conocimiento es la expresién de [a activi-
dad social de los hombres v que estd sometido a multiplicidad de factores,
no cabe otra posibilidad que considerarlo como “proceso” mds que como
estado, y su objctivo es la realidad, la cual se aborda por la investigacion
cientifica

Piaget,!! considera que [a epistemologfa puede dividirse en tres gran-
des grupos;

Y Lalande, Diccionann filosofico, p. 293.
10 Piaget, J., Naruwraiera y método de ka epistemologia. p. 17.
'L Piaget, J., citado por Burragdn, Epistemologia, pp. 86 v ss.
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1. Epistemologias metafisicas: son todas aquellas teorias que se han
formulado partiendo del modelo de una ciencia en desarrollo y gue luego
aspiran a convertirse en una teeria general del conocimiento.

2. Epistemologias paracientificas: se originan en una critica fuerte de
conocimiento cientifico, a su método y a la pretencion de ser el Gnice tipo
de conacimiento valido, ebjetivo, estableciendo un método diferente para
llegar a la obtencidn de conocimientos.

3. Epistemologias cientificas: nacen de la reflexién sobre las clencias.
Explican el conocimiento cientifico, sus problemas internos tienden hacia
una especializacién del conocimiento antes que a una generalizacion de
una teoria.

La reflexién epistemologica en el interior de las ciencias se presenta
como un hecho nuevo ¢ interesante en la epistemologia contempordnea.
En efecto, en las ciencias, en su desarrollo, se presentan cicrtas crisis como
consecuencia de la interpretacién de los datos experimentales o por las
mismas contribuciones deductivas; ello obliga a una critica de los concep-
tos, métodos y principios, para determinar su valor epistemoldgico.

Barragan 12 nes dice que la epistemologia trata del conccimiento vli-
do y que su funcidn es la de ser una ciencia interdisciplinaria, en cuanto
que aborda problemas de hecho y de validez de diferentes ciencias. Pero en
epistemologia no puede darse por vilido un método, una téenica o unos
principios sino dentro de las necesidades propias planteadas por la region
de lo real que manipula el investigador. Desde luego que en todos estos
planteamientos va implicada la 16gica, pucs de ella seria imposible prescin-
dir, ya que tiene que abordar problemas de validez formal y dificultades de
cardcter factico.

Piaget,'? citado por Barragin, presenta la siguiente distincion de los
métodos de la epistemologia.

Método de anilisis directo

Empleado para determinar las condiciones de conocimiento en determina-
dos acontecimientos por medio de analisis reflexivo. Consiste en aplicar a

L Barragan, H., Epistemologie, p. 92.

B Piaget, citade pot Barragan, Epistemologia, pp. 92-94.
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un hecho determinado la reflexion, para ver las condiciones de conoci-
miento gue ese hecho como tal exige. Es asi como se pueden plantear proble-
mas al sujeto que conoce, a la experiencia y a las construcciones deductivas.
El método directo ha sido empleado por las epistemologias clisicas, o sea,
las epistemologias de caracter filosofico, en las cuales se presentan proble-
mas formales y materiales. Con este método se tiende a prolongar la actitud
tradicional de reflexicn sobre determinados modelos de ciencias, para cons-
tituirlos luego en teoria general del conocimiento. Estudia la ciencia desde
un punto de vista estatico, sincrénico; no tiene en cuenta la dimension

temporal.

Método epistemoldgico formalizante

Se refiere al analisis directo de los conocimientos, para determinar condi-
ciones formales v su relacion con la experiencia. Por ejemplo, el concepto
de causa serd una construccién puramente deductiva o engloba elementos
de experiencial Todo proceso de conocimiento supone un proceso de pen-
samiento, un razonamiento. Podemos estudiar el conocimiento bajo el as-
pecto de [os juicios v razonamientos gque lo han hecho posible, 1o cual es

una tarea de la Iogica.

Método epistemolégico genético

Tiende a explicar el conocimiento en funcion de su propio desarrolle. En
este caso podemos hablar de:

1. El método histérico-critico, el cnal parte de un cuerpo de doctri-
nas, determinando al estudio retrospectivo que lo ha hechao posible. Le in-
teresa una doctrina, pero en las causas que [a hicieron posible; su interés
esta mas en el desarrollo histérico gue en los aspectos formales. Lo primot-
dial es determinar la forma como procedieron los inventores de principios o
la forma como llegaron a preparar un descubrimiento. Procura reconstruir
los pasos que dieron los investigadores para llegar a postular determinada

doctrina o teoria. Se hace, pues, importante saber determinar las experien-
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cias a las que ellos acudieron, la forma como interpretaron los hechos, v
esto no es posible sino acudiendo a la historia. Este método ha sido vigorizado
con los aportes de Pierre Duhem, Gastén Milhaud, Pierre Reymond,
Alexandre Koyré, Gastén Bachelard, v ha sido empleado en todos los cam-
pos, especialmente en matemadticas v en biologia.

2. El método psicogenético pretende valerse de los aportes de Ia psi-
cologia. Como la epistemologia trata de las relaciones de conocimiento en-
tre el sujeto y los objetos, I6gico es que presenten problemas de validez
formal y problemas de orden fictico relativos al sujeto. Se sabe que el obje-
to es conocido gracias a la experiencia, pero esa experiencia es siempre la
de un sujeto. De ahi que lo mis importante sea saber cémo es que el sujeto
organiza esa experiencia. De aqui que los servicios que la psicologia puede
prestar a la epistemologia se basan, ante todo, en el anélisis genético del
desarrollo de pensamiento humano, mostrando en qué forma van progre-
sando nuestros conocimientos en cada una de las etapas del desarrollo por
las que atraviesa el individuo: desde [a infancia hasta la edad adulta.

En el fondo, estos métodos plantean la siguiente situacion: la ciencia
puede estudiar su estructura actual desde un punto de vista estitico (sin-
crénico}, o por el contrario atiende a su formacion y desarrollo, y en este
caso seria diacronica o evolutiva. En el primer caso utilizamos el método de
analisis directo; en el segundo, el método histérico-critico, que se interesa
por el estudio del pasado o de los elementos que han contribuido al estable-
cimiento de la ciencia. La epistemologia genética, por su parte, se relaciona
con el método histérico-critice, ya que busca una explicacion causal de las
estructuras intelectuales del nifio a través de su proceso de formacion; asi,
la psicogénesis sc complementa con Ia sociogénesis.

EL METODO CIENTIFICO

La ciencia y la epistemologia nos ponen de manifiesto el método cientifico,
hasta no poder hablar de investigacién sin tener que hablar de método cien-
tifico, Podemos decir que entre la investigacién cientifica y el conocimien-
to cientifico encontramos el método cientifico, que cs el que nos asegura el
primeto y el segundo.
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Conocimicento Método Investigacion
cienifico cientifico cientifica

Bicn podemos decir que los elementos del grafico anterior son cicli-
cos, es decir, pueden ser tomados o analizados en distintos ciclos.

Lnvestpacién Método Conocimiento

cientifica cientifico cientifica

También podriamos presentar el esquema siguiente:

Conacimiento cientifico

Meétodo ciertifico

Investigacion cientifica

El método cientifico es un procedimiento para descubrir las condi-
ciones en que s¢ presentan sucesos especificos, caracterizado generalmen-
te por ser tentativo, verificable, de razonamiento riguroso y observacion
empirica.

Pardinas' nos dice: “Método de trabajo cientifico es la sucesion de
pasos que debemaos dar para descubrir nuevos conocimientos o, en otras
palabras, para comprobar o disprobar hipétesis que implican o predican
conductas de fenémenos, desconocidos hasta el momento”.

El mérodo cientifico no es otra cosa que la aplicacién de la [égica a las
realidades o hechos obhservados.

Cohen v Nagel!® nos indican al respecto: “Método cientifico es la
persistente aplicacion de la logica para poner a prueba nucstras impresio-
nes, opiniones o conjeturas, examinando las mejores evidencias disponibles
en favor y en contra de cllas”.

Por [o tanto, el método cientifico es un conjunto de procedimientos
por los cuales se plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba las
hipétesis y los instrumentos de trabajo investigativo.

1 Pardinas, citade por Tamayo y Tamayo, Bl proceso de la investigacion cientifica, p. 26.
5 Cohen vy Nagel, citados por Tamayo v Tamava, El proceso de la investigacion cienddfica, p, 26.
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Lo que importa y es fundamental en el método cientifico no es el
descubrimiento de verdades en todo momento, sino mas bien el determinar
cuil ha sido ¢l procedimiento para demostrar que un enunciado es asi, pues
cada ciencia plantea y requiere de un método especial, segan sea la natura-
leza de los hechos que estudia, pero los pasos que se han de dar o seguir
estan regulados por el método cientifico.

El punto de partida del método cientifico esté en la realidad de su inter-
pretacion objetiva, o que nos permite formular los problemas de investigacion,
los cuales ne pueden formularse de una manera general sino que es necesario
delimitarlos y especificarlos, a fin de darles un tratamiento adecuado,

El método cientifico nos lleva a eliminar el plano subjetivo en [a inter-
pretacién de la realidad, permitiéndonos la objetividad en el proceso
investigativo,

Bunge !¢ presenta el siguiente plantcamiento: “El método cientifico es
un rasgo caracteristico de la ciencia, tanto de la pura como de la aplicada:
donde no hay método cientifico, no hay ciencia. Pero no es infalible ni
autosuficiente. El método cientifico es falible: puede perfeccionarse me-
diante la estimacién de los resultados a los que llega por medio del andilisis
directo. Tampoco es autosuficiente, no puede operar en un vacio de cono-
cimientos, sino que requiere algin conocimiento previo que pucda luego
ajustarse y elaborarse, y tiene que complementarse mediante métodos es-
peciales adaptados a las peculiaridades de cada tema”.

Al respecto, Barragdn '7 dice: Lo que importa del método cientifico es
su independencia respecto de aquello (materia) que se investiga o estudia.
Cada ciencia tendrd sus propios problemas y para ello debe utillizar précti-
cas 0 téchicas que se acomoden al objeto del estudio. Puede considerarse,
entonces, que el método cientifico es la téonica o procedimiento mas ade-
cuado y, desde luego, mas seguro para penetrar en el conocimiento de las
cosas v llegar a establecer teorias mas 0 menos estables.

El método cientifico rechaza o elimina todo procedimiento que bus-
que manipular la realidad en una forma caprichosa, tratando de imponer
prejuicios, creencias o deseos que no se ajusten a un control adecuada de [a
realidad y de los problemas que se investigan.

¥ Bunge, M., Le investipucion cientifica, p. 30.
17 Barragan, H., Epistemologta, p. 101,
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Entendemos por método un orden epistemoldgico, a partir de la logi-
ca del pensamiento cientifico que surge de la teoria, teorfa y método van
siempre juntos, mientras gue la metodologia es la parte instrumental de la
investigacién, y como tal me lleva al objeto.

[T [ Wi |
:
[Metoiologia | ——— [ Obieww_|

Elementos del método cientifico

Goode y Hatt'® presentan como elementos fundamentales del método cien-
tifico los conceptos y las hipétesis, teniendo en cuenta su cardcter siste-
matico,

Los conceptos. Puesto que la ciencia investiga aspectos de la realidad
para comunicar sus hallazgos, cada una de las ciencias utiliza términos o
conceptos propiocs. De ahi que se puede decir que cualquier ciencia tiene su
sistema conceptual.

Puesto que todos estos conceptos son abstracciones y solamente algu-
nos aspectos de la realidad, conviene determinar cuiles son los que debe-
mos estudiar, teordas ¢ hipotesis, y como establecer conceptos para ellos; es
decir, establecer una conceptualizacion.

El concepto comao abstraccion. Los conceptos son construcciones
logicas creadas a partir de impresiones de los sentidos o de percepciones y
expericncias. Es un error considerar que los conceptos existen realmente
como fenémenos. El concepto no es el fendmeno en si. Los conceptos, como
los hechos, son abstracciones y tienen significado dentro de un marco de
referencia, dentro de un sistema teérico.

Todo hecho se afirma como una relacién entre conceptos, pues cada
término representa el fendmeno descrito por el hecho.

En este sentido, un hecho es una construccién légica de conceptos. A

su vez, los conceptos se abstraen de impresiones sensoriales o percepciones;

™ Goode y Hatr, Métwdo de investigacion social, pp, 57-96.
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el proceso de la conceptualizacion consiste en abstraer y generalizar impre-
siones de los sentidos. Esto es funcion de pensamiento.

Conceptos y comunicacién, Los conceptos de la ciencia tienen que
ser comunicables. Han de estar construidos de tal modo que se conozcan
todas sus caracteristicas, Por lo tanto, todo estudiante debe poseer un voca-
bulario cientifico que sea adecuado para la comprensién del desarrolle
conceptual propio de su campo de actividad, Los términos precisos son fun-
damentales para la comunicacion facil entre los hombres de ciencia.

Definicién operacional. Un concepto es un conjunto de instruccio-
nes. Una definicion operacional puede definir un fenémeno de modo més
preciso, por cuanto esboza las instrucciones para adquirir la misma expe-
riencia que ya otros adquirieron. Para establecer una definicién operacional
tiene que procederse a una investigacion considerable respecto al tenéme-
no que se tienc que definir. Actualmente se plantea el problema de qué es
mds necesario: si precisién o importancia, tendremos que Llegar en Ja labor
investigadora a hallar la manera de encontrar una y otra.

Las hipétesis. Hemos dicho c6mao [a teoria puede dar orientacion a
labisqueda de hechos. Una hipdtesis indica lo que estamos buscando. Al
analizar logicamente los hechos de una teoria, pueden deducirse relacio-
nes distintas de las establecidas en ellas; aqui todavia no sabemos si tales
deducciones son correctas. Sin embargo, la formulacion de la deduccion
constituye una hipdtesis; si se la comprueba, pasa a formar parte de una
futura construccion tedrica; luego la relacién entre hipotesis y teoria es
muy estrecha.

Una hipotesis es una proposicion que puede ser puesta a prueba para
determinar su validez. Siempre lleva a una prucha empirica; es una prepunta
formulada de tal modo que se puede prever una respuesta de alguna especie.

Caracteristicas de las hipétesis. Tienen que ser conceptualmente claras.
Los conceptos deben estar claramente definidos, si es posible operacionalmente.

Las hipétesis deben tener referentes empfricos. Ninguna hipétesis utiliza-
ble debe llevar a juicios morales.

Las hipotesis tienen que ser especificas. Yodas las operaciones y predic-
ciones deben estar bien expresadas, en una forma especifica y no general.

Las hipotesis deben estar velacionadeas con téenicas disporables. Fl tedrico debe
conocer cuiles son las téenicas disponibles para someter su hipotesis a prueba.
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Etapas del método cientifico

En el método cientifico se conjugan la induccién v la deduccion, es decir, se
da el pensamiento reflexiva. En ¢l proceso del pensar reflexivo se dan cinco
etapas para resolver un problema.

Percepcién de una dificultad. El individuo encuentra algtin proble-
ma que le preccupa, v se halla sin los medios para llegar al fin deseada, con
dificultad para determinar el caracter de un objeto o no puede explicar un
acontecimiento inesperado.

Identificacion v definicién de la dificultad. El individuo efectia ob-
servaciones que le permiten definir su dificultad con mayor precisién.

Soluciones propuestas para el problema: hipotesis. A partir del es-
tudio de los hechos, el individuo formula conjeturas acerca de las posibles
soluciones del problema, esto es, formuia hipétesis.

Deduccion de las consecuencias de las soluciones propuestas. El
individuo llega a la conclusion de que si cada hipotesis es verdadera, le
Seguiran ciertas consecuencias.

Verificacién de las hipétesis mediante la accién. El individuo pone

a prucba cada una de las hipétesis, buscando hechos observables que per-

mitan confirmar si las consecuencias que deberian seguir se producen o no.
Con este procedimiento puede determinar cual de las hipétesis concuerda
con los hechos observables, y asi hallar la solucion mas confiable para su
problema.'®

Caracteristicas del método cientifico

Segiin Ander Egg,”® pueden concretarse en las siguientes: |
Es fictico. En cuanto se cifie a los hechos, es decir, tiene una referen- |
cia empirica.
Trasciende los hechos. Los cientificos exprimen la realidad, para ir
mas alla de las apariencias.

1% Wan Dalen y Meyer, Munual de téenica de la investigacion educacional, p. 39.
@ AnderEgg, op. cit., p. 17.
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Verificacién empirica. Se vale de la verificaciéon empirica para
formular respuesta a los problemas planteados y para apoyar sus propias
afirmaciones.

Autocorrectivo. Esta permanente confrontacion hace gue el mé-
todo cientifico sea ademas autocorrectivo y progresivo; autocorrectivo
en cuanto va rechazando o ajustando las propias conclusiones; es pro-
gresivo, ya que al no romar sus conclusiones como infalibles y finales,
estd abierto a nuevoes aportes y a la utilizacion de nuevos procedimien-
tos y nuevas técnicas.

Formulaciones de tipo general. La cosa en particular o el hecho sin-
gular interesa en Ja medida en que éste es un miembro de una clase o caso
de una ley; mas atdn, presupone que todo hecho es clasificable o legal.

Es objetivo. La objetividad no sélo es lograr el objeto tal como es, sino
evitar la distorsién del sujeto que lo conoce mediante las circunstancias
concretas. Un hecho es un dato real v objetivo.

Aplicacitn del método cientifico

Los investigadores emplean el método cientifico para resolver diversos ti-
pos de problemas. El cientifico que se dedica a la investigacién pura usa
este método para lograr nuevos conocimientos. Quienes cultivan la inves-
tigacion aplicada, lo utilizan cuando guieren hallar un nuevo preducto que
mejore las condiciones de vida.

La bisqueda del conocimiento es un proceso lento, pero las solucio-
nhes son aproximativas. A pesar de los avances logrados en la busqueda de
conocimiento, el hombre no ha encontrado atn un método perfecto para
obtener respucsta a su pregunta. Los razonamientos inductivo y deduc-
tivo presentan ciertas limitaciones como instrumentos de investigacién. El
método cientifico ha demostrado ser un medio titil para adquirir conoci-
tnientos en las ciencias de la naturaleza, poco a poco aplicable a Ia solucién
de los problemas de la vida en el mundo moderno.

Metodologo. En [a literatura de la investigacion cientifica, metoddlogo
es la persona del investigador que se ocupa del planteamiento de los proble-
mas que fas hipétesis intentan resolver y de su comprobacién, es decir, es
quien aplica la metodologia cientifica.
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TECNICA, CIENCIA, TECNOLOGIA®!

En la actualidad estos tres conceptos presentan confusién en su tratamien-
to. El profesor Angel H. Facundo los presenta con gran claridad y sencillez,
y al respecto anota;

La ciencia y la tecnolagia suscitan cambios en los métodos de produc-
cién, asi como en el medo de vida, en el bienestar y en la manera de pensar
y de comportarse de las personas, que son aspectos bdsicos en el desarrollo
de una sociedad.

El pensamiento magico, propio de las sociedades primitivas, se ha cam-
biado gracias a los avances cientificos y téenicos; la ciencia afecta también
la manera general de pensamiento, el comportamiento de las sociedades
y la cultura.

TFicnica - ciencia - tecaologia
Tienen relacion con dos aspectos bésicos:

Algo, objetivo, existente, acabadoe

Actividad humana; por tanto, subjetivo cambiante por naturaleza, en
continua evolucion social

Estos conceptos cambian, como todos los conceptos, a medida que va
cambiando la visién del hombre sobre aquello que conceptia.

Las técnicas se refieren desde sus origenes a la produccidn de cosas, a
hacer algo, a la habilidad para hacer cosas, que implica un conocimiento
empirico de cémo hacerlas.

Griepgo Castellano Latin

Episteme ————% BSabyr ————————————p Sricniia

Techte —— » Hacer ———  »  Arms

2L Este sigue las orientaciones del madulo | de la serie “Aprender a investigat™, ICFES, cuyo titule es
Clencia, teonnboma e westigacion, del D Angel H. Facundo D, pp. 9 a 43, v en la presente obra se
varia su formato.
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¥n la antigua Grecia:

Los sefores —_ tenian —_ los esclavos
l—b Episteme La techne Q—i
Sabian el potqué Tan sélo conocian
de las cosas codmwy hacerlas

Con el tiempo la habilidad de hacer cosas se fue volviendo compleja,
lo cual hace que aparezca ¢l tecnélogo.

|Persona gue combina dos tipos de conocimiento |

b lel cientifico

— ¢l técnico)

Es decir, persona que no solamente “sabe” el porqué de las cosas en
determinadas dreas, sino que ademas “sabe comeo hacer las cosas™,

[ Techne | ~—————> [ Técnica|
[Logos ] —————|Ciencia - Tratado |

Esa interrelacion entre téenica y ciencia da origen al concepto tec-

nologia.

La tecnologia hace relacién a un grado “ mis avanzade™. Es el conoci-
miento de una técnica, es el conocimiento de como hacer las cosas (el know
how??), fundamentado sobre bases cientificas.

La ciencia hace referencia exclusiva a la generacidn de conocimien-
tos nuevos a través de la investigacién. El término cientifico se reserva al
investigadot; cuya actividad fundamental es hacer avanzar los conocimien-
tos disponibles.

Técnica, ciencia y tecnologia se diferencian por los objetivos diversos
que persiguen: la técnica y la tecnelogia buscan fa aplicacion de los conoci-
mientos a la forma de hacer las cosas, para la satisfaccion de las necesidades
humanas.

La ciencia pretende entender lanaturaleza y la sociedad; la tecnolo-
gia y la técnica, producic bienes, ofrecer servicios.

Z dioma inglés.



2. LA INVESTIGACION CIENTIFICA

La investigacion es un proceso que, mediante la aplicacién del método cien-
tifico, procura obtener informacién relevante y fidedigna, para entender,
verificar, corregir o aplicar el conocimiento.

Generalmente se habla de investigacion sin diferenciar sus dos aspec-
tos mas generales.

Farte del proceso

La parte del proceso nos indica cdmo realizar una investigacién dadoun
problema a investigar; es decin, qué pasos debemos seguir para lograr la aplica-
cién de las etapas del método cientifico a una determinada investigacion.

La parte formal s mas mecdnica: hace relacion a la forma como debe-
mos presentar el resultado del proceso seguido en la investigacién, lo que
comutnmente llamamos el informe final de la investigacion.

Para la parte formal existen patrones aceptados universalmente por
las comisiones internacionales del método cientifico.!

{(QUE ES LA INVESTIGACION?

Son muchos los conceptos que sobre la investigacién cientifica se presen-
tan a lo largo de su ensefanza y prictica en las universidades, pero convie-
ne precisar algunas definiciones a manera de orientacién, ya que toda defi-
nicién aporta algo viélido, pero igualmente se queda corta en razén de la
realidad que describe.

En la obra Cémo investigar en educacion, su autor J.W. Best,? relacio-
nando la investigacion y el método cientifico, nos dice:

! Consultar: Metedologia formal de ia investigacion cientifica, Comex, Mario Tamayo y Tamayo.
2 Best, [\ W., Como investigar en educacion, p. 7.
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“Consideramos la investigacion comao el proceso mds formad, sistemdtico e
intensivo de levar a cabo el método cientifico del andlisis. Comprende una es-
tructura de mvestigacion mds sistemiitica, que desemboca genevalmente en una
especie de resefia formal de los procedimientos y en un informe de los resultados o
conclusiones. Mientras que es posible emplear el espivitu cientifico sin investiga-
cidn, seria imposible emprender una investigacicn a fondo sin emplear espivitu y
método clentifico.”

De lo anterior podemos deducir que la “investigacion es una fase mas
especializada de la metodologia cientifica,™*

Segnin el Webster's International Dictionary,* la investigacién es defini-
da en una forma mas descriptiva u operativa: “es una indagacién ¢ examen
cuidadoso o critico en la basqueda de hechos o principios; una diligente
pesquisa para averiguar algo”. Esta definicién expresa claramente el hecho
de que la investigacién no es una mera biisqueda de la verdad, sino una
indagacién prolongada, intensiva e intencionada. Es decir, la investigacién
por si misma constituye un método para descubrir la verdad; es, en reali-
dad, un método de pensamiento critico.

Comprende la definicién y redefinicién de problemas, la formulacién
de hipétesis o soluciones sugeridas, la recopilacién, organizacion y valora-
cién de datos, la formulacién de deduccicones v alcance de consecuencias, v,
por dltimo, el ensayo cuidadoso de las conclusiones para determinar si en-
cajan con las hip6tesis formuladas.

Ander Egg’® concluye a partir de varias definiciones, en una gue nos
presenta una amplia proyeccion en refacion con las diversas disciplinas cien-
tificas: “[...]es un procedimiento veflexivo, sistemdiico, conerolado y critico, que
permite descubrir nyevos hechos o dates, relaciones o leyes, en cualquier campo
del conocimiento humano”.

Arias Galicia® nos presenta [a definicion siguiente: “[...]la investiga-
cidn puede ser definida como una serie de métodos para resolver problemas cuyas
soluciones necesitan ser obtenidas a traves de una serie de opervaciones logicas,
tomando como punto de partida detos objetivos”.

Ibid.

Webster’s, citado por Whitney, Elementos de mvestigacion, p. 19,

Ander-Egg, Ezequiel, Técnicas de mvestigacion social, p. 28,

Arias Galicia, Fernanda, Introduccion a la réenica de la investigacion en pucologia, p. 28,

- SV R ]
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En Ia anterior definicién encontramos una manifestacion clara del
métodoe cientifico en funcidn de la resolucidn de problemas a partir de da-
tos especificos tomados de la realidad.

El Diccionario de Educacion’ define la investigacién de la siguiente
manera; “La imvestigacion crddadosa e imparcial de un problema, basada en lo
posible en hechos demostrables, que implica distinciones matizadas, interpreta-
ciones ¥ por lo comun ciertas generalizaciones”.

Esta definicidn nada nos dice de la investigacidén educativa o educa-
cional, de la cual podemos decir que es la investigaciéa aplicada al campo
de la educacién, o que est intimamente relacionada con sus problemas. En
otra formulacién diremos que es el nombre que se da a un procedimiento
cientifico empleado para responder a problemas especificos de la educacion
en sus diferentes niveles.

Segiin Monroe,? el propésito final de la investigacion educativa no es
otro que el descubrir principios y generar procedimientos, para lucgo apli-
carlos en el campo de la educacién; por tanto, ha de concluir en la
formulacion de principios y procedimientos.

La investigacion, por ser sistematica, genera procedimientos, presen-
ta resultados y debe llegar a conclusiones, va que la sola recopilacion de
datos o hechos v aun su tabulacién no son investigacion, s6lo forman parte
importante de ella. La investigacion tiene razén de ser por sus procedimien-
tos y resultados obtenidos.

Para la sistematizacion de la investigacién tomamos generalmente las
etapas de proceso de la investigacion cientifica, las cuales se desarrollaran
una por una en las paginas siguientes de esta obra.

La investigacién cientifica, como base fundamental de las ciencias,
parte de la realidad, investiga esa realidad, la analiza, formula hipotesis y
fundamenta nuevas teorias o con muy poco conocimiento de ella. El cono-
cimiento de la realidad es la mayor garantia para cualquier proceso
investigativo. Si durante el desarrollo de este proceso el investigador no se

sirve de un disefio previo, de una estructura bisica, su trabajo puede resul-
tar infructuoso.

-—
? C'ltadupanhime?,opcn..p.?.l.
® Mhid, p 20.
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Realidad

No se puede hacer investipacion
aespaldas Je la realidad...

El esquema del proceso de la investigacién puede ayudamos a
estructurar nuestro disefio. No es una camisa de fuerza. Por el contrario, es
de gran elasticidad e imprime seguridad al desarrollarlo, hasta el punto que
la realizacion de cada etapa permite, asimismo, el control de los pasos ante-
riores y da lugar a posibles modificaciones antes de continuar con ef paso
siguiente (véase esquema de pégina 45).

Finalmente, conviene anotar que investigar es: Ver en la realidad
lo que otros no han visto.

CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION

La investigacidn recoge conocimientos o datos de fuentes primarias y los
sistematiza para el logro de nuevos conocimientos. No es investigacion con-
firmar o recopilar lo que ya es conocido o ha sido escrito o investigado por
otros, La caracteristica fundamental de la investigacién es el descubrimien-
to de principios generales.

El investigador parte de resultados anteriores, planteamientos, pro-

posiciones o respuestas en torno al problema que le ocupa.
Para ello debe:

1. Planear cuidadosamente una metodologia.
2, Recogen registrar y analizar los datos obtenidos.
3. De no existir estos instramentos, debe crearlos.

La investigacion debe ser objetiva, es decir, elimina en el investigador
preferencias y sentimientos personales, v se resiste a buscar inicamente
aquellos datos que le confirmen su hipétesis; de ahi que emplea todas las
pruebas posibles para el control critico de los datos recogidos y los procedi-
mientos empleados.
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Finalmente, una vez sistemarizados los datos, son registrados v expre-
sados mediante un informe o decumento de investigacion, en el cual se
indican la metedologia utilizada y los procedimientos empleados para llegar
alas conclusiones presentadas, las cuales se sustentan por la misma investi-
gacion realizada.

FORMAS Y TIPOS DE INVESTIGACION

Tradicionalmente, y de acuerdo con los propdsitos inmediatos que persi-
gue el autor de la investigacién, ésta se ha dividido en dos formas v tres
tipos, de los cuales se desprenden o pueden incluirse los diferentes estudios
de investigacion.

Puta = plantea la teoria
Formas

Aplicads — confronta la teorfa con la realidad

l Histdrica

Tipos Descriptiva

Exp erimental

Formas de investigacion

A la investigacién pura se le da también el nombre de basica o funda-
mental, sc apoya dentro de un contexto tedrico y su propdsito fundamen-
tal es el de desarrollar teoria mediante el descubrimiento de amplias
generalizaciones o principios. Esta forma de investigacién emplea cui-
dadosamente el procedimiento de muestreo, a fin de extender sus ha-
liazgas mis alla del grupo o situaciones estudiadas. Se preocupa poco
de la aplicacién de los hallazgos, por considerar que ello corresponde a
otra persona y no al investigador.?

¥ Best, LW, op. cir., pp. 9y 10,
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No obstante la carencia de aplicacion inmediata, esta forma de inves-
tigacién busca el progreso cientifico, y su importancia reside en que presen-
ta amplias generalizaciones y niveles de abstracciones con miras a
formulaciones hipotéticas de posible aplicacién postetior. Persigue igual-
mente el desarrollo de una teorfa o teorias basadas en principios v leyes.

Lainvestigacién fundamental es un proceso formal y sistematico de
coordinar el método cientifico de andlisis y generalizacién con las fases
deductivas e inductivas del razonamiento.

Pardinas'? nos dice que la investigacién pura “tiene como objeto el
estudio de un problema destinado exclusivamente al progreso o a la simple
busqueda del conocimiento”.

Ala investigacion aplicada se le denomina también activa o dina-
mica, y se encuentra intimamente ligada a la anterior, ya que depende
de sus descubrimientos y aportes teéricos. Busca confrontar la teoria con
la rcalidad.

Es el estudio y aplicacién de [a investigacién a problemas concretos,

en circunstancias y caracteristicas concretas. Esta forma de investigacién

se dirige a su aplicacién inmediata y no al desarrollo de teorias,

“La investigacion aplicada, movida por el espivitu de la investigacién fun-
damental, ha enfocado la atencién sobre la solucién de teorias. Concierne a un
grupo particular mds bien que a todos en geneval. Se refiere a resultados inmedia-
tos ¥ se halla interesada en el perfeccionamiento de los individuos implicados en el
proceso de la investigacién”. 11

Tipos de investigacién

Cuando se va a resolver un problema en forma cientifica, es muy convenien-
te tener un conocimiento detallado de los posibles tipos de investigacién que
se pueden seguir. Este conocimiento hace posible evitar equivocaciones en fa
eleccion del método adecuado para un procedimiento especifico.
Conviene anotar que los tipos de investigacién dificilmente se
presentan puros; generalmente se combinan entre si v obedecen siste-

1 Pardinas, ap. cir., p. 45.
W Best, J W, op. cit., p. 13.
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maticamente a la aplicacién de la investigacidn. Tradicionalmente se .
presentan tres tipos de investigacién. Abouhamad!? anota que de éstas 1
se desprende la totalidad de la gama de estudios investigativos que tra- '
jinan los investigadores.

Tipos de investigacién:

= Historica -~ ----re-e--~ Diescribe lo que era.
* Descriptiva -----e------ Interpreta lo que es.
* Experimental ---------- Describe lo que sera.

Investigacion historica

La investigacion histérica trata de la experiencia pasada; se aplica no sélo a
la historia sino también a las ciencias de la naturaleza, al derecho, la medi-
cina o cualquier otra disciplina cientifica.
Eun la actualidad, la investigacién histérica se presenta como una bus-
queda critica de la verdad que sustenta los acontecimientos del pasado.
La tarea del investigador en este tipo de investigacion tiene las si-
guientes etapas:'?

* Eminciadao del problema.

Fuente primaria
* Receleccion de la informacion <
Fuente secundaria

Critica externa =™ Forima
* Critica de datos y fuente <
Criticainterna —# Contenido

* Formulacign de hipotesis,
= Interpretacion ¢ informe,

1. Enunciacién del problema. La indagacidn histérica se da cuando se
quicre entender un hecho o experiencia del pasado. Al igual que cualquier
indagacién cientifica, nace de una situacion problematica que impulsa al

12 Abouhamad, Apunies de investigacicin en ciencias sociales, p. 52.
1> Van Dalen y Meyer, op. cit., pp- 200 v 5s.
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investigador a emprender la busqueda de una solucién. Aliniciar el proce-
s0, el investigador no tiene una nocidn clara det problema, pero luego in-
tentz aislar uno a uno los elementos fundamentales de su incertidumbre y
llega a formular un enunciado simple, claro y completo.

2. Recoleccion del material informativo. El investigador cuenta con
fuentes primarias y secundarias. De las fuentes primarias el investigador
obtiene las mejores pruebas disponibles: testimonio de testigos oculares de
los hechos pasados v objetos reales que se usaron en el pasado v que se
pueden examinar ahora. Estas fuentes constituyen elementos bisicos de la
investigacidn.

El investigador recurre también a fuentes secundarias, es decir, a la
informacién que proporcionan las personas que no participaron directa-
mente en ella, Estos datos los encuentra en enciclopedias, diarios, publica-
ciones periddicas y otros materiales.

Las fuentes primarias v secundarias pueden hacer que el investigador
madifique el esquema del problema cuando la informacién indigue gue ello
es necesario.

3. Critica de las fuentes. El investigador examina cuidadosamente cada
uno de los elementos de que dispone v procura determinar qué grado de
confiabilidad posee. Somete sus documentos a una critica interna y externa.

Mediante la critice externa el investigador verifica la autenticidad o la
validez de un documento o vestigio, a fin de ver si le sirve como prueba.
Formula una serie de preguntas hasta determinar cudndo, donde y por qué
fue producido un documento o vestigio, y verifica guién fue su autor. Pro-
cura restaurar la forma original y el lenguaje empleado por el autor.

El investigador puede llevar a cabo su trabajo de buscar la autentici-
dad con mayor éxito si posee conocimientos histéricos y de cardcter gene-
ral; ademis debe tener sentido de la cronologia, sentido comtn, capacidad
para comprender el comportamiento humano.

La critica interna tiene por objetivo determinar el significado y [a
confiabilidad de los datos que contiene el documento, condiciones en las
que se produjo, validez de las premisas intelectuales que usé el autory fa
interpretacion concreta de los datos; conocer el motive que indujo al autor
a redactar un informe v si expresa sus verdaderos sentimientos.

4. Formulacion de hipétesis. El investigador, basado en las fuentes v Ia
critica de las mismas, propone distintas hipétesis que expliquen fos hechos.
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Estos, aislados carecen de significados; en consecuencia, los investigadores
no pueden limitarse a describirlos y clasificarlos segiin sus caracteristicas
superficiales.

5. Interpretacion ¢ informe. La exposicién del investigador incluye ¢l
enunciado del problema, una resefia de la literatura utilizada, los supuestos
basicos de la hipotesis, la formulaciton de esta dltima, los métodos que se
emplearon para ponerla a prueba, los resultados que se obtuvieron, las con-

clusiones a que se llega y una bibliografia.

Investigacitn descriptiva

Comprende la descripcién, repistro, anilisis e interpretacion de la natura-
leza actual, y la composicion o procesos de los fenémenos. El enfoque se
hace sobre conclusiones dominantes o sobre cémo una persona, grupo o
cosa se conduce o funcicna en el presente. 14

La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, y su ca-
racteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta.

La tarea del investigador en este tipo de investigacion tiene las si-
gujentes etapas:

1. Descripcion del problema.

2. Definicién y formulacion de hipétesis.

3. Supuestos en que se basan las hipstesis.

4. Marco tedrico.

5. Seleccidon de técnicas de recoleccion de datos.

a) Poblacién.
b} Muestra.

6. Categorias de datos, a fin de facilitar relaciones.
7. Verificacion de vahdez de instrumentos.
8. Descripcién, analisis e interpretacion de datos.

En torno a cuidles seran los diversos tipos de estudios descriptivos no
hay acuerdo entre los investigadores, pues son las interpretaciones que al
respecto se presentan. Abouhamad!? incluye las siguientes:

 Best, LW, op. cir., p. 53.
¥ Abouhamad, of. cic., p. 53.
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1. Estudio por encuesta. La realidad que se obtiene es limitada por el
tipo de pregunta.

2. Estudios de casos. Son productivos cuando se determina un ntime-
ro de casos confiables, ya que el estudio aislado de un caso no es un aporte,

3, Estudios exploratorios. Se realizan con miras a consecucién de da-
tos fieles v seguros para la sistematizacion de estudios futuros.

4. Estudios causales. Se determina el porqué de [a aparicion de ciertos
fendmenos.

5. Estudios de desarrollo. Se presentan en funcién de tiempo y de la
continuidad de un fenémeno a large plazo.

6. Son los gue nos proyectan la realidad de un presente hacia un futu-
ro. Si sucede esto, posiblemente ocurra aquello.

7. Estudios de conjuntos. Son los que buscan [a integracién de datos.

8. Estudios de correlacién. Determinan la medida en que dos o mas
variables se relacionan entre si.,

Investigacion expevimenzal

Se presenta mediante la manipulacion de una variable experimental no

comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de des-
cribir de qué modo o por qué causa se produce una situacién o aconteci-
miento patticular.

El experimento es una situacion provocada por el investigador para
introducir determinadas variables de estudio manipuladas por él, para con-
trolar el aumento o disminucién de esas variables y su efecto en las conduc-
tas observadas. 16

En ¢l experimento, el investigador maneja de manera deliberada la
variable experimental y luego observa lo que ocurre en condiciones contro-
ladas.

La tarea del investigador en este tipo de investigacion presenta las
siguientes etapas:

1. Presencia de un problema para el cual se ha realizado una revi-
sion bibliografica.

—_—
"® Pardiaas, o cit., p. 98.
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2. Identificacién y definicién del problema.

3, Definicién de hipétesis y variables, Y [a operacionalizacion de las
misnias,

4. Diseno del plan experimental. Tiene cinco aspectos:

a) Disefo de investigacion.

b)  Determinacién de la poblacion y muestra.

c)  Seleccion de instrumentos de medicidn.

d) Elaboracién de instrumentos y procedimientos para la obten.
cién de datos.

5. Prueba de confiabilidad de datos.

6. Realizacién de experimentos.

7. Tratamientos de datos. Aqui, en este punto, hay que tener en
cucnta que una cosa es el dato bruto, otro el dato procesado ¥
otro el dato que hav gue dar como definitivo.

Sc habla del experimento controlado que consiste en la seleccion de
dos muestras aleatorias: una, la mucstra cxperimental sujeta a una variable
especial, v la otra, la muestra de control no sujeta a la influencia de la mis-
ma variable. Comparando las caracteristicas finales de las dos muestras, se
puede determinar el efecto del experimento.

Cuando sc presenta una diferencia significativa entre la muestra ex-
perimental v la muestra de control, es necesario analizar la hipétesis v
volver a realizar el experimente. La dificultad se encuentra en lograr la
uniformidad de las caracteristicas en la mucestra experimental, y la muestra
de control exige precisién en el calculo de las caracteristicas.!?

En torno a la investigacion experimental se presentan diversos tipos

de disefios experimentales.

Preexperimentales J

Discenos

|
\ Experimentales |
|

Cuasiexperitnentales |

Los disefios preexperimentales mas conocidos son:

1. Estudio de caso con una sola medicion.

17 Ihid.
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2. Disefio pretest-postest de un solo grupo.
3. Comparaciones con un grupo estitico.

Para los disefios experimentales tenemos:

1. Disefio de grupo de control pretest-postest.
2. Diseno de cuatro grupas de Solomon.

3. Disefio de grupo postest.

4. Disenios factoriales.

En torno a los disenos cuasiexperimentales, la gama es mas amplia, de
los cuales podemos citar:

1. Experimento de series cronolégicas.
2. Diseno de muestras cronoldgicas equivalentes,
3. Disefio de materiales equivalentes.
4. Disefio de grupo de control no equivalente.
5.  Disenos compensados.
6. Disenos de muesira separada pretest-postest.
7. Disefic de muestra separada pretest-postest, con grupo control.
8 Diseno de series cronolégicas miiltiples.
9. Diseno de ciclo institucional secuente.
10, Anailisis de discontinuidad ¢n la regresion.

Orros tipos de investigacion

Tal como anota Abouhamad, 8 de los tipos de investigacién historica, des-
criptiva y experimental considerados come la categorizacién clasica y por
tanto la mds conocida y trajinada por investigadores y estudiantes de inves-
tigacién dependen gran variedad de tipos de investigacién, que muchas
veces se llegan a confundir con algunos tipos de disefio por llevar igual
nembre de aquéllos, lo cual crea confusién; esto se debe a la estructura
l'ﬂeltodolégica«moddo que se trabaje y a la forma como el disefio asume [a
realidad,

Entre los tipos de investigacion no mencionados tenemos:

-_
e Abcuhamad, Apuntes de investigavidn en ciencias sociales, p-52.
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[NVESTIGACION CORRELACIONAL. En este tipo de investigacion se per-
sigue fundamentalmente determinar el grado en el cual las variaciones en
uno o varios factores son concomitantes con la variacion en otro u otros
factores. La existencia v fuerza de esta covariacion normalmente se deter-
mina cstadisticamente por medio de coeficientes de correlacion. Es conve-
niente tener en cuenta que esta covariacién no significa que entre los
valores existan relaciones de causalidad, pues éstas se determinan por otros
criterios que, ademds de la covariacion, hay que tener en cuenta.

Caracteristicas:

1. FEsindicado en situaciones complejas en que importa relacionar
variables, pero en las cuales no es posible el control experimental.

2. Permite medir e interrelacionar maltiples variables sitoultinea-
mente en situaciones de observacion naturales, como en los ejem-
plos oftecidos.

3. Permite identificar asociacicnes entre variables, pero hay que pre-
venir que ellas sean esputias o falsas, introduciendo los controles
estadisticos apropiados.

4. Es menos riguroso gue el tipo de investigacién experimental por-
que no hay posibilidad de manipular la variable {0 variables}
independiente(s) ni de controlarlas rigurosamente,

En consecuencia, no conduce directamente a identificar relaciones
causa-efecto, pero si a sospecharlas.
Ejemplos de investigaciones cotrelacionales son los siguientes:

a)  Enun grupo de estudiantes, determinar la relacién entre in-
teligencia (C.1.}, estado nutricional; educacion y nivel de in-
greso de los padres.

b) En un grupo de trabajadores, identificar el grado de satisfac-
cidn con el trabajo en relacion con el nivel educativo, ingreso
salarial, condiciones del trabajo y mimero de hijos.

¢)  Usode métodos de planificacion familiar en relacion con afios
de estudio, residencia rural o urbana y nivel de aspiraciones
para con los hijos.
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Etapas en investigaciones correlacionales:

L

3

Definir el problema.
Revisar Ia literatura.
Determinar el disefic operacional:

a) Identificar las variables pertinentes.

b)  Seleccionar los sujetos apropiados.

¢) Determinar cuiles instrumentos son los mas apropiados para
obtener los datos.

d} Seleccionar las técnicas de correlacién estadistica apropiadas
para los datos.

Recoger los datos,
Analizar los datos por medio de las correspondientes técnicas
correlacionales e interpretar los resultados.

EsTUDIO DE caso. Este tipo de investigaciones es apropiado en situa-

ciones en las que se desca estudiar intensivamente caracteristicas bisicas,

la situacion actual e interacciones con el medio de una o unas pocas unida-

des tales como individuos, grupos, instituciones o comunidades.

Caracteristicas:

L

Este tipo de investigaciones tienen como caracteristicas el es-
tudio a profundidad de una unidad de observacion, teniendo en
cuenta caracteristicas y procesos especificos o el comportamiento
total de esa unidad en su ciclo de vida total 0 un segmento de ella.
Sen particularmente 1itiles para obtener informacidn bésica para
planear investigaciones mds amplias, pues, debido a lo intensivo
de la indagacién, arrojan luz sobre importantes variables, inter-
acciones v procesos que merezcan ser investigativos mds exten-
sivamente.

Sin embargo, sus resultados son dificilmente generalizables a las po-
blﬁciﬁnes a las cuales pertenecen los casos, pues éstos generalmente se es-
Cogen porque representan situaciones dramdticas mds tipicas,

Ejemplos de estudio de caso pueden ser los siguientes:
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a) Los estudios de Piaget sobre el desarrollo copnitivo en los
ninos.

&) Elestudio de un antropologo sobre las caracteristicas cultura-
les de una comunidad indigena.

¢} Elestudio de un caso de intoxicacion en una comunidad.

d}  Estudio a profundidad del tratamiento social v psicolédgico de
un adolescente adicto a la marihuana.

Etapas en la investigacion:

)
.

Enunciar los abjetivos de la investigacitn. Indicar cuél es 1a uni-
dad de estudio, el caso v qué caracteristicas, relaciones y procesos
se van a observar.

Indicar cémeo se selecciona el caso, vy qué técnicas de observacion
van a scr utilizadas.

Recoger los datos.

Organizar los datos en alguna forma coherente que reconstruya la
unidad que se estudia.

Informar los resultados y discutir su significacién en funcién de

los objetivos propuestos al iniciar el estudie.

INVESTIGACION EX POST FACTO SOBRE HECHOS CUMPLIDOS, Este tipO de

investigacion es apropiado para establecer posibles relaciones de causa-efecto
observando que ciertos hechos han ccurrido y buscando en el pasado los
factores que los hayan podido ocasionar, Se diferencia del verdadero expe-

rimento en que en éste la causa se introduce en un momento determinado

y el efecto se viene a abservar algdn tiempo después.

Caracteristicas:

1.

La principal caracteristica de este tipo de investigacién es que el
investigador escoge uno o mas efectos que le es dable observary
se retrotrae en el tiempo en busca de posibles causas, relaciones y
su significado.

Es apropiado cuando por razones practicas, ccondmicas o éticas,
no ¢s posible realizar experimentos,
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3. Proporcionar informacién util sobre la naturaleza del problema:
qué factores estdn asaciados, bajo gué circunstancias, en qué secuencia
aparecen. Actualmente, las posibles relaciones causales que pue-
den determinarse por estudios ex post facto se benefician conside-
rablemente de técnicas estadisticas tales como la correlacion
parcial y la regresién miltiple.

4. Laprincipal debilidad de este tipo de investigacion consiste en
que, por falta de control sobre los factores supuestamente causales,
no s posible establecer con un margen de seguridad aceptable
cual es la causa (o causas).

Ejemplos de investigaciones ex post facto son lo siguientes:

¢) Identificar las caracteristicas de los estudiantes que obtienen
altas notas en sus estudios.

t)  Determunar factores asociados al cancer pulmonar, tales como
el hibito de fumar tabaco o el tipo de ocupacion que hayan
tenido las personas que padecen esa enfermedad.

¢} Determinar la relacién entre las caracteristicas de una cam-
paia politica, la siniacidn del pafs v el éxito en unas eleccio-
nes presidenciales.

Etapas de la investigacién:

1, Definir el problema.

2. Revisarlaliteratura.

3. Enunciar hipétesis.

4. Describir los supuestos en que se basan las hipotesis,
5. Determinar los procedimientos para:

a)  Seleccionar los sujetos o unidades de observacion.

b} Determinar cusles técnicas va a utilizar en la recolecciton de
los datos,

¢i  Probar si estas técnicas son confiables, esto es, si producen la
informacion deseable.

6. Determinar procedimientos para analizar los datos, tales como
pruebas estadisticas de asociacidn y de significacidn.
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7. Recoger datos.
8. Describir, analizar e interpretar los resultados en términos claros y
precisos.

Ademis de los tipos de investigacidn presentados en la tabla resumen,
existen otros, como la investigacion participativa, llamada también LALP
(Investigacidn, accidn, participacidn), la investigacion evaluativa, la in-
vestigacién comparada, la investigacién etnogrifica, la investigacién cualita-
tiva.

INVESTIGACION PARTICIPATIVA. Este tipo de investigacién intenta
resolver preguntas que se derivan en forma implicita o explicitamente de
un analisis de la realidad de las comunidades y de la experiencia practica
acumulada del investipador. Generalmente los propdsitos de estas investi-
gaciones estian medidas por intenciones politicas y sociales de los investiga-
dores.?

El prefesor Jorge Murcia E,*" en su obra describe este tipo de investi-
gacién, y al respecto anota que es un sistema metodoldgico gue puede apli-
carse en toda clase de estudios para solucionar problemas en las diferentes
areas del desarrolle, resume Jos diversos procesos utilizados en la metodologia
cientifica v, ademds de unificar criterios tedricos, define el procedimicnto y
los instrumentos mas adecuados para realizar investigaciones productivas
en poblaciones marpinales o en las regiones mas necesitadas de soluciones
concretas y efectivas.

Su finalidad se fundamenta en la forma como aplica el método cienti-
fico para hacer investigacién en ambientes dificiles y con personas de esca-
$05 cONOCimientos y recursos.

A partir de la realidad de una comunidad seleccionada para estudio,
se motiva un didlogo reflexivo que permita ¢l andlisis de cada uno de fos
factores internos y externos que integran dicha comunidad, a fin de produ-
cir una conciencia en cada uno de sus miembros, para que reaccioneny
actien frente a sus necesidades.

El modelo de investigacién participativa permite integrar en €l proce-
50 a los miembros de la comunidad como investigadores activos, en vez de
tomarlos como objetos investigados.

19 Maoser, H., La investigacidn-aceidn como paradigma en las clencias sociales, pp. 117y ss.
2 Murcia E Jorge, Manua! de investigaciones, 71 y ss.
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El proceso investigativo comprende los aspectos idecldgicos v practi-
cos que deben ser manejados por el investigador v los representantes de las
comunidades que participan en el proceso de investigacion que se realice.

Metodologia. El modelo de investigacién patticipativa comprende un
proceso integral caracterizado por tres etapas:

1. Seleccion y delimitacion de la comunidad que se pretende
estudiar, con base en la observacion del fendmeno v los datos
del problema.

2. Revisién y evaluacion de la primera informacién obtenida
acerca del area de investigacion o de los problemas funda-
mentales de la comunidad seleccionada.

3. Organizar los grupos para desarrollar la investigacion con la
participacién de los miembros de la comunidad.

Posteriormente es necesario planear la estructura administrativa, bajo
tres factores:

@) Los grupos de trabajo.
b} Elequipo coordinador.
c; Eldirector de la investigacion.

INVESTIGACION COMPARADA. Mucho se ha especulado sobre el enfo-
que de investigacién comparada, y sin duda alguna son los psicopedagogos
los que mis han trabajado a este nivel y los psicélogos de la educacién
quienes han elaborado los disenos de investigacion comparada que han set-
vido a otras disciplinas como guia metodelégica.

Los estudios de investigacién comparada tienen como fundamento el
método cientifico segiin Ia tipologia clisica de la investigacion, es decin que
§¢ ajustan a los modelos v disefios investigativos existentes.

1. Investigacion histdrica: el énfasis comparativo se aplica al analisis
de las fuentes, es decir, a la comparacién de similitud y discrepancia en las
Caracteristicas de dichas fuentes.

2. Investigacién descriptiva: ¢l énfasis se aplica al anilisis de los datos
con los cuales se presentan los fendmenos o hechos de la realidad que, dada
Su similitud, es necesario describir sistematicamente a fin de evitar un posi-
ble error en su manejo,

3. Investigacitn experimental: el énfasis comparativo se aplica al analisis
de las variables manejadas por el investgador en condiciones similares pero en
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investigaciones diferentes, 0 en grupos experimental y de control de una mis-
ma investigacion. Bien podemos decir que el énfasis comparative se puede
aplicar a todos los tipos de estudios investigarivos siempre y cuando el investi-
gador vea los factores que propicien algun tipo de comparacién.

Metodologia. El factor metodoldgico tiene relacién con la estructura
del tipo de modelo que maneje el investigador para la fundamentacion y
elaboracién de su diseno comparativo. Independientemente de ello, no
puede dejar de contemplar:

1. Enunciado y definicién de objetivos.

2. Enunciadoy definicion de problema o problemas.

3. Estructura del modelo metodolégico y su correspondiente di-
sefio para €l manejo de los datos.

4. Enunciado de los factores administrativos del proyecto.

Todo lo anterior, a partir del hecho de que se tiene un objeto bisico de
comparacion, que es lo que justifica el proceso comparativo de hechos o
fendmenos con ayuda del métode cientifico.

INVESTIGACION DE MERCADOS, Hoy en dia es ficil creer que la investi-
gacion de mercados es algo que difiere de la investigacion cientifica, perola
diferencia real es: hay mercados que se investizgan con todo en rigor cienti-
fico y hay mercados que se investigan ligeramente.

Hoy en dia los tratadistas de este tema hacen diferenciacion entre
investigacion de mercado e investigacion del marketing, pero de todas for-
mas investigacion de mercado es un concepto que debe ser ligado al proce-
so de la gerencia de mercadeo, y de esta forma los departamentos de
mercadeo verdn la investigacion de mercados como un sistema de investi-
gacién, el cual cumple un ciclo total en relacidén con el o los productos que
se desean colocar en el mercado.

Son diversas las definiciones que sobre investigacion de mercados co-
nocemos. Dado que sélo hacemos una breve resefia y que éstas han variado
en los ultimos afios, la definiremos como un enfogue sistematico y objetivo
orientado al desarrollo v provision de informacién aplicable al proceso de
toma de decisiones en la gerencia de mercadeo.

Conviene anotar gue, como los otros tipos, no se aparta del método
cientifico, se apoya en un modelo investigativo y debe disefiar la estrategia
metodoldgica para cada caso especifico a investigar.
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INVESTIGACION EVALUATIVA. Se presenta basicamente como un mode-
lo de aplicacion de los métodos de investigacién para evaluar la eficiencia
de los programas de accitn en las ciencias sociales.

Se hacen necesarios en este tipo de investigacidn los conocimientos
basicos sobre lo que a evaluacifn se refiere, es decir, a las caracteristicas,
elementos y técnicas de evaluacién,

El objeto de este tipo de investigacién es medir los resultados de un
programa en razén de los objetivos propuestos para el mismo, con el fin de
tomar decisiones sobre su proyeccién y programacion para un futuro.

La evaluacion es aplicada teniendo en cuenta los métodos de la investi-
gacion social, que asu vez son validos para los diferentes tipos de investigacion
va que su fundamento es el método cientifico; asi que al planear una evalua-
cién hay que elaborar un disefio que nos indica el objeto a evaluar, su medicién
v analisis de la informacién. Lo que distingue la investigacion evaluativa de
otros procesos investigativos no es el método o materia de estudio, sino su
intencionalidad, es decir, el objetivo con el cual se lleva a cabo.

Una vez que se ha planificado qué cs lo que se va a evaluar se formaliza su
disefio, en el cual se indican los criterios de seleccion para escoger los sujetos y
entidades que habrin de ser estudiados, se elabora ¢l respectivo cronograma v
se determinan los procedimientos para [a recoleccion de datos v andlisis de la
informacién. Este diseno puede ser de orden experimental, si hay un riguroso
control de variables, o cuasiexperimental en caso contrario. Podrd circunscri-
birse la investigacién evahiativa a un determinado proyecto o tomar varios
proyectos que tengan [as mismas metas fundamentales,

El fin fundamental es la aplicacién de la metodologia evaluativa me-
diante procesos investigativos o hechos y fendmenos que requicren ser
modificados, para determinar la toma de decisién frente a si continuar con
la estructura que presenta o suspender su ejecucitn, o si conviene registrar
tsa estructura para el logro de los objetivos propuestos.

INVESTIGACION cuaLITATIVA. Por su enfoque metodolégico v su
fundamentacion epistemoldgica tiende a ser de orden descriptivo, orientado a
Estructuras tedricas y suele confundirse con la investigacién etnografica dado
Suorigen y su objeto de investigacion.

Utiliza preferentemente informacion cualitativa, descriptiva y no cuanti-
ficada. Estos paradigmas cualitativos e interpretativos son usados en ¢l estudio

€ pequeiios grupos: comunidades, escuclas, salones de clase, etcéters,
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Se caracteniza por la utilizacién de un disefio flexible para enfrentar la
realidad y las poblaciones obieto de estudio en cualquiera de sus alternativas.

Trata de integrar conceptos de diversos esquemas de orientacion de la
investigacion social, En la literarura estos nuevos paradigmas aparecen con
nombres diversos bajo la clasificacion de enfoques cualitativos,

Estos a su vez derivan algunas modalidades como: historias de vida,
etociencia, emometedologia, macro v microetnografia, teorfa fundada, estu-
dios de casos cualitativos, etcétera.

* Fenomenologicos
* Emogrificos
+ Naturalisticos

+ Constructivistas

Enfeques

Cualitativos * Holisticos

* Hermenémicos
* L A. P Investigacion Accidn Participativa

* Interaccidn simbélica

¢ Induccion particularista

Caracteristicas: La investigacién esti siempre influida por los valores:

1. Del investigador.

2. Delateoria que uvtiliza.

3. Delcontexto.

4. De estructuras emograficas.

La investigaciones cualitativas que tienen como eje el paradigma cua-
litativo, presentan valores fundamentales que podemos enunciar asi:

1. Lainvestigacion estid al servicio del hombre en toda su magnitud.
La eleccion del problema, los métodos de investigacion, el use de
conocimicnto cientifico y la generacion de tecnologia, se some-
ten radicalmente al servicio especifico de las personas afectadas
por el proceso.

2. Criterio de calidad por el cual el analisis cuantitativo y los méto-
dos positivos de investigacién se someten, estrictamente, al enfo-
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5.

que cualitativo. La transformacién y ¢l cambio deben ocurrir den-
tra del proceso de fa investigacién, al igual que la interaccién en-
tre teoria y prictica.

Proceso por el cual la investigacién se extiende como proceso
formativo y no como producto sumativo,

Cualificar el recurso humano, para lo cual la formacion de inves-
tigadores requiere unificar criterios y procesos fundamentales en
el desarrolio tedrico-prictico de la investigacion.

Desarrolla instrumentos de recoleccion de informacion y anlisis
de los datos.

Caracteristicas metodolégicas compartidas.?! En algunos acerca-

mientos que legitimamente pueden considerarse como pertenecientes ala

gran familia cualitativa, la discusion ya no esiriba en el objeto de estudio de

los mismos, sine en [a opcidn metodoldgica mas adecuada para alcanzar sus

propésitos de conocimiento valido. A i juicio tres tesis engloban el con-

junto de la discusion metodolégica en las distintas opciones de investiga-

¢ién cualitativa. Esas tesis son:

L.

La construccién de objetos dentro de las diversas tendencias de
investigacion cualitativa obedece a un proceso de esclarecimien-
to progresivo en ¢l curso de cada investigacion particular. Este se
alimenta continnamente de la confrontacion permanente de las
realidades intersubjetivas que emergen a través de la interaccion
del investigador con los actores de los procesos y realidades socio-
culturales y personales objeto de anilisis, asi comao del analisis de
la documentacion tedrico, pertinente y disponible.

Los procesos de investigacion cualitativa son de naturaleza multi-
ciclo o de desarrollo en espiral y obedecen a una modalidad de
disefio semi-estructurado v flexible. Esto significa, por ejemplo,
que las hipdresis no son fijas a lo largo del proceso de investiga-
cion, sino que se trabajan dentro de un enfoque heuristico o gene-
rativo, lo que significa que cada hallazgo o descubrimiento con
relacion a ellas se convierte en el punto de partida de un nuevo
ciclo investigativo dentro de un mismo proceso de investigacién.

._‘_‘—‘—-_——
]
Sandoval C. Carlos A., Investigacuin Cualitativa, pp. 38y 39,
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Los hallazgos de la investigacion cualitativa se validan por las vias
del consenso v la interpretacion de evidencias; opciones distintas
a las de tipo contrafactual empleadas por las investigaciones de
corte experimental y probalistico.

Ligado a lo anterior y en una versién modificada de lo que plantean
Taylor y Bogdan (1992}, se plantean las siguientes caracteristicas de la in-
vestigacion Uamada cualitativa:

a)

h)

c)

d)

e)

)

h)

Es inductiva, o mejor cuasi-inductiva; su ruta metodoldgica se
relaciona més con el descubrimiento v el hallazgo que con la com-
probacién o la verificacion.

Es holistica. El investigador ve al escenario y a las personas en
una perspectiva de totalidad; las personas, los escenarios o los
grupos no son reducidos a variables, sino considerados como un
todo integral, que obedece a una logica propia de organizacion,
de funcionamiento v de significacion.

Es interactiva y reflexiva. Los investigadores son sensibles a los
efectos que cllos mismos causan sobre las personas que son objeto
de su estudio.

Es naturalista y se centra en la logica interna de la realidad que
analiza. Los investigadores cualitativos tratan de comprender a
las personas dentro del marco de referencia de ellas mismas.

No impone visiones previas. El investigador cualitativo suspende
0 aparta temporalmente sus propias creencias, perspectivas y pre-
disposiciones.

Es abierta. No excluye de la recoleccidn v el andlisis de dates pun-
tos de vista distintos. Para el investigador cualitativo todas las
perspectivas son valiosas. En consecuencia, todos los escenarios y
personas son dignos de estudio.

Es humanista. El investigador cualitativo busca acceder por dis-
tintos niedios a lo personal y a la experiencia particular del medo
en que la misma se percibe, sc siente, se piensa y se actda por

parte de quien la genera o la vive.
Es rigurasa de un modo distinto al de la investigacién denomina-
da cuantitativa. Los investigadores cualitativos buscan resolver los
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problemas de validez y de confiabilidad por [as vias de la exhaustivi-
dad (andlisis detallado v profunde) y del consenso intersubjetivo.

A continuacién se describe, a partir del esquema de enfoques cualita-
tivos, los dos que se considera son los mas usuales, [al. A, P (Investigacion
Accién Participativa) v la investigacidn etnografica.

INVESTIGACION DE ACCION PARTICIPATIVA. Este tipo de investizacion
intenta resolver preguntas que se derivan en forma implicita o explicita-
mente de un analisis de la realidad de las comunidades v de la experiencia
practica acumulada del investigador. Generalmente, los propdsitos de estas
jinvestigaciones estin medidas por intenciones politicas y sociales de los
investigadores.*?

El profesor Jorge Murcia E,?” en su obra describe este tipo de investi-
gacidn, y al respecto anota que es un sistema metodolégico que puede apli-
carse en toda clase de estudios para solucionar problemas en las diferentes
areas del desarrcllo, resume los diversos procesos utilizados en la metedolegia
cientifica y, ademas de unificar criterios teéricos, define el procedimiento v
los instrumentos mis adecuados para realizar investigaciones productivas
en poblaciones marginales o en las regiones mas necesitadas de soluciones
concretas y efectivas.

Su finalidad se fundamenta en la forma como aplica el método cienti-
fico pata hacer investigacién en ambientes dificiles v con personas de esca-
$08 conocimientos y recursos.

A partir de la realidad de una comunidad seleccionada para estudio se
motiva un dislogo reflexivo que permita el analisis de cada uno de los facto-
res internos y externos quc integran dicha comunidad, a fin de producir
una conciencia en cada uno de sus miembros, para que reaccionen y actien
frente a sus necesidades. _

El'modelo de investigacién participativa permite integtar en el proce-
80 a los miembros de la comunidad como investigadores activos, en vez de
tomarlos como objetos investigados,

El proceso investigativo compeende los aspectos ideoldgicos y practi-
08 que deben ser manejados por el investigador y los representantes de las
Comunidades que participan en el proceso de investigacién que se realice,

T,
2 x“s‘:}‘: K., La investigacidn-accitn coma pavadigma en bus cionctas sociales, pp. 117 y ss.
uzcia B Jorge, Manu de investigaciones, pp. 71 v ss.
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Metodologia. El modelo de investigacién participativa comprende un
proceso integral caracterizado por tres etapas:

1. Seleccion v delimitacién de la comunidad que se pretende
estudiar, con base en la observacion del fenomeno y los datos
del problema.

2. Revision y evaluacién de la primera informacion obtenida
acerca del drca de investigacion o de los problemas funda-
mentales de la comunidad seleccionada.

3. Organizar los grupos para desarrollar la investigacion con la
participacién de los miembros de la comunidad.

Posteriormente es necesario planear la estructura administrativa bajo
tres factores:

a) Los grupos de trabajo.
b) Elequipa coordinador.
¢} Eldirector de la investigacién.

INVESTIGACION ETNOGRAFICA.?* La investigacion etnogrifica consti-
tuye la descripcion y analisis de un campo social especifico, una escena
cultural determinada {una localidad, un barrio, una fabrica, una practica
social, una institucion u otro tipo de campo, sin perjuicio de la aplicacién
de otros métodos y técnicas de recoleccion, sintesis y andlisis). La meta
principal del método etnogrifico consiste en captar ¢l punto de vista, el
sentido, las motivaciones, intenciones y expectativas que los actores otor-
gan a sus propias acciones sociales, proyectos personales o colectivos, y al
entorno sociocultural que los rodea.

A través de la investigacion etnografica se recolectan los datos que,
conjuntamente con aquellos construidos sobre enfoques cuantitativos, son
la base de la reflexion de la etnologia y de la antropologia. La etnologia,
mediante la comparacidn, contrasta y elabora teorfas de rango intermedio
o mas generales, las cuales alimenta, a su vez, las consideraciones que sobre
la naturaleza y la sociedad se hacen a nivel antropolégico.

El trabajo de campo consiste en ¢l desplazamiento del investigador al
sitio de estudio, el cxamen y registro de los fenémenos sociales y culturales
de su interés mediante la observacién y participacion directa en la vida
social del lugar; y la utilizacion de un marco tedrico que da significacién v

* Pineda, Robeeto, UNIANDES, Depto. de Antropalogia.
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relevancia a los datos sociales. En este sentido, la etnografia no es Gnica-
mente una descripeién de datos, sino que implementa un tipo de analisis
particular, relacionado con los perjuicios, ideologia y concepciones tedricas
del investigador. El investigador no solamente observa, clasifica y analiza
los hechos, sino que interpreta, segin su condicion sacial, época, ideologia,
intereses y formacion académica.

La etnografia es, de otra parte, una prictica retlexiva. Con ello signi-
ficamos que las imagenes y visiones que un investigador construye o elabo-
ra de los otros estan relacionadas y dependen del tipo de interaccion social
que entable con sus sujetos de estudio, y de la idea que ellos se forjen del
investigador, su proyecto y propdsitos.

El método etnogrifico se estructura sobre la base de las observacio-
nes de las actividades sociales de interés, la entrevista v diversas modalidades
de participacién por parte del investigador en las actividades sociocultura-
les seleccionadas o espontineamente.

Todo comportamiento social involucra diversos grados y niveles de
observacién participante. El proceso de socializacién, mediante el cual un
individuo aprende los aspectos fundamentales de su cultura, se efectua
mediante procesos de observacion y participacion, con tanta eficacia que el
individuo percibe a su entorno social como natural. El etndgrafo utiliza sus
propias condiciones humanas, su capacidad de comunicarse y captar los
significados de la vida social, para interpretar v entender las acciones de
los otros, en contextos sociales determinados.

No obstante, €l investigador se distingue de un actor social corriente
en la medida que tiene como meta describir y analizar el comportamiento
social; se esfuerza por mantener plena conciencia de esta situacion sui generis
en la cual es actor ¢ investigador; asimismo, a diferencia de un participante
corriente, aquél registra sistematicamente lo que ve y oye, manteniendo
Una perspectiva totalizadora de la situacion.

Alinvestigados, el involucramiento directo en la vida social le permi-
te comprender el contexto social del cual forma parte la escena o practica
que estudia, describir diversos aspectos hasta ahora poco observados o
Inadvertidos —pot su naturalidad o rutina, entre factores—a los miembros
deuna comunidad, y registra aspectos que escapan a una entrevista, a una
encuesta, a un sondeos o que la pente prefiere ocultar o se abstiene de co-
“.lunicar. La observacién participante permite confrontar lo que la gente
dice de 1o, que hace, y distinguir la norma de la practica real. El etndgrafo, al
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estar en capacidad de captar y comparar los diversos puntos de vista de los
miembros de un grupo social scbre una situacién o una pauta, rol o costum-
bre, y confrontarlos con sus propias observaciones, esti en una condicion
optima para analizarlos v trascenderlos de forma sociolégicamente critica.

En el cuadro de [a pigina siguiente se presenta un comparativo de la
investigacion cuantitativa y cualitativa, dos de los enfoques de mayor utili-
zacién, este comparativo se rcaliza a partir de sus aspectos mas relevantes
en su proceso metodolégico (véase cuadros péaginas siguientes).

Es conveniente insistir en que los modelos son de estructura meto-
dolégica, no son una camisa de fuerza, sélo permiten al investigador
estructurar su diseno.

Por lo tanto, son la vealidad y el problema planteado los factores que
determinan cuales de los pasos contemplados en el modelo deben ser teni-
dos en cuenta por el investigador en su disefio investigativo.

Lo que si es fundamental y necesario en relacion con los modelos es
que cualquiera que sea el gue siga el investigador, se conozca y se maneje
con solvencia académica, pues a mayor conocimiento del modelo por parte
del investigador mejor serd su aproximacién al disefio de la realidad.

En la ensefianza de fa investizgacion, el modelo corresponde trabajarlo
al profesor en el aula, micntras que el disefio debe elaborarlo el estudiante a
partir de la realidad-problema objeto de su investigacién.

Finalmente un resumen de los tipos de investigacién contemplados
en los videos de la Serie “Aprender a Investigar”.

LA INTERDISCIPLINARIEDAD®

El prefijo inter (entre}, indica que entre las disciplinas se va a establecer una
relacion; determinar el tipo de relacién nos conduce a un estudio de los
niveles de interdisciplinariedad.

Lainterdisciplinariedad nace como reaccién contra la especializacion,
contra el reduccionismo cientifico, o la llamada ciencia cn migajas, la cual
se presenta en la actualidad como una forma de alienacion mental. De la
realidad de disciplinas fragmentadas, del objeto de la ciencia desplazado. ..
se provecta un vacio de valores para la ciencia.

. Cfr. Murcia E Jorge y Mario Tamayo y Tamayo, Investiguciin ¢ interdisciptinariedad, USTA.




Aspecto

Investigacién cuantitativa

Investigacién cualitativa

Realidad Invariable - Dinamica
Perspectiva Externa Interna
Enfoque Particularizante Holistico
Orientacion Hacia la verificacién Exploracion
Diseno QOrientado al resultado Orientado al proceso
Estructura Rigida v sistematica Flexible
Proceso Controlado Sin control
Procedimientos Estructuradoes Flexibles
Condiciones Controladas Naturales
Datos Objetivos Subjetivos
Hipotesis Probables Contrastables
Analisis Inferencial / Hipotético / Deductivo Descriptivo e Inductivo
Conclusiones Gencralizables No generalizables
Resultados Confiables Valido

popaLmudisipa
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Tipos de investigacién — Resumen

Tipos v definiciones

Caracteristicas

Historica 1. Depende de fuentes primarias y de
Busca reconstruir ol cstada de mancra obje- fuentes secundarizs

tiva, con base en evidencias documentales 2. Somete los daros a critica interna y ex-
confiables., terta,

Descriptiva 1. Scinteresa en describir.

Describe caracteristicas de un conjunto de 2.  Noestdintercsada en explicac
sujetos o dreas de interés.

Experimental 1. Usagrupo experimental v de centrol.
Es aquella que permite con mias scguridad 2. Elinvestigador manipula el factor su-
establecer relaciones de causa efecto, puestamente causal,

3. Usaprocedimientos al azar para la se-
leccidn v asignacion de sujetos y trata-
miento.

4. Esantificial y restrictivo.

Cuasi-experimental 1. Apropiado en situaciones naturales en

Estudin relaciones de causa-efecto, pero no en que no es posible &l control experimen-

condiciones decontol rigureso de todos Los fx- tal rigurosa.

tores que pucchan afeetar ol experimenio,

Correlacional 1. Indicada para establecer relaciones

Dietermina la variacion ea unos factores en estadisticas entre caracteristicas o

relacién con otros {covariacicn). fendmenos, pero no conduce directa-
mente a cstablecer relaciones de
causa-efecto entre cllos.

Esrudio de caso 1. Permite comprender a profundidad lo

Estudia intensivamente un sujeto o situacidn estudiado.

dnicos, 2. Sirve para planeat, despuss, investiga-
clones mds exiensas,

3. Nosirve pars hacer generalizaciones.

Expuslfacm 1. A partir de un efecto observadao, se in-
Busca establecer relactones de causa-efec- daya pet su causa en el pasado.

to, después de que este alama ha ocurrido y 2. Util en situaciones cn las que no s
su causa se ubica en el pasado. puede experimentar.

3, Noes muy seguro para establecer rela-

ciones causales.




o

La interdisciplinariedad 67

La interdisciplinaricdad, al contrario, incorpora los resultados de las
diversas disciplinas, tomandolas de los diversos esquemas conceptuales de
analisis, sometiéndolos a comparacion y enjuiciamiento y, finalmente, in-
tegrandolas,

Bien podemos decir que la interdisciplinariedad es una exigencia in-
terna de las ciencias. Una disciplina particular puede ser considerada como
un nivel de ciencia, la cual tiene como objeto observar, describin, explicar v
predecir el comportamiento de un sistema de fendémenos, dotados de cierta
estructura v el cual obedece a una dindmica gue le es propia y que se va
desarrollando a medida que este sistema se cotiecta con otros. En el fondo,
podemos considerar que éste es el principio a base de la interdisciplinariedad.
Todo fendmeno existente estd circunscrito a una propicdad de la realidad
misma, como conjunto; es decin, esti condicionado por el hecho de que los
fenémenos estén igualmente interconectados entre si, dando origen a es-
tructuras de fendmenos mds amplios y complejos que sus componentes y
estas estructuras, a su vez, se interconectan nuevamente presentando como
resultado un cuadro interdisciplinario.

La interdisciplinariedad se presenta entonces como: “Connotaciéon
de aspectos especificos de la interaccion de [as disciplinas. .. que, dentro del
conjunto adquiere un sentido propio o matiz de la disciplinariedad” 2.

Gusdorf,?7 en la presentacion de la obra de Japiassu, nos dice: “La
experiencia interdisciplinaria se impone a cada especialista que trascien-
de su propia especialidad, tomando conciencia de sus propios limites, pa-
ra acoger las contribuciones de las otras disciplinas. Una epistemologfa
de complementariedad, o mejor, de convergencia sustituyendo as{ la diso-
ciacion”,

La caracteristica central de la interdisciplinariedad se desprende del
hecho de incorporar los resultados de varias disciplinas, a partir de esque-
mas conceptuales de analisis.

. El fenémeno interdisciplinario tiene un doble origent uno intermo, que
Yene por caracteristica csencial el replanteamiento general del sistema de
las ciencias, acompanado de su progreso v su organizacidn; otro externo,

Borrero, A, Laniversidad interdisciplinarnia, p. 6.

7
I ('us‘d‘-“'fn en interdisaplmariedude ¢ paiologin do saber, p. 26,
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caracterizado por la movilizacién cada ver mas extensa del saber, y la multi-
plicidad creciente de especialistas.

Piaget’® en 1973 presenta, en la Universidad de Ginebra, la siguiente
declaracion: “Nada nos obliga a dividir lo real en comportamientos, estan-
cos o capas simplemente supuestas, correspondientes a las fronteras apa-
rentes de nuestras disciplinas cientificas. Por el contrario, todo nos obliga a
comprometernos en la investigacién de la interaccion y de los mecanismos
poco comunes. La interdisciplinariedad deja, asi, de ser un lujo o un productc de
acasicn para comvertirse en la condicion misma del progreso de las investigacio-
nes. La fortuna relativamente reciente de ensayos interdisciplinarios no nos
parece, pues, debida ni al azar de las modas ni —o no solamente— a las
precisiones sociales que imponen los problemas cada vez mis complejos,
sino a una evaluacién interna de las ciencias”.

En una resefa que Piaget?” hace de la interdisciplinariedad nos dice:
“La investigacion interdisciplinaria puede nacer de dos clases de preocupa-
ciones, unas relativas a las cstructuras o a los mecanismos comunes y otras
a los métodos comunes, pudiendo ambas, naturalmente, intervenir a la vez.
Como ejemplo de las primeras, se puede citar tal o cual analisis de estruc-
turalismo lingGistico, que llega a preguntarse si las estructuras clementales
encontradas tienen alguna relacién con la légica o con estructuras de la
inteligencia. . ., como ejemplo del segundo tipo de preocupaciones o de ambos
tipos a la vez, se pueden citar [as multiples aplicaciones de la “teoria de
juegos” inicialmente peculiar de la econometria. Al ser este procedimiento
de calculo aplicable 2 numerosos comportamientos psicolégicos (solucién
de problemas, umbrales percépticos, etc.), no es de extrafiar que especia-
listas de la econometria y psicSlogos hayan llegado a realizar en comun
una serie de trabajos acerca del promedio del propio comportamiento eco-
némico”.

En el siguiente grifico se presentan los diferentes momentos y estruc-
tura de la investigacién ¢ interdisciplinariedad, pero se insiste en la necesi-
dad de reflexionar en que la interdisciplinariedad no es una epistemologia;
es, simplemente, una metodologia de la investigacion cientifica.

# Piaget, Lini-information: Universidad de ginebra, nin, 35, p. 35
# Piaget, Tendencias de la investigacion en clencias socigles, p. 199,
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Estructura de la investigacidn

¢ interdisciplinariedad

Disciplinariedad

No es posible lograr una comprensién de la interdisciplinariedad sin que
antes se tenga conocimiento de lo que es una disciplina, y del concepto de
disciplinariedad.

Borrero C.A.,*0 es quien da un tratamiento en forma més precisa a los
Conceptos anteriores, y al referirse a ellos nos dice:

Discipling: rama de las ciencias o simplemente ciencia, sélo que Ia pa-
labra disciplina conlleva el sentido de entrenamiento o rigor adoptados para
la enserianza de una ciencia,

Disciplinariedad: exploracién realizada en un conjunto homogéneo, con
elfin de producir conocimientos nuevos que, o hacen obsoletos los anterio-
€5, 0 los prolongan para hacerlos mas completos.

TR—
Borrera C.A., L universidad incerdisciplingr, pp. 3-4.
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Caracteristicas de las disciplina:

[ - Objetive material |

I - Objetiva formal |

- Integracion teotrética |

Disciplina - £l método

- El instrumento anaklitico

|
|
= Los campos de aplicacién I
|

- La conringencia hiscorica

Las disciplinas se diferencian grandemente, segtin su erado de apli-
cabilidad, a campos profesionales concretos. Segun ellos, se les apellida puras
o aplicadas, Pero, en realidad, todas las disciplinas son puras desde el punto
de vista epistemolégico. Otra cosa es su grado de aplicabilidad a lo concreto.

Una disciplina, segin los fines y metas que se persigan, podra aplicar-
se a muchos y diversos campos; por lo cual, es necesario que se tenga clari-
dad en torno a cada una de las caracteristicas de Ias disciplinas,

Se ha considerado que el método v el instrumento analitico son el eje
para la interpretacién, comprensidn y andlisis de las caracterfsticas restantes,

Borrero,?! nos dice del método e instrumento analitico de la discipli-
na: “El método o camino —hacia— para aproximarse a su objetivo. Dicese
que una disciplina es auténoma cuando ha podido desarrollar su propio
método o ruta, conducente al objeto formal de su estudio...”.

O
M b
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N — —|—,
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& 1
Y
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N Ipid., pag.. 5.
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El instrumento lo constituye otra disciplina de la cual se hecha mano
como estrategia logica, forma de razonamiento materndtico, o construccidn
previa de un modelo que auxilie el derrotero del entendimicnto... Se habla
de ciencias diagonales, mediante las cuales se bace posible la transdis-
ciplinariedad.

o

/

Ciencias diagohales /

Tipos de disciplinariedad

Para la comprension de la interdisciplinariedad es necesario plantear los
diferentes tipos de disciplinariedad.

LT?pns de disciplinariedacl

Multidisciplimariedad J

I
| Pluridisciplinariedad l
I

Interdisciplinariedad l

| Intradisciplinatiedad J

I Transdisciplinariedad J

El grifico anterior nos permite visualizar lo complejo de las discipli-
f13s, en su afdn por provectatse, y se fundamenta en el esquema clasico
Presentado por E. Jamtsch,*? a la QOCDE, cl cual tituld Vers {'interdisciblinarité
e la vansdisciplinarité dans {'enseignement el l'innovation.

P
 OCDE, Linterdisciplinaricé, 1972.
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Multidisciplinariedad

Conjunto de disciplinas, cuyo punto de unién radica en el hecho de ser
impartidas en ¢l mismo centro docente.

Ej.: La universidad.

Este conjunto de disciplinas se propone simultineamente, sin tener en cuenta
las relaciones o posibles relaciones que puedan existir entre ellas.

Este tipo presenta un solo nivel, con multiples objetivos para cada
disciplina e independientes entre si; no existe ninguna linea de relacién o
cooperacion.

La investigacién multidisciplinaria hace relacion a la posible integra-
cion de las diversas disciplinas que conforman un curriculo, a fin de lograr
que, en lo posible, funcione como totalidad. Consiste sencillamente ¢n una
nueva yuxtaposicion de disciplinas, sin ninguna conexién interna. Se le
denomina igualmente interdisciplinariedad enciclopédica, paralela o
indiscriminada.

Piyridisciplinartedad
Conjunto de disciplinas que presentan gran afinidad pero que aparecen en

yuxtaposicidn v se sitiian en un mismo nivel jerdrquico y se agrupan de
manera que se subrayan las relaciones existentes entre ellas.

Ej.: Programa de una facultad
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La pluridisciplinariedad clasifica diversos planes de estudio e indica
sus rasgos mds caracteristicos.

Este tipo presenta un sola nivel, con multiples objetivos para cada
disciplina, independientes entre si, pero con una linea de relacién y coope-
racion estrecha dados los fines gque se persiguen, pero no tienen una coordi-
pacidn que permita su integracién.

Inerdisciplinariedad

Conjunto de disciplinas conexas entre s y con relaciones definidas, a fin de que
sus actividades no se produzcan en forma aislada, dispersa vy fraccionada.

—

Este tipo presenta dos niveles y multiplicidad de objetivos y su coordi-
nacion procede de un nivel superior.

Intradisciplingriedad
Se presenta en aquellas disciplinas que superan estadios descriptivos y que
aportan axiomas y modelos de orden superior, con mayores posibilidades de
transterirlos a otros campos disciplinarios, ejerciendo su atraccion sobre las
Partes de la propia disciplina menos subyugadas a este esfuerzo concep-

tualizado,
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Transdisciplinaviedad

Intenta ordenar articuladamente el conocimiento, coordindndolo vy subor-
dindndolo en una piramide que permita considerar orginicamente todas
las ciencias. Busca que las relaciones entre las disciplinas trasciendan en Ia
integracién de un conjunto con sentido y que pueda englobar el término de
la ransdisciplinariedad, bajo el supuesto de unidad entre diversas discipli-
nas que le permitan interpretar la realidad y los fendmenos que se presupo-
nen unitarios.

Este tipo presenta niveles v objetivos muiltiples, coordinados hacia una

finalidad coman de los sistemas.

En cl cuadro de la pagina siguiente podemos visualizar en resumen el
esquema de E. Jantsch, que se ha descrito en las paginas anteriores.
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Visién esquemstica de los tipos de disciplinariedad

Descripcion general

Tipo de sisterna

Configuracién del sistema

Muanisdphﬂaﬁedad

Conjunterde disciplinas que se pro-
ponea simultineamente pero sin
hacer aparecer explicitamente las
relaciones que pueden existir en-

tre ellas.

Sistemna de un saolo nivel y
con abjetivos mdleiples;
ninguna coopetacion.

Phyridiscipinariedad

Yuntaposicion de disciplinas diver-
sas que s sittian peneralmente ¢n
o] mismo nivel jerdrquico y agru-
padas de manera que s¢ subraven
las relaciones gue existen etre

ellas.

Sistema a un sole nivel y
con objetivos miltiples; co-
operacion pero sin coordi-
na¢ion.

Disciplinariedad cruzada
Axiomitica de una sola disciplina
impuests a otras disciplinas al mis-
me nivel jerdrquico, lo que crea
una rigida polarizacidn de las dis-
ciplinas sobre la axiomatica propia
de una disciplina.

Sistema a un sofo nivel y un
s0lo objetiva. Control rigi-
do impueste por el abjeri-
vo propio de una buena dis-
ciplira.

Fterdisciplinertedad

Axiomitica comnin 2 un grupo de
disciplinas concxas, definida a ni-
vel ¢ subnivel jerdrquico inmedia-
tamente superior, lo que introduce
una nocion de finalidad. La in-
terdisciplinariedad ieologica se co-
loca entre el nivel empirica v el
nivel pragmatico, La interdiscipli-
nariedad nermativa se coloca cotre
el nivel pragmtico y el nivel nor-
mativo. La interdisciplinariedad
objetivada se coloca entre ol nivel

normativo v el nivef de los objeti-
vos,

——

Sistema de niveles y ohje-
tivos miltiples. Coordina-
cién hacia wna finalidad
comiln de los sistemas.

Transdisciplingriedad
Coordinacion de todas las discipli-
1as dek sisterna dv ensefanzainno-
Vaf:ién- sobre la base de una
axionidtica general introducida a
todos los njveles a partir del nivel
€ los objetivos. Aparicién de un
efqu“ma epistemologico “sine-
Pitemologicn”,

i—..___‘___-_

Sisternaa dos niveles y con
objetivos multiples. La co-
ordinacién procede de un
nivel superioc
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Hasta el momento, no ha sido posible encontrar acuerdo entre los
autores y la nomenclatura empleada en torno a la disciplinariedad v, mis
concretamente, en la empleada en las diversas modalidades o tipos de
interdisciplinariedad, razén por la cual el CERI (Centre pour la recherche et
Uinnowation dans l'enseignement), y el Ministerio Francés de Educacién, pro-
movieron un seminario sobre la interdisciplinariedad en la universidad (ce-
lebrado en Nice, del 7 al 12 de septiembre de 1970). En este evento se
presenté la nomenclatura de los actuales pensadores de la interdisci-
plinariedad, siendo aceptadas por los participantes las nomenclaturas de
los siguientes:

1. Michaud (Francia)

2. H. Keckhausen {Alemania)
3. J. Piaget (Suiza)

4. E, Jantsch {Austria)

Cuya correspondencia es presentada en el signiente cuadro:

Nomenclatura interdisciplinaria

{Segtin diversos autores)

G. Michaud H. Heckhausen J. Piaget E. Jantsch
Disciplinariedad Disciplinatiedad Disciplinariedad Multidisciplinariedad
Muldidisciplinariedad | Incerdisciplinazriedad Multidisciplinaricdad | Pluridisciplinariedad

Heterogénea
P‘-eudo -
interdisciplinariedad
hterdisciplinariedad | Interdisciplinariedad | Interdiscipboariedad | Interdisciplinariedad
Interdisciplinariedad | auxiliar cruzada
lineal Interdisciplinaricdad Interdisciplinasiedad
Crurada, ausxiliar coropuesta
Interdisciplinariedad | Interdisciplinariedad
estructural unificadera
Transdisciplinariedad Transdisciplinaricdad | Transdisciplinariedad
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Niveles de interdisciplinariedad

Parﬁendo del concepto de interdisciplinariedad como connotacion de as-
pectos especificos, podemos plantearnos varios niveles de explicacién en ¢l
eso de construccién del conocimiento cientifico de la realidad.®?

El primer nivel de explicacién y de conocimiento se da ala altura de los
fenémenos singulares y, dentro de este nivel, el de los fendmenos mis simples,

El sepundo nivel, mis complejo que el anterior, estara constituido por
¢] establecimientoe de los nexos que conecta dicho fenémeno singular, con
otros fenémenos, en ¢l interior de un sistema que los comprende como
componentes.

Para representar grificamente la integraciéon de disciplinas podemos
usar una figura de espiral y su asentamiento.

Los anillos mis estrechos de la espiral corresponderian al primer ni-
vel, o el de una disciplina. Los anillos intermedios corresponderian al se-
gundo nivel, o primer intento de acercamiento de varias disciplinas. Los
anillos mas amplios corresponderian al tercer nivel, o a la integracién de
diversas disciplinas, es decir, a la interdisciplinariedad.

Complejo
Fy
— 3% Nivel
—» 22 Nivel
k )
Simple —» 12 Nivel

¥y ———
Ladron de Guevara, L., Metodologiz de la investigacian cientifica, p. 38.
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Visto desde otra dptica podria representarse la interdisciplinariedad
de la siguiente forma:

Complejo

Con referencia a la investigacién interdisciplinaria, Piaget** nos pre-
senta cl siguiente planeamiento: “La investigacion interdisciplinaria puede
nacer de dos clases de preocupaciones, unas relativas a las estructuras o a
los mecanismos comunes y otras a los métedos comunes, pudiendo ambas,
naturalmente, intervenir a la vez”.

La principal contribucién de Piaget estd justamente en considerar la
interdisciplinariedad come principio de organizacion o de estructuracién
del conocimiento, capaz de modificar los postulados, los conceptos, las fron-
teras, los puntes de unién o los métodos de las disciplinas cientificas; a lo
anterior no escapa la realidad, la cual es necesario considerar como
interdisciplinaria, ya que, en el orden de la investigacién, todo problema
implica el concursa de varias disciplinas. Existe una notable equivalencia
de orden funcional entre ¢l problema objeto de la investigacién y la necesi-
dad social de investigarlo, es decir que, problema y necesidad investigativa
son conceptos de funcién reciproca. Todo problema de investigacidn debe
ser definido con base en larealidad y ésta debe apoyarse en un marco tedri-
€O que permita una conciencia critica del mismo, lo cual sélo es posible

¥ Piaget, “Problemaus generales de ba investigacion mterdisciplingmia y mecanismos comunes ” capitula 2, en
Terlencius de la nvestigucion en las ciencias sociales, p. 199,
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mediante la integracién de varias disciplinas, que pueden ser de estructura
sincronica o diacrdnica.

Se considera sincrénico aquel elemento que esta constituido por un
lonjunto de disciplinas cuya unidad epistemolégica las hace pertenecera
na misma familia; abstraccion hecha de consideraciones de tiempo v de
Jugar, es decir, se trata de unidades conceptuales o categorias cuyo conteni-
do debe ser definido de acuerdo con la pertenencia a un mismo niicleo
gnoseologice. Mientras que el elemento diacrénico lo podemos definir como
grado de interrelacion de diversas disciplinas, cuya unidad sincronica se
none al servicio del analisis y solucion de uno o més problemas de investiga-

kién, pudiendo identificarse en su relacion los tres niveles interdisciplinarios.

' Si el elemento sinerénico nos permite una primera integracion de fa-

Imilias disciplinares, de acuerdo con un contenido o ntcleo gnoseolégico, y

bimultineamente el elemento diacronico nos da un grado de profundidad

ben las interrelaciones que cobijan a prupos de familias interdisciplinares,

s6lo en el nivel sistematico, que tedricamente combina todas las posibilida-

des de integracion y tiene en cuenta un conjunto “macro” de problemas, es

orrecto entonces hablar de una auténtica interdisciplinariedad.*

Primer nivel Segundo nivel

Tercer nivel

ez, Luis K, Universidad posible, p. 18,
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La investigacion cientffica

La interdisciplinariedad se presenta, pues, como una nueva manera
de realizacién del proceso de investigacion cientifica, o como un principio
de organizacién de las ciencias, lo cual acarrea una medificacidn radical de
los tipos de relacidn existentes entre las diversas disciplinas.

Por tanto, no podemos ignorar que la interdisciplinariedad es una
metodologia para responder al desarrollo de la ciencia y que es el funda-
mento necesario para la creacion y avance de nuevas disciplinas, de [as
cuales surgiran nuevos problemas y relaciones interdisciplinarias cada vez
mis complejas.

Tipos de interdisciplinariedad

A partir de los diferentes niveles de la interdisciplinariedad, el investizador
podra determinar cl tipo con el cual habra de trabajar, sepan el nivel en que
se ubique. El griafico siguiente nos presenta los tipos de interdisciplinariedad.

Tipos de interdisciplinariedad

- Auxiliar

- Instrumental

= Metodolégica

- Limitrofe

|
|
IE
E
| - Operativa
|
|
IE
I

— Compuesta

Interdisciplinariedad awxliar

Se presenta cuando una disciplina recurre, permanente u ocasionalmente,
alos métados de otra u otras para el logro de su propio desarrollo.

Ef.: La estadistica.

A la cual recurren otras disciplinas a fin de investigar, realizar medi-
ciones o evaluaciones.
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Interdisciplinariedad instrumental Vo

Se presenta a partir de ciertos instrumentos metodologicos aplicables a di-
versas disciplinas v que [legan a constituirse en objeto de estudio indepen-
diente. {Suele ocurrir con algunos modelos o diseios.)

Ej.: Los test, las escalas.

Interdisciplinariedad estructural

Se presenta a partir del estudio de estructuras comunes que permiten estudiar
conexiones en hechos distantes, catalogados en disciplinas distintas.
Ej.: Cuando una ley que explica un grupo de fenémenos se transfiere

a otras dreas,

Interdisciplinariedad conceprual

Cuando a partir de un concepto de caracter genérico, independiente de
una disciplina especifica, hacemos claridad de fenémenos presentados en la
realidad y que pueden ser estudiados por diversas disciplinas.

[nterdisciplinariedad operativa

Cuando el fenémeno de estudio debe ser analizado por especialistas distin-
tos a la disciplina y método en que han surgido, es decir; que se amplia el
margen de fuentes de informacién.

Ej.: Los estudios ecolégicos o de salud.

Enun disefio de interdisciplinariedad operativa es necesario estable-
cer estrechas conexiones y utilizar variedad de materiales, que nos podrian
Presentar [a posibilidad de una nueva disciplina o conjunto de disciplinas,
de tal forima que de ello podria resultar una nueva profesion,

Tnterdiscipimariedad metodnisgica

Sepr esenta cuando el punto de partida o convergencia entre varias disci-
Plinas es el método de trabajo, el cual facilita la interpretacion de la reali-
dad. 1 investigacion interdisciplinaria a partir del método unifica criterios
¥ reting o que en las disciplinas aparece disperso.
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Interdisciplirariedad limfrrofe

Se presenta cuando los métodos v contenidos de dos o més disciplinas tra-
tan de un mismo tipo de fendmenos, considerados bajo puntos de vista
propios de cada disciplina y presentando margen de coordinacion, de posi-
ble transferencia de leyes, principios o estructuras de una a otra disciplina,

Intevdisciplinariedad tedrica

Cuando una disciplina considera que los principios, leves, axiomas y teorias
han alcanzado niveles cientificos mas elevados que otros, y por tal razon
tratan de configurarse segan los modelos de esa disciplina.

Interdisciplinariedad compuesta

Se conforma para la bisqueda de selucién de problemas de alta compleji-
dad (ecolégicos, demograficos, seguridad social, etc.), en los cuales deben
intervenir diversas disciplinas, a fin de proyectar las alternativas de solu-
cién para el problema planteado. Con la intervencién de las disciplinas se
pretende lograr una integracidn que pude ir desde la comunicacion ideolo-
gica hasta la integracién conceptual, metodologica, procedimental o
epistemolégica,

Este tipo de interdisciplinariedad se conoce igualmente con el nom-
bre de teologia, normativa o restrictiva.

Es la que mas conviene a los niveles de investigacion aplicada.

Elementos del sistema interdisciplinario

Lainterdisciplinariedad es considerada como un proceso dindmico que busca
proyectarse, con basc en la integracién de varias disciplinas, para la bis-
queda de soluciones a problemas de investigacién, por lo cual, excluye fa
verticalidad de las investigaciones como proceso investigativo.

El concepto de verticalidad de la ciencia o del conocimiento esta dado
por cada especialidad o disciplina particular, y es considerada como una
forma de ver, acercatrse, conocer, tratar un problema, desde el punto de
vista de una disciplina, por lo cual podemos considerarlo como subjetivismo
disciplinario.
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Fl concepto de interdisciplinariedad esta dado por la integracién de
Jisciplinas, y constituye un proceso dindmico en la forma de ver, acercarse,
conocer ¥ tratar un problema, desde el punto de vista de integracién disci-
plinas, por lo que podemos considerarlo como objetividad disciplinar; hace
Jesaparecet el Yo profesional en la integracién disciplinar, lo que da como

resultado el Yo colectivo o Yo interdisciplinario.

Problema a

investigar

Yo profesional

Realidad

o !z

O{:,j% {Probl‘.cma a} %@

imvestigar /




La investigacion clentifica

Objetivos de la interdisciplinariedad

1.

Fomentar una integracion de las ciencias particulares (discipli-
nas) en la solucién de problemas reales.

Integrar el conocimiento, su metodologia, sus ticticas y la reali-
dad misma, en un sistema que propicie el desarrollo de la ciencia
v el de la sociedad.

Mostrar la coordinacion y participacién de las ciencias particula-
res en sus niveles filoséficos, epistemolégicos, en el planteamien.
to y solucion de problemas.

Inducir la informacién de profesionales que busquen la sintesis
del conocimiento dentro de los campos epistemolégicos e inter-
disciplinar,

Ofrecer alternativas de solucién a problemas propios, racionali-
zando recursos disciplinatios, para que asi [a integracion discipli-
nar (interdisciplinariedad) se nutra y proyecte en la realidad.

Sistema de interdisciplinariedad

La interdisciplinariedad como proceso dindmico presenta los siguientes pa-
s0s a partir del sistema que explicaremos a continuacién y que plantea los

siguientes elementos:

I ].nterdisciplinariedm:l‘

9 . NHCVH
expectativa ‘—‘

Estatistn
atisrno

Juego
Juego dinamico
relacional relacional ¥
situacional
Juego Juego
de decision hareco
relacional

\ Juego /

dindmico
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Insumos

Insumos

La realidad con todos sus fenémenos se presenta al investigador para que se
determine una situacién de dificultad o problema de investigacién, el cual
requiere solucion o alternativas de solucién por parte de las diversas disci-
plinas, para lo cual se conforma un grupo multidisciplinario, del cual partira
el proceso de interdisciplinariedad.

Estatismo grupal

La reunion de profesionales de diversas disciplinas crea expectativas ante la
Posibilidad de conformar un equipo para trabajar un problema (interrogan.
tes, inquietud, desorientacién, cohibicion) pues no hay criterios para la rea-
lizacion de la investigacion; cada disciplina contintia en su Yo profesional y
“on la angustia de que el grupo o una disciplina exija responsabilidad o
COnocimientos que no se esta en capacidad de ofrecer, lo cual aumenta el
descon‘:iel‘to en los miembros del grupo o disciplina y 2umenta, por tanta,
el estatismo grupal.

Eljuego relacional permite el acercamiento o deshielo, asi como la
f]i?‘EIaCién del grupo (lenguaje-método) en tomo al problema, previos a la
‘Miciacién de la investigacién (juego de decision).
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Estaﬂsmg g:u?‘\

Juego relacional o etapa de acercamiento. En este momento, se ini-
cia la integracién disciplinaria; la presentacién personal de los diferentes
profesionales v disciplinas y el intercambic de expectativas crea el microclima
que facilitara las relaciones entre los miembros del grupo que mas tarde se

construird en interdiscipliinario, Este paso sera mds efectivo si las disciplnas

son en realidad las llamadas a tratar el problema del cual se ocupan, e igual-

menite, los profesionales estdn a la altura disciplinaria. Ocasionalmente, podra
| | haber consultores.

Juegoe de decisién. Etapa en la cual las disciplinas discuten y deciden
a partir de su propio punto de vista, los diferentes aspectos del problema, 2
fin de buscar elementos comunes que permitirin el trabajo interdisciplinario-
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Realidad

Juego dindmico. Cada disciplina aporta ideas y planteamientos sobre
los diferentes aspectos del problema; aunque hay verticalidad, este momen-
1o puede considerarse pre-interdisciplinario. El aporte individual v la tra-
duccidén del problema a los diferentes lenguajes técnicos permiten una va-
loracion conjunta con base en el respeto mutuo de los conocimientos y
actitudes de los diversos profesionales, lo cual permitira la comprensién del
problema definitivo, clarificando los diversos factores en los que se identifi-
can y en los que se diferencian. Esta confrontacién es clave para la
interdisciplinariedad.

Juego dingmnic®
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Juesgo dindmico-relacional. A partir de la confrontacion de la etapa
anterior, en la cual se definieron los factores de identificacién y diferencia,
en ésta se reelaboran los factores de diferencia, lo cual hara surgir una nue-
va situacion en la que habrd convergencia en los factores a tratar

Esta convergencia implica la superacion de los puntos de controversia,
logrando que todo el grupo gire en torno a un objeto coindn, que permitira
la integracién del grupo sin perder su identidad profesional y asumiendo
identidad interdisciplinaria.

o
N W
Yngmico rel®®

Juego dindmico, relacional y situacional. Esta etapa crea una nueva
situacion que dara solucion al problema o plantea alternativas de solu-
cion, pues el grupo elimina el Yo profesional y se identifica como Yo

Fn s
Micy. ralacio
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interdisciplinario, produciendo como resultado un equilibrio dindmico en-
ire la asimilacion y la acomodacion.

La nueva identidad hace que el grupo sea uno, con un dnico objetivo
y los medios e instrumentos responden a la metodologia adecvada para fa
gsolucidn del problema.

Producto. Se presenta a partir del logro del objetivo, el cual trae como
consecuencia directa la solucién al problema y come consecuencia indirec-
ta el equipo interdisciplinario,

Producto

Nueva expectativa. Una vez tratado el problema, el equipo interdi-
sciplinario crea una nueva expectativa como insumo y respuesta a la
interdisciplinariedad, lo cual permite que el sistema interdisciplinario co-
mience en una nueva integracién.

&, s
Uery expecm“
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Metodologia de la interdisciplinariedad

Frente al problema del reduccionismo cientifico y la necesidad de integrar
los aportes de las diversas disciplinas y elementos del sistema, aparece fa
interdisciplinariedad como una metodologia dindmica y cientifica.

Japiassu considera que la contribucion de Piaget esta justamente en
considerar la interdisciplinariedad como principios de organizacidn o de
estructuracion de los conocimientos, capaz de modificar los postulades, los
conceptos, las fronteras, los puntos de unién o los métodos de las discipli-
nas cientificas.

Dentro de este enfoque metodolégico surge un nuevo proceso de in-
vestigacion cientifica comiin para el desarrollo de las ciencias. Pucs, en rea-
lidad, la interdisciplinariedad se presenta como una nueva manera de llevar
a efecte las investigaciones cientificas, o0 como un principic de organizacion
de las ciencias, que acarrea una modificacion radial de los tipos de relacion.

No se trata de adaptar otras etapas del método cientifico funda-
mental de la investigacion sistematica, sino de enriquecer ese proceso
con nuevos procedimientos y elementos interconectados. Sin embargo,
no podemos ignorar que la interdsciplinariedad ¢s también un método
claborado para responder a una serie de demandas del desarrollo de [a
ciencia y a la vez el fundamento necesario para la creacidn de nuevas
disciplinas; por consiguiente, los nuevos problemas creados por el fun-
cionamiento de las especializaciones han exigido de la interdisci-
plinariedad una metodologia especifica y una “ciencia de las ciencias”
capaz de engendrar nuevas disciplinas.

Convergencias metodoldgicas

Uno de los temas de discusién se refiere a la orientacién general de las
investigaciones: {se debe dar prioridad a la orientacion dirigida por los
problemas, o a la orientacién dirigida por los métodos? Una tendencia
que nos parece debe predominar en las ciencias humanas en proceso de
interconexién es la orientacién a los problemas, como un esfuerzo
acentuado para encontrar caminos nuevos, susceptibles de eludir una
metodologia mas apropiada a los planteamientos interdisciplinarios. En
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re alidad, cons trair una metodologia de la interdisciplinariedad consiste,
enel fonda, en proyectar un proceso posible a través de sus procedi-

mientos de realizacion.,

Ecapas del método interdisciplinario

]apiassu35 describe tres etapas fundamentales en su estudio: la creacion
de un equipo de trabajo, la unificacion de lenguaje y el estudic de un

problema comun.

Creacién de un equipo de trabajo

La primera etapa que se impone es la constitucion de un equipo de trabajo:
si realmente queremos trabajar, y que nuestro trabajo sea verdaderamente
eficaz y tenga sentido, se requiere un grupo de reflexion, en el que cada
especialista sea capaz de exponer sus investigaciones y llegar a una mejor
conciencia de las contribuciones v limitaciones de su disciplina, Un grupo
de investigacién capaz de elaborar, como punto de partida, un programa de
trabajo, previendo las dificultades v la informacidn necesaria, tanto para

concretar los antecedentes de estudio como los alcances que pueden espe-
tarse concretamente.

Alternativas parva el equipo de trabajo

1. Investigadores de diferentes disciplinas estudian paralelamente di-
Versas aspectos de un mismo problema v presentan informes distintos, a fin
e esclarecer mejor, Por esta yuxtaposicion, el problema considerado.
2. Atacan simultdneamente el mismo problema o sincronizan sus es-
fos:::sr CDHlUfﬁcéndose los resultados obtenidos y llegando a diferentes in-
S, hasta integtar todos los resultados en un informe comiin.

Ey————
Jap'assu: Interdisciplinariedad v paologta del saber, pp. 70y ss.
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3, Atacan conjuntamente un mismo problema, comparan sus hipére-
sis de trabajo, evalian reciprocameate los resultados y los métodos para
llegar a un informe comiin.

Para el desarrollo de estas actividades es imprescindible que el equipo
de trabajo se confiera una organizacion y establezca las reglas metodoldgicas
minimas comunes, a las que deberdn someterse todos los participantes del
proyecto interdisciplinario.

El espiritu que anima el equipo de trabajo es el interés real por cono.-
cer y utilizar lo que hacen los vecinos de otras disciplinas. Ademas, una
nueva inteligencia debe encarnarse en un nuevo tipo de investigadores... el
cientifico debe tomar conciencia de que su especializacién exipe ser compa-
rada por el sentido de complementariedad de las perspectivas episte-
moldgicas... El cientifico se torna, de esta forma, un hombre de didlogo,
incesante en comunicacién consigo mismo y con otros.

Segiin Gusdorf, las principales exigencias a las cuales debe responder
un provecto interdisciplinario, tanto en el plan teérico como en el pricti-
o, se resumen en la creacién de una nueva inteligencia capaz de formar
una nueva especie de cientificos que utilicen una pedagogia totalmente
nueva, v susceptible de renovar las instituciones de ensefianza y de investi-
gacion existentes actualmente.

Unificacion de un lenguaje técnico

La segunda etapa consiste en el establecimiento de los conceptos claves del
proyecto comin, cuya irradiacién se extiende a varias disciplinas, En reali-
dad, lo que se postula es que procedamos a una clasificacién de vocabulario
comiin para ser utilizado por todos. Es indispensable un acuerdo, desde el
principic, en cuanto a la terminclogia basica a ser empleada, y su significa-
cién en el estudio de las disciplinas afines. Si los especialistas no se ponen de
acuerdo en cuanto a los términos y conceptos que van a utilizar, corren el
riesgo de construir un didlogo interdisciplinario fundado en prejuicios, en
mal entendidos y en equivocos. Por tanto, antes de emprender las otras eta-
pas del trabajo en equipo, es preciso superar el primer gran obstaculo para un
provecto realmente comun: el lenguaje. Ningtn trabajo interdisciplinario
se puede hacer, hasta tanto no sea superado el “babelismo lingiiistico”.
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La carencia de un lenguaje comun puede condicionar definitivamen-
te el desarrollo de un provecto interdisciplinario ¢ incluso impedir la inte-
gracion del equipo para desarrollar una nueva metodologia.

El desafio de la colaboracién interdisciplinaria comienza por en-
contrar un lenguaje comin a diferentes profesionales que van a traba-

 jar y continian con las competencias de cada disciplina hasta llegar a

integrar teorias.

La primera gran dificultad reside en la propia conceptualizacidn ini-
cial: es extremadamente dificil adquirir los conceptos de las disciplinas
diferentes de la nuestra. Pero la interdisciplinariedad es una entativa de
superacién de obsticulos. Por otra parte, para a afirmacién conjunta de un
resultado, seria preciso, por lo menos, un acuerdo inicial de los investigado-
res de las diferentes disciplinas participando en determinada obra comun.
En suma, para trabajar en conjunto es imprescindible decir qué se habla, o
qué se hace, como se hace y con qué objetivo.

No es una tarea dificil participar en una obra comuin, por cuanto di-
fieren los métodos y las modalidades de pensamiento. En el proceso de in-
vestigacion, una disciplina comienza por elaborar conceptos que sean lo
mids operativos posibles.

Sin embargo, un lenguaje unificado conduciria apenas a una solidari-
dad més 0 menos mecéanica de Ias disciplinas. No se trata de construit un
¢speranto interdisciplinar ni tampoco de establecer una convergencia de
las especialidades a partir de su punto de partida y de las palabras, sino a
partir de los resultados. La integracién del equipo de trabajo, mediante la
umificacién en un lenguaje conmin, apenas comienza a identificar v definir
lo esencial del proceso, investigativo que es el problema a solucionar.

ldentificacion de wn problema comiin

I:a 1 P . + e
) fﬂ'cera etapa metodalogica consiste en el establecimiento de la proble-
Matica de Iy investigacidn.
"
fo Aunque definir un concepto ya significa formular un problema, la
Ty 1 . o . .
ulacion de un problema exige una presencia simultidnea y racional-
E P Y

Mmep, .
te agenciada PO otros conceptos que no necesariamente irdn a figurar
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en la teoria o hipé6tesis que trata la solucién para el problema. De ahi a
importancia de analizar las condiciones de aparicién de los conceptos, los
cuales dicen, en altima instancia, las condiciones que toma el problema
formulable. En este sentido, Ia problematica de la interdisciplinariedad es
un momento decisivo del método.”

La definicion del problema asume un aspecto enteramente estratégi-
€O porque, a partir de ese momento, entran en un choque o enfrentamiento
pareceres, cada uno revelando la amnbicion de valorizacion exagerada del
punto de vista aportado por su propia disciplina, De aqui [a importancia de
establecer en la investigacion interdisciplinaria el grado de participacion de
cada uno de los participantes.

Este problema de comunicacién se convierie en un primer acerca-
miento, a la vez eritico y creativo, para una metodologia propiamente
interdisciplinaria. Por consiguiente, la investigacién interdisciplinaria se
inicia a partir de un problema complejo, pero a la vez concreto, que deman-
da soluciones, bien sea a nivel tedrico o practico. El disefio metedologico,
ademas de identificar y formular con precisién el problema que se pretende
afrontar, permite orientar, dentro del marcao de referencia interdisciplinaria,
los mecanismos y técnicas para obtener y analizar la informacién indispen-

sable en el anilisis y solucién del problema abordado.

La formdacién del problema

Frente a una situacién problematica abordada por los investigadores de di-
ferentes disciplinas, la formulacién del problema consiste en reducir en su
mas minima expresion de sintesis el desarrollo del trabajo investigativo con-
templado en el anteprovecto. Mediante fa formulacién se puede captar la
estructura interna del problema identificado, Légicamente, este tipo de
definicion o formulacién supone los siguientes aspectos:

1. Encuadrar el problema en un contexto tedrico determinado como
un marco permanente de referencia conceptual.

2. Determinar el drea de investigacion interdisciplinaria en el inte-
rior de cada disciplina involucrada en el problema, mediante la
revision bibliografica de los hechos relacionados.
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Determinacidn de hipdtesis alternattvas de sohucion

formulacidn precisa del problema permite determinar las posibles hipo-
is 0 respuestas que serdn verificadas para solucionar adecuadamente
dJicho problema, mediante la aplicacién del proceso investigativo. Para for-
mular la hipétesis es preciso conocer bien la estructura interna del proble-
ma total, analizando las partes o unidades de clementos que lo componen,
como también su dindmica o relacién con otros fendmenos.

La hipétesis determina el objeto de estudio localizado en una situa-
cion real y concreta, precisando a la vez su naturaleza y vinculaciones con
las diversas dreas del conocimiento.

Légicamente, esto supone un acopio de informacién gque permita de-
terminat, con criterios racionales, los aspectos centrales de la investigacién
y los procedimientos metodolégicos mas adecuados.

En sintesis, es preciso dominar los antecedentes del problema, unifi-
car el lenguaje correspondicnte de las disciplinas en cuestién y la manipula-
¢ién de abjctivos, hipotesis y variables implicadas en el estudio.
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3. EL PROYECTO DE INVESTIGACION

Se dice que el provecto es el conjunto de elementos o partes interrelacionados
de una estructura diseiiada para lograr los objetivos especificos, a resulta-
Jos provectados con base en necesidades detectadas y que han sido disefiados
como propuesta para presentar alternativas de solucion a problemas plantea-
dos en él, por lo en cual el proyecto se debe disciiar la estrategia metodolégica
apartir de la cual consideramos que podemos obtener el nuevo conocimiento
como solucion al problema.

Esta estrategia metodoldgica comprende varios pasos, los que presen-
tamos come modelo de investigacion cientifica.

En el medio universitario se suele dar igual contenido a la palabra
anteprovecto, disefio, o propuesta de investigacion, en la cual se hace una

claboracion tentativa del proyecto.

{QUE ES UN PROYECTO

Es ya comuin oir mencionar para diferentes actividades la palabra brovecto.
Asi, por cjemplo, le oimos a un arquitecto hablar del provecto de un edifi-
¢i0 que piensa construir; a un empresario estudiar el proyecto de amplia-
<i6n de una empresa; a algunos amigos comentar del provecto de un viaje,
¥ asi sucesivamente.

’ Pues bien, el término proyecto en este sentido genérico no significa
Mas que el planeamiento de algo. Se plantea la construccién de un edificio;
S? l?lantea la ampliacién de una empresa; se planea la realizacién de un
Viaje,

.El término proyecto se deriva de los verbos latinos Proicere v Protectare,

Que Slgl?ifican arrojar algo hacia adclante. Entonces proyecto significa el
:zz::;lzt:to o el designio de hacer algo; 1a disposicion que se hace de algo,
odos los elementos que deben concurrir para su logro; la planca-

Cidny

Y organizacid : . .

al. BRamzacién previa de todas las tareas y actividades necesarias para
“Ahzar algg,

97




98 El provecto de investigacidn

En las definiciones del término proyecto, por muy diversas que ellas
sean, concurren los siguientes elementos estructurales basicos:

1. El proyecto es el planteamiento de algo.

2. En el proyecto se indican v jusiifican los conjuntos de acciones necesa-
rfas para alcanzar un objerivo especifico determinado,

3. Las acciones se planifican en el proyecto dentro de ciertos pardme-
tros de concepeidn, de tempe v de recursos.

Un provecto podria describirse como el planeamiento de algo, en el
cual se indican y justifican los conjuntos de acciones necesarias para alcan-
zar un objetivo determinado, dentro de determinados parametros de con-
cepcidn, tiempo v recursos.

En una investigacion cientifica han de plancarse detalladamente los
aspectos téenicos, de administracion y control, de infraestructura institucio-
nal y de personal. Es lo que se denomina formudar um proyecro de investigacion
cientifica, que consiste en disponer cuidadosamente, en un documento es-
ctito, las actividades que han de llevarse a cabo y las especificaciones y pa-
rametros de cada una de ellas. Este documento del proyecto de investigacién
(también llamado propuesia) cumple también las dos funciones basicas de
todo ejercicio de planeacién:

1. Sirve de base para tomar la decisién sobre si conviene o no em
prender la investigacién propucsta.

2. Sirve de guia en la realizacion de la investigacién.

La formulacitn del proyecto es, sin duda, uno de los pasos més creativos
en toda obra.

1. En primer lugar, quien se dedica a concebir una investigacion, es decir
a plantear y formular un proyecto, escribe un documento en el cual se especifican
los aspectos técnicos, y los aspectos administrativos infraestructurales que re-
quiere para su investigacion. En la actividad cientifica es lo usual registrar por
escrito todos estos factores, para evitar dejarlas en la memoria y para garantizaf
una mayor seguridad y precisién. Por eso esta etapa de concepeién y formulacion
del proyecto culmina en el documento del proyecto.

Pero aun suponiende, como caso excepcicnal, que no deje escrita est2
planeacién, lo que si es evidente es que todo investigador, antes de empren”
der las acciones concretas, ha pensado y decidido previamente y de forma
cuidadosa qué es lo que va a hacer y c6mo lo va a hacer. Es posible que n¢
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todos lleguen en la concepeion y planeacién de su obra al mismo nivel de
detalle y precisidn, pero por lo menos planean los grandes rasgos de su tra-
bajo. En el trabajo investigativo no se improvisa. Ahora, mientras mayor
detalle hava en la planeaci6n, existe menos posibilidad de cometer errores
o de hacer ensayos o actividades initiles.

2, Cuando se sabe qué hacer y cémo hacerlo, se entra en la etapa del
raciocinic o del trabajo de campo v de laboratorio (segiin se trate de uno wotro
tipo de investigacidn); es la etapa de la consecucion, interpretacicn y andlisis
de la informacion.

3. Terminada esta etapa, el investigador se siente en [a necesidad de
comunicarle a sus colegas y a la ciudadania en general el trabaje realizado y
sus hallazgos. Produce un informe de su investigacion. Muchas veces escribe
ignalmente resimenes de su trabajo para revistas cientificas o de divulga-
¢ion; escribe un libro o contacta a los interesados en la utilizacidn de esos
conocimientos, S6lo con la divulgacién —restringida o amplia— de los resul-
tados obtenidos, es que un investigador da por terminada su obra. Para él es
muy importante esta (iltima etapa, pues en ella recibe el reconocimiento a
su esfuerzo v, lo que es para él atin mis importante, de la comunidad cienti-
fica, que le es clave para continuar investigando.

En la 16gica del proceso investigativo encontramos las siguientes tres
etapas estructurales basicas:

L. Etapa de concepcion, planeamiento y formulacion ~ Planteamiento

del proyecto de investigacion cientifica. @

2. Etapa de ejecucion del proyecto o de desatrollo de

. o Ejecueién
la investigacién.
3. Etapa de elaboracion del informe de la investiga- @
cién o de comunicacién de los resultados. Investigacian

5 Estas etapas o subprocesos se desprenden de la logica de la investiga-

“on. Son inherentes a la investigacion misma y, en este sentido, son necesarias,

) En relacion con el planteamicnito y la libertad de investigacion, ha exis-

eZZ:ziste controversia al lfomar-el té_l:mjnf) plmwamicrfto, noen el sen'tido

a pOIit'ETpa del proce‘SO de inve stlgac%()-n, sino en refacién con determina-
1cas de financiacién de las actividades cientifico-técnicas.

Puey bien, en el sentido politico del término Planeamiento de ia inves -

tlgﬂc .
1 - ' . . . .
“n ha existido y existe controversia sobre los siguientes dos puntos:
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1. La conveniencia de expedir normas que determinen las formas y
fos aspectos que debe contemplar la planeacian de un proyecto de
investigacion y que debe contener el documento del provectoola
propucsta de investigacion.

2. La conveniencia o inconveniencia de determinar dreas prioritarias
para realizar la investigacion.

Sobre el primer punto {a}, la expedicion de normas, simplemente re-
flexionemos que ellas son patrones de conducta o de procedimiento. Y al
igual que las normas morales o legales, debemos distinguir claramente que
hay algunas minimas que son, como diria un pensador de la modernidad,
imperativos categoricos. Se desprenden de la simple légica de las cosas.

Estas estfin presentes en cualquier parte y en cualguier tiempo, Son
necesidades estructurales. Otras no se derivan de la estructura misma de las
cosas, sino que se establecen por conveniencia. En tal sentido podrian con-
siderarse secundarias.

Sobre el segundo punto (b), la determinacion de pricridades de investiga-
cion, se afirma, con razén, que todas las areas de la cultura, la ciencia, la
tecnologia, el arte v las humanidades, deben ser objeto de investigacion.
No se puede, con base en ningtn criterio valido, negar o rechazar definiti-
vamente el desarrollo de una v otra drea, de uno v otro tipo de investiga-
¢idn, so pena de arbitrariedad. Sin embargo, debemos entender que una
determinada sociedad, teniendo en cuenta sus particulares necesidades eco-
némicas, sociales, culturales o politicas, puede escoger dar apoyo especial,
dentro de sus limitaciones financieras, a unas determinadas areas del cono-
cimiento. Pero de ninguna manera rechazar las otras. Esto depende de sus
conveniencias. En muchos casos se hace esto para obtener un desarrollo
mis equilibrado y arménico. Se impulsa de manera especial, por ejemplo, las
areas menos desarrolladas. En otras oportunidades se considera mas conve-
niente dar igual tipo de apoyo a todas [as dreas del conocimiento. Esto no
coarta la libertad, sino que encauza las opciones. Seria atentatorio contra [2
libertad de investigacién no dejar investigar a alguien en un drea determi-
nada, impedirle de alguna forma el hacerio. Pero tengamos presente que
determinar prioridades no significa rechazar aquello que, en un moment

dado, se considere no prieritario.
En la investigacién cientifica cambién ¢l término proyecto se refiere
estrictamente a la primera etapa del proceso investigativo: a la etapa de
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“ocepcion, planeamiento y formulacion de las acciones que gencralmente
| inan et un documento escrito, en el cual se consignan los aspectos y
ementos bisicos previstos para posteriormente emprender su desarrollo,
Hemeos visto igualmente como esta concepceion y planeacion formula-
1.5 en el Documento de! proyecto van a servir de base para tomar la decisién
- emprender 0 no su desarrollo, y a servir de guia para realizar y controlar
actividades en el momento de su ejecucion.

Lo mismo succde con cualquier proyecto y; por su puesto, con la
o rmulacion de un provecto de investigacion. Un buen investigador planea
-uidadosamente los aspectos técnicos (también denominados cientifico-
técnicos) de su investigacion; los aspectos de administracién y control, y fos
aspectos infraestructurales necesarios para llevarlo a cabo con éxito.

Los aspectos técnicos de un proyecto son aquellos que determinan el
hié y el como de algo. Son los parametros conceptuales,

Los aspectos de administracion y control son aquellos que determinan
cudnto persenal, con qué tiempo v cudnio vale el proyecto. Son los pardmetros
Operativos.

Los aspectos infraestructurales (algunos [o consideran un elemento
de los pardametros operativos) son acuellos que determinan los perfiles
e 1os recursos humanos, institucionales y técnicos con los cuales se vaa
prender la elaboracién del proyecto.

Cada uno de estos aspectos esti constituido por una serte de elemen-
t0s quie son comunes a cualquier proyecto. Estos son: qué se va « hacer, cémo
e vd hacer, con quitn y con qué se va a hacer, cudnto tiempo dura y cudnto
Fuest. Sin embargo, dependiendo de la naturaleza del provecto de que se
tl:ata, estos elementos toman caracteristicas particulares, y algunos se espe-
cifican mas, Por 50, si queremos conocer los elementos bisicos constituti-
vos de un proyecto de investigacion cientifica, no tenemos que hacer otra
CO8A que recurrir u los elementos eseructurales bdsicos de su definicion. Formu-
TN proyecto de investigacién cientifica significa plantear cada uno de
®8tos elementos de una manera razonable y valida.

Conviene ser enfitico en que un proyecto de investigacién! iene como
. :‘;z:lll:cir iun nuevo c.(rnocimientu-, m.ientras que un proyecto tec nollrf’)gico

lenc. v: a 't?l !Jr?du?c1on de con(:ntfmwl‘lto*s aplicables a la produccion de
€rvicios (véase cuadro pagina siguiente).

1
Ch:
Nom“ﬂ*-‘ladﬂr 2.1.3. Madule nim. 2. Serie “Aprender a Investdgar” - ICFES.
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Provectos cientificos v tecnulégicns
(Diferencias)
Aspecto Peoyectos cientificos Provectos 1ecnologicos
Planeacion | Flexible Rigida
Recursos Equipos interdisciplinarios Equipos transdisciplinanios
Presupuestos ajustables Presupuestos vipidos
Thempo promogable Tiempo estricto
Lnversion recuperable a largo plazo Ioversion recuperable a corto plaze
Objetives | Produccitn de nuevos conocimientos | Produccion de conocimientos aplicables
ala produccion de bieaes y servicios
Proceso Lento v dispendioso Rapidos
Cronogramas a mayor plazo Cromogramas a metor plazo
Académico-cientificas Comercializables.
Orientados a estructuracidn de worias | Produceién de mercancias con regis-
y leves de validez vniversal. wro de propicdad pacentada.
|

Elementos cientifico-técnicos del proyecto

Si partimos de los elementos definitorios del concepto de investigacion cien-
tifica encontramos que lo primero que tenemaos que consignar en el docu-
mento del proyecto es que conocemos, los antecedentes, el estado de cosas
existente y porque disponemos de ese conocimiento somos conscientes de
la existencia de un vacio o de un problema a investigar. Es decir, a partir del
conacimiento dispemible se evidencia la necesidad de vesolver un problema.

En segundo término, es necesatio precisar ef problema que pretende-
mos enfrentar, asi comao los objetivos que perseguimos con su solucion.

Como investigar no es hacer solamente una serie de pruebas y ensayos
hasta hallar “de pronto” una solucién, sinc gue es un proceso racional y siste-
mdtico, deben precisarse [a concepeion y estrategia que se van a seguir pard
hallar la solucion. Es decir, en tercer lugar, se explica cuales son la concep-
cidn, las hipitesis y las vaniables que intervendran en el trabajo.

Finalmente, y dentro de la misma racionalidad y rigurosidad de traba”
jo, debe precisarse cémo se va a obtener, a tratar y a analizar la informacion
que se presume indispensable para solucionar el problema.
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Estos son fos elementos basicos necesarios, En ocasiones, particular-
mente cuando se trata de proyectos de investigacién aplicada, se recomien-
da incluir una justificacion desde el punto de vista de la rentabilidad social
v econdmica. Ademds, no sélo precisar los objetivos de la investigacion,
sino el tipo de resultados que se espera obtenet v cémo seran utilizados.
Fn las investigaciones de las ciencias sociales, como los conceptos no
son univocos o de aceptacién, como suele suceder en las ciencias naturales,
se recomienda que en el Marco conceptual se precisen claramente los concep-
tos, las variables, los indicadores con los cuales se van a “traducir
operativamente” e incluso las formas de medicién que se utilizardn.

Pero éstas son, simplemente, especificaciones que se derivan de los
puntos mencionados v tienen que ver con el nivel de detalle con el cual se
hace la formulacién de proyectos. Recordemos si, que, a mayor detalle en el
planteamiento, menor riesgo de imprecisiones.

Elementos de administracion v control del proyecto

Dos son los elementos bésicos de administracién y control del proyecto: la
elaboracién de un cronograma de actividades y elaboracién de un presu-
puesto financiero.
El cronograma de actividades, generalmente, es un cuadro por medio
del cual precisamos Ia duracion v ef orden logico en el que debe realizarse
cada actividad.
El presupuesto no es mas que la planeacion de los costos del proyecto
detallada por rubros o tipo de gastos. En el caso de que hava més de una
fuente e financiacién, se indican ademas los rubros y cantidades que se
solicitan a cada una de ellas.
vﬁgﬁ;;z:mbﬂgﬂ, para poder el:jzborarlo es requisito fundamental que elin-
s sobre |a base de los parametros conceptuales previamente definidos,
e pri:f:;;ifmcmén?] plan de actividades a realizar. Es decin, que op-eraca‘mmﬁce
tecursor hlmof on ﬂCC’!OﬂLjS CONCYLAS, ‘de .acuerdo con los factores de iempo y de
* MHInanos, técnicos y econdmicos de que pueda disponer
u;:f“gr:":; Df:rsonas, por diversas razor?es, no son partidarias de formu-
: as y presupuestos, pues consideran que esto coartatia la liber-
© Mvestigacién, Cuando la investigacidn es un asunto estrictamente
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personal y aislado, estos clementos no son necesarios, aunque si conve-
nientes. Pero su necesidad aparcce obvia cuando la investigacidn es
institucional. Tengamos presente que una de las caracteristicas de nuestra
época es precisamente la institucionalizacion de la investigacion. La forma
contemporanea de trabajar es por provectos, dentro de parametros de tiem-
po y de recursos perfectamente definidos. Tengamos en cuenta, ademas,
que estos parametros los define y debe definir auténomamente el investiga-
dor. Para él son guias para administrar v controlar el wabajo y adelantarlo
en forma ordenada v sistematica. No son camisas de fuerza o clementos de
precision, como algunos quieren considerarlos. Realmente son elementos
indispensables en un proyecto. (Véase capitulo 5)

Lincas y programas de investigacion

Si indagamos por los inicios de los grupos de investigadores, casi siempre
encontramos una cronologia de acciones como la que resumiremos a conti-
nuacion:

En los comienzos hay un docente que se aventuré a formular inicial-
mente un pravecto. Este docente consigue con muchos esfuerzos los recue-
508 necesarios para emprender su ejercicio.

A medida que avanza su trabajo, va comunicando los avances y resulta-
dos de su investigacion, inicialmente a los alumnos; luego en revistas especiali-
zadas de su drea a la comunidad cientifica. Acabado su primer provectoy
entusiasmado por su experiencia investigativa, por los resultados, formula y em-
prende la realizacion de un nuevo proyecto.

Entonces se comienza a verlo como un “especialista” en ese tema. A
su alrededor se va aglutinando paulatinamente un grupo creciente de estu-
diantes interesados en elaborar sus proyectos de grado sobre ese mismo tema.
Se va consolidando un niicleo establecido de investigacién que desarrolla
proyectos en esa misma direccion. Se tiene una linea de investigacidn en la
cual, proyecto tras proyecto, se van acumulando los conocimientos dispo-
nibles y los nuevos obtenidos en las investigaciones.

El grupo va creciendo cualitativamente y cuantitativamente. Se abren
nuevas lineas afines de trabajo, coordinandose unos grupos con otros. 5¢
elabora, entonces, un verdadero programa de investigaciones constituido por
varias lineas de investigacion articuladas entre si.
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Pongamos algunos ejemplos, Un proyecto inicial como la determina-
16n de las interacciones de breas y carbones en la textura 6ptima de co-
es, hace que, una vez acabado, se quiere seguir avanzando en la misma
direccion de conocimiento a través de nuevos proyectos, Se establece una
finea determinada de accion de un grupo de investigadores: la coquizacion.
Otros grupos trabajan en otra linea de investigacién, por ejemplo en
Jicuefaccién de carbones. Cada grupo va consolidando, a través de proyec-
tos que realiza, no 3610 sus conocimientos, sino la infraestructara técnica
(eguipos, bibliografia, etc.}, arganizativa e institucional. Con estas linecas de
investigacion se establece un verdadero Programa de investigaciones de
carboquimica. Con base en estas lineas y en este programa de investigacion
se pueden desarrollar ademas otras actividades cientifico técnicas, como
estudios de posgrado, asesorias v consultorias a empresas, etc. Finalmente
se puede configurar todo un Plan de desarrolle en la guimica de carbones.
Cosa semejante sucede con otras dreas. Tomemos un ejemplo hipoté-
tico de las ciencias sociales.
Un Proyecto sobre los conflictos sociales durante la Colonia hace que,
una vez finalizado, el equipo de investigacién quiera aprovechar los conoci-
‘mientos adqguiridos (e incluso el material no utilizado), investigando otros
problemas afines. $c¢ conforma una Linea de investigacion sobre la época co-
lonial en la Nueva Granada. Otros grupos se especializan en desarroliar
investigaciones en otros periodos historicos: La independencia, las prime-
ras décadas de la época republicana, etc. Se puede crear entonces un Pro-
grama de investigaciones en historia de Colombia.
Ademis de este programa surgen otras actividades cientifico-técnicas
con basc en la investigacion: en posgrado, la publicacién de textos, progra-
mas de conferencias v divulgacion histérica, etc. Se sientan las bases para
0 posible Plan de desarrolio de historia colombiana.
Entre Ia formulacian de proyectos y los planes de desarrolio existe una
zl?;“:l‘:;-cién. .EEI camine .coml’xmnente comienza en un proyecto v se pasa luego
“aboracion de varios proyectos siguiendo una determinada linea de
Cidn, se concibe entonces un programa y finalmente un plan general que
*0ording todas las acciones. Pero tambié de d la relacién i
i or cion 1, Fere ién puede | arse la ce aclorlx mve.rsa.
i con :1 mplo, en una universidad donde se qune-ra. d.csarrollar investiga-
Yol de de‘JCEntes y Elllllmnos, se puede esjcab[e&vzer mu:lalmc'n‘tc un pifm ‘ge-
sarrollo, teniendo en cuenta la identidad o vocacién académica
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v cientifica o los grandes objetivos de la institucién, asi como los recursos y
ventajas comparativas disponibles. Es decir, sc establecen las metas genera-
les a alcanzar.

Sobre esta base determinan los Programas prioritarios que constituiran
las ramas en las cuales sc va a desarrollar ¢l plan. Tomando especialmente en
cuanto [os intereses de sus docentes y los propdsitos del plan, se establecen las
lineas de accion, Dentro de ellas se estimula y apoya prioritariamente a los
docentes y a los estudiantes para formular y ejecutar Proyectos especificos.

Cualquier proyecto especifico que se plantee se compone de una seric
de elementos que forman parte de un proceso de investigacion. Algunos de
esos elementos se relacionan con el tema de la investigacién, la definicién,
planteamiento y formulacién del problema a investigar.

En relacion con las lineas de investigacion es de vital importancia
conocer cuil es el punto de partida de las lineas de investigacion y cémo se
llega a ellas.

i. Investigadores con rutas propias de investigacion.
2. Confluencia de trayectorias individuales.
Presencia de profesores investigadores-estudiantes coinvesti-

bl

gadores.

Afinidades temérticas,

Escuelas de pensamiento - formacidn de investigadores.
Propésitos definidos a partir de temas diversos.
Resultados comunes.

Infraestructura (centro - oficina - comité - etc.)

. A partir de una politica institucional.

10. Experiencia de asesorias y consultorias.

< JES - NS

o

La lineas de investigacién se consolidan con la presentacion de resul-

tados.
Los programas de investigacion los podemos determinar como:

. Conjunto de provectos y actividades de investigacién estructura“
das y coordinadas dentro de un procesc administrativo.

2. Se orienta a la creacion de ciencia o desarrollo tecnologice.

3. Estructuradas a partir de objetivos, metas, acciones, recurso
gestaon.
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4. Materializadas en proyectos de investigacion.
5. Seorientan a satisfacer necesidades del conocimiento e innovacion.

EL MODELO Y EL DISENC INVESTIGATIVO

En relacién con los modelos v disefios de investipacidn, conviene hacer
claridad en cuanto a su significado; es algo que los tratadistas de investiga-
cién no tienen en cuenta y tiene su importancia, razén por la cual es nece-
sario establecer esa diferencia.

Los modelos hacen relacién al manejo metodolégico, o guia que so-
porta un proceso investigativo; cada tratadista insinGa que este proceso
debe seguir tales o cuales pasos, y sus seguidores se acogen a estas indicacio-
nes, pero en el fondo todos llegan a los mismos procesos, aunque difieren en
la forma de presentarlos.

Si observamos las obras de investigacién de uso comin en nuestro
medio, encontramos que todas ellas giran con base en tres factores:

1. El tema a investigar,
2. El problema a resclver.
3. La metodologia a seguir.

Es decir, que estos tres factores son el enunciado minimo y el enuncia-
do comtin a todos los modelos, y cada autor alrededor de ellos sitia factores
Que considera relevantes en el proceso de investigacion, tales como:

a) Enunciado de objetivos.
b) Formulacién de hipétesis.
¢) Marco tedrico, etcétera.

Considero que todos los modelos son vilidos y que se ajustan en su
esfmﬁtura comtin, pero algunos se facilitan mas que otros para el aprendi-
Z:J;:E Fﬂ investigacién. El modelo que prescj:nta esta obra es un‘ modelo
Cuer :1(30, yporlo tanto‘ conte.mpl'a mayor n.umero de etapas, teniendo en

que no todas las investigaciones se tienen que ajustar a las etapas

Coy .
™Mempladas en el modelo, pues es el disefio el que determina qué etapas
% Seguirse.
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— = | Estnticnara tedrica del procesn investigative |

- 8 | 230 ¢ ctapas a seguir
Disefic

o | Estrucura real de los pasos o etapas que se

van a seguir en la investigacion,

a |5t apova en un modele ¥ se elabora a parir
T | de la realidad.

En términes generales, un modelo representa estructura metodolégica
de los pasos que se plantean como opcidn para la elaboracion del diseno
que conlleve a la solucidn del problema en cuestién.

Leos modelos son de cardcter descriptivo, y mediante ellos el investiga-
dor puede hacer el esquema representativo que le facilitari el manejo de la
realidad.

En la pagina siguiente se presenta un esquema de la estructura de la
investigacion, el cual permite integrar elementos del modelo v nos alerta en
torno a la investigacion tematica y empirica, base para los disenos biblio-
graficos y de campo.

Deciamos que el medelo hace relacion con la metodologia. Pues bien,
el disefio hace relacién con el manejo de la realidad por parte del investiga-
dos, v por tanto podemos decir que hay tantos disefios como investigadores,
va que cada investigacién es un disefio propio que sobre una determinada
realidad presenta el investigador.

El disetio es la estructura a seguir en una investigacion, ejerciendo el
control de la misma a fin de encontrar resultados confiables y su relacion
con los interrogantes surgidos de los supuestos e hipotesis-problema.

Constituye la mejor estrategia a seguir por el investigador para la ade-
cuada solucién del problema planteado.

El disefic también es un planteamiento de una serie de actividades
sucesivas y organizadas, que pueden adaptarse a las particularidades de cada
investigacion y que nos indican los pasos y pruebas a efectuar v las técnica$
a utilizar para recolectar y analizar los datos.

D
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Los tipos de disefio, de acuerdo con los datos recogidos para llevar a
cabo una investigacién, categorizar en dos tipos basicos: disefos bibliogra-
ficos, disefos de campo.

Investipacién

Objetos
| Temitica | ¥ Dﬂier:uamén »
UESOS

lcmal -+ il Marco lcéric;.il n # | Problema

, ¥

Analisis ‘ Prueba
de hipotesis

o | Rcsultadnsl*

Tipos de disefio que tienen relacién con la estructura de la inves-
10

/ _— I Disefio bib%iogr;iﬁccl
[
TS~

Diseiio bibliografico

::E:z ‘S":;Ul‘l'li)mmi a la utilizacién de datos secundarios, es deci, aguellos

: erde CODOIO 1:ienu:los por ntro.s y r.ms llegan elaborados y proc;?sados de

Cual g 0s fines de qulf:nes inicialmente Jos elaboran y mancjan, y por
mMos que es un diseno bibliogrifice.
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La designacién bibliografica hace relacion con hibiiografia: toda un.
dad procesada en una biblicteca.
Cenviene ante este disefio comprobar la confiabilidad de los datos, y

es labor del investigador asegurarse de que [os datos que maneja mediange

fuentes bibliogrificas sean garantia para su diseno. |

Disefio de campo

Cuando los datos se recogen directamente de la realidad, por lo cual los
denominamos primarios, su valor radica en que permiten cerciorarse de las
verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos, lo cual facilita su
revisién o modificacién en caso de surgir dudas.

Conviene anotar que no toda informacién puede alcanzarse por esta
via, ya sea por limitaciones especiales o de iempo, problemas de escasez o
de orden ético.

En cuanto a los disefios de campo, es mucho lo que se ha avanzado, v
podemos presentar varios grupos de disefios este tipo; si bien decimos que
cada disenio es tinico, participa de caracteristicas comunes, especialmente en
su manejo metodoldgico, lo cual ha permitido hacer la siguiente categorizacion.

Tipos de disefio de campo:

DISENO DE ENCUESTA. Exclusivo de las ciencias sociales. Parte de la premisa
de que si gueremos conocer algo sobre el comportamiento de las personas
lo mejor es preguntarlo directamente a ellas. Es importante en este disefi®
determinar la validez del muestreo.

DisENO ESTADISTICO. Efectiia mediciones para determinar los valores
de una variable o de un grupo de variables. Consistente en el estudio cuan”
titativo o evaluacidn numeérica de hechos colectivos,

DisENO DE CAsos. Estudio exhaustivo de uno o muy pocos objetos d¢
investigacion, lo cual permite conocer en forma amplia y detallada a los mis”
mos. Consiste, por tanto, en estudiar cualquier unidad de un sistema, par?
estar en condiciones de conocer algunos problemas generales del mismo.
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[DsENO EXPERIMENTAL. Cuando a través de un experimento se preten-
{legar a lacausa de un fenomeno. Su esencia es la de someter el objeto de

de
estudio @ )
conocidas por el investigador.

DISENO CUASI-EXPERIMENTAL. Cuando estudia las relaciones causa-efec-

la influencia de ciertas variables en condiciones controladas y

o8, pero no €n condiciones de control riguroso de las variables que maneja
ol ipvestigador en una situacidn experimental.

D1sENO EX POST FACTO, Cuanda el experimento se realiza después de
os hechos y el investigador no controla ni regula las condiciones de la prueba.
Se toman como experimentales situaciones reales y se trabaja sobre ellas

como s estuvieran bajo nuestro control.

EL MODELO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Flmodelo que a continuacion se presenta es un modelo académico, por

len

tanto, su orientacién es la de presentar al esrudiante de investigacion
forma sistematica los diferentes pasos que debe él dar, a partir de la reali-
dad, su disefio.

El modelo no es una camisa de fucrza, pues no toda investigacion
implica la totalidad de los pasos contemplados en el modelo. Por cjemplo, si
usted no va 3 demostrar una hipdtesis, aunque el modelo le presente la
opcicn de trabajar con ella, no necesita formularla,

‘ Conviene recalcar que el modelo es sélo una guia en la cual el inves-
Ugador principiante se apoya para el desarrollo de su disefio.

‘ En el modelo que se presenta en esta obra, se ha encerrado en su
diagramacign un circulo con los tres pasos fundamentales de todos los mo-
;jelos que se conocen, es decir, [o que es comiin a la totalidad de los mode-
S que se presentan en la bibliografia investigativa. Estos son:

L. Fl tema,
2. El problema.
3. La metodologia.

z
Gey
eralmiente o) investigador de experiencia, supera modelos y logra manefarlos sin depender de ellos.
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A partir de estos tres factores giran los demas elementos que contery.
plan los diferentes modelos investigativos.

Esquema del praceso de la investigacion
{Muodelo de los pasos a seguir)

Delimitacidn Marcor
el Problcia}—s] Objetives | M2 Lyl dferodalogia

tema
=]
= = -]
2. 3 ENENE
=] -E = o I E] _-3 =
3 7l = | = . = || 5 E o P
g § g P k§ ‘5 :‘% % % é _é E '5 " E i -: Codificacisn
slI=|g| 8||& cll= E|E SlzfzEN=zl =M=l
I L R E 2|2 ZllellzlEllshi®=le
c Zlz)fz],z | & S| & sl lENEF=2 02 0E
L NEN= (S Z N2 |12 D || E[EE =525 —
I H e L Hi g (1 R
] < 3
1 a1 1EI=E
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El tema

Debe ser escogido a partir de la realidad, y como tema debe derivar proble-
mas investigables. Su caracteristica es la de ser un factor dentro de una
problematica; dicho de otra forma, la realidad de la investigacién es proble-
matica; de dicha problematica debera elegirse un factor, el cual se determi-
nari como tema de investigacion a partir del cual debera seleccionarse un
problema investigable.

Cuando nos enfrentamos a una situacion problemitica que despiert2
nuestra cutiosidad e interés cognoscitivo, lo primero que hacemos, logica¥
cronolégicamente, es concentrar nuestra atencion sobre esa temdica. Iniv
ciamos entonces la isqueda de la informacién existente sobre la materi
desde la mas general hasta la mis especializada. Comenzamos a enterarny®
de los antecedentes, a revisar el conocimiento existente, a apropiarnoslo ¥
a evaluarlo criticamente, puesto gue la investigacion generalmente part®
del conocimiento disponible, para poder generar nuevos conocimientos fref
t¢ a un problema. La revision del estado de desarrollo del conocimiento
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pr e

. ner elemento indispensable de formular en un proyecto de investiga-
el pot j
(jéﬂ Cienﬂﬁca' . "R .

Cuando se procede a buscar por primera vez la bibliografia sobre un

4 (minado teme de interés, se comienza usualmente por la informacidn
te

‘ﬂfif gﬂﬂffﬂ!.

Técnicas Ellos propotcionan un conocimiento general, que es indispensa-
€ ' . - \
ple adquirir cuando no se ticne, porque presenta los topicos sobresalientes

del te _
les Muchas veces disponemos de este conocimiento gracias a la informa-

Fsta biisqueda se efectiia en los Diccionarios v Enciclopedias

ma y permite concentrar la basqueda en los elementos fundamenta-

cién basica, entonces podemos ahorrarnos este primer paso.

Luego se procede a ubicar las principales publicaciones sobre el tema
en mencion, uti lizando para ello palibras clives, referentes a los elementos
mmas sobresalientes de esa problematica,

La basqueda y seleccion de la informacién puede igualmente efec-
marse recurriendo a la comunicacién con colegas conocedores del tema, o
ala consulia a expertos. Esta forma es muchas veces de gran utilidad, parti-
. cularmente cuando se es nedfito en el tema, pero tiene como limitantes los
posibles “sesgos” introducidos por los expertos consultados, y la posible fal-
ta de un cubrimiento total. Estos riespos dependen de la calidad o grado de
experiencia de los colegas consultados, Pero en cualquier caso, la consulta a
€XPertos es un excelente métodn complementario de biisqueda y seleccién de
lainformacién o conocimiento disponibles sobre la materia.

La pregunta basica que nos hacemos persistentemente durante la re-
vision de la informacién existente sobre el tema es si ella responde a la
situacion problemética que nos inquicta.

No pocas veces, una exhaustiva revision del conocimiento dispo-
nible nos hace desistir de emprender una investigacion, pues encontramos
ue otros investigadores se nos adelantaron en el hallazgo de la respucsta
que t?uscamos. Por este motivo se afirma, con plena razén que la primera
m‘::i“ dela .rf:Visi('m del estado de desarrollo del conocimiento disponible

€ Precisamente en evitarnos repeticiones inttiles.

Todo ¢l Proceso de revision y evaluacion del cenocimiento disponibl.:

¢ .
fo, g Quedar consignado de una manera clara en el documento del proyec-
¥

Yue
Cig

e . .
tal forma que &l lector del proyecto pueda efectuar [as verificaciones
Cre . .
0l “@ convenientes y convencerse, consecuentemente, de la importan-
| H . - .
Necesidad de emprender la investigacion.
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Consideramos gue no existe una forma fija para efectuar v presenty,
la revisién y evaluacién del “estado del arte”, los “Antecedentes” o la “Re.
vision del estado de desarrollo de los conocimientos existentes”, comg a
veces se les denomina,

Una vez que usted ha revisado la informacian existente sobre el tema,
podemos decir que entramos a la eleccidn del tema, que no ¢s otra cosa que
puntualizar el tema en funcitn de la revisién de la literatura existente sobyg
el mismo.

Eleceion del tema

A nivel del proceso investigativo no debe suponerse conocido el tema y
arrancar con el problema, lo importante es elegir el tema va que el proble-
ma se deriva de éste. Cuando se selecciona el tema se mueve en un marco

de generalidad, cnando se selecciona el problema se reduce éste.

A partir de la realidad surge una problematica, la cual estd integrada
por una serie de factores.

La realidad de la investigacion es problerética; de dicha problemati-
ca, debe elegirse un factor, el que se determina como tema de investigacion
v dentro del cual debe seleccionarse un problema investigable.

Si se comienza por la seleccién del problema se pierde de vista la ubi-
cacion contextual del tema.

La eleccion del tema es el primer paso en la realizacion de una inves-
tigacién. Consiste esta elcccion en determinar con claridad v precision el
area o campo de trabajo de un problema investigable.

La eleccion del tema corresponde necesariamente al alumno o inves”
tigador, quien lo presentara por escrito a la persona indicada por la univet”
sidad o centro docente, para su aceptacion.

del

tema, las divisiones v subdivisiones de éste. El tema hace relacion z la parté

En la presentacién que se hard por escrito se indicara el titulo

. . . <5na
global del contenido a tratar, las divisiones v subdivisiones hacen relacto?
la tematica o aspectos principales del tema.

3 Tamaya y Tamayo, Matio, El mabajo cientifico, sumetodologia, pp. 15-39.
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Para la buena eleccién de un tema conviene tener en cuenta ciertos

aspectos como!

1.
2.
3
4.

5.
6

Los temas que nos inguictan deben ser de nuestra preferencia
Debe existir alguna experiencia personal sobre el tema

Consultar a profesores de csos temas, y apuntes o notas de clase.
Poder examinar publicaciones v bibliografia disponible sobre el tema,
como libros, revistas, enciclopedias, catdlogos de libreros, prensa,
eteétera.

Informarse sobre los temas afines.

Tener disponibilidad para conectarse con iustituciones cuyo fin sea
relacionado con el tema escogido y problema formulado.

En la eleccion del tema es necesario considerar factores de orden sub-

jetivo y abjetivo; los primeros hacen relacidn a la persona que va a elaborar

fa investigacion, los segundos hacen relacién al tema escogido.

FACTORES DE ORDEN SUB]ET]VO:4

1.

L

Intcrés, entusiasmo por el tema, es sin duda la “regla de oro” para
el éxito en el desarrollo del tema escogido.

Capacidad para desarrollarle. ;Se estd consciente de la capacidad
para desarrollar el tema? Para determinar esta capacidad debe co-
nocerse el tema escogido, como también su relacidn con otros te-
mas. Si despucs de una evaluacion objetiva de la capacidad perso-
nal la respuesta es positiva, adelante... Pero si por ¢l contrario es
negativa se debe de escoger otro tema.

- Tiempo necesario para el tema escogido. Es fundamental entrar a

considerar de qué tiempo se dispone para la realizacién del tema
scogido, no sea que se tenga que abandonar el tema por falta de
ti.empo para elaborarle. Para determinar el tiempo disponible, con-
viene hacer una agenda de trabajo, la cual debe calcularse no en

d.las que medien entre la eleccion del tema y la entrega del mismo,
0 horas habiles de trabajo.

M
YOy Tamayo,

-

Mario, £l Procesa de Investigacion Clentifica, pp. 76.
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4., Se cuenta con los recursos necesarios. Es necesario reflexionar so.
bre las exigencias e tipo econdémico del tema escogido, es deciy, g
son necesarios elementos costosos que no estén al alcance econg.
mico, lo cual llevaria necesariamente al abandonar el tema. Algy,.
nos trabajos necesitan de materiales especiales, procesamiento de
datos, encuestadores, viajes a otros lugares, etc., por tal razén e
necesario contar con el dinerc indispensable o con la ayuda de una
institucién,

Disponibilidad del material. Conviene cerciorarnos si el material
necesario para el rabajo csté al alcance o disposicién, pues sin esty
seguridad no debe iniciar el desarrollo del tema.

W

Conviene crearse al respecto algunos interrogantes:

a) iExiste la bibliografia y la puedo consultar!
b) iSe tendra acceso a documentos de instituciones privadas!?
¢) iSe obtendra permiso para consultar archivos necesarios alain-

—

vestigacion?
d} iQuiénes colzborarin y en qué condiciones?

FACTORES DE ORDEN OBJETIVO:

1. Verificar si el tema llena los requisitos exigidos para el desarrollo
adecuado para un diseno de tesis o investigacién.

2. Que sea de interés. Este aspecto se puede interpretar de dos mane”
ras: interés en cuanto a la tematica e interés en cuanto al agfado
por el tema en quien lo realiza.

3. Utilidad del tema. No todo tema interesante es qtil, tazon por la
cual se debe prever su utilidad con el fin de realizar un trabajo qU¢
se proyecte a los demas, v no solamente sirva para optar un titulo
en una carrera determinada.

4. Que presente un nuevo enfoque. Hablar de originalidad en un em?
es cosa dificil, sabvo ligeras excepciones. Pero si es necesario que c_n
lo tratado se presente un nueve enfoque, bien podriamos decir ort?

ginalidad de enfoque.
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- Tnterés por ¢l rema |

|
|— Capacidad para desarrello |

Orden ‘
subjetivo

Recurses necesarios !

Factares
a tener [ - Dispanihilidad del recurse |
e cHenid
|- ;Permite un Jdisefiod |
e
e} VO

|- [Presenta_utilidad? |

[— ;Presenma un nuevo enfoque! I

Los intereses cientificos o intelectuales pueden sugerir una relacién
de asuntos aptos para la investigacién. El investigador contagiado de [a
curiosidad cientifica puede ¢star interesado en temas que ya han sido estu-
diados con alguna extension; en este caso, es probable que se interesara en
aspectos tales como la especificacion mas exacta de las condiciones bajo las
cuales aparece un determinado fenémeno, y cémo puede ser afectado por
otros factores.

El investigador que comprende la verdadera importancia que tiene para
élla cjecucién de un trabajo cientifico no tendrd ninguna dificultad de en-
contrar para su investigacién un tema apropiado que las satisfaga y que podra
tratar con gusto e interds.

. Elinvestigador debe llegar a un juicio claro sobre el por qué de su
"nvestigacién, sobre la intencién que con ella persigue v la idea que habra
4 orientarlo durante todo su trabajo.

Delimitacisn el temd o estudio

L .
UH e ,
n Mitar el tema es ver la viabilidad para su desarrollo.” Unida a esta
Mitacia . A . . N
" 4C10n es necesaria la justificacion del mismos; es decir, indicar las
Cristic; . .
teas que llevan al investigador a escoger el tema para desarrollar-

0! lag
S cy . . .
b ales deben ser de orden externo u objetivo, y de orden interno o
1Dy,

Sengiy dna de las fallas més comunes en la investigacion consiste en la au-
¢ delimitacién del tema; el 80% de las investigaciones fracasan por
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carecer de delimitacién del tema, es decir, por ambicion de tema. Delimitay
el tema quiere decir poner limites a la investigacion y especificar el alcance
de esos limites.

En la delimitacién del tema no basta con identificar una rama de Iz
ciencias, pues tales ramas cubten una variada gama de problemas. Es prefe.
rible sefialar, de acuerdo con las propias inclinaciones y preferencias, up
tema reducido en extensién. No importa que el tema constituya un grang
de arena dentro de la ciencia. Ademas, por reducidao y limitado que pueda
parecer un tema, si se explora convenientemente, pronto surge toda una
setie de ramificaciones que le dan importancia y valor.?

Al delimitar el tema se aclara si el tipo de investigacion se da, por
gjemple, de tipo correlacional, descriptivo, predictive o experimental, La
aclaracién sobre el tipo de estudio permite tener una visién general sobre la
validez v el grado de confianza que puede tener como resultado. Esta supo-
ne determinar el alcance y los limites del tema.

La delimitacién del tema a una materia restringida v claramente cir-
cunscrita tiene su importancia también desde el punto de vista del tiempo
que el investigador va a dedicar a su trabajo. Siempre estard en su propio
interés realizar el trabajo de investigacién dentro de un lapso razonable y
no excesivamente largo. Al elegir un tema, el tiempo disponible para su
elaboracion es un factor que se debe tomar en consideracion.

Asimismo, al delimitar el tema deben considerarse los materiales y
fuentes bibliograficas con que se cuenta para su investigacion, ya que sé
puede dar el caso de no encontrar lo requerido para el desarrollo del trabajo.

La contrastacion de recursos con la delimitacion del tema es de ordent
funcional y no de orden investigativo. La carencia de delimitacion conlleva
a la superficialidad. Ver los alcances y los limites permite ver el grado de

profundidad del estudio.
Generalmente los temas se delimitan en relacién con el tiempo ¥ el

espacio y la estructura tematica:

‘s . i 56
1. En relacidn con el tiempo: pasado, presente, futuro, es decu‘:;a
uce

ubica el tema en el momento en que un fendmeno sucedid,

o pueda suceder.

§ Arias Galicia, Fernando, Introduccidn a las técnicas de westigacidn en psicolagia, p. 44.
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2. En relacién con el espacio: indica la circunscripcion en si de la
problemitica a una poblacién o muestra determinada; estos dos
factores deben ir unidos en toda delimitacién, ubican geografi-
camente, localizan la problematica.

3. En relacién con la estructura temirica: se determina el enfoque,
las posibles relaciones con otros temas, los énfasis que se quieren
realizar, el dpo de investigacidn que conviene al tema.

Delimitacian

Foner limites
Aleance del tema

- [T | (oo | ——» [T |

" —I' \Ln(alizauc'm geografica ‘

| Estructura 4" - Relaciones posibles |

retadrica -

[ - Tipo do investigaciar. |

Al delimitar conviene tener en cuenta a qué poblacién va a llegar ¢l
estudio, las posibles variables o hipitesis que se van a tener en cuenta v
constatar esas variables con el objetivo. Es necesario también presentar los
?Iementos que pueden condicionar la investigacién, ya sean de parte del
vestigador, de tiempo, métodos, recursos, etcétera,

Recursas bara mwvestigar un tema

Conviene te
cionales. c)
“Bnde |, in
Para l]'Evarl

ner en cuenta los siguientes recursos: ) Humanes. b) Institu-
Econémicos, d) Cronograma. Hemos dicho que en la planea-
vestigacion es necesario establecer las actividades v los recursos
aacabo,

ientl'O del renglén de recursos es imprescindible tener en considera-
O
mﬂteria

Cidn,
By . . .

lmPO requerido, espacic para trabajar v presupuesto de gastos {para
© transportes, sueldos, reproduccién de escritos, etcétera).
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Puesto que el logro de la informacién necesaria para realizar la inves-
tigaci6n tiene un elevado costo, es importante establecer la relacién entre
los beneficios (no s6lo econdmicos, sino afectivos, las aportaciones al cono-
cimienty, etc.) y los costos; evidentemente, si estos altimos son superiores a
los beneficios, la investigacién no debe realizarse o deben reducitse las pre-
tensiones,

Un recurso muy importante en la investigacion es el de las fuentes de
consulta para la resolucién de problemas. El investigador debe estar capaci-
tado para localizar, seleccionar y utilizar los elementos de referencia. Con-
viene visitar con frecuencia las bibliotecas v consultar los libros ¢ indices
disponibles hasta familiarizarse por completo con las fuentes existentes, ta-
les como libros de consulta, enciclopedias, diccionarios, anuarios v guias
que puedan ayudarlo; publicaciones periddicas; folletos, periddicos, guias
de publicaciones.

El material ¢ informacién —citas, resimenes, apuntes, que el investi-
gador recolecta en el curso de su trabajo— tiene necesariamente que ser
ordenado en forma logica y sistematica. Esta sistematizacion del material
facilita el trabajo evitando pérdida de tiempo. La manera mas natural de
agrupar ¢l material es seguir el orden de los capitulos de esquema provisorio
gue se prepara para un trabajo de investigacion.

El problema de la investigacion

El problema ¢s el punto de partida de la investigacién. Surge cuando el
investigador encuentra una laguna teérica, dentro de un conjunto de
datos conocidos, o un hecho no abarcado por una teoria, un tropiezo ©
un acontecimiento que no encaja dentro de las expectativas en su cam-
po de estudio®.

Todo problema surge a raiz de una dificultad, la cval se origina a partif
de una necesidad, en la cual aparecen dificultades sin resolver. Diariament®
se presentan situaciones de muy diverso orden; una situacion determinada
puede manifestarse como una dificultad, la cual requiere una solucicn 2
mayor o menor plazo.

< N E R PR D & S

¢ Tamayo y Tamayo, Mario, Proceso de Investigacion, p. B4
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Al respecto, Alberdi” anota:

La dificultad puede ser tedrica o practica, segtn se sitiie en el campo
dela especulacion o en el de la efecucion,

Un problema es una pregunta surgida de una observacidn mds o me-
nos ,g_c,n:un::turz;u:la.H

Las preguntas gque podemos hacer pueden tomar diferentes for-
mas, segin el objetivo de nuestro trabajo. Podemos considerar el proble-
ma cOmO un instrumento para adquirir una informacién. La novedad
para ufl problema tiene cierta refatividad con respecto al grupo de per-
sonas a quien se comunica, al tipo de conocimiento que acerca de él se
tenia, anteriormente, o bien a la comprobacién del cardcter empirico
del mismo conocimiento.

Se afirma, con razén, que en el problema estd el germen de su solucion,
que formular correctamente un problema es a menudo mas importante que
su solucion; gue un problema correctamente definido contiene en si la es-
tructura basica de la investigacion; que la claridad de la formulacian del
problema comunica toda su fuerza, tanto al trabajo investigativo como a los
resultados y a la precision de la solucién.

La parte fundamental de toda investigacién es el problema, que cons-
ta de tres partes, las cuales se esquematizan a continuacion:

| 1) Identificacion ] .

j 1) Planteamientc

Wentificacién del problema

Se g;
o l‘Ce que el hombre es un ser que no puede vivir sin problemas v, cuando
os 14 .
S tiene, se [os crea para ocuparse en resolverlos.

e ———
oy f’th. Metadologi de investigacitn por muestreo, p. 30,
Yo ¥ Tamayo, Marlo, op. <it., p. 85.
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Antes de poder estar en condiciones de enunciar y analizar un proble.
ma de investigacion, debemos saber en qué consiste y comprender Comyg
puede surgir en la mente del investigador. Suele hacerse la distincion entre
problema de investigacion y tema de investigacion, siendo este ultimo e] asuq.
to mas general dentro del cual emerge el problema especifico.

Ahora podemos preguntarnos: {Cudnde existe una situacion dentrq
del campo del conocimiento cientifico que pedamos conceptuar comg m
problema de investigacion? Al respecto podemos expresar que un problem;,
de investigacién clentifica existe cuando, como cientificos, somos conscienteg
de que en el conocimiento de la realidad percibimos un vacio ¢ una dificy].
tad que nos demanda una respuesta para colmarla o resolverla. Tal cosy
puede ocurrir cuando ignoramos como ocurren ciertos fenémencos, o cuan-
do no podemos explicarnos por qué ocurren.

Como lo hemos expresado, antes de poder iniciar su investigacion, el
cientifico debe identificar su problema con el fin de saber qué va a investi-
gar, Por identificacién entendemos esa etapa inicial de la investigacién que
nos conduce, del conjunto posible de situaciones concretas que nos pueden
ofrecer un tema determinado, a aislar una particular que pueda ser someti-
da a observacion y andlisis con el fin de comprobar nuestras hipétesis o
suposiciones. Normalmente, la investigacién cientifica comienza cuando
tenemos conciencia de una dificultad en nuestro conocimiento de algin
aspecto de la realidad, la cual nos exige una respuesta. Es esta dificultad y la
necesidad que sentimos de encontrarle una respuesta lo que nos impulsa 2
saber en qué consiste, es decin, a identificar en clfa un problema de investi-
gacién. Esta dificultad inicial puede tencr diversos origenes y aqui, a mado
de ejemplo, se describirin alpunas fuentes de ella.

Los problemas de investigacion son hechos que surgen de la realidad ¥
que el investigador encuentra a partir de multiples situaciones, tales com®:

Vacios en cl Resuliados Explicaciton
conocimiento contradictorios de un hecho
Identificacion
del problema 1
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yacios ENEL CONOCIMIENTO. Una fuente oy comin de problemas de
gaciéﬂ la constituven los vacios que encontramos en el conocimiento
cto de la realidad. Supongamos que unas autoridades municipa-
de una cantidad de dinero para mejorar el rendimiento acadé-

i_nvESﬁ
de alziin #5FC

icode los esta
o ite lo mds productiva posible. Contrataran a un instituto de investiga-
restl

. .5 educativas para que éste sugiera en que aspectos de tipo educativo
clot

diantes de las escuelas primarias y desean que la inversion

sulraria méds aconscjable hacer la inversién.
1€

Flinstituto, apoyado en su experiencia y conocimiento obtenidos en

ra materia, encucntra gue actualmente se sabe que la relacion numérica
es

esmd
Jiantes y el ambiente familiar son factores que influyen positivamente en el

;antes-profesor, la calidad de los docentes, las habilidades de los estu-

rendimiento escolar, pero que, por otra parte, son muy vagos los conoci-
mientos existenies acerca de la influcncia del cardcter innovativo de los
programas de estudio. Entonces puede recomendar que se realicen estudios
respecto a la incidencia de diferentes tipos de programas para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes. Aqui se presenta un vacio de conocimiento
que puede ser objeto de investigacidn y constituirse posteriormente en una
informacion basica para tomar decisiones para la inversion en educacién.

RESULTADOS CONTRADICTORIOS, A veces el problema surge del cono-
cimiento que tenemos de varias investigaciones sobre un mismo asunto,
cuyos resultados no parecen concordar entre si, '

Al consultar la bibliografia sobre un problema determinado, unos investi-
gadores se sorprendieron con os resultados contradictorios de las investigacio-
Des que trataban de responder a esta pregunta: “iCuando unas personas estan
Aprendiendo una tarea, son més benéficas las pautas de descanso que se con-
“entran 4] principio de la sesién de précticas, que las pausas que se concentran
alfinal? g resultados, contradictorios, fueron: un experimento revelé que
*fa mejor que los descansos se concentraran al principio, mientras que otro
"velo que un mayor aprendizaje se lograba cuando los descansos eran mis

. <nites al final del ejercicio. Baste scialar que sélo una cuidadosa investiga-
o0 puede resolver l problema que plantea esta contradiceidn,

EXPLICACION DE UN HECHO. El hombre como ser racional necesita

13 . . . , ..
N Poner de explicaciones satisfactorias de los acontecimientos que ob-
tv .
4y muy a menudo sucede que para un hecho determinado no se
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cuenta con la explicacion que nos dé razén de su ocurrencia. De ahj
gue se sienta la necesidad imperiosa de encontrarla y comprobarla por
medio de una investigacion.

Pues bien, otra manera dc identificar problemas consiste en pregun,
tarnos por la posible explicacién que podamos dar a unas observaciones
determinadas. En este caso lo normal es que surjan preguntas tales come:
{Por qué ocurre esto? {Qué factor o conjunto de factores lo producen? Pag,
resolver el problema que estas preguntas plantean, el investigador puede
recurtir al conocimiento va disponible y tratar de ver si alli se encuentra {5
explicacion deseada. Asi, digamos, si observo gue los ninos de estrato socio.
econdmico bajo aprenden conceptos abstractos con mis dificultad gue log
nifos de estratos altos, puedo recurrir al conocimiento {teoria) ya existente
y comprobada que nos explique la diferencia por la influencia de factores
especificos ambientales y nutricionales a que han estado expuestos desde
muy temprana edad los nifios de uno y otro estrato,

Si no fuera posible disponer de este conocimiento explicativo porque
hasta el momento dicho conocimiento no existe, entonces tendriamos gue
proponet, inventarnos una explicacion razonable y consistente con un cuerpo
de conocimientos cientificos disponibles sobre el tema y someterla a prucba
por medio de una investigacién. apropiada.

Titulo del problema

Es la presentacion racional de lo que se va a investigar, precede al plan de la
investigacion v debe presentar una idea clara v precisa del problema, es
decir, en forma ripida y sintérica nos presenta el problema a tratar y debe
realizarse con el siguiente criterio: “a mayor extension menor comprension
y viceversa” . Por tal razén, si el titulo es muy largo, conviene reducirloa
pocas palabras v clarificarlo con un subtitulo.

Inicialmente el titulo debe formularse en forma tentativa e interrogd
tiva, pero para la ejecucion del disefo éste ya ha de ser definitivo; Ja presen-
tacién definitiva del titulo ha de hacerse en forma declarativa.

Generalmente existen tres maneras para la formulacién de un tiwlo:

1. Por sintesis: cuando condensa la idea central de la investigacion.
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2. Por asociacicin: cuando se relaciona con otra idea o ideas en terno a
la investigacidn. -~ <y - ‘
3. Por antitesis: o sea, cuando se presenta todo lo contrario de lo que
va a tratar la investigacion.
Conviene tener en cuenta que en ningiin momento el titulo debe con-
Jucir a engafio por parte de las personas que lo interpretan,

Planteamiento del problema

Deciamos que todo probleima surge a raiz de una dificultad; ésta se origina
apartir de una necesidad, en la cual aparecen dificultades sin resolver. De
ahi la necesidad de hacer un planteamientoe adecuada del problema a fin de
no confundir efectos secundarios del problema a investigar con la realidad
del problema que se investiga.

Arias Galicia® considera que no solamente es neccsario visualizar el
problema, sino ademds plantearlo adecuadamente.

Por tanto, el planteamiento va a establecer la direccion del estudio
para lograr ciertos objetivos, de manera que los datos pertinentes se reco-
lectan teniendo en mente esos objetivos a fin de darles el significado que les
corresponde.

En relacion con el planteamiento del problema conviene hacer dis-
tincion entre;

1. Preblemas.

2. Problemas de investigacién.

3, Problemas de fa investigacion,
4. Problemas del investigador.

5. Y problemas a investigar.

. Debe haber una actitud de objetividad ante la dificultad; ésta es una
*elitud basica del investigador, Un problema de investizacién no debe ser
?‘::’(;2:1? por los prejuicios o [as preferencias personales del investigad(,)r: la
“eant el!sacfm? no pretende r(?SOhtt‘.r problemas personales, a no ser que éstos

objetivo de la investigacién,
E\“‘\——

P -
PlaﬁGa]lcia,up. ciL, pag. S0,



—— L _v|

126 El proryecto de investigucicn

La actitud de objetividad hacia los problemas de investigacién nog
exige tomar ¢l tiempo necesario para entender la complejidad de Ia dificul.
tad y, conociendo la realidad de la dificultad, llega a conocer los diversog
factores que inciden en clla.

A partir de la identificacion del problema surge la necesidad de s,
analisis, es decir, a la accion de descomponer el problema en sus partes
constitutivas, previa identificacion de ellas {elementos}, y de las mutuag
relaciones, las circunstancias concretas en las que aparece el problema.

En el siguiente esquema se resume el proceso para llegar a i3
formulacién adecuada del problema

Anidlisis del problema

<

Descripeion del problemz

<&

Elementos del probleraa

e

Fermulacién del problema

Descripeion del problema

No se pueden plantear problemas de investigacion a espaldas de la realidad
que se investiga. Un problema investigable es un punto de conflicto conec-
tado con una situacion de dificultad en la gue hay una duda por resolver ¥
pueden preverse dos 0 mas soluciones.

El planteamiento del problema pone de manificsto tres aspectos gue de-
ben tenerse en cuenta desde el principio:

1. Descripcion del problema.

2. Elementos del problema.

3. Formulacién del problema.

La descripcién del problema es la complejidad de Ia realidad del proble”
ma, en relacién con el medio dentro del cual aparece. Implica conocimient?




N

g1 modeio del proyects de investigacion 127

més o menos adecuado ala realidad. La descripcion presenta todos esos puntos
(e unen circunstancia-problema en relacién con la investigacion. Cuando se
describe un problema se hace ambientacién de todas aquellas caracteristicas
¢ se presentan inicialmente en el tratamiento del problema y a partir del cual
oo formularon hipotesis, variables, formulacion del problemay respaldo teérico.
Cuando elinvestigador describe un problema, presenta los antecedentes
de estudio, las teorfas en las que se baso y los supuestos basicos en los que se
apoya el enunciado del problema, Debe aclarar en particular qué personas,
matetiales, situaciones, factores y causas serdn consideradas o no. Un enuncia-
do completo del problema incluye todos los hechos, relaciones y explicaciones
que scan importantes en la investigacion, Hay que encuadrarlo en un enuncia-
dodescriptivo o en uma pregunta que indique con claridad qué informacién ha
de obtener el investigador para resolver ¢l problema, 1
El flujo del planteamiento del problema nos pone de manifiesto la
necesidad que existe en conectar una dificultad especifica con una serie de
dificultades. Para determinar una dificultad especifica en su localizacién
espacio-temporal dentro de la complejidad de vna situacién problematica,
se debe ir seleccionando los diversos aspectos que inciden en ella; es decir,
individualizar los puntos de conflicto en la forma mas correcta posible.

Dificultad

Enfoque

Flujo para describir v plantear un problesma

1o
Wi
" Delen y Meyer, Manual de éenicas de investigacion educacional, p. 157.
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Ante una dificultad problematica de posible investigacion, hay gy
asumir una actitud objetiva y tomarse el tiempo suficiente para entendey
comprender fa complejidad de la dificultad conociendo el contexto O Cir.
cunstancia cn la cual aparece la dificultad. Asise puede llegara d‘ftermin @
los factores de la realidad del problema y asi describir y formular adecuag a-
mente el problema.

Es decir, las circunstancias presentan ¢l contexto en el cual aparece |,
dificuitad, y ésta da origen y orienta al preblema. Por ello, el problema e la
relacion existente entre dificultad v circunstancia,

El reconocimiento de una situacién problemitica proporciona un punt
de partida, pero antes es necesario aislar, pensar y aclarar los hechos que
originan ¢ problema. El investigador debe determinar limites razonables;
para ello puede descomponer la pregunta original en varios interrogantes
secundarios.

Una vez concretizados los puntos del conflicto conviene juzgarlos no
desde el punto de vista de su relacion con la dificultad que se estudia. No se
trata de valorar la dificultad, se trata de enfrentarnos a ella, conviene por
tanto mirar los puntos del conflicto en razén de su proyeccién de los pro-
blemas de investigacian.

Al hablar de la dificultad de la cual surge un problema de investiga-
cidn, Alberdi!! anota;

Dentro de la compicjidad de una situacion de dificultad debemos ir
separando diversos aspectos. Uno de los métodos es el de individuali-
zar puntos de conflicto de la forma més concreta posible, sc trata de
atender individualmente los diversos factores que interviencn en [a
dificultad en la cual nos ocupamos, a fin de examinar los diversos
puntos concretos de conflicto para ver si se encuentran o no proble-
mas investigables,

Un problema investigable es un punto de conflicto conectado con 12
situacion de dificultad, en el que hay una situacién de duda y para el que s¢
ven dos 0 mas posibles soluciones. Un punto de conflicto en una sitnacion
de dificultad ante la que nos encontramos, no es un problema investigabler
a no ser que haya duda acerca de la solucién que conviene aplicar.

" Alberdi, np. cit., pp. 33y ss.
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Gjyase tiene o se ha determinado el modo como hay que resolver el
cOnﬂiCtO,
tigacién elre S ; 4 1y investioacion?

i ialmente, iqué sentido tendra la investigacion?
nad ll_r; situacion de duda presentada por un problema investigable se re-
olucion gue conviene aplicar al punto concreto del conflicto. 8i

no €5 NEcesario investigar mas; es decir, si obteniendo en la inves-
sultado que sea se va a tomar al final una decision predetermi-

fetca las
nuestra di
aplicat al punto con teri
Judase aplicard a una verdad que aclara el punto oscuro, pero si la dificul-
(ad s de orden practico, la duda se centrard sobre una forma de solucién

ficultad es tedrica, la duda se aplicard a la verdad que conviene
creto del conflicto. Si nuestra dificultad es tedrica, la

del punte de conflicto.

El punto de conflicto para ser un problema investigable implica la exis-
tencia y conocimiento de dos posibles soluciones, o mas, entre las que no hay
preferencia especifica, pues de existir ésta, iqué fin tendrfa la investigacién?

Siempre que un punto de conflicto sea un problema investigable, ten-
dremos que encontrar diversas soluciones posibles y tener una duda razo-
nable sobre cual es la mejor; es decir, una duda que nos prepare para admi-
tir que la solucién mejor es una de la cual no habriumos sospechado al
principio y cuya presencia resulté de la investigacion.

Veiamos que para poder hallar la mejor solucién en una situacién de
dificultad conviene detectar diversos puntos de conflicto conectados con la
situacion de dificultad. Detectado el punto de conflicto y sus posibles solu-
ciones y si se presenta duda razonable sobre cuil sera la mejor, nos encon-
tramos frente a un problema investigable, Por tanto, después de afrontar
situaciones de dificultad y haber conocido diversos aspectos v observado su
contexto, debemos procurar detectar uno o més problemas investigables.

Alidentificar el problema investigable adquirimos un conocimiento
MUevo frente a la situacion de dificultad, y ese conocimiento nos encauza
hacia la solucisn del conflicto planteado por la dificultad.

Cuando atin no logramos identificar problemas investigables, no esta-
mof Capacitados para iniciar una investigacion metodolégica cuyos fines
E8t€n claramente precisados y delimitados,

 Elinvestigador tiene que llegar a conocer mejot, en su conjunto, la

Zl::::‘m de dificultad que aquellas l;.\ersc?nas que estin den.tro c.ie ella. En

cual sen'tldof s fu?damental la experiencia en el terreno o ciencia sobre la
Va a mvestigar.
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Generalmente, los problemas pueden identificarse de varias formag,
siendo las mas comunes la intweicidn y la dedisccion. La intuicién nos hace ver
posibles conexiones o relaciones de aspectos aparentemente no relaciong.
dos, y la deduccitn se presenta cuando observamos que la situacion de dif;. ‘
cultad, bien sea tedrica o practica, ha sido abordada una o varias veceg
desde uno o varios puntos de vista por diversas investigaciones. Es decir, [,
investigacién por deduccion se realiza después de una investigacién, en Iy ‘
cual cl problema se presentaba por falta de conocimientos.

Se suele decir que un problema bien planteado es un problema resueltg, ‘
lo cual es verdad, ya que generalmente asi sucede en la realidad. Muchag
veces ocurre que los problemas no son investigables, es decir, se encuentrap
demasiado confusos debido a que la situacidn de dificultad es extremada.
mente complicada, tanto desde su punto de vista tedrico como prctico, has.
ta el punto que se hace imposible plantear un problema investigable. De [o
' cual se deduce que “la investigacion pura no existe 0 no sirve para nada™!? ya

gue ésta siempre se hard en relacién con:

Dificultad —* Problema —* Investigacidn

Fn relacion con el andlisis de una situacion problematica, Van Dalen!?
sugiere tener en cuenta los siguientes aspectos, los cuales sc acompanan de
un grafico ilustrativo {pagina 132).

1. Reunir los hechos en relacion con el problema.

2. Determinar la importancia de los hechos.

3. Identificar las posibles relaciones existentes entre los hechos que
pudieran indicar la causa de la dificulead.

4. Proponer explicaciones de la causa de la dificultad y determinar

su importancia para el problema.
5. Encontrar, entre las explicaciones, aquellas relaciones que
permitan adguirir una visién mas amplia de la solucién del

problema.

6. Hallar relaciones entre hechos y explicaciones.

7. Analizar los supuestos en que se apoyan los elementos identi-
ficados.

12fpid, p. 40.
13¥%an Dalen vy Meyer, op. cit., pp. 149-150, ‘
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Flementos del problema

Son clementos aquellas caracteristicas de la situacién problemdtica impres-
indibles para el enunciado del problema, es decir, sumados los elementos

Cl . ..

del pmblema se tiene como resultado la estruciura de [a descripcion del

p;-oblema- ) .

Para poder abarcar la bisqueda de una solucion a un problema, el
P— tigadot debe precisar la naturaleza y las dimensiones del mismo. Para
cllo, se requiere reunir datos que se puedan relacionar con el problema y

ibles soluciones del mismo.

Para que la lista obtenida de los elementos del problema adquiera ver-
dadero significado, el investigador procurard hallar las relaciones que exis-
ten entre los hechos, por una parte, y entre las explicaciones, por otra, y
eratard de relacionar aquéllos con éstas.

Después de enumerar los elementos que considere mas importantes y
de procurar hallar las relaciones existentes entre ellos, el investigador bus-
cari datos gque le permitan confirmar sus hallazgos, verificar la exactitud de
sus conclusiones con respecto a la naturaleza del problema v determinar si
no existen otros hechos, explicaciones y relaciones.

Luego de incorporar nuevoes datos a la lista de elementos y eliminar
los que considera carentes de importancia, €l investigador realizard un pro-

fundo examen de los supuestos en. que se basan los hechos, explicaciones y
relaciones halladas.

Formidacidn del probiema

Una vez hechala descripcién de las circunstancias en la cual aparece la dificul-
ifgﬁi@‘ﬂﬁgED al problema, viene la' parte final, es decir, .la clabomciér} 0
Vﬁstigacicfon del pmblr?nm, [a cual consiste en la estructuracién céle toda Ia in-
ot 40 lﬂl‘n €t su conjunto, de tal modo que cada una de las piezas resulte

ntodo y que ese todo forme un cuerpo légico de investigacion.

Primera etapa en la formudacion de la investigacion es reducir el pro-

biema a
e i-“VQs

Cas, |5 .
Driy, OrMulacién del mismo en forma de problema de investigacién es el
oo Peldagig g

Ll 0
“hclady porlas

-

t?nnincys concretos y explicitos. A pesar de que la seleccidn de un tema
Ugacion haya sido deferminada por consideraciones ajenas a las cienti-

subir cn la investigacién cientifica, luego debe estar
condiciones del procedimiento cientifico.
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Situacian problematica

Lista preliminar de elementos

| |
| |
|
| |
: Hechos Explicaciones |
| a) a) :
| | & k) |
| < Relaciones &}
B d) F
2} ) |
: f ) \
|
[

Elementos no
pertinentes

Elementos de probable pertinencia

Hechos Hechos __ Exphcaciones Explicaciones

empiricamente basadoes en Relaciones empiricamente basadas en

verificables conjeturas, , verificables conjeturas,
sospechas o sospechas o
predicciones, predicciones,
pero no pere ao
verificados verificados

Enunciado del problema
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La primera fase de la formulacién es el descubrimiento de un problema
necesitado de solucion. El asunto elegido para la investigacién es frecuente-
mente de tal envergadura que no pueden ser investigados simultaneamen-
1 todos los aspectos del problema. La tarea debe reducirse de manera
que pueda ser abarcada en un solo estudio o dividida en cierto nitmero de
qubcuestiones que puedan ser llevadas a cabo en estudios scparados.

Reduciendo el problema a términos que pueden ser abordados en un
solo estudio se procede a las fases de la investigacion. 1

En la elaboracion y formulacién del problema, la definicion es el pri-

mer paso ds importante. La definicién hay que realizarla sobre cada uno
de los elementos que se han identificado en el problema.
Definir un problema es declarar en forma clara y concreta sus diversos
elementos, de tal manera que queden bien precisados al igual que sus
relaciones mutuas. Es decir, debe contemplar tanto ¢l problema como
los elementos conectados con él. Al definir el problema hacemos posi-
ble que otros puedan entender lo que pretendemos o tratamos de con-
sepuir con la investigacion.

Definir un problema significa especificarlo en detalle y con presicidn.
Cada cuestion y aspecto subordinado que deban responderse han de
ser delimitados. Deben determinarse los limites de la investigacion.
Con frecuencia es necesario revisar estudios con objeto de determinar
con exactitud lo que se ha de hacer. A veces es necesario formular el
punto de vista o teoria educativa sobre la cual ha de basarse la inves-
tigacién.!?

Una vez definido el problema, se hace necesario formularlo y redac-
tarlo con el fin de contar a lo largo de la investigacion con los elementos
Precisos y claramente detallados de los diversos aspectos de la definicion.
Alformular el problema se hace la presentacion oracional del mismo, lo
Cual Constituye una sintesis del problema.

y El problema se formula con base en [as necesidades descritas vy surela-
Cmf‘ ¢on los elementos que se han detectado v tanto elementos como hip6-
tesis tiener, que ser compatibles entre si en relacién con la investigacion.

18
el :
15 ]Ply Métodns de inuesiigecion en las relaciones socides, p. 47.
ey, Blemenios de investigaciin, p. T2.
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Arias Galicia nos dice:'® “Cuando un problema est4 bien formulagd,,
se tiene ganada la mitad del camino hacia su solucion”; enla formulacigy,
del problema debe considerarse tanto el problema como todos los demsy
datos conectados con €L Para ello es necesario tener presente todos log
elementos del mismo.

Se selecciona una serie de datos que estén intimamente ligados 4]
problema, basando la seleccion en un marco teérico, es decir, aceptable cop,
los demas datos. Si no existe un. encadenamiento conceptual entre varios
componentes, no sera posible encontrar un significado a la investigacion,

Siempre que se enuncia la formulacion del problema, debe hacerse ey
forma breve y debe incluir en forma nitida €l punto de conflicto o problermna en
el que va a centrar la atencién y la relacién con la situacion de dificultad.

La formulacion de un problema de investigacion consiste en expresarlo
con términos claros y precisos. Esta formulacion debe presentar el objetivo fun-
damental de estudio en sus dimensiones exactas, mediante una exposicién
formalmente explicita, indicando por medio de ella qué informacién debe
obtener el investigador para resolver el problema. Es preciso tener en cuenta
que esta informacién surge del analisis previo del problema vy, en consecuen-
cia, debe contener los elementos que éste ha proporcionado, a saber:

1. Variables o aspectos principales que intervienen.
2. Relaciones entre ellos.
3. Cuiles argumentos (teotfas) justifican esas relaciones.

Ademis de los elementos anteriores se acostumbra, al enunciar un
problema, agregar consideraciones sobre (2) los antecedentes del estudio, ¥
(b) la definicion de los términos principales.

El enunciado por medio del cual se plantea inicialmente un problema
puede expresarse de dos maneras: una, reviste la forma de una pregunta; la
otra, consiste en una exposiciin o descripcién. En ambos casos se debe indi-
car con claridad y de manera suficiente qué informacion basica requiere el
investigador para resolver el problema. La forma interrogativa es mas sim-
ple y directa que la forma descriptiva y se considera muy indicada cuando el
problema no requiere de un amplio y complejo enunciado.

16 Arias Galicia, Fernando, op., cit., pp- 50y 51.
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Ejemplos de enunciados de problemas:

ForMA DESCRIPTIVA. Desconocimicnto del grado de adaptacién a [a

hospitalizacién de los nifios que reciben instrucciones previas acerca del

dolor: A . o . .
FoRMA INTERROGATIVA. {Los nifios que reciben instrucciones previas

a del dolor, manifiestan un ajuste mayor a la hospitalizacion que aque-

en comparacion con aquellos gue no reciben dichas instrucciones.

acerc :
{los que no las reciben!
Es preciso que la formulacién de un problema contenga definiciones

adecuadas de los conceptos. Dos razones principales para ello:

1. Las definiciones claras v adecuadas contribuyen de modo precisoa
aclarar el fenémeno bajo estudio.

2. Esas definiciones facilitan la comunicacion entre los cientificos y
evitan confusiones en lo que se quiere expresar.

De lo anteriormente expuesto podemos concluit, en términos de resu-
men, que una vez identificado y analizado ¢l problema en sus componentes
principales, debemos estar en condiciones de formularlo en forma de pre-
gunta o en forma descriptiva, pero siempre teniendo en cuenta que el enun-
ciado debe presentar el objetivo fundamental del estudio en forma explicita
y en sus dimensiones exactas. A este fin contribuye decididamente la defi-
nicion exacta de los términos.

Caracteristicas de los problemas cientificos

Los problemas cientificos, a diferencia de otros no cientificos, come 1o se-
tian aquellos practicos o los de cardcter moral, tienen ciertas particularida-
des que conviene resaltar.

Para que un problema pueda ser considerado cientifico debe reunir
U conjunto de condiciones como éstas:

. Ante todo, el problema debe scr soluble por procedimientos de inves-
Ugacisn que la comunidad considere apropiados. Expresandolo en térmi-
108 generales, deben ser planteados dentro de las normas vigentes del mé-
todg Cientifico y resueltos con las técnicas més conducentes. Se dice que un
Problema es soluble si las hipdtesis que podamos formular para resolverlo,
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tanto en principio como en la prictica, son comprobables o verificableg
Una hipdtesis se considera comprobable si es posible determinar, por proce.
dimientos aceptables, que puede ser falsa o verdadera con alguna probab;.
lidad. Decimos “con alguna probabilidad” porque este conacimiento no es
susceptible de comprobaciones absoluras segtn la opinion generalmeng
admitida. Ademss, debemos tener en cuenta la norma conocida con el nory.
bre de principio de intersubjetividad, segim la cual debe existir la posibilidag
de que la verificacién pueda ser efectuada por mas de un investigador, y,
gue este conocimiento no es subjetivamente privado.

Si los problemas cientificos deben tener como caracteristica el ser solu.
bles a través de hipdtesis, podemos ahora preguntarnos {qué razones pucden,
conducir a considerar un problema como insoluble! Por lo menos pueden de.
cirse tres razones:

1. El problema estd planteado de manera vaga.

2. Ciertos conceptos en el planteamiento del problema pueden estar
mal definidos y ser ambiguos.

3. El problema esté claramente planteado v sus conceptos bien defini.
dos, pero es imposible obtener los datos necesarios para solucionarlo,

Evaluacién del problema

Por valoracién de un problema entendemos los criterios que deben tenerse
en cuenta para determinar si un problema de investigacién propuesto ad-
mite solucién. En verdad, se trata de criterios generales, aplicables a toda
suerte de problemas. Son los siguientes:

1. No debe serun problema trivial, sino uno que contribuya efectiva-
mente al conocimiento y/o a la aplicacién practica de sus resultados.

2. Debe ser investigable, esto es, debe ser un problema para el cual
sea factible encontrar solucién por los procedimientos usuales de [a
investigacion cientifica.

3. Lainvestigacién que conduzca a una solucién debe ser razonable,
para lo cual debe satisfacer los sipuientes requisitos:

a) Se dispone de tiempo suficiente para realizarla.
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b) Se dispone de los sujetos (personas, animales, comunidades, situa-
ciones en general), para realizar Ias observaciones necesarias.

¢} Hay recursos suficientes y apropiados. Entre ellos cabe mencio-
nar oficinas, teléfonos, transporte, aparatos cientificos, personal
auxiliar y dinero suficiente para gastos diversos.

4. Al preparar la investigacién deben tenerse en cuenta exigencias
éticas propias de cada organizacion profesional, tales como no ex-
perimentar con seres humanos y respetar el derecho de la vida pri-
vada de las personas. Hoy en dia las asociaciones cientificas tienen
c6digos éticos propios que obligan a sus miembros.

Finalmente cabe sefialar que la persona o personas que investigan
deben mostrar interés genuino, curiosidad y entusiasmo que Ie permitan
entregarse a la investigacion por interés al conocimiento en cuanto tal v a
su utilidad para el bienestar humano. ‘

Objetivos de la investigacién

Cuando se ha seleccionado el tema de investigacion y se ha formulado el
problema, debe procederse a formular los objetivos de la investigacién, que
deben estar armonizados con los del investigador v los de la investigacién.

El objetivo de la investigacién es el enunciado claro y preciso de los
Propositos por los cuales se lleva a cabo la investigacién. El objetivo del
investigador es llegar a tomar decisiones y a desarrollar una teoria que le
Permita generalizar y resolver en la misma forma problemas semejantes en
el futura. Todo trabajo de investigacion es evaluado por el logroe de los ob-
Jetivos de 1a investigacion. Los objetivos deben haber sido previamente for-
Mulados y seleccionados al comienzo de la investigacion.

‘ Evaluacién resul tado4

Proceso
sistemdticyl
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La evaluacion de la investigacién se realiza con base en los objetivog
propuestos y puede ser sumativa, es decir, progresiva; esto leva a clasificy,
los distintos niveles de resultadas que se quieren lograr en la investigaciay,
Si la investigacitn es planeada cientificamente, debe tener validez en cag,
una de sus etapas en razon de objetivos, y el logro de éstos en cada etapa eg
lo que permite pasar a la siguiente.

Al final de la investigacion, los objetivos han de ser identificables cop
los resultados; es decir, toda la investigacion debera estar respondiendo
los objetivos propuestos.

Los objetivos son fundamentales en la investigacién, va que sin ellgs
es imposible decidiv sobre los medios de realizacion de la misma.

Desde el planteamiento del problema, se comienza a dar respuesta al
objetivo propuesto. El objetivo de una investigacion es [o que se ha de de.-
mostrar a partir de un problema o de la hipdtesis propuesta, lo cual nos
permite formular objetivos generales y especificos.

Selltiz!? nos dice que €l objetivo de la investigacién es descubrir res-
puestas a determinados interrogantes a través de la aplicacién de proce-
dimientos cientificos. Estos procedimientos han sido desarrollados con el
objetivo de aumentar el grado de certeza de que la informacion reunida
serd de interés para la interrogante que se estudia y que, ademas, retine las
condiciones de realidad y objetividad.

Objetivo general

Consiste en enunciar lo que se desea conocer, o que se desea buscar y lo
que se pretende realizar en la investigacidn; es decir, el enunciado claroy
preciso de las metas que se persiguen en la investigacién a realizar. Para ¢l
logro del objetivo general nos apoyamos en la formulacién de objetivos es-
pecificos. '

Objetivo general = Resultados

Es conveniente tener en cuenta que detras de cada objetivo general debe
haber un problema al cual trata de presentarse alternativas de solucion 3
partir de su enunciado.

17 Seltiz. op. cit., p. 17,
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Este problema muchas veces se encuentra en forma técita, en algunos
(as0s 5€ presenta de forma explicita, y es de corte similar al enunciado del
objetivo general. '

Un objetivo general puede enunciar varios resultados a lograr, lo im-

ortante es que su enunciado pueda ser diferenciado dentro del contexto
rotal del enunciado del objetivo general.

Pueden también formularse varios objetivos generales presentando
cada uno de ellos un resultado a lograr, teniendo la precaucion de no oivi-
dar el tratamiento de algunc de ellos, lo cual na ocurre cuando se involu-
cran varios resultados en un enunciado de objetivo general,

Es importante tener en cuenta que para cada resultado hay que plan-
tear una gama de objetivos especificos que aseguren su logro. El mimero de
objetivos, como el de resultados enunciados en cada objetivo general, es de
libertad del investigador de acuerdo a sus necesidades de investigacidn,
sélo es necesario no olvidar el tratamiento de ninguno de ellos.

Objetivos especificos

Los objetivos generales dan origen a abjetivos especificos que son los que
identifican las acciones que el investigador va a realizar para ir logrando
dichos objetivos. Los objetivos especificos se van realizando en cada una de
las etapas de la investigacién. Estos objetivos deben ser evaluados en cada
paso para conocer los distintos niveles de resultados.

+ Objetivos especificos = Objetivo general

Resuitados

La sumna de los objetivos especificos es igual al objetivo general y, por
tanto, a [os resultados esperados de la investigacion.

Conviene anotar que son los objetivos especificos los que se investi-
$4ny no el objetivo general, ya que éste se logra como resultado.
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En el objetivo general, el mimero de objetivos especificos depende de
las acciones necesarias a realizar para el logro de un objetivo general,
conviene no olvidar que para cada resultado enunciado en el objetivo ge.
neral hay que establecer una gama de objetivos especificos que me permita
su Jogro. Mas que el ndmero de ellos, interesa interrogarnos si con esog
enunciados de actividades puedo obtener el logro enunciado y asi con cada
uno de los resultados formulados en ¢l objetivo general.

Objetivos metadoldgicos

Existen, ademads, objetivos metodolégicos, los cuales nos ayudan a lograr
los objetivos propuestos. El objetivo metodolégico nos ayuda en el logro
operacional de la investigacion, indicando las estrategias de cémo lograr los
objetivos especificos.

Este objetivo es necesario tenerlo en cuenta en el proceso investigati-
vo de los objetivos especificos, pero no se acostumbra a realizar un enun-
ciado formal de los mismos ya que en el manejo metodologico del proceso,
luego del marco tedrico se indicard la estructura metodologica de la inves-
tigacion.

Coémao formular objetivos

Un objetivo bien formulado es aquel que logra comunicar lo que intenta
realizar el investigador; es decir, lo que pretende hacer y obtener como re-
sultado. El mejor enunciado de un objetivo excluye el mayor nimero de
interpretaciones posibles del proposito a lograr.

De acuerdo a la complejidad de la investigacién se determinara el
nimero de objetivos generados y sus carrespondientes logros. Cuando
la investigacion se realiza por etapas no se deben englobar todos los ob-
jetivos de la investigacion cn un salo enunciado, pues conviene en este
caso enunciar un objetivo general para cada etapa; en el caso contrari®
(no por etapas), es recomendable un solo enunciado general que cop”
temple varios resultados. '

Para una buena formulacitn de objetivos conviene redactar todos tos
posibles enunciados que se tengan en mente, lo cual nos ayuda a pulirel 0
los objetivos hasta lograr el enunciado que respenda a nuestro propésito-
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El enunciade de un objetivo consta de un conjunto de palabras, las
cuales permiten varias combinaciones y hacen posible el logro de la expre-
sion de un propésito determinado. En la combinacion de palabras o simbo-
Jos es necesario tener cuidado, pues se puede correr el riesgo de indicar con
palabras una cosa diferente a lo que queremos expresar. Por tal razén, el
enunciado oracional del objetivo debe responder a lo que el investigador
tiene en mente como fin de la investigacidn.

Es necesario insistir en [o que se busca con un objetivo es la comuni-
cacion exacta de lo que se tiene en mente; por ello, el mejor enunciado es
aquel que excluye el mayor niimero de interpretaciones posibles. Enlare-
daccién de objetivos se requiere tomar en consideracién que hay palabras o
simbolos, con muchas interpretaciones, e igualmente [os hay que admiten
pocas interpretaciones; por ello, se debe seleccionar la palabra o el verbo
que mis convenga a su sentido de exactitud respecto a lo que se piensa.
Otra caracteristica importante en la declaracién de un objetivo es que éste
debe identificar el tipo de resultados concretos que se pretende lograr. Ade-
mas, los abjetivos deben sefalar acciones relacionadas con las observacio-
nes y descripciones de situaciones que el investigador esté en capacidad de
realizar y que no se salgan de sus posibilidades reales.

El marco teérico

Una vez formulado con precision cuil es el problema a investigar y especi-
ficados cudles seran los objetivos y los resultados que se esperan de la inves-
tigacion, debe plantearse cual sera el camino que se va a seguir. Es decir,
se debe disenar la estrategia metodolégica dentro de Ia cual consideremos
Que podemos obtener el nuevo conocimiento, como solucidn al problema
que enfrentamos.

Etimoldgicamente, el término metodologia significa precisamente eso:
el tratado, la explicacion (logos, en griego) del camino (cn gricgo: odos)
Para alcanzar algo.

La estrategia metodolégica de la investigacién comprende varios
tlementos: el planteamiento del modelo o los principios tedricos dentro
de 1o cuales se va a manejar el problema; la definicion de los conceptos
e se van a usar (uatil sobre todo cuando no existe una acepeidn univoca

¢ ellos); la especificacion de las Lipotesis que se indagaran como posi-
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bies pistas de solucién; la delimitacion de los parametros de la invesy;,
gacion vy la seleccion de las téenicas de recoleccion y procedimientos de
andlisis de la investigacion,

Cenocidas las distintas circunstancias que rodean un problema, a5
como sus elementos constitutivos y la forma en la cual se interrelaciouan’
al investigador se le presentan diversas alternativas, dentro de las cuales ex
posible encontrarle una explicacion, la cual debe darla el investigador, parg
la cual se vale de informacion (llimese bibliografia, documentacién, reyi.
sion de la literatura, antecedentes, etcétera).

Esta explicacién debe estar fundamentada a partir de la descripcion que
se ha hecho del problema y por tal responde a cada uno de los hechos relacio.
nados y a partir de los cuales se formulé el problema objeto de estudio.

Esta explicacion se estructura a partir de la consulta en fuentes documen.
tales, consultas con expertos y a partir de informacién tomada de bases de da.
tos, la cual debe ser interiorizada por el investigador y a partir de un procesg
serio de reflexion realizar su constructo tedrico que explica el problema.

Este constructo se caracteriza por relacionar los conceptos con los
cuales se elabora la teoria para explicar la realidad del problema.

Seleccionar dentro de esas alternativas posibles, una que se considere
como la mis adecuada, es precisamente uno de los pasos mias importantes y
decisivos en la elaboracion de un proyecto, De esta decision va a depender
toda suerte del proyecto: fa forma de trabajo; fa adquisicién de la informa-
cién; los andlisis que se practicqquen y por consiguiente el tipo de resultados
que se obtengan; su importancia, validez y nivel de generacién.

Es evidente que siendo esta opcién tan importante y decisiva, el in-
vestigador quiera fundamentarse en sélidos argumentos antes de seleccio-
nat la mejor opcién posible. La mas valiosa herramienta de trabajo en este
sentide es una profunda y exhaustiva revisién del conocimiento disponible-

Esta revision del conocimiento o manejo de la informacion base de
elaboracién del constructo son de vital importancia, pues el tipo de infor-
macién que se maneje, como ya dijimos en el modulo no. 2, determina el
tipo de disefio a estructurar y por tanto define ¢l enfoque de investigacion,
el cual podria ser ex post facto, exploratoria, cualitativa, cuantitativas
correlacional, etcétera.

Conuinmente se cree que si la teoria de la investigacidn emplea cifras
o medicicnes numéricas tiene gran exactitud y rigor cientifico; o se consi-
dera que con s6lo emplear una técnica estadistica, por ejemplo una regre-
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son simple o un analisis factorial, quedd totalmente realizado el fméli:,:is.
Nada mds erréneo. El rigor cientifico se manifiesta en la coherencia logica
Je todo el proceso de la investigacion, en ¢l empleo de procedimientos y
cécnicas adecuadas al disefio metodoldgico, asi como el permanente con-
rrol de las diferentes fuentes de error. Y una fuente de error sistematico, es
Jecir, aquel que crece como una bola de nieve en descenso, a medida que
nos basamos en datos anteriores, puede ser el empleo inadecuado de un
instrumento estadistico de andlisis, o de una medicién defectuosa.

De otra parte, hemos de enfatizar algo que hemos venido repitiendo
de diversas formas: [a estadistica es un instrumento, una herramienta de
anslisis, pero no es el andlisis mismo, ni mucho menos lo reemplaza. Tarca
del investigador es el interpretar, sobre solidas bases tedricas y conceptua-
les, los resultados ohtenidos a través de las técnicas estadisticas empleadas.

Es conveniente insistir ue si la informacion es de orden cualitativo,
el proceso estadistico que se presenta es muy flexible y, al contrario, si la
informacién es de orden cuanfitativo, el proceso estadistico es més estricto
v por ende sus resultados,

Una vez mas, vemos como el disefio metodoldgico de la investigacién
v, en particular, la estrategia tedrica utilizada, guia tode el proceso
investigativa. En una investigacidn nunca partimos “en blanco”, sino que
partimos de una base tedrica y conceptual determinada. Ella guia todo el
proceso, y con base en ella llegamos nuevamente al objetivo de toda inves-
tigacidn: generar un conocimiento valido y generalizable. Asi como parti-
mos gencralmente de una teoria, nos enfrentamos a la posibilidad de cons-
truir teoria a un nuevo nivel,

Si el objetivo de la investigacién cientifica es producir un nuevo co-
nocimiento vilido y generalizable, ha de presentarse especial atencion a
estos elementos. En el control y el cuidado que se tengan en la generaliza-
Cién de los resultados obtenidos reside precisamente uno de los principales
Méritos de la investigacion, Existen diferentes niveles de generalizacion;
Por tanto, el investigador debe conocer exactamente en qué nivel esta ubi-
€ado para poder hacer afirmaciones exactas.

De todo lo anterior, en razon de la explicacién tedrica y el problema
formutado y las particularidades del enfoque investigativo, se construye el
Yeferente conceptual, el cual, por ser la investigacién un proceso dinamico,
Siel‘ﬂprn:: se estara revitalizando, pues la construccidn tedrica es una tarea
Permanente del proceso investigativo.
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“Si una barra de hierro se expone al calor de una llama por un tiempy,
determinado, entonces se derretira.”

No obstante no ohservarse en la practica investigativa una sola maner,
de formular la hipotesis, algunos tratadistas de temas metodolégicos reco.
miendan que, en lo posible, Ias hipdtesis se expresen en la forma de los enun.
ciados condicionales. De esta manera la formulacion se hace todavia més clarg
y precisa, debido a que en esta forma no sélo se hacen explicitas las posibleg
relaciones entre variables, sino también porque, ademis, se hace expreso que
las relaciones se dan dentro de determinadas condiciones de ocurrencia, en
virtud de las cuales es vilida la implicacion. Con el fin de ampliar la compren.
sion de lo gue acabamos de expresar, debemos indicar qué se enticnde por
enunciados condicionales o hipotéticas. Pues bien, asi se denominan las
formulaciones de la forma “dadas determinadas condiciones, si... entonces[...]".

Por ejemplo, “Dados ciertos factores antecedentes, si un grupo de es-
tudiantes tiene alio cociente intelectual (C-1), entonces rendrd alto rendi-
miento en sus estudios”,

“Dados ciertos factores antecedentes, si una persona fuma durante
cierto tiempo determinada cantidad de cigarrillos, entonces probablemen-
te tendrd un cancer pulmonar”.

En este tipo de enunciados, la parte introducida por si, se denomina
el “auecedente”, y la parte que sigue inmediatamente después de la expre-
sidn “entonces” se Hama el “consecuente”. La expresidn “dadas determina-
das condiciones”, expresa las condiciones dentro de las cuales es valida la
afirmacién hipotética entre las variables estipuladas. Debido a esta Glti-
ma caracteristica, los enunciados hipotéticos son mas indicados para ex-
presar hipétesis explicativas.

Para finalizar recordemos que la hipétesis, como supuesto de la
realidad, debe aprobarse y lo que se prueba es la relacion de hechos que
enuncia, los cuales son variables y establecen generalmente relaciones de
causa-efecto; el hecho causa es la variable independicnte y el hecho efecte
es la variable dependiente.

Funcianes del marco tedrico

El marco tedrico nos amplia la descripeién del problema. Integra la teorid
con la investigacion v sus relaciones mutuas,
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En la teoria del problema, por lo tanto, conviene relacionar el marco
reGrico con ¢l problema y no ¢on la problemdtica de donde éste surge. No
P uede haber un marco tedrico que no tenga relacion con el problema.

Toda ciencia esta estruciurada por dos clementos hisicos: la teoria y
ol método de trabajo. Toda investigacién requiere un conocimiento presen-
;e de la teorfa que explica el drea de fendmenos de estudio!®.

Si se define teoria como “conjunto de proposiciones logicamente arti-
culadas que tiene como fin la explicacion y prediccién de las conductas de
un drea determinada de fenémenos™?, se puede deducir que ¢l marco tes-
rico es el marco de referencia del problema. Alli s¢ estructura un sistema
conceptual integrado por hechos e hipétesis que deben ser compatibles entre
sf en relacién con la investigacion.

La unién de los hechos v las teorias contribuyen, en una medida con-
siderable, al progreso de la ciencia. El hombre se ha valido de la imagina-
cién y el intelecto para estructurar armazones tedricos que, apoyados en
hechos, comprueban o explican los fenémenos que se producen. Es un pro-
ceso cuyas partes van interrelacionadas; los hechos aislados carecen de toda
utilidad, sin los hechos no es posible concebir ni confirmar las teorias?®.

En la ciencia, el hombre deposita su confianza; “no en los hechos como
tales sino en la interrelacién de muchas mentes que observan hechos simi-
lares, los analizan sobre la base de estructuras conceptuales diferentes, ve-
rifican las interpretaciones divergentes mediante observaciones adicionales
y buscan explicar las posibles diferencias finales”.2!

Siendo el marco teérico el respaldo que se pone al problema, pue-
de cuestionarlo, o conducir a una reformulacién e incluso a un cambio.
Como quiera que sea, la investigacion tiene relacién con la delimita-
¢ién del problema.

El marco tedrico nos ayuda a precisar y a organizar los elementos con-
.tEnidos en la descripcion del problema, de tal forma que puedan ser mane-
lados y convertidos en acciones concretas,

Las funciones del marco tedrico son:

Wt

X Pa-rdina,;! Merodotugia ¥ téenicas de le investigacion en clencias sociales, p. 39.

0 ]d:v . 39,

11 ooge, Maria, Lainvestizacion cientifice, su estrategia v s filosoffa, p. 486.
an Dalen y Mever, Manual de enicas de investigicidn educucionad, p. 83.
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1. Delimitar el area de 1a investigacién: es decir, seleccionar hechig
conectados entre si, mediante una teoria que dé respuesta al pr,.

blema formulade.
Sugerir guias de investigacién: en la elaboracién del marco tedricq

L

pueden verse nuevas alternativas de enfoque para tratar el probl,
ma; puede cuestionar el problema. El marco tedrico como guiy de
investigacion tiene relacion con la delimitacion del problema,

=

Compendiar conocimientos existentes en el drea que se vaainyeg.
tigar: sirve de corriente principal en la cual va a aparecer la confiy.
macién de las investigaciones.

4. Expresar proposiciones tedricas generales, postulados, marcos de
referencia, los que van a servir como base para formular hipétesis,
operacionalizar variables y esbozar teoria de técnicas y procedinmien.
tos a seguir.

Antecedentes del problema

Todo hecho anterior a la formulacién del problema que sirve para aclarar,
juzgar e interpretar el problema planteado, constituye los antecedentes del
problema. Establecer los antecedentes del problema de ninguna manera es
hacer un recuento historico del problema, o presentar fuentes bibliograficas
gue se van a utilizar, o los datos recolectados que no sabemos en dénde
ubicar, o la descripeién de las causas del problema, a no ser que la investiga-
cidn sea casual.

En los antecedentes se trata de hacer una sintesis conceptual de
las investigaciones o trabajos realizados sobre el problema formulado
con el fin de determinar ¢! enfoque metodolégico de la misma investi-
gacién. El antecedente puede indicar conclusiones existentes en torno
al problema planteado.

En la presentacién de antecedentes se busca aprovechar las teorias
existentes sobre ¢l problema con el fin de estructurar el marco metodologico-
Debe estar en funcién del problema y ser un medio seguro para lograr 1o
objetivos del mismo.

Sobran antecedentes que no hayan sido trabajados mediante algin
tipo de relacion con cl problema. Consultando antecedentes libramos el
riesgo de investigar lo que ya esta hecho.




Ll modelo del provecto de investigacion 147

Hablando del acopio de antecedentes, Arias Galicia®? nos refiere:
Un dato aislado frecuentemente es infructuoso, Una vez detec-
tado el problema a investigar es necesario revisar los escritos sobre el
tema, o sobre otros muy ligados a él, lo cual puede ampliar el panora-
ma o afirmar las dudas respecto a los antecedentes. Después de con-
sultarlos es conveniente hacer un resumen de los datos recolectados
a fin de tenerlos al alcance cuando sea necesario. Si no se resumen se
corre el riesgo de olvidar lo aportado por cada autor, si no se consulta
la obra de otros investigadores se corre el riesgo de repetir investiga-

ciones o buscar soluciones ya encontradas.

Definicién de términos bdsicos

Todo investigador debe hacer uso de conceptos para poder organizar sus datos
y percibir las relaciones que hay entre ellos. Un concepto es una abstraccién
ohtenida de la realidad v, por tanto, su finalidad es simplificar resumiendo una
serie de observaciones que se pueden clasificar bajo un mismo nombre,

Algunos conceptos estin estrechamente ligados a objetos v a los he-
chos que representan, por eso cuando se define se busca asegurar que las
petsonas que lleguen a una investigacion determinada conozcan perfecta-
mente el significado con el cual se va a utilizar el término o concepto a
través de toda la investigacion.

El problema que nos lleva a la definicion de conceptos es el de que
muchos de los términos que se utilizan en las ciencias humanas son tomados
del lenguaje vulgar v, generalmente, el investicador lo utiliza en otro sentido.

Los conceptos deben ser definidos dindoles el significado general que
s¢ intenta dar a conocer en el término de las operaciones por las cuales
$eran representados en determinado estudio.

La definicion conceptual es necesaria para unir el estudio a Ia teoria,
¥ las definiciones operacionales son esenciales para poder llevar a cabo cual-
Quier investigacion, va que los datos deben ser recogidos en términos de
hechos observables,

Arias Galicia, Fernando, Introduccion a b téorica de investigaciin en cencics de ke administracion y ¢l
“Omportamiento, p. 47.
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Definicion operacional

En relacion con la definicion operacional McGuigan anota:*3

Una definicién operacional es, esencialmente, aquella que indica gy,
un cierto fendmeno existe, y lo hace especificando de manera precisy
¥; preferiblemente, en qué unidades puede ser medido dicho fendme.
no. Esto es, una definicién operacional de un concepto, consiste ey
un enunciado de las operaciones necesarias para producirun fendme.
no. Una vez que el método de registro y de medicién de un fendmepg
se ha especificado, se dice que ese fendmeno ha sido definidg
operacionalmente.

Por tanto, cuando se define operacionalmente un término, se preten.
de senalar los indicadores que van a servir para la realizacion del fenémeng
que nos ocupa, de ahi que en fo posible se deban utilizar términos con pogi-
bilidad de medicion.

REGLAS PARA DEFINIR. Arias Galicia indica al respecto:2*

«..]a funcion de la definicion consiste en presentar los rasgos principa-
les de la estructura de un concepto para hacerlo mis preciso, deli-
mitandolo de otros conceptos, a fin de hacer posible una exploracion
sistematica del objetivo que representa. Para ello es necesario tener
en cuenta las siguientes reglas:

* Dar la esencia. La definicién debe dar esencia de lo que se intenta
definir, s decir, su naturaleza, sus notas caracteristicas, sus limites-

* Evitar tautologias. No debe directa ¢ indirectamente contener el ob-
jetivo. Ejemplo: la economia es la ciencia que estudia los fendme-
Nnos econdmicos.

* Debe ser afirmativa. Toda definicién debe expresarse siempre en tér-
minos afirmativos, nunca en términos negativos.

* Empleo del ienguaje clavo, Debe expresarse en palabras claras y ase-
guibles, no debe contener metaforas o figuras literarias.

B McGuigan, Psicalogia exjprerimental, p. 42,
¥ Arias Galicia, op. cit., p. 55.
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Formulacién de hipéiesis

pétesis puede surgir como una tentativa del investigador para solucio-
problema que investiga. Como lo han expresade M. Cehen y E.

Lahi
pa ¢}
NagElfzs “no es posible avanzar un solo paso en una investigacion si no se

comienza PO SIEeTlr una explicacion o solucién de la dificultad que la origi-
a0, Tales explicaciones tentativas no son sugeridas por elementos del obje-
(o de estudio y nuestro conocimiento anterior. Cuando se las formula en
(éeminos de proposiciones (o enunciados) reciben el nombre de hipdtesis”.
Podemos precisar atin més esta idea acogiendo la definicion de hipotesis de
H. Blalock,?® quien la define como un enunciado acerca de un aconteci-
miento futuro, o de un acontecimiento cuyo resultado se desconoce en el
momeito de [a prediccion, formulada de modo que pueda descartarse.

La hipdtesis es el eslabon entre la teovia y la investigacién, que nos
lleva al descubrimiento de nuevos hechos. Por tal, sugiere explicacién a
ciertos hechos y orienta la investigacién a otros,

La hipétesis puede ser desarrollada desde distintos puntos de vista, puede
estar basada en una conjetura, en el resultado de otros estudios, en la posibili-
dad de una relacién semejante entre dos variables representadas en un estudio,
opucde estar basada en una teoria mediante la cual una suposicidn de proceso
nos llevaa la pretension de que, si sc dan ciertas condiciones, se pueden ob-
tener ciertos resultados, es decir, la relacion causa-efecto.

Una hipétesis sirve de guia para la obtencion de datos en funcién del
interrogante presentado en el problema, o también para indicar [a forma
como deben ser organizados segtin el tipo de estudio.

La hipétesis es una proposicién que nos permite establecer relaciones
entre hechos. Su valor reside en la capacidad para establecer unas relacio-
Des entre hechos y explicar por qué sc producen.

La hipotesis es una proposicion para responder tentativamente a un
Problema; indica, por lo tanto, qué estamos buscando, va siempre hacia
adelante, s una proposicidn que puede ser puesta a prueba para determi-
0ar sy validez,

Al tratar las hipdtesis, Grasseau?? expresa:

i

3
% C“hen ¥ Nagel, Introduccion a lo logica del méodo cienitfico, p. 36.

2 alock, Estadistica socel, p. 81.
Yassequ, Teoriay ciencia, p. LO3.
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La hipétesis es una suposicion de una verdad que atin no se ha estg.
blecido, es decir, una conjetura que se hace sobre la realidad gue atin
no se conoce vy que se ha formulado precisamente con el objetq de
llegar a conocerla.

Segiin Arias Galicia,*® es una proposicion respecto a algunos elemeg,
tos empiricos y otros conceptuales y sus relaciones mutuas, gue emerge més
alla de los hechos y las experiencias conocidas, con el propésito de llegar 5
una mayor comprensién de los mismos.

El sentido logico de la palabra es supuesto, preciso o punto de partidy
de una argumentaciin. En este sentido [égico de la palabra, sen hipotesjs
todos los supuestos iniciales de una teotia formal o factual; se distingue de
las demas hipétesis de una teoria llamandolas hipdtesis fundamentales o
basicas. El procedimiento que consiste en desarrollar una teoria empezan.
do per formular sus puntos de partida o hipétesis basicas v deduciendo lue.
go sus consecuencias con la avuda de las subyacentes teorias formales se
flama método hipotético-deductivo.??

Al formular hipdtesis se imaginan nuevas posibilidades, partiendo de
hechos conocidos. Una hipétesis es una anticipacion en el sentido de que
propone ciertos hechos o relaciones que pueden existir pero que todavia no
conocemos y que no hemos comprobado que existan,

Es necesario confirmar nuestra hipdtesis con datos objetivos, lo cual
constituye, precisamente, la meta de cualquier investigacién, de manera
gue a través de los resultados de la misma puedan conforiarse, modificarse
o rechazarse.

. P Hipétesis . Relacion
Teoria |—= | Hipdtesis | —= contrastada| —" Variable —| empirica

l |
| Indicadores ] ]Generaiizaclfﬂ

38 Arias Galicia, Inroduccion a las téenicas de la investigacion en psicologia, p. 49.
29 Bunge, Mario, Lat investigacicn cientifica, pp. 24 y ss.
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A partir de la teorfa de entrada o sobre Ia cual se han formulado las
potesis ¥ hasta llegar a la teoria final 0 puevo conocimiento producto de
pvestigacion, encontramos todo el proceso investigativo en su rigor

i
Iai
metodolégico.

{ ARACTERISTICAS BASICAS DE LA HIPOTESIS;

1. Debe probarse.

2. Establece una relacion de hechos.

3. Los hechos que relaciona son variables.

4. La relacion que se establece es de causa-efecto.

CLASE DE ENUNCIADOS. Como hemos definido la hipétesis como un
enunciado o supuesto, resulta provechoso considerar brevemente qué se
entiende por enunciado. Este tltimo designa el sentido o significado de una
oracion declaratoria. Las siguientes oraciones son declaratorias:

1. La edad media de los estudiantes de medicina de la universidad X
es de 26 afios.

2. Los estudiantes de medicina de {a universidad X tienen una edad
media de 26 afios,

Las dos araciones anteriores son ligeramente diferentes en cuanto es-
tin compuestas por diferentes palabras, ordenadas de modo diferente. No
obstante, las dos oraciones significan lo mismo, fienen idéntico sentido, por
to cual podemos afirmar que se trata del mismo enunciado.

Las oraciones declarativas o enunciados declaratorios se diferencian
de las preguntas, las ordenes v las exclamaciones, Una pregunta puede res-
Ponderse, una orden impartida y una exclamacidn proferirse; en si mismas,
ellas no deben ser verdaderas ni falsas. En cambio, los enunciados si pueden
Ser verdaderos o falsos. Asi, el enunciado la edad media de los estudiantes de
Medicing de la universidad X es de 26 anios, si tal fuera el caso, seria falso sila
edad media fuera otra.

El supuesto que presenta la hipdtesis se expresa, como lo hemos di-
¢ho, por medio de enunciados. Si ellos son verdaderos, pasan a formar parte
de un cuerpo de conocimientos cientificos; si son falsos, se los descarta. Por
€Sta razén interesa conocer como se puede establecer la verdad o falsedad
de [os enunciados declarativos. Existen dos clases de procedimientos:
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1. Procedimientos logicos.
2. Procedimientos empiricos.

Observemos el enunciado “ningtin soltero es casado”. No necesitameog
recurrir a experiencias alguna para saber que este enunciado es verdaderq,
pues basta atenernos al significado de las palabras. En consecuencia, deci.
mos que este enunciado es Idgicamente verdadero, Los enunciados de este
tipo se denominan analfticos.

Ahora observamos este otro: “la edud media de los estudiantes de me(;.
cina de la universidad X es de 26 afios.” Aqui no nos sirve atenernos Gnica.-
mente al significado de las palabras que expresan el enunciado para conge.-
cer la verdad o falsedad del mismo. Tenemos, necesariamente, que probar
por medio de la observacién el hecho expresado. En consecuencia, decimos
que este enunciado puede ser verdadero o falso de hecho. Los enunciados
de esta clase se denominan siniéticos, y por medio de ellos se expresa el
conocimiento cientifico.

IMPORTANCIA DE La HIPGTESIS. La importancia de la hiptesis se deriva
del nexo cntre teorfa y la realidad empirica entre el sistema formalizado v la
investigacion. Son instrumentos de trabajo de la teorfa v de la investigacion
en cuanto introducen coordinacion en el analisis y orientan la eleccién de
los datos; en este aspecto puede afirmarse que la hipdtesis contribuye al
desarrollo de la ciencia, asi mismo a la labor de investigacidn.

La hipétesis sirve para orientar y delimitar una investigacion, dandole
una direccidén definitiva a la biisqueda de la solucién de un problema.

La claridad de la definicion de los términos de la hipStesis es una
condicién importante para el desarrollo de la investigacion. Si los térmi-
nos de la hipétesis carecen de operacionalidad y validez, el investigador
ird a tientas y nunca sabra cuil es el objetivo del trabajo que esta desa-
rrollando.

Frecuentemente, las hipdtesis deben ser modificadas de acuerdo cott
los resultados de fas investigaciones, mediante un proceso selectivo con el
fin de conseguir la conexidn objetiva entre la hipotesis y los datos resultan”
tes de la investipacién, Se puede decir que las hipotesis dirigen la investiga”
cidén y entre ambas forman un cedazo que tiende a lograr la distincién entr®
los principios explicativos de un fenémeno v la imaginacion anticipatori?
respecto a la explicacién de los mismos,
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Uno de los propésitos cumplidos por las hipétesis es servir de ideas
Jirectrices de la investigacién. Por tanto, cuando se exaplean para disefiarla
;e denominan frecuentemente hipétesis de trabajo, ya que ¢l investigador

nede formular diversas hipétesis para ser sometidas a prueba. Como no
podrd hacerlo al mismo tiempo con todas, sino paulatinamente, la hipotesis
clegida en cada ocasion para servir de base a la pesquisa constituira la hipo-
resis rectora, es decir, la hipotesis de trabajo.

REQUISITOS DE Las HIPOTESIS. Y Pueden formularse hipotesis a diestra
y siniestra, siempre y cuando sirvan de cimiento a la investigacién, de lo
contrario se corre el peligro de que la investigacién se derrumbe.

Por tal razén las hipétesis deben:

L. Establecer las variables a estudiar, es decir, especificar las variables
a estudiar, fijarles limites.

2. Establecer relaciones entre variables, es decir, la hipétesis debe ser
especificada de tal manera que sirva de base a interferencias que
nos avuden a decidir si explica o no los fendmenos observados. Se
requiere que las hipétesis establezcan relaciones cuantitativas entre
variables.

3. Mantener la consistencia entre hechos e hipétesis, va que éstos
sc cimientan, al menos en parte, sobre hechos ya conocidos en
el campo de estudio. Por tanto, las hipétesis no deben estable
cer implicaciones contradictorias o inconscientes con lo ya veri
ficado en forma objetiva. Debe establecerse un todo arménico
entre hipotesis v hechos.

Necesitan un niimere minimo de supuestos adhoc. Las hipétesis de-
ben ser formuladas de la manera mas sencilla posible, tanto en el lenguaje
ue se utilice cotno en la sencillez del sistema dentro del cual quede engar-
%ada. Las hipotesis deben ser consistentes con el cuerpo de conocimientos,
de nanera que no necesitamos restringir las estructuras tedricas.

PAPEL DE Las HIpOTESIS. Las hipétesis tienen una funcién claramente
Otentadora del proceso de investigacion, pues nos indican que hemos deci-
o seguir en la solucion del problema. Cuando formulamos hipétesis su-

nr—
Ariag Galicia, op. cir., pp. 60y s5.
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ponemos que la realidad, sea fisica, biolégica o social, es asombrosameng,
compleja. Presenta los variados y mltiples aspectos a la investigacion, o
dos los cuales no son ignalmente importantes para la solucién de un probje.
ma y algunos ni siquiera tienen relacion con ¢l problema que nos propone.
mos solucionar. En medio de esta compleja diversidad, las hipStesis ne,
indican qué debemos tener en cuenta y, como residuo, qué debemos omitiy,
con ¢l fin de concentrarnos en la observacidn y el registro cuidadoso de log
aspectos que son pertinentes. Asi, si quisiéramos explicarnos por qué ung
familias tienen mayor mimero de hijos que otras, seria irrelevante pregun,.
tarles por la estructura de los padres, o el color de los ojos de la madre, o 4
marca del calzado que prefieren. Mis bien se preguntaria por la educacion
de los padres, clase social a que pertenecen, creencias religiosas y cosas por
el estilo. Asi la hip6tesis nos especifica que hechos observar y qué relacién
establecer entre ellos.

Podemos resumir el papel de la hipétesis en la investigacién sefialan.
do [as funciones que cumple:

Ghisell y Brow, citados por Arias Galicia,*! indican que las hipotesis
cubren las siguientes funciones;

1. De explicacién inicial. Los elementos de un problema pueden parecer
OSCUI0S O INCONEXDS; por tanto, a través de Ia formulacion de hipotesis
podrin completarse los datos, detectando los posibles significados y
relaciones de ellos, e introduciendo un orden entre los fendmenos.

2. De estimulo para la investigacidn. Las hipotesis concretan y resu-
men los problemas encontrados, sirviendo de impulso para la con-
secucién del proceso inquisidor.

3. De fuente de metodologia. Es muy frecuente que las hipotesis s¢
enuncien como oraciones condicionales; esta formulacién nos lle
va a un andlisis de [as variables a considerar y, como consecnencia,
a los métodos necesarios para controlarlas y cuantificarlas.

4. De criterios para valorar las técnicas de la investigacién. Con fre-
cuencia las hipétesis establecen en su enunciado algin conjunt®
de condiciones que hacen posible un juicio critico sobre los proce”
dimientos técnicos, Experimentales y estadisticos seguidos para 53
tisfacer las condiciones especificadas.

31 Acias Galicia, op. cit., p. 54.
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5. De principios organizadores. La hipétesis constituye principios or-
ganizadores alrededor de los cuales pueden formarse mallas de re-
Jaciones entre los hechos conocidos, pertinentes al problema, y otros
po tan directamente conectados. Pueden erigirse en auxiliares va
liosos para determinar los pasos relativos de cada uno de los com-
ponentes del problema.

Se buscan relaciones entre los hechos y sus implicaciones tedricas,
pudjendo asi fincar soluciones del problema a fin de someterlas a la confir-
macion mediante la investigacion.

a) Nos orienta en la bisqueda de algan orden o regularidad en los
hechos que observamos.

b) Nos ayuda a seleccionar algunos hechos come significativos y a
destacar otros que suponemos carcntes de significacién para la in-
vestigacion.

c) Nos ofrece la solucidn o explicacién al problema de investigacidn.

DIFICULTADES PARA LA FORMULACION DE HIPOTESIS. Las principales di-
ficultades con las cuales tropieza un investigador al formular hipétesis, se-

gin Abouhamad,?? son tres:

1. Talta de conocimiento o ausencia de claridad en el marco tedrico.

2. Falta de aplitud para la utilizacién logica del marco teérico.

3. Desconocimiento de las técnicas adecuadas de investigacion para
redactar hipétesis en debida forma.

HipOTESIS DESCRIPTIVAS Y EXPLICATIVAS. Ya hemos indicado que pode-

Mos formular problemas de investigacién de dos clases: uno de naturaleza
Criptiva, que consiste en describir una situacién en sus dimensiones o
cf’mponentes v establecer posibles pautas de asociacién entre esas dimen-
Slones; otro, de naturaleza explicativa, que consiste, en lo esencial, en some-
®f 2 comprobacién posibles explicaciones de un hecho observado, con el
pmpésito de establecer con alguna sepuridad si estas explicaciones son res-
Paldadys por nuestros experimentos. En todos estos casos estamos interesa-

]
M’O“hamad, Apurttes de mvesiigecion en clencias socigles, p. 79
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dos en registrar la posible ocurrencia de tales acontecimientos v con qué
frecuencia ocurren tales acontecimientos y con qué frecuencia ocurren, sin
preocuparnos, de momento, por establecer las causas o razones por las que
ocurren; para tales situaciones formularemos hipétesis descripuivas de Ia 55
guiente forma:

1. Entre el 25 y el 30 por ciento de los estudiantes de tal colegio sop
fumadores habituales de cigarrillos.

2. Los estudiantes que estan motivados politicamente también mgs.
traran mas interés por la historia que por las matematicas.

3. Elinterés por las audiciones radiales deportivas disminuye con [,
edad de la persona.

Por otra parte, en situaciones en las que cstamos interesados, noen la
simple descripcién sine en la explicacion de determinados acontecimientos,
centramos nuestre interés en el por qué de tales hechos. Asi, podemos pre-
decir por medio de la hipatesis explicativa que tal o tales hechos ocurriran
{o han ccurrido) en virtud de tal o tales otros. En tales situaciones formula-
mos fipatesis explicativas o causales, que no son otra cosa gue teorias 0 supo-
siciones que nos ayudan a comprender la realidad.

Tiros DE HIPOTESIS. > Dificil es presentar una clasificacion universal
de las hipdtesis, pues los tratadistas las clasifican segiin puntos de vista muy
diversos. La siguiente clasificacién presenta un primer grupo de dos
formulaciones diferentes, un segundo grupo clasificado por un objeto y ex-
tension, y un tercer grupo de hipétesis sueltas o de diversa denominacion.
{Véase pagina siguiente).

CUALIDADES DE UNA HIPOTESIS BIEN FORMULADA:*

Generalidades y especifidad. Dos cualidades que deben complementarsé
en equilibrio prudente, que se denomina a nivel optimo de generalizacion:
La hipétesis debe scr general en cuanto trasciende la explicacién concep”
tual de lo singular. Para que sea especifica debe permitir el desmenuzamic™”
to de las operaciones y predicciones.

P Tamayo vy Tamayo, Mario, El prcese de la investigacidn cientifica, p. 105.
3 Abouhamad, op. o, p. 89,
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Referencia empirica, comprobabilidad y refutabilidad. Una hipote-
s sin referencia empirica constituye un juicio de valor. La comprobabiiidad
0 verificacion son esenciales; si una hipétesis no puede ser sometida a veri-
ficacion empirica, desde el punto de vista cientifico no tiene validez. Desde
i puoto de vista logico no es la verificabilidad la que da valor a una hips-

sino la refutabilidad, es decir, la posibilidad de ser pucsta bajo refuta-

teSiS ]
35

cién y salir sin contradicciones.

General o empitica
A De trabajo u operacional
Nula

Grupo 1. Formulacién

/\

De Investigacion
B {:’ Operacional

Estadisticas

Descriptivos
Ohjetivo <

Causales

Grupo 2. Clasificacién por s

RN

Singulares
. Estadisticas
Extensién Generales restrinpidas

Universales ne restringida

{enérica
Parriculares
Empiricas
Grupo 3. Diversas denominacion Plansihle
Ante-facto
Post-facto
Convalidades

. Referencia a un cuerpo de teorfa. Es posible disefar una investiga-
16, s e . . ..
?Y formular hipétesis sin que éstas se relacionen con un marco tedrico
en . . .. .
Orma explicita, pero esta falta de insercion consciente en un cuerpo de

tegyr .
"3, no conduce al acrecentamienta del acervo cientifico,

e

C

“;r. Para mayor comptensisn de cada uno de los tipos de hipétesis, consulte el [iccimario de bues-
““tm de Tamayo y Tamayo Mario, Limuss, México.
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Operacionalidad. No es posible probar una hipétesis si no es operacigny,
esta condicién exige que esté formulada claramente, sin ambigﬁedades, d
modo que a partir de ella se puede efectuar la deduccion, estableciendo Clar;:
mente la relacion de las variables, las implicaciones de las relaciones estable.
cidas v la descripeion de los indices que han de utilizarse.

A partir de lo anterior diremos que las hipdtesis deben ser formy,
ladas para contrastarlas con las observaciones que de ellas se derivargy
si las hipotesis fueran ciertas; ellas mismas no expresan mas que supqg;,
ciones o conjeturas que hacemos, acerca de las caracteristicas de ),
realidad v sus relaciones y explicaciones. Para que puedan ser contesta.
das, las hipétesis deben estar concebidas en tal forma que satisfaga cya, -

tro caracteristicas esenciales:

1. Deben ser las hipdtesis conceptualmente claras. Ya habiamos indicado
que la hipdtests es un enunciado v, como todo enunciado, esta constituida
por conceptos que el enunciado relaciona. Asi, la hipétesis “Existe una re-
lacién inversa entre el nivel de ingreso familiar de la familia, cuando fa
edad de los padres se mantiene constante”, contiene dos conceptos relacio-
nados entre si: “nivel de ingreso familiar” y “tamafio de la familia”, mas otro
concepto interviniente: “edad de los padres”.

Podemos definir estos conceptos de la siguiente forma: “ingresc fami-
liar", es la cantidad de pesos de que disponc la familia mensualmente para
sus gastos; y “tamafio de la faomilic” lo definiremos como el niimero de hijos
habidos en la familia. Con estas definiciones ya sabemos precisamente o
que debemos entender por uno y otre concepto, para los fines de compro-
bar nuestra hipdtesis. Esta es, pues, una hipotesis conceptualmente clara ¥
esta claridad la hemos logrado por medio de lo que se denomina una defini
cion operacional de los concepros, la cual nos indicard en forma directa qué
tenemos que observar o medir y qué operaciones nos conducen a ello- La
relacion entre los conceptos y sus respectivas definiciones operacionalf:s la
representamos en el diagrama siguiente. : ]

La figura nos muestra una estructura de relaciones en la gue lo sigo!”
ficado por los conceptos “ingreso familiac” y “tamadio de la familia” 0%
remite, indirectamente, a la observacion de determinadas c:ara(:te:l'l':iti‘:‘g‘s
de familias concretas, a través de la definicion operacional que sirve @ o
nera de puente.
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_ ibrceo Tamano de
conceptual familiar la familia

] Ingreso No. de hijos
vel operacional mensual en determinado
pesos tiempo

JL
I3
<1
L

PEEE

Familias observadaj Familias observadas
dad concreta en sus en cuanto al
ingresos No. de hijos

82.10 hipétesis debe ser especifica. El enunciado que expresa la hipétesis
e ser tal que sus términos o conceptos sean claramente comprensibles y
resen sin ambigiiedades el referente empirico, esto es, las caracteristicas
dad a que se refieren. Cuando los conceptos son de cierto nivel de
dad o abstraccién, esta especificidad se logra por medio de la defini-
peracional de los conceptos, cuyas relaciones podemos expresar tam-
en la forma de enunciado. Sirviéndonos del ejemplo anterior, podria-
presar las relaciones entre las definiciones operacionales, asi: Existe
relacién inversa entre el ingreso familiar mensual expresado en pesos y
Umero de hijos habidos en la familia, cuando la edad de los padres se
itiene constante. Enunciados de este tipo suelen denominarse hip6tesis
iricas, en vista de que los referentes empiricos a que se refieren esos
ICeptos, la cantidad de pesos y el nimero de hijos, son observables de
do bastante directo.
3.1, hipétesis debe tener referente empirico. Con esta expresién se quie-
8nificar que una hip6tesis debe siempre referirse a caracteristicas de la
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realidad que, en principio, puedan ser observables. Puede ocurrir que en g
momento de enunciar la hipétesis no se disponga de los medios técnigg,
para realizar las cbservaciones necesarias y hayamos de esperar hasta Cuag,
do estos medios sean inventados. Si es absolutamente imposible hacer ob.
servaciones que nos permitan comprobar la hipétesis, debemos admitir que
tal hipotesis carece de significado para la ciencia. Tal cosa acontece con los
enunciados de caracter moral que expresan juicios de valor en términos de
“debe” o de “tiene que”, tales como “la democracia debe ser la forma de gobie,.
no del futuro™ o “los colombianos deben comportarse a la altura de los tiempog”,
Tales enunciados no son hipétesis en la acepcidn cientifica de este térming
v, en consecuencia, no son verificables de ninguna manera. No son des(:rip_
ciones sino prescripciones.

4., Debe ser posible disponer de técnicas para someter a prueba la hipdiesis,
Esta caracteristica estd claramente relacionada con la caracteristica ante.
rior. Puede ser posible que para la hipétesis que tiene referente empirico no
sc disponga todavia de medios conducentes a realizar las observaciones.
Antes de la invencion del microscopio era posible verificar la existencia de
microorganismos como causantes de enfermedades; la estructura del dcido
ribonugcleico (ARN) no se hizo visible sino cuando el doctor Maurice HL.E
Wilkins ide6 la técnica de la fotografia con rayos X. Estos ejemplos también
muestran cémo las hipdtesis pueden conducir al desarrollo de la técnicay
asi ha ocurrido frecuentemente en la historia. En el caso de nuestra hipé-
tesis sobre ingreso familiar y naimero de hijos podemos percibir que técni-
camente no es imposible saber cudntos pesos ingresan mensualmente al
presupuesto familiar ni cuantos hijos ha tenido una pareja de esposos,
pues disponemos de técnicas de investigacion social de manegjo relativa-
mente sencillo, tales como la entrevista y el cuestionario, que nos permi-
ten obtener la informacién con alto grado de confiabilidad.

5. La hipdiesis debe estar relacionady con teoria. Si se la tomara
aisladamente, la hipStesis “Existe una relacién inversa entre el nivel de
ingreso familiar y el tamatiio de la familia, cuando la edad de los padres se
mantiene constante”, no ofreceria mayor contribucién al conacimiento cien
tifico de la familia, pues seria apenas una comprobacion aislada del corpus
de un saber mas amplio v, ademas, careceria de un sustrato explicativo gque
le proporcionara significado satisfactorio, en si misma, es decir, como sim-
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(e datos la relacién entre niimero de hijos v nivel de ingreso carece de

ayOr significado. Asi, podemos pensar que la hipotesis es parte de un con-
'unto
eso puede estar relacioniandose directamente con la educacion de las

mas amplio de relacicnes entre variables, dentro de las cuales el in-

pSOILAS, CON el nivel de aspiraciones gque los padres abrigan para sus hijos,
de tal manera que nos haga suponer que con mds altos ingresos tienen un
aivel de aspiraciones mds aito, que las induce a comprender la importancia
Je la planificacion familiar para proporcionar a los hijos mejor bienestar.
De [as consideraciones o argumentos anteriores puede resultar un modelo
worico de relaciones entre variables, dentro de las cuales se inserta nuestra
hipétesis como expresion de una particular y especifica relacion. Este mo-

delo podemos representarlo asi:

Aspiraciones
ducative
QQ p:raultc?st:i‘::cs gﬁ

by

o o

Educacidn Adopcion No. de hiios
de los a la planifica- N E”
. i Py en la familia
hiics cidn familiar

ggg
$f

A G
?;ZA ) ‘

Ingresa
farailiar

Este modelo bien podria representar, aungue en forma simplificada,
Una teorfa de la relacion entre el nivel educativo de los padres y el nime-
t0 de hijos en la familia, a través de una serie de variables intervinientes
(intermedias), que en nuestro caso serian aspiraciones para los hijos, in-
Breso familiar, adopcion de la planificacién familiar

No existe, pues, una tinica manera de formular hipétesis. Lo dnico
Jue puede exigirse al enunciado es que sea claro y preciso, carente de ambi-
Sedades, exacto. A los anteriormente dados, podriamos agregar los siguicn-
tes ¢jemplos como enunciados con esas caracteristicas.
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L. En un grupo de personas, la probabilidad de cancer pulmonar au.
menta en relacion directa con la cantidad de tabaco consumjd,

2. Los paises con mayor ingreso per capita tienen, al mismo ticmpo
indices de mortalidad infantil mas bajos. ’

3. Si una barra de hierro se expone al calor de una llama por
un tiempo determinado, entonces se derretira.

No obstante no observarse en [a practica investigativa una soly ma'.
nera de formular la hipétesis, algunos tratadistas de temas metodoldgicog
recomiendan que, en lo posible, las hipitesis se expresen en la forma de
los enunciados condicionales. De esta manera, la formulacion se hace toda.
via mds clara y precisa, debido a que en esa forma no s6lo se hacen expli.
citas las posibles relaciones entre variables, sino también porque, ade.
mads, se hace expreso que las relaciones se dan dentro de determinadag
condiciones de ocurrencia, en virtud de [as cuales es vilida la implicacion.
Con el fin de ampliar la comprension de lo que acabamos de expresar,
debemos indicar qué se entiende por enunciados condicionales ¢ hipotéri-
cos. Pues bien, as{ s¢ denominan las formulaciones de la forma “dadas
determinadas condiciones, si... entonces...”

Por ejemplo, “dados ciertos factores antecedentes, si un grupo de
estudiantes tiene alto cociente intelectual (C-1), entonces tendra alto ren-
dimiento en sus estudios”.

Dados ciertos factores antecedentes, si una persona fuma durante
cierto tiempo determinada cantidad de cigarrillos, entonces probablemente
tendra un cancer pulmonar®.

En este tipo de enunciados, la parte introducida por “si”, se denomina el
“antecedente” y la parte que sigue inmediatamente después de Ia expresion
“cntonces” sc llama el “consiguiente” . La expresion dadas determinadeis conds-
ciomes, expresa las condiciones dentro de las cuales es vilida la afirmacion hipo-
tética entre las variables estipuladas. Debido a esta tltima caracteristica, los
enunciados hipotéticos son mas indicados para expresar hipotesis explicativas:

Las variables

Ya hemos sefalado que las hipétesis son enunciados de un tipo particulas

formados por concepros, los cuales se refieren a propicdades de la realidad
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¢ dealgan modo varian, razon per la cual se las [lama variabies, Es impor-
i

rﬂﬂtc gque 5€ ,
,onan entre si dentro del proceso de investigacién.
¢

pamos distinguir aquéllos de éstas, y comprender cémo se rela-

Los coNcEPTOS. La ciencia elabora conceptos con el fin de describiry
splicar ]a experiencia y comunicar el conocimiento obtenido. Asi, los con-

ceptos No sirven para pensar y transmitir el pensamiento. Ejemplos de con-

cept
jided. Debemos distinguir el concepto como unidad de significade, del tér-

os son clase social, mortalidad infantil, ecosistema, estructura de la persona-

mino o simbolo perceptible por medio del cual se expresa este significado.

El término puede variar de forma, segiin el idioma en que se exprese, sin
que el significado se altere. Asi, el concepto sangre se expresa en inglés como
el término blcod, con el mismo significado. Muchos conceptos cientificos se
derivan de raices griegas v latinas y son similares en todos los idiomas. El
concepta electrdn, se expresa con el mismo término; lo mismo sucede con
gpidermis. Por todo lo anterior podemos decir que el término representa el
rodaje exterior, visible, de ese haz de significacion que llamamos concepto.

Los conceptos cientificos difieren segiin su nivel de abstraccién o ge-
neralidad. Asi, el concepto clase socidl es mas abstracto que el concepto de
salario mensual; el concepto estructura de la personalidad, es mas abstracto
que comportamiento agresivo. En general se puede decir, basade en los ejem-
plos anteriores, que los conceptos mis abstractos son mds tedricos, puesto
que sus referentes empiricos son directamente observables; en cambio, aque-
tlos conceptos cuyos referentes empiricos son directamente observables se
dencrinan precisamente empfricos. A simple vista no podemos percibir la
estructura de [a personalidad, pero un comportanitiento agresivo si es direc-
tamente perceptible. Ademas de los conceptos tedricos y empiricos puede
sefialarse la existencia de conceptos operativos, llamados asi porgue son el
Tesultado de ciertas operaciones para medir o contar las observaciones. Son
Conceptos opcrativos nivel de mortalidad infantil, nivel de azicar en la sangre,
tdmann de la familia.

Las varianLEs. El término variable, cn su significado mas general, se
Utiliza para designar cualquier caracteristica de la realidad que pueda ser
determinada por observacién y que pueda mostrar diferentes valores de

Una unjdad de observacion a otra.
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Asi, las variabies existen en el mundo teal, mientras que fos CONCeppy
en cierto modo, existen como parte de nuestro lenguaje y de nuestra maher;
de conocer ese mundo real. Que las variables pueden asumir difcrengeg valo,
res lo podemos observar en las variables de educacion formal de un BrUpo g,
personas; puede variar entre el analfabetisrao (cero educacién formal) hast
los niveles universitarios mids altos. El peso de las personas puede variar oy,

unas pocas libras al nacer a mas de cien en la vida adula.

Debemos siempre tener muy clara la diferencia entre Los concepros gy,
los cuales pensamos, observamos y explicamos y las variables o caracteristiga,
del mundo real, ubicadas en lugar y tiempo definidos, las cuales son objetq do
nuestras observaciones y explicaciones. Desafortunadamente, con los mjs.
mos términos con que expresamos los conceptos expresamos las variables vy
esto puede dar lugar a confusiones. Sin embargo, podemos hacer la distin.
cion. Asi, clase social, como concepto, es el significado que atribuimos a esty
expresién, Cuando designamos un conjunto de personas gue tienen determi.
nadas caracteristicas socio-econdmicas; y clase social, como variable, seria ¢]
mismo conjunto de personas, en cuanto efectivamente existen en una socie-
dad determinada poseyendo particulares caracteristicas socio-econdmicas, Un
aspecto importante del proceso de investigacion cientifica consiste en rela-
cionar los conceptos, situados en el plano tedrico, y las variables, situadas en
el mundo perceptible, concreto. Esta relacién establece por medio de las de-
finiciones nperacionales de los conceptos que no son otra cosa que procedi-
mientos definitorios que facilitan esa relacién, Con ese fin, la definicion
operacional sefiala el procedimiento que debe seguirse para la medicién de la
variable significada por el concepto.

Unos ejemplos ilustran esta situacidn: supongamos que tenemos el
concepto estaturd, operacionalmente lo definimos como la altura en centi-
metros que alcanza una persona de los pies a la cabeza cuando la medimos
con una cinta métrica. Observamos en ese ejemplo que estaturg es un con”
cepto cuyo referente empirico, la estatura de una o varias personas detet”
minadas, es directamente observable. Analicemos ahora este otro ejempl©*
cl concepto clase social, operacionalmente lo definimos como ¢l nivel
de educacion, ingresos y ocupacidn de un grupo de personas. Agui va 0o
enfrentamos con una variable compleja, gue contiene tres dimensione®’
educacidn, ingreso y ocupacion. Las tenemos a nuestra vez que medir 5¢7
peradamaente, pot procedimientos también - peracionales, para obtener &€
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¢ una medida compuesta, global, de clase social que usualmente es un

ué )
De esta manera definimos operacionalmente el concepto educa-

jadice:
meo
mos 9 : : .

fin); y acubacion, en términos de clase de ocupacion, por ejemplo, ma-

it GUE la persona tiene; y clase social como variable seria ese mismo
conjunto de personas, en cuanto clectivamente existen en una sociedad

mo ntimeto de anos de educacion formal cursados; ingresn, lo defini-
mo cantidad de pesos que mensualmente recibe la persona (o su

determi“adﬁ poseyendo particulares caracteristicas socio-econémicas. Un
asperto importante del proceso de investigacidn cientifica consiste en rela-
donar los conceptos, situados en el plano teérico v las variables, situadas en
o mundo perceptible, concreto. Esta relacién se establece por medio de las
definiciones operacicnales de los conceptos, que no s0n otra cosa que proce-
Jimientos definitorios que facilitan esa relacion.

Cuando las investigaciones son de corte cuantitativo, las variables se
desprenden de la hipotesis y su operacionalizacién permite prueba, para lo
cual s& apova en procesos estadisticos.

Cuando las investigaciones son de corte cualitativo, [as variables se
toman de la descripcidén del problema a partir de los hechos que la integran,
suoperacionalizacién exige contrastabilidad, para lo cual el marco teérico
debe ser fortalecido en la construccion de criterios de anslisis, también [a-
madas “categorias de analisis”, que me enuncian caracteristicas particula-
res del fendmeno objeto de estudio a partir de las cuales se operacionalizan
las variables, permitiendo asi a partir del constructo tedrico establecer las
dimensiones e indicadores de las variables de tipo analitativo.

CLASES DE VARIABLES. Ya hemos sefalado que las variables son caracteris-
ticas de la realidad que pueden asumir valores de una unidad de observacién
40fra, por ejemplo de un individuo a otro, Existen varias mancras de clasifi-
€t las varjables, pero las mas importantes de ellas hacen la distincion entre
tariable independienie, variable interviniente y variable dependiente.

Una variable es independiente cuando se presume que los cambios de
Yalores de esta variable determinan cambios en los valores de otra (u otras)
¥ariables que, por eso mismo, se denominan dependientes. A esta situacion

.d‘fnominariamos co-vartacion, Si al aumentar los afios de educacién de
i Brupo de personas, correlativamente aumentan sus ingresos y si pensa-
Mo que aguéllos ocurren al mismo tiempo que éstos, decidimos que afios

educacion es la variable independiente o supueste causa y los ingresos la
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variable dependiente o supuesio efecto. Debemos tener en cuenta qug
las variables no son inherentemente dependientes o independientes. Asj,
una variable que en un estudio puede aparecer como dependiente, en otrg
puede aparecer como independiente. Valga un ejemplo: al estudiar el Nive]
de salud de las personas en una comunidad determinada, podemos Suponey
que él esta determinado por el nivel de ingreso que tienen esas personag;
otro estudic puede suponer que el nivel de ingreso esté determinado por |
salud, que afecta la capacidad de trabajo de las personas.

Tampaco hay que pensar que la variable independiente es siem pre
la causa de la variable dependiente, pues la de causalidad exige 1a satis.
faccidn de otros requisitos, ademis de la covariacién. Asi, podemos
pensar que la edad de las personas estd asociada, como variable indepen.
diente, a la preferencia por programas de miusica clasica, comao la varia.
ble dependiente, pero en este caso no podriamos afirmar que la edad
sea la causa de la preferencia.

El concepto de variable interviniente supone que la relacién entre
dos variables esta medida por otra (u otras) que transportan los posibles
efectos de la primera. En nuestre ejemplo anterior, la educacion de las per-
sonas puede concebirse como una variable interviniente entre laedad v la
preferencia por la muisica; la refacidn entre salud (variable independiente) e
ingreso (variable dependiente) puede estar medida por la capacidad de tra-
bajo. Estas relaciones las podemos presentar asi:

a) Bdad —————— Fducacisn ——» Preferencia por la miisica clisica

by Salud ———— = Capacidad de lrﬂbaju —_— = Ingresn;)

Edad Salud ‘
15 alp
1 alp
Educacion Ca[;ac]id:ad de
~Interveniente— In rabajo
=Interveniente~
JL JL
< I
Preferencia por 1a
rmsica clasica Ingreso
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Fs conveniente indicar que en algunas investigaciones s¢ usa el térmi-
uariable criterio. Tal sucede en investigaciones experimentales, en las
uales usualmente es necesario establecer un criterio para evaluar el éxito o
aso del experimento, y éste no es otro que los resuliados observados en
a variable dependiente o efecto.
Fa una variable es de suma importancia que ésta permita establecer

indicadores de variabilidad. Ejemplo:

Variable Indicadores
de variabilidad

Alta

Baa

[
2
3
a
5]
5]
2-5
610 Salarios minimes
11.13 legales
1520 vigenes

Miremos esta variahilidad en un ejemplo a partir de una hipétesis.

“La edad es factor determinante en la eleccién de programas de tele-
vision”,

Variables independiente: edad
Variables dependiente: eleccion de programas de television

Esta hipétesis supone que de acucrdo a la edad escojo el programa de

television y a partir de lo anterior se determina como criterio para relacion

© variables el nmimero de veces que doy encendido al televisor para ver tal
% cual programa.
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Variabilidad:
30 - 34
35.39
40.. 44
1519 C 45.40
50 - 54
"
f:mnle
m
\Prngrams d ND[lcmsos
television Val'lcdade
Info tivos
Musmale-a
Nuvelas

Dac umentales

El miimero de variables depende de la realidad problematica que enun-
cie el investigador y minimo debera haber dos, para que exista relacion,
pero pueden ser mis, lo que importa es que el investigador debe trabajar y
dar tratamiento a todas las variables que enuncie.

El siguiente ejemplo nos plantea una hipdfesis a partir de la cual se
trabajan dos variables independientes y una dependiente.

*1a poblacién electoral de Cali no particip6 en los comicios del 27 de
octubre de 1994 por no conocer los programas de los candidatos al consejo

municipal y el modo de operar el tarjeton.”

Vl: (1) Desconocimiento de programas del candidato.
V: (2) Desconocimiento de operacion del tarjeton.
V.D. Abstencionismo.

Con un enunciado del mismo corte se podrian aumentar dos variables
independientes y sostener la misma variable dependiente.

V. {3) Incumplimiento de los programas
V.. (4) Falta de seriedad de las propuestas.
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{PERACIONALIZACION DE VARIABLES, Deciamos que una variable es un

ecto o dimensién de un fenémeno que tiene como caracteristica la ca-

. cidad de asumir distintos valores, va sea cuantitativa o cualitativamente.

fsla relacién causa-efecto que se da entre uno o mas fenémenos estudia-

_En toda variable el factor que asume esta condicién debe ser determi-

pado mediante observaciones y estar en condiciones de medirse para

enunCiar que, de una entidad de observacién a otra el factor varia v, por
to, cumple con su caracteristica.

La validez de una variable depende sistematicamente del marco teori-
coque fundamenta el problema y del cual se ha desprendido, y de su rela-
cion directa con la hipotesis que la respalda.

Inicialmente se definen las variables contenidas en la hipétesis en for-
ma tedrica, luego en forma empirica, lo cual recibe el nombre de indicado-
res de variables.

En el proceso de operacionalizacion de unas variables es necesario
determinar los parimetros de medicién a partir de los cuales se estabiecera
Ia relacion de variables enunciadas por la hipétesis, para lo cual es necesa-

rio tener en cuenta:
Definicion nominal
‘—> Variable 2 medir
Definicién operacional
—— Dimensiones: Factor a medir
——+ Indicadores: Serala como medic

cada une de los factores

o rasgos de la variable

indices: Ponderacidn procentual

del valor para mvestigadore:
y dimensiotes

El enunciado nominal es simplemente el nombre de la variable que

debe Medirse, mientras que la dimensién en un factor riesgo de la variable

e debe medirse y que nos permite establecer indicadores que nos sefa-
" edmo medir las dimensiones o rasgos de la variable.

Finalmente se indica el indice, que no es otra cosa que el resultado

*la Combinacién de valores obtenidos en cada uno de los indicadores

Pr
“Puestos para medir la variable.
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Recibe el nambre de indice y es, por lo tanto, el complejo de indic,_
dores de dimensiones de una variable, es decir, un indice es el 'ml:Iicadg,r
total de una variable compleja y su diferencia especifica con el indicadg,
se da en grados.

Ejemplo: ' S

Para ejemplificar la operacionalizacién de una variable tomaremgg
la siguiente hipétesis: “El nivel académico del profesor incide positiy,,.
mente en el aprendizaje del alumno®.

Variable independiente —— Nivel académico

Variable dependiente ——— Aprendizaje del alumno

Vamos a operacionalizar la variable status académico, para lo cual enyn.
ciamos dos dimensiones: el nivel de estudios, es decir, todo cuanto ha esty.
diado, lo cual indicaremos por sus titulos obtenidos y la hoja académica, es
decity todo cuanto ha realizado a fo largo de sus actividades como docente,

Definicién nominal: Nivel académico
100%

Definici6n operacional:

Dimensiones . ' Indicadores Indices

Bachillerato - 5%

Nivel Teenologia - 10%

de Profesionales - 15% Valaores
estudios Especializacion - 209 *
404% Maesteia - 25%

Ph. D. - 40%

Afios de cxperiencia

Cargos desempenados

Investigaciones realizadas

Libros escritos
Hoja Articulos publicados . ,

— académica Ponencias .
60% Congresos, seminarios ]
. Idiomas que habla
Academias a que pertenece

Distinciones obtenidas
Etc. - -
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Tal como plantedbamos para el objetivo general, el enunciado de la
. stesis debe estar respaldado por una realidad problematica.

Reaiidad problemdtica. Los nifios de madres de embarazo precoz, pre-
entan en su edad preescolar dificultades en la habilidad para aprender a
er. A partin del hecho anterior, podriamos formular la siguiente hipdtesis:

le
“Fl embarazo precoz, incide en la habilidad para aprender a leer en

elnide”

V1i: Embarazo precoz

V.D.: Habilidad para aprender a leer.

En la operacionalizacién de las variables es necesario tener en cuen-
ta dos factores de importancia:

1. Lalégica
2. El conocimiento.

S6lo a partir de estos dos factores es posible operacionalizar, para el
ctor canocimiento es necesario la reformacién pertinente, lo cual permite
construir dimensiones ¢ indicadores.,

Ejercicio: Operacionalizar las variables de la hipétesis anterior.

La informacién minima necesaria para el anlisis en una investiga-
cién proviene de la operacionalizacion de variables, ya que los instrumen-
tos de relacion de recoleccién de informacidn se construyen a partir de las

dimensiones e indicadores de variable.

[nformacién

-

nitenide

#ué preguntar!
Operacionalizacién

A quidnes!
Hiparesis

s

Donde?

Poblacior. - muestra
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La informacién debe ser verificable, es decir, que pueda ser sometidy .
prueba mediante alguna de las téenicas de verificacién. En la relacigy, de
informacién debe diferenciarse lo que es un dato y la informacién Propig.
mente dicha.

Daio . Procesamiento
(entrada) de datos

Informacién

{salida)

Los datos segin el Diccionario Webster, son: “Hechos o cifras de los cus.
les se puede sacar conclusiones, base para: razonamiento, discusion o calculy”,

A partir de los datos se realiza un procesamiento y se obtiene ung
informacidn, la cual no es otra cosa que datos (hechos) derivadamente or.
ganizados (sistematizados) que interpretan o explican la realidad y permi.
ten el progreso del conocimiento,

Los datos son subjetivos cuando no han sido confrontados con la rea-
lidad, v objetivos cuando han sido confrontados con la realidad.

Existen cuatro maneras de recolectar datos que permitan estructurar
la informacién:

1. Entrevista.

2. Cuestionario.

3, Inspeccion de registros.
4, Observacién,

A la forma de recolectar los datos se le denomina instrumentos de
recoleccion:

iQQué es? *» Formato en el cual se puede recolectar los datos
en forma sistematica y se pueden registear en for-
ma uniforme,

Utilidad * Oftece una revisién clara y objetiva de los hechoss
agrupa los datos segdn necesidades especificas.

{Cémo se hace? * Respondiendo a la estructura de las variables o ele’
mentos del problema (hechos).
* Respondiendo a la operacionalizacién de variables:
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i{Como obtener datos? (A donde acudir?

A la realidad

Poblacion: totalidad de un fendmeno de estudio {(cuantificado).
Universo: cuando no se toman muestras.
Muestra: parte representativa de una poblacién.

i{ué debo saber o conocer de mi poblacidn objeto de estudio para po-
Jer solicitar ayuda estadistica y asi establecer un didlogo con mi asesor vy lo-
grar un adecuado manejo poblacional para obtener datos confiables?

El investigador debe ante todo conocer el nivel de homogeneidad o
de heterogeneidad de la poblacion.

Bien podemos decir que el tipo de estadistica depende del tipo de
informacion que se va a manejar, generalmente el mis utilizado es el enfo-
que de estadistica inferencial en sus dos grandes nticleos:

1. Paramétrico, cuando las variables son de tipo cuantitativo.
2. No paramétrico, cuando las variables son de tipo cualitativo.

CLASIFICACION DE VARIABLES, Las variables se clasifican segiin su ca-
pacidad o nivel en que nos permitan medir los objetos. Es decir, que la
Caracteristica mds comin v bisica de una variable es la de diferenciar entre
1a presencia y la ausencia de la propieded que ella enuncia.

1. Variable continua. Se presenta cuando el fenémence a medir puede
tomar valores cuantitativamente distintos. Ejemplos: la edad cronologica.
uando se dice que las variables son continuas supenemos gue los fendme-
08 que sefialan los indicadores de las variables son continuos. Las variables
Flue se expresan cuantitativamente por medio de puntajes se les denomina
rm'nuas.

Z. Variables discretas. Son aquellas que establecen categorias en tér-
IMinos no cuantitativos entre diversos individuos o elementos. Ejemplo:
Bl temperamento de los nifios en relacién con el aprendizaje —los nifios
< temperaroento calmado aprenden mas lentamente que los de tempera-
ento ermc tivo.
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3. Variables individuales. Presentan la caracteristica o propiedad qu,
caracteriza a individuos determinados, y pucden ser:

a) Absohutas.

b} Relacionales.
¢) Comparativas.
d) Contextuales.

4. Variables colectivas. Presentan las caracteristicas o propiedades que
distinguen a un grupo o colectivo determinado v pueden ser:

a) Analiticas.
) Estructurales.
c) Globales.,

5. Variable antecedente. Es la que se supone como antecedente de
otra, es decir, que hay variables que son antecedentes de otras. Ejemplo:
para realizar un aprendizaje se supone un grado minimo de inteligencia. Por
tanto, la variable inteligencia es un antecedente de la variable aprendizaje.

6. Variable independiente. Es la variable que antecede a una variable
dependiente, la que se presenta como causa y condicién de la variable de-
pendiente, es decir, son las condiciones manipuladas por el investigador a fin de
producir ciertos efectos.

7. Variable dependiente. Es la variable que se presenta como conse+
cuencia de una variable antccedente. Es decir, que es el efecto producido
por la variable que se considera independiente, la cual es manejada por el
investigador.

8. Variable interviniente o alterna. Es la variable que aparece interp®
niéndose entre la variable independiente y la variable dependiente y ent el
momento de relacionar las variables interviene en forma notoria. Convie?€
analizar si esta variable aparece a partir de la variable independiente, es decit
posterior a ellay con anterioridad a la variable dependiente, de tal forma g¥°
entre a reemplazar la variable independiente que ha sido formulada, 0 51 3¢
tua como factor concerniente en [a relacion de variables.

La variable interviniente, alterna o concurrente la forman factores 4*°
influyen en el efecto, o sea, Ia variable dependiente, pero que no van 2 sef

sometidas a investigacion.
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9. Variables extraiias. Cuando existe una variable independiente no re-
cionada con el propésito del estudio, pero que puede presentar efectos sobre
variable dependiente, tenemos una variable extraiia. Por tal razon, un estu-
Jiobien disefiado es aquel que nos asegura que el efecto sobre la variable de-
endiente sélo puede atribuirsc a ia variable independiente y no a variables
exeranas. Ejemplo: si deseamos evaluar el efecto de un determinado método de
caseianza, podemos considerar que lainteligencia es una variable extraia.

Metodalosta .

Fis de gran importancia en la investigacién, pues el planteamiento de una me-
todologia adecuada garantiza gue las relaciones que se establecen y los resulta-
dos o nuevos conocimientos obtenidos tengan el méximo grado de exactitud v
confiabilidad. Ese procedimiento ordenado que se sigue para establecer o sig-
nificative de los hechos y fenédmenos hacia los cuales esta encaminado el inte-
rés de la investigacion es lo que constituye la metodologia.

Cientificamente la metodologia es un procedimiento general para lo-
grat de manera precisa el objetivo de la investigacién, por lo cual nos pre-
senta los métodos y técnicas para la realizacion de la investigacion.,

Morles anota: “La metodologia constituye la médula del plan; se refiere
ala descripcisn de las unidades de analisis o de investigacion, las técnicas de
observacion y recoleccion de datos, los instrumentos, los procedimientos y las
téenicas de analisis™ 6

El disefio metodolégico, muestral y estadistico es fundamental en la
Wvestigacién y constituve la estructura sistematica para el anilisis de la
tnformacién, que dentro del marco metodologico nos lleva a interpretar los
Tesultados en funcion del problema que se investiga v de los planteamientos
teGricos del mismo disefio,

PopLackon ¥ MUESTRA. Generalmente estos dos temas se tratan siem.

Pre juntos, aunguc tienen sus diferencias, que convienc aclarar.
En algunos casos, al tratar el tema de poblacion se introduce el con-
c?pm de universo, al cual se le da igual significado, pero en realidad son de
ferente contenido ¥ tratamiento, en razén de los resultados que arrojan.

¥

M("rl"-s- Victor, Guia pava ln elabovacton de proyectos de investigacion, p. 45.
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1. Poblacitn: “totalidad de un fenémeno de estudio, incluye [a total;.
dad de unidades de andlisis o entidades de poblacién que integran dich, fo.
némeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrandq un
conjunto N de entidades gue participan de una determinada caracteristicy v
se e denomina poblacién por constituir [a totalidad del fenémeno adscrig )
un estudio o investigacién.

2. Universo: cuando para un estudio se toma [a totalidad de I pobla.
ciény, por ello, no es necesario realizar un muestreo para el estudio o inves.
tigacion que se proyecta, Cuandoe esto ocurre se dice que se ha investigadg
en universo. No todas las investigaciones se pueden hacer a partir de
universo; ademds, tampoco es necesario.

3. Muestra: a partir de la poblacién cuantificada para una investigacign
se determina la muestra, cuando no es posible medir cada una de las entidades
de poblacion; esta muestra, se considera, es representativa de la poblacién,

La muestra descansa en el principio de que las partes representan el
todo y por tanto refleja las caracteristicas que definen la poblacién de
la cual fue extraida, Jo cual nos indica que es representativa. Es decir, que
para hacer una generalizacién exacta de una poblacién es necesaria una
muestra totalmente representativa y, por lo tanto, la validez de la penerali-
zacién depende de la validez y tamafio de Ia muestra,

Lo que siempre preocupa al investigador es el tamaiio de la muestra,
el cual ésta determinado por el nivel de precisién requerido por el error de
muestreo aceptable o dispuesto a tolerar.

Generalmente se recomienda a quienes no tienen suficientes conoci-
mientos estadisticos recurrir a una especialista para que les determine [a
muestra, pues de otra forma se pueden introducir deformaciones en la -
vestigacion.

Lo que todo investigador debe conocer para solicitar ayuda en Ja elar
boracién de su muestra es el grado de homogenidad y heterogenidad de ia
poblacidn, pues a poblaciones homogéneas corresponden muestras peque”
fias y a poblaciones heterogéneas corresponden muestras de mayor tamado-

Los tres puntos importantes respecto a una muestra son:

Rupresentatividad

le procedimientos para determinar | < Error
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MUESTREO. Instrumento de gran validez, en la investigacién, con el
cual ol investigador selecciona las unidades representativas a partir de las
cuales obtendra los datos que le permitirin extraer inferencias acerca de la

placién sobre la cual se investiga,

Tipos DE MUESTRAS. Entre metodélogos y estadisticos no hay acuerdo
ohre los diversos tipos de muestras, pues éstas se determinan generalmente
con base en sus necesidades; en ciencias sociales es comuin la siguiente cla-
sificacion, de la cual trataremos las mas usuales.

Muestreo aleatoric siraple
Muesiras estratificadas
Mucstra pot dreas
Aleatorizs o probabilisticas Mucstras sucesivas
Muestra por etapas
Muestra por prados
Muestras Muestea por Hstas

No aleatorias o empiricas Muestra por cuotas
Muestra intencionada

Muestreo mixto

Muestra tipo

1. Muestreo aleatorio simple (o al azar). El elemento mas connin para
obtener una muestra representativa es la seleccién al azar —aleatoria—,
es decir, que cada uno de los individuos de una poblacién tiene la mis-
ma posibilidad de ser elegido. Si no se cumple este requisito se dice que
la muestra es viciada, por lo que si cada uno de los elementos de la
Poblacién no tiene la misma posibilidad de ser elegido se habla enton-
¢es de una muestra viciada.

Para tener la seguridad de que la muestra al azar no es viciada, debe
“tplearse para su constitucion una tabla de ntmeros aleatorios. El muestreo
alazar alateorio simple es la base fundamental del muestreo probabilistico.

2. Muestreo estratificado. Se dice que una muestra es estratificada
“Uandg los clementos de la muestra son proporcionales a su presencia en

4poblacion. La presencia de un elemento en un estrato excluye su presen-
“ia N otra; es un requisito del muestreo estratificado. En la muestra
stratlflcadd la representacién de los clementos en los estratos es propor-

tig
Mala su representacién en la poblacion.
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Para el muestrero estratificado se divide [a poblacién en variog
grupos o estatos con el fin de dar representatividad a los distintos fae.
tores que integran el universo o poblacion del estudio; la condicion de
la estratificacion es la presencia en cada estrato de las caracteristicag
que conforman la poblacién.

Para la seleccion de los elementos o unidades representantes de cada
estrato se utiliza el método del muestreo aleatorio o al azar.

3. Muestreo por cuotas. Se divide la poblacion en estratos o catego.
rias y se asigna una cuota para las diferentes categorias, v a juicio de|
investigador se seleccionan las unidades de muestreo. La mucstra ha de sep
proporcional a la poblacidn y en ella deberdn tenersc en cuenta las dife.
rentes categorias socioprofesionales, las cuales seran igualmente proporcio.-
nales. El muestree por cuotas tiene en cuenta diversas categorias, pero
éstas quedan a criterio del investigador, lo cual se presta a distorsiones,

4. Muestreo intencionado. Se [e da igualmente el nombre de sesgado;
en él, el investigador selecciona los clementos que a su juicio son repre-
sentativos, lo cual exige al investigador un conocimiento previo de la po-
blacién que se investiga para poder determinar cudles son las cateporias o
elementos que sc pueden considerar como tipo tepresentativo del fenéme-
no que se estudia.

5. Muestreo mixto. En este tipo se combinan diversas clases de
muestreo, ya sean probabilisticos 0 no probabilisticos, o puede seleccionar
las unidades de la muestra en forma aleatoria y luego aplicarse el muestreo
por cuotas,

6. Muestreo tipo.?? La muestra tipo (master simple) es una aplicacion
combinada y especial de los tipos de muestra existentes. Consiste en selec-
cionar una muestra “para ser usada” al disponer de tiempo, la muestra s¢
establece empleando procedimientos muy sofisticados; y una vez estableci-
da, ella constituira el médulo general del cual se extraera la muestra defini-
tiva conforme a la necesidad especifica de cada investigacién.

Para Ander-Epg,?® la muestra es el conjunto de operaciones que €
realizan para estudiar la distribucién de determinados caracteres en la tota”
lidad de una poblacién, universo o colectivo, partiendo de la observacion
de una fraccién de la poblacion considerada.

37 Bgg, Ander, Técnicas de investigacion social, p. B1.
* lbid., pp. Bl y 3.
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LEYES DEL METODO DE MUESTREO.>? El método del muesireo se basa en
gertas [eyes que le otorgan su fundamento cientifico, fas cuales son: la ley
Jelos grandes nimeros y el calculo de probabilidades.

La ley de los grandes nfimetos se enuncia asi:

$i en una prueba la probabilidad de un acontecimiento o suceso es P;
y si éste se repite una gran cantidad de veces, la relacion entre las
veces que se produce el suceso y la cantidad total de pruebas —es
decir la frecuencia F del suceso— tiende a acercarse cadavermasala
probabilidad 2. Mas exactamente, si el néimero de pruebas es suficien-
temente grande, resulta totalmente improbable que la diferencia entxre
Iy P supone cualquier valor prefijado por pequefo que sea.

La probabilidad de un hecho o suceso es la relacion entre el ndmero
de casos favorables (p) @ este hecho con la cantidad de casos posibles, supo-
niendo que todos los casos son igualmente posibles. El modo de establecer
la probabilidad es lo que se denomina calculo de probabilidad.

De estas dos leyes fundamentales de la estadistica se infteren aquéllas
que sirven de base mas directamente al método de muestreo, a saber:

L. Ley de la regularidad estadistica. Segin esta ley, un conjunto de n
unidades tomadas al azar de un conjunto N, es casi seguro que ten-
ga las caracteristicas del grupo mas grande.

2. Ley de la inercia de los grandes nimeros. Esta ley es contraria de la
anterior. Se refiere al hecho de que en la mayoria de los fendmenos,
cuando una parte varia en una direccion, es probable que una par-
te igual del mismo grupo varie en direccién opuesta.

3. Ley de la permanencia de los niimeros pequerios. Los estadisticos
la formulan de la siguiente manera: si una muestra suficientemente
grande es representativa de la poblacién, una segunda muestra de
igual magnitud deberi scr semejante a la primera; y si en la primera
muestra se encuentran pocos individuos con caracteristicas raras,
es de esperar encontrar igual proporcién en la segunda muestra.

W

ibid-: p.BS,
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"TAMANOQ Y SELECCION DE LA MUESTRA. El tamanio de la muestya ¢4 Ung
de los problemas que preocupan més al investigador. 4 Para determinar )
tamanio de la muestra debe tenerse en cuenta los parimetros de Iy Pob,
citn que se desea investigar; el rango de invalidez o infidedignidad Perm;)
sible en las estimaciones y una estimacién aproximada de la distribucigy 4 i
Ia caracteristica investigada en la poblacién.

E! tamaio de la muestra estd determinado propiamente por el Divel
de precision requerido, y por error de muestreo aceptable.

Los estadisticos se quejan frecuentemente de que esa pregunta se J,
plantea sin darles [a informacion adecuada de c6mo serian los paramerrey
de la poblacién que se desea investigar, el rango de invalidez permisible eq
las estimaciones y una estimacién aproximada de la distribucion de |a
racteristica investigada en la poblacién. Sin estos tres datos es muy dific
determinar el tamafio de la muestra. '

La presencia del especialista, un estadistico, en toda clase de estudios
tiene una aplicacion importante, ya que las deficiencias provienen genera
mente de falta de tiempa o de dinero. El especialista puede delimitar lof
procedimientos para obtener una muestra representativa de suerte que Ly
informacién recogida por unidad de dinero gastada sea lo mas elevada
segura posible.

Los tres puntos importantes respecto a una muestra son:

L. Los procedimientos para determinar la representatividad de 13
muestra,

2. Los procedimientos para determinar el error de la muestra.

3. Los procedimientos para determinar el tamaio de la muestra.

Los procedimientos para seleccionar una muestra tienen como obj et
vo la mayor seguridad o probabilidad de que la muestra reproduzca las 2
racteristicas de la poblacién.

Una caracteristica o atributo sucle decirse que puede estar distribuida
normalmente si, mis o menos, las dos terceras partes de la muestra poseent
la caracteristica en un grado cercano al promedio; un sexto de [a muest®
posee la caracteristica en un grado muy ¢levado y otro sexto de la muest?
la posee en un grado mas déhbil.

4 Pardinas, Metadalogia v técnicas de investigacion en ciencia socicles, pp. 69 v ss.
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Las diferentes etapas del proceso de la investigacién nos dan las pau-
qecesarias para la seleccion de la muestra, para lo cual debe tenerse en
8

cuentai
1. Los objetivos que persigue la investigacidn.
2, Las fuentes de informacidn y marco tedrico,
3, Los recursos disponibles en sus diferentes niveles.
4. La metodologia, técnicas e instrumentos a utilizar en la investiga-
cion.
5. Fl disefio muestral y estadistico.
6. Prueba de representatividad de la muestra,
7. Recoleccion y tipo de andlisis o tratamiento de datos.

CUALIDADES DE UNA BUENA MUESTRA.# Para que una muestra propor-
cione datos confiables, éstos deben ser representativos de la poblacién, es
decir, que los errores del muestreo deben ser relativamente pequeios para
que ésta no plerda su validez. Ninguna muestra de garantia absoluta en
refacion con la poblacion de donde ha sido extraida, de ahi la importancia
de poder determinar el posible margen de error v la frecuencia de los mis-
mos dentro del conjunto.

Gencralmente, se presentan dos tipos de errores: sistematicos y de
muestreo.

L. Error sistemiatico. Llamados de distorsion o sesgo de la muestra, se
presentan por diferentes causas ajenas a la muestra;

a) Simaciones inadecuadas: se presentan cuando el encuestador
tiene dificultades para obtener la informacion y la sustituye por
la gue mis facilmente estd a su aleance, no siempre la mas con-
fiable.

b) Insuficiencia en la recoleccion de datos: hay distorsion por falta
de respuestas, o respuestas inadecuadas, ya sea per ignorancia o
falta de datos relativos a los elementos incluidos. Distorsiones
del encuestador causadas por sus prejuicios, interés personal, o
por fallas en [a aplicacion de los instrumentos.

yr—
E%E, Ander, gp. cit., p. 90



182 El prayecto de investig,,

¢} Errores de cobertura a causa de que no se han incluido eleme
tos importantes y significativos para la investigacién que se N
liza.

2. Errores de muestreo. Cualquiera que sea el procedimiento utily
do y la perfeccién del método empleado, la muestra diferirs de 3
poblacién. A esta diferencia entre la poblacién o universo y [a gy
tra se le denomina error de muestreo.

Recoleccicn de datos

Se explica aqui el procedimiento, lugar y condiciones de la recoleccion dq
datos. Esta seccién es la expresién operativa del disefio de investigacion,
especificacién concreta de c6mo se hard fa investigacion. Se incluye ag
aj si la investigacién serd a base de lecturas, encuestas, analisis, de doc
mentos u observacidn directa de los hechos; b) los pasos que se daran;
posiblemente, c) las instrucciones para quien habra de recoger los datos. 2

La recoleccion de los datos dependen en gran parte del tipo de inves4
tigacidn y del problema planteado para la misma, y puede efectuarse desde
la simple ficha bibliogréfica, observacidn, entrevista, cuestionarios o en-|
cuestas v aun mediante ejecucién de investigaciones para este fin,

F1cHA DE TRABAJO. La ficha o tarjeta de trabajo, es de gran valor para
la investigacién documental. Su construccién obedece a un trabajo crea~;
dor, de analisis, de eritica o de sintesis. En ella se manifiesta capaciclad de
profundizacién del investigador de acuerdo al fin que persigue, ya que aw
nando la lectura v [a reflexion se extraen los aspectos de utilidad para la
investigacién. La ficha de trabajo es el instrumento que nos permite orde’

nar y clasificar los datos consultados, incluyendo nuestras observaciones ¥
criticas, facilitando asi la redaccién del escrito.

La 0BsERVACION. Es la mds comuin de las téenicas de investigacion
la observacion sugiere y motiva los problemas v conduce ala neccsidad
de la sistematizacion de los datos. La observacion cientifica debe tra%”
cender una serie de limitaciones y obstaculos los cuales podemos co®™

42 Morles, op. cit., p. 46.
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Pl.em_ier por el subjetivismo; el etnocentrismo, los prejuicios, la parcializa-
cons la deformacion, la emotividad, etc., se traducen en la incapacidad
Je reflejar el fenémeno objetivamente.

Lundberg,® nos indica que la relacién entre el sujeto v el objeto es la
cuestion fundamental del método cientifico. En el caso del sujeto, el investi-
gador debe ir equipado con una teoria v un método cientifico adecuado, a
fin de que las técnicas de la investigacidn tengan una orientacién correcta.
En relacién con el objeto de estudio, la esencia de la investigacién de campo
radica en a) que los datos obtenidos sean exactos, es decir, objetivos y
comprobables; b) uniformidad de procedimiento.

La palabra observacion hara referencia explicitamente a la percep-
cion visual y se emplea para indicar todas las formas de percepcion utiliza-
das para el registro de respuestas tal como se presentan a nuestros sentidos.

Pero es conveniente distinguir entre una respuesta y un dato: una
respuesta s cierto tipo manifiesto de accién, un dato es el producto del
registro de la respuesta. Una respuesta es observable, un dato es observado.

El camino de la respuesta al dato es complejo debido a las variaciones
sensoriales intra-personales, variaciones en el uso de simbolos para registrar
[as impresiones de las respuestas.

Elsiguiente esquema nos presenta la secuencia estimulo-respuesta-

dato.
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OBSERVACION DIRECTA. Es aguella en la cual el investigador puede
observar y recoger datos mediante su propia observacion, Galtung® pre-
Senta como variantes: ) la observacion intevsubjetiva, basada en el princi-
Pio de que observaciones repetidas de las mismas respuestas por el mismo
observador deben producir los mismos datos; b) la observacitn merasubjeniva,
que exponc que observaciones repetidas de las mismas respuestas por ob-
Setvadores diferentes deben producir los mismos datos.
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