H

Universidad
Continental

Metodologia de la Investigacion

Eliana Esther Gallardo Echenique




Datos de catalogacion bibliografica

GALLARDO ECHENIQUE, Eliana Esther

Metodologia de la Investigacion: manual autoformativo interactivo /
Eliana Esther Gallardo Echenique. -- Huancayo: Universidad Con-
tinental, 2017

Datos de catalogacion del Cendoc

Metodologia de la Investigacion. Manual Autoformativo Interactivo
Eliana Esther Gallardo Echenique
Primera edicion

Huancayo, julio de 2017

De esta edicion
© Universidad Continental
Av. San Carlos 1980, Huancayo-Peru
Teléfono: (51 64) 481-430 anexo 7361
Correo electrénico: recursosucvirtual@continental.edu.pe
http://www.continental.edu.pe/

Versién e-book
Disponible en http://repositorio.continental.edu.pe/
ISBN electrdnico n.° 978-612-4196-

Direccion: Emma Barrios Ipenza
Edicidon: Eliana Gallardo Echenique
Miguel Angel Cérdova Solis
Asistente de edicion: Andrid Kary Poma Acevedo
Asesor didactico: Fabio Contreras Oré
Correccion de textos: Eliana Esther Gallardo Echenique
Disefio y diagramacién: Gerardo Favio Quispe Fernandez

Todos los derechos reservados. Cada autor es responsable del contenido de su propio texto.

Este manual autoformativo no puede ser reproducido, total ni parcialmente, ni registrado en o transmitido
por un sistema de recuperacidon de informacién, en ninguna forma ni por ningdn medio sea mecanico, foto-
quimico, electronico, magnético, electro-dptico, por fotocopia, o cualquier otro medio, sin el permiso previo
de la Universidad Continental.



=

INDICE
. ’
&3 Introduccién
= Organizacién de la asignatura

%¥ Resultado de aprendizaje de la asignatura

)

=2 Unidades diddacticas

) Tiempo minimo de estudio

(v-1] ENFOQUES DE INVESTIGACION PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
=% Diagrama de organizacion de la Unidad |

Organizacion de los aprendizajes

@ Teman° 1La investigacion y el método cientifico

Infroduccion
1. La investigacion cientifica
1.1. La ciencia
1.2. Investigacion cientifica
2. El método cientifico

Tema n.° 2 Enfoques de investigacion: cuantitativo, cualitativo y mixto

Infroduccion

1. Paradigma
1.1. Enfoque

2. Paradigma cuantitativo (positivista)

3. Paradigma cualitativo (interpretativo)

4. Diferencias, atributos y supuestos de los paradigmas
4.1. Criterios para la seleccidon

5. Método Mixto

Tema n.° 3 La idea de investigacion
Infroduccion
1. La idea de investigacion

2. El tema de investigacion

ﬁ Tema n.° 4 Planteamiento del problema: Formulacién del problema,
objetivos, justificacion y viabilidad

Infroduccion

11

11

11

13

13
13
13
16
18

20

20
20
21
21
22
22
25
26

27
27
27
27
29

29




(r— Universidad
‘E Continental

1. Planteamiento del problema

1.1. Formulacién del problema
2. Objetivos (de investigacioén)
3. Justificacion (de la investigacion)
4. Viabilidad (de la investigacion)

Lecturas seleccionadas n.° 1

Actividad n.° 1
@oGI io de la Unidad |

osario de la Unida
a Bibliografia de la Unidad |

E‘/Au’roevoluocién n.° 1
IE MARCO TEORICO, HIPOTESIS Y MARCO METODOLOGICO
=% Diagrama de organizacién de la Unidad |l
Organizacion de los aprendizajes

Tema n.° 1 Marco tedrico: antecedentes, bases tedricas y definicion de
términos basicos. Referencias bibliograficas; estilos de redaccion

Introduccion
1. El marco tedrico
2. Funciones del marco tedrico
3. Estructuracion del marco tedrico
3.1. Revision de la literatura
3.2. Construccion del marco tedrico
4. Referencias bibliograficas y estilos de redaccion

ﬁ Tema n.° 2 Hipétesis y variables

Infroduccion
1. Hipotesis
1.1. Tipos de hipotesis
1.2. Elementos de las hipdtesis
2. Variables
2.1. Tipos de variables
Tema n.° 2 Tipos, alcances y diseiios de investigacion

Infroduccion

1. Tipos de investigacion
1.1. Segun el nivel (o alcance)
1.2. Segun el diseno
1.3. Segun el propdsito

30
30
32
33
33

34

34

35

36

39

41

41

41

43

43
43
43
44
44
45
46

48

48
48
49
50
50
50
53

53
53
53
54
55




Videos seleccionados n.° 1 55
Lecturas seleccionadas n.° 2 55
Actividad n.° 2 55
@9
A7 Glosario de la Unidad 57
@ Bibliografia de la Unidad I 58
E\‘]/Au’roevoluocién n.°2 60
0 MUESTREO Y TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS 61
£ Diagrama de organizacién de la Unidad I 61
Organizacion de los aprendizajes 61
Tema n.° 1 Poblaciéon y muestra 63
Introduccion 63
1. Poblacioén 63
2. Muestra 64
2.1. Muestreo 64
Tema n.° 2 Aspectos administrativos: presupuesto y cronograma 68
Infroduccidon 68
1. Cronograma de actividades 68
2. Presupuesto 68
Tema n.° 3 Matriz de consistencia 71
Intfroduccion 71
1. Matriz de consistencia 71
Tema n.° 4 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos 72
Introduccidn 72
1. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos 72

1.1. Técnicas e instrumentos para la recoleccidon de datos cuantitativos 72
1.3. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos cualitativos 74

[

Lecturas seleccionadas n® 3 75 —
[

Actividad n° 3 75 I
E‘O [
A7 Glosario de la Unidad il 76 -~



((E Universidad

— Continental

r@ Bibliografia de la Unidad Il
E\]/ Autoevaluacion n.° 3
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
£ Diagrama de Organizacién de la Unidad IV
Organizacion de los aprendizajes
Tema n.° 1 Andlisis de datos
Introduccion
1. Andlisis de datos
1.1. Andlisis de datos cuantitativos
1.2. Interpretacion de datos cuantitativos
1.3. Andlisis de datos cualitativos
1.4. Interpretacion de datos cualitativos
1.5. La friangulacion
Tema n.° 2 Reporte de investigacion
Infroduccion
1. Reporte o informe de investigacion
1.1. Tipos de informes
1.2. El informe de la investigacion cuantitativa
1.3. El informe de la investigaciéon cualitativa
1.4. Redaccion del reporte
Tema n.° 3 Exposicion del reporte de investigacion

Infroduccion
1. Exposicion del reporte de investigacion

Lecturas seleccionadas n.° 4
Actividad n° 4
@9
27 Glosario de la Unidad IV
@ Bibliografia de la Unidad IV
E\‘]/ Autoevaluacion n.° 4
Anexo 1

Anexo 2

77
78
79
79
79
81
81
81
81
82
82
83
83
85
85
85
85
86
87
88
89

89
89

90

90

21

92

94

95

96




& INTRODUCCION

| presentfe manual autoformativo de me-

todologia de la investigaciéon tiene como

propdsito desarrollar en el estudiante la ca-
pacidad de comprender los enfoques y proce-
sos de la investigacién cientifica. En general, los
contenidos propuestos en el material de estudio
estdn presentados de manera secuencial para
que el estudiante serd capaz de aplicar los pro-
cedimientos de la investigacién cientifica en el
campo de su disciplina académica, con la fino-
lidad de generar nuevos conocimientos, valo-
rando asi la importancia que tiene este proceso
en el desarrollo de su profesion y del pais.

Este manual ha sido estructurado de acuerdo al
Silabo de la asignatura en cuatro unidades, en
las cuales se presentan una serie de conceptos
bdsicos, lecturas seleccionadas y actividades
con el fin de reflexionar acerca del proceso
de investigacion. Dichas unidades son: (1)
Enfoques de investigacion. Planteamiento del
problema; (2) Marco tedrico, hipdtesis y marco
metodoldgico; (3) Muestreo y técnicas de
recoleccidén de datos; y, (4) Muestreo y técnicas
de recolecciéon de datos.

Cada unidad presenta la siguiente estructura
interactiva que guia al estudiante en el aprendi-
zaje de los contenidos: (1) se presentan concep-
tos, técnicas y procedimientos generales de la
investigacién aplicada; (2) se presentan activi-
dades que permiten explorar los saberes previos
de los estudiantes; (3) se da a conocer informao-
cién relevante para que puedan confrontar sus
saberes; (5) se brindan actividades que invitan
al estudiante a aplicar lo aprendido; (5) se in-
centiva ala reflexion de lo aprendido a partir de
la metacognicion; (6) se citan lecturas seleccio-
nadas que permitirdn complementar el apren-
dizaje; vy, finalmente (7) se cita la bibliografia uti-
lizada. Al final de cada unidad, se presenta una
autoevaluacion que explora los conocimientos
adquiridos.

Se recomienda al estudiante que desarrolle
las secuencias de cada tema, ya que esto le
permitird interiorizar eficazmente el aprendizaje
el que confrontard y profundizara en sus clases.

Eliana E. Gallardo Echenique
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== ORGANIZACION DE LA ASIGNATURA

%% Resultado de aprendizaje de la asignatura

Al término de la asignatura, el estudiante serd capaz de aplicar los procedimientos de la investigacion
cientifica en el campo de su disciplina académica, con la finalidad de generar nuevos conocimientos,
valorando asi la importancia que tiene este proceso en el desarrollo de su profesidon y del pais.

=2/Unidades diddacticas

UNIDAD | UNIDAD Il UNIDAD Il UNIDAD IV

Enfoques de investigaciony  Marco tedrico, hipdtesis y Muestreo y técnicas de reco-  Andlisis e interpretacién de
planteamiento del problema. marco metodoldgico. leccion de datos. datos.

Resultado de aprendizaje Resultado de aprendizaje Resultado de aprendizaje Resultado de aprendizaje

Al finalizar la unidad, el estu- Al finalizar la unidad, el estu- Al finalizar la unidad, el estu- Al finalizar la unidad, el estu-
diante serd capaz de plantear diante serd capaz de construir diante serd capaz de disefar diante serd capaz de interpre-
un problema de investigacion el marco tedrico consideran- la matriz de consistencia de tar los resultados de los datos
haciendo uso de los enfoques do el diseno de investigacion un proyecto de investigacion presentando expositivamente
de investigacion del método metodoldgica. orientado hacia su carrera su reporte de investigacion.
cientifico. profesional.

& Tiempo minimo de estudio

UNIDAD | UNIDAD I UNIDAD Il UNIDAD IV

Semana ly2 Semana 3y 4 Semana 5y 6 Semana7y8

16 horas 16 horas 16 horas 16 horas
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UNIDAD |

ENFOQUES DE INVESTIGACION PLANTEAMIENTO

DEL PROBLEMA

DIAGRAMA DE PRESENTACION DE LA UNIDAD |

[ CONTENIDOS }+——]

(/]
el

EJEMPLOS

AUTOEVALUACION| <«——— BIBLIOGRAFIA

——

ACTIVIDADES |

|~

ORGANIZACION DE LOS APRENDIZAJES

Resultados del aprendizaje de la Unidad I: Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de plantear un pro-
blema de investigacion haciendo uso de los enfoques de investigacion del método cientifico.

CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES

Tema n.° 1: La investigacién y el método
cientifico

1. Lainvestigacién cientifica.
1.1. La ciencia.
1.2. Investigacion cientifica.
2. Elmétodo cientifico.

Tema n.° 2: Enfoques de investigacion:
cuantitativo, cualitativo y mixto

1. Paradigma.
1.1. Enfoque.

2. Paradigma cuantitativo (positivista).
Paradigma cudlitativo (inferpretativo).

4. Diferencias, atributos y supuestos de
los paradigmas.

4.1. Criterios para la seleccion.
5. Método mixto.

Tema n.° 3: La idea de investigacion
1. Laidea de investigacion.
2. Eltema de investigacion.

Tema n.° 4: Planteamiento del proble-
ma: Formulacién del problema, objeti-
vos, justificacion y viabilidad

1. Planteamiento del problema.
1.1. Formulacién del problema.
El tema de investigacion.
Objetivos.

Justificacion.

Viabilidad.

A

1. Reconoce los contenidos del silabo
y resuelve una prueba diagndstica.

2. Reconoce el proceso del método
cientifico en una investigacién.

3. Identifica y diferencia los enfoques
de la investigacion cientifica.

Propone ideas de investigacion.

Plantea el problema de investiga-
cion.

Actividad 1

Los estudiantes participan en el Foro de
discusion sobre los paradigmas cuanti-
tativo y cualitativo.

Control de lectura 1

Evaluacién del teman.° 2, 3y 4, mds los
contenidos de todas las lecturas selec-
cionadas.

Valora la importancia que tiene la in-
vestigacion cientifica como pilar de su
desarrollo profesional, su disciplina aca-
démica y del pais.

11
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CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES

Lectura seleccionada 1

Diaz-Lépez, S. M. (2014). Los métodos
mixtos de investigacion: Presupuestos
generales y aportes a la introduccién.
Revista Portuguesa de Pedagogia,
48(1), 7-23. Disponible en: hitps://goo.
al/hgCTsk

Gonzdlez-Morales, A. (2003). Los para-
digmas de investigacién en las ciencias
sociales. ISLAS, 45(138), 125-135. Disponi-
ble en: https://go0.gl/LSp4vh

Krause, M. (1995). La investigacién cua-
litativa: un campo de posibilidades y
desafios. Revista Temas de Educacion,
(7), 19-36. Disponible en: hitps://goo.
al/2gg7d4

Martinez, M. (2004). La investigacion
cudlitativa (sintesis conceptual). Revis-
ta de Investigacién en Psicologia, 9(1),

123-146. Disponible en: https://goo.ql/
Cc2BVmi

Pereira-Pérez, Z. P. (2011). Los disefios
de método mixto en la investigacion en
educacion: Una experiencia concreta.
Revista Electrénica Educare, 15(1), 15-
29. Disponible en: https://goo.al/[{GQL3w

Sdnchez-Santamaria, J. (2013). Paradig-
mas de la investigacion educativa: De
las leyes subyacentes a la modernidad
reflexiva. Entelequia, Revista Interdisci-
plinar, 16, 91-99. Disponible en: https://
900.gl/YXWpkX

Vain, P. D. (2012). El enfoque interpretati-
vo en investigaciéon educativa: algunas
consideraciones  tedrico-metodolégi-
cas. Revista de Educacion, 3(4), 37-46.
Disponible en: https://goo.gl/UgazY2G

Autoevaluacién de la Unidad |
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La investigacion y el método cientifico

Teman.° 1

Introduccion

En este tema, se realizard una presentaciéon general sobre la importancia y la pertinencia de la
investigacion, la investigacién cientifica y el método cientifico en la actual sociedad del conoci-
miento. Estos temas son importantes porque la investigacion y el método cientifico proporcionan
al profesional (en su respectiva disciplina) una perspectiva de andlisis critico de la informacion
que maneja y de los conocimientos en los cuales fundamenta su accidn profesional (Monje-Al-
varez, 2011). Para cualquier profesional en un drea especifica del saber, es esencial adquirir
conocimientos y habilidades tendientes a la incorporacién del método cientifico a su quehacer
profesional, como herramienta para el conocimiento de las situaciones, eventos y fendbmenos
propios de su campo disciplinar.

El propdsito de este tema es describir los principales aspectos generales y relevantes relaciona-
dos con el método en la investigacion cientifica. Se pretende lograr que el estudiante conozca
algunos conceptos vy los principales métodos del proceso de investigar, haciendo énfasis en
la existencia de la pluralidad de métodos o enfoques para la construccidon de conocimiento
cientifico y dejando claro que no hay supremacia de un método o enfoque respecto a otro,
sino que cada uno tiene sus propias fortalezas y debilidades, ademds que la tendencia es la
complementariedad entre éstos.

1. La investigacion cientifica

La investigacion cientifica es el instrumento con que cuenta el ser humano para conocer, expli-
car, interpretar y transformar la realidad. Su desarrollo desde las distintas disciplinas es indispen-
sable para la busqueda de soluciones a los principales problemas que afronta en su actividad
social para la generaciéon de nuevos conocimientos (Monje-Alvarez, 2011). Al iniciar a los estu-
diantes en el conocimiento de la investigacidn cientifica, “es necesario infroducirlos en el estudio
de la naturaleza de la ciencia y de todos aquellos elementos que permiten el desarrollo de sus
objetivos” (Asensi-Artiga & Parra-Pujante, 2002, p. 12).

1.1. La ciencia

Para Tamayo (2003, p. 15), “la base y punto de partida del cientifico es la realidad, que me-
diante la investigacién le permite llegar a la ciencia”. Todos tenemos una idea aproximada
de lo que es la ciencia hoy en dig; sin embargo, es necesario esbozar algunas definiciones
que confribuyan a conformar mejor nuestra idea sobre la ciencia. La ciencia es un sistema
de conocimientos sobre la realidad natural y social que nos rodea que se encuentra en un
proceso continuo de desarrollo lo que significa que el hombre perfecciona continuamente
su conocimiento sobre toda la realidad (Jiménez-Paneque, 1998). La ciencia se puede en-
tender como el contenido o como el proceso (McGuijan, 1996). Como contenido la cien-
cia se define como una simple acumulacién de conocimientos; y como proceso, se define
como la forma de descubrir conocimientos que explican una parte de la realidad que se
caracteriza por ser dindmica dado que refleja el constante avance cientifico (Avila-Baray,
2006).

La ciencia (Tamayo, 1995) se clasifica en:

a. formal (pura): sistema de conocimientos tedricos representado Unicamente por ideas;

—_—
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b. fdctica (aplicada): sistema de conocimientos tedricos relativo a hechos de la prdctica
social.

Logica

Formal <

Matemdtica
Fisica
Quimica

Natural
Biologia

Ciencia

AN

Factual Biosocial

Psicologia individual

Antfropologia
Demografia
Psicologia social

Bioeconomia

Sociologia
Economia
Social Ciencia politica

Historia material

AN AN AN

Historia de las ideas

Nota: Tomada de “La investigacion cientifica: Su estrategia y su filosofia” por M. Tamayo
y Tamayo, 2003, p. 18.

Figura n.° 1. Clasificacion de las ciencias.

Tabla n.° 1. Diferencias entre ciencia formal y factica.

Ciencia Formal (pura) Fdctica (aplicada)

Objeto de estudio ldeas Hechos

Representacion Simbolos, Signos Palabras

Método de andilisis Induccién, deduccién, logica Método cientifico

Criterio de verdad La demostracion de leyes, postulados, | Verificacidn-constrastacién de los hechos
teoremas con los datos

Comprobacion Razonamiento En la practica

Tipos Logica, matemdtica Fisica, psicologia, historia

Desarrolla el pensamiento creativo y es
Importancia aplicable a las ciencias puras como apli-
cadas

Previsora de grandes cambios nafurales y
sociales

Nota: Elaboracién propia.
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Para Bunge (1997), las principales caracteristicas de la ciencia factica son:

Tabla n.° 2. Inventario de las principales caracteristicas de la ciencia factica.

Caracteristica

Descripcion

El conocimiento
cientifico es factico

Parte de los hechos, los respeta hasta cierto punto, y siempre vuelve a ellos.

Infenta describir los hechos tal como son, independientemente de su valor emocional
o comercial.

Los enunciados fdcticos confirmados se llaman usualmente “datos empiricos”; se
obtienen con ayuda de teorias (por esquemdticas que sean).

Una subclase de datos empiricos es de tipo cuantitativo.

El conocimiento
cientifico trasciende
los hechos

Descarta los hechos, produce nuevos hechos, y los explica.

Racionaliza la experiencia en lugar de limitarse a describirla; la ciencia da cuenta de
los hechos no inventariéndolos sino explicéndolos por medio de hipdtesis (en particular,
enunciados de leyes) y sistemas de hipdtesis (teorias).

La ciencia es anali-
fica

Aborda problemas circunscriptos, uno a uno, y trata de descomponerlo todo en
elementos (no necesariamente Ultimos o siquiera reales).

Trata, en cambio, de entender toda situacién total en términos de sus componentes;
intenta descubrir los elementos que explican su integracion.

La investigacion
cientifica es especia-
lizada

Una consecuencia del enfoque analitico de los problemas es la especializacion.

El conocimiento
cientifico es claro y
preciso

Sus problemas son distintos, sus resultados son claros.

La claridad y la precision se obtienen de las siguientes maneras:

a. los problemas se formulan de manera clarg;

b. la ciencia parte de nociones cuya fransformaciéon progresiva se incluye en
esquemas tedricos;

c. laciencia define la mayoria de sus conceptos;

d. la ciencia crea lenguagjes artificiales inventando simbolos (palabras, signos
matemdaticos, simbolos quimicos, etc.; a estos signos se les atribuye significados
determinados por medio de reglas de designacion;

e. la ciencia procura siempre medir y registrar los fendmenos (tablas, férmulas
matemdticas, etc.).

El conocimiento
cientifico es comuni-
cable

No es privado, sino publico.

La comunicabilidad es posible gracias a la precisién; y es a su vez una condicién
necesaria para la verificacion de los datos empiricos y de las hipdtesis cientificas.

El conocimiento
cientifico es verifi-
cable

La ciencia factica es empirica en el sentido de que la comprobacion de sus hipdtesis
involucra la experiencia.

La prescripcidn de que las hipdtesis cientificas deben ser capaces de aprobar el
examen de la experiencia es una de las reglas del método cientifico.

Se necesita una multitud de técnicas de verificacion empirica.

La investigacion
cientifica es metoé-
dica

No es errdtica, sino planeada.

Todo trabajo de investigacion se funda sobre el conocimiento anterior, y en particular
sobre las conjeturas mejor confirmadas.

La ciencia factica emplea el método experimental concebido en un sentido amplio
que consiste en el test empirico de conclusiones particulares extraidas de hipdtesis
generales.

El conocimiento
cientifico es sistema-
fico

No es un agregado de informaciones inconexas, sino un sistema de ideas conectadas
I6gicamente entre si.

El conocimiento
cientifico es general

Ubica los hechos singulares en pautas generales, los enunciados particulares en
esquemas amplios.

La generalidad del lenguaje de la ciencia no tiene, sin embargo, el propdsito de alejar
a la ciencia de la realidad concreta. Con esto, el cientifico evita en cierta medida las
confusiones y los enganos provocados por el flujo deslumbrador de los fendmenos.

—_—
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Busca leyes (de la naturaleza y de la cultura) y las aplica.

El conocimiento cientifico inserta los hechos singulares en pautas generales llamadas
“leyes naturales” o “leyes sociales”.

El conocimiento
cientifico es legall

Intenta explicar los hechos en términos de leyes, y las leyes en términos de principios.

Hay diversos tipos de leyes cientificas y, por consiguiente, hay una variedad de tipos de
explicacién cientifica: morfoldgicas, cinemdticas, dindmicas, de

composicién, de conservacion, de asociacion, de tendencias globales, dialécticas,
teleoldgicas, etc.

Trasciende la masa de los hechos de experiencia, imaginando cémo puede haber sido
el pasado y cémo podrd ser el futuro.

La prediccién es, en primer lugar, una manera eficaz de poner a prueba las hipdtesis.
La prediccién cientifica se caracteriza por su perfectibilidad antes que por su certeza.

La ciencia es expli-
cativa

El conocimiento
cientifico es predic-
fivo

No reconoce barreras a priori que limiten el conocimiento.

La ciencia carece de axiomas evidentes: incluso los principios mds generales y seguros
pueden ser corregidos o reemplazados.

Es abierta como sistema porque es falible y por consiguiente capaz de progresar.

La ciencia es abierta

Busca la verdad y es eficaz en la provisidén de herramientas para el bien y para el mal.
Es cosa de los técnicos emplear el conocimiento cientifico con fines prdcticos, y los
La ciencia es Ufil politicos son los responsables de que la ciencia y la tecnologia se empleen en beneficio
de la humanidad. Los cientificos pueden aconsejar acerca de cdmo puede hacerse
uso racional, eficaz y bueno de la ciencia.

Nota: Adaptado de “La ciencia: Su método y su filosofia’ por M. Bunge, 1977

1.2. Investigacion cientifica

La investigacion es un conjunto de procesos sistemdticos, criticos y empiricos que se
aplican al estudio de un fendmeno o problema (Herndndez-Sampieri, Ferndndez-Collado &
Baptista-Lucio, 2014, Monje-Alvarez, 2011). La investigacion “recoge conocimientos o datos
de fuentes primarias y los sistematiza para el logro de nuevos conocimientos” (Tamayo,
2003, p. 40).

La investigacion cientifica es un conjunto de hechos o actividades —en forma secuencial
o simulténea - que se analizan para ser comprobados cientificamente siguiendo ciertos
métodos que establece la ciencia para evitar subjetividades y errores de interpretacion en
la generacion de un conocimiento nuevo (Garcia-Pereyra, 2012, Namakforoosh, 2005).

Es un proceso heuristico, cognitivo, de cardcter social, dialéctico, planificado, y a
veces, confrolable que aplica rigurosamente el método cientifico, para verificar o
demostrar hipdtesis o teorias insuficientemente probadas, sobre las caracteristicas,
causas, consecuencias o relaciones de los hechos, fendmenos o procesos de la natu-
raleza, la sociedad y el pensamiento (Naupas-Paitdn, Mejia-Mejia, Novoa-Ramirez &
Villagomez-Pducar, 2014, p. 87).

La investigacidn cientifica es la busqueda intencionada de conocimien-
tos o de soluciones a problemas de cardcter cientifico; el método cien-
tifico indica el camino que se ha de transitar en esa indagacién y las
técnicas precisan la manera de recorrerlo (Behar-Rivero, 2008).
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1.2.1. Formas y tipos de investigacion cientifica

La investigacién se divide en dos formas: (a) pura - también conocida como bdsica o fun-
damental y aplicada- su propdsito es el de desarrollar la teoria o marco tedrico; y (b) y apli-
cada - también conocida como activa o dindmica - estd ligada a la investigacion pura,
ya que depende de sus descubrimientos y aporte tedricos; busca confrontar la teoria con
la realidad (Tamayo, 2003).

Pura ——» planteala teoria
Formas

Aplicada — confronta la teoria con la realidad

l Histérica

Tipos Descriptiva

Experimental

Nota: Tomada de “La investigacion cientifica: Su estrategia y su filosofia” por M. Tamayo
y Tamayo, 2003, p. 42.

Figura n.° 2. Formas y tipos de investigacion.

Los fres tipos de investigacion son 3: histérica, descriptiva y experimental (Tamayo, 2003, p.
44).

Histérica - Describe lo que era.
Descriptiva - Interpreta lo que es.
Experimental = --------- Describe lo que serd.

La investigacidn histérica trata de la experiencia pasada; se aplica no sélo a la historia sino
a cualquier otra disciplina cientifica (derecho, medicing, etc.) (Tamayo, 2003). La investiga-
cion descriptiva “comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la natura-
leza actual, y la composicién o procesos de los fendmenos” (Tamayo, 2003, p. 46). La investi-
gacion experimental se presenta mediante la manipulacion de una variable experimental
no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de descubrir de qué
modo o por qué causa se produce una situacidén o acontecimiento particular” (Tamayo,
2003, p. 47). Este tipo de investigacién presenta diversos tipos de disenos experimentales
(preexperimentales, experimentales y cuasiexperimentales).

Tamayo (2003), citando a Abouhamad, nos explica que de los tipos de investigacion his-
térica, descriptiva y experimental considerados como la categorizacién cldsica y mds co-
nocida dependen gran variedad de tipos de investigacién, que muchas veces se llegan
a confundir con algunos tipos de diseno por llevar igual nombre que aquéllos, lo cual crea
confusién. Entre los tipos de investigacidn no mencionados existen: investigacion correla-
cional, estudio de caso, investigacién ex post facto sobre hechos cumplidos, investigacién
comparada, investigacién de mercados, investigacién evaluativa, investigacion cualitati-
va, investigacion de accidn participativa, investigacién etnogrdfica, etc.

—_—
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1.2.2. Objetivos de la investigacion cientifica

Segun Naupas-Paitdn y colegas (2014, p. 107), sus objetivos en las ciencias facticas, sean
naturales o sociales, son los siguientes:

Describir, explicar y predecir la evolucion futura de los hechos, fendmenos y eventos de Ia
naturaleza y de la sociedad por medio de hipdtesis cientificas.

Verificar o dilucidar hipdtesis o teorias cientifico-naturales o sociales.

Descubrir leyes cientifico-naturales o sociales que expliquen las relaciones constantes y ne-
cesarias entre los elementos, y agentes del sistema y de los procesos naturales y sociales.

Ampliar las fronteras de las ciencias naturales y sociales.

2. El método cientifico

La investigacidén estd relacionada con el método cientifico. Entre la investigacion cientifica y el
conocimiento cientifico encontramos el método cientifico (Tamayo, 2003).

Conocimiento cientifico
Método cientifico
Investigacion cientifica

Nota: Tomada de “La investigacion cientifica: Su estrategia y su filosofia” por M. Tamayo
y Tamayo, 2003, p. 42.

Figura n.° 3. Método cientifico.

Sobre la definicion del método cientifico no existe consenso entre los investigadores. Para Bunge
(2013), un método es un procedimiento para tratar un conjunto de problemas que requiere un
conjunto de métodos o técnicas especiales. Tamayo (2003, p. 28) define el método cientifico
como "un procedimiento para descubrir las condiciones en que se presentan sucesos espe-
cificos, caracterizado generalmente por ser tentativo, verificable, de razonamiento riguroso y
observacion empirica”.

Para la comprensiéon del proceso de investigacion, es recomendable diferenciar entre los conceptos méto-
do, metodologia, y técnicas de investigacion.

El término “método” significa etimoldgicamente el camino conducente a una meta que estd determi-
nado por las reglas que fijan las operaciones que deben readlizarse para alcanzar un fin (Alonso-Benito,
2003, Izcara-Palacios, 2014). El método cientifico es el procedimiento o conjunto de procedimientos que
se utilizan para comprender, explicar, describir o predecir un fenédmeno; constituye el modo de proceder
para lograr los objetivos de la investigacion (Sabino, 1992, 2002).

La “metodologia” es el estudio del método o de los métodos, y abarca la justificacidn y la discusion de su
I6gica interior, el andlisis de los diversos procedimientos concretos que se emplean en las investigaciones
y la discusion acerca de sus caracteristicas y cualidades (Sabino, 1992, 2002).

Las técnicas son los procedimientos e instrumentos que utilizamos para acceder al conocimiento que se
usan en cada investigacion; y estdn relacionadas con el método de la investigacién (Rojas-Crotte, 2011;
Sabino, 2002). Mientras el método aparece asociado a la teoria de la investigacion, la técnica aparece
unida a la practica de la investigacion (Mendieta Alatorre, 2002, p. 34; Saltalamaccia, 2012, p. 39).
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Lo importante y fundamental en el método cientifico no es el descubrimiento de verdades en
todo momento, sino el determinar cudles han sido los procedimientos a seguir para alcanzar la
verdad (Naupas-Paitdan et al., 2014; Tamayo, 2003).

El punto de partida del método cientifico estd en la realidad de su interpretacion
objetiva, lo que nos permite formular los problemas de investigacion, los cuales no
pueden formularse de una manera general sino que es necesario delimitarlos y espe-
cificarlos, a fin de darles un tratamiento adecuado (Tamayo, 2003, p. 29).

El método cientifico “presenta tres caracteristicas bdsicas: i) tiene como meta la generalizacion;
i) aparece fundamentado en un corpus tedrico, vy iii) busca la objetividad” (Munch y Angeles,
2005, p. 14).

Para Bunge (2013, p. 8), los pasos principales de la aplicacion del método cientifico son:
1. Enunciar preguntas bien formuladas y verosimiimente fecundas.

2. Arbitrar conjeturas, fundadas y contratables con la experiencia, para contestar a las pre-
guntas.

3. Derivar consecuencias logicas de las conjeturas.
4. Arribar técnicas para someter las conjeturas a contrastacion.

5. Someter asu vez a contrastacién esas técnicas para comprobar su relevancia y la fe que
merecen.

6. Llevar a cabo la contrastacién e interpretar sus resultados.
7. Estimar la pretension de verdad de las conjeturas vy la fidelidad de las técnicas.

8. Determinar los dominios en los cuales valen las conjeturas y las técnicas, y formular los
nuevos problemas originados por la investigacion.

—_—
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Enfoques de investigacién: cuantitativo, cualitativo y mixto

Tema n.° 2

Introduccion

En la bUsqueda de la verdad, los cientificos e interesados en la ciencia, crearon los métodos que
son guias orientadoras, para descubrir por un lado las formas en las que opera la naturaleza y
por el otro, la esencia del hombre como ser social y sus construcciones (Ortiz-Arellano, 2013). En
este Ultimo caso, se han generado una serie de discusiones, debates, polémicas sobre los posi-
bles alcances de las ciencias sociales, que tenian dos disyuntivas: imitar a las ciencias naturales
o crear una identidad propia, dicho debate constituyd dos paradigmas el cuantitativo y el cua-
litativo (Ortiz-Arellano, 2013).

El presente tema tiene como objetivo definir y analizar de manera sucinta los paradigmas cuan-
titativos y cualitativos, sus similitudes y diferencias, el marco epistemoldgico en el que se cir-
cunscriben, asi como los métodos y técnicas que se derivan de ellos, tratando de resaltar los
aspectos mds importantes de cada uno de los paradigmas asi como sus aplicaciones. Asimismo,
se destaca que ambos son herramientas igualmente valiosas para el desarrollo de las ciencias.

Finalmente, se presentan en términos generales el método mixto como un nuevo enfoque que
implica combinar los métodos cuantitativo y cualitativo en un mismo estudio.

1. Paradigma

El estudio de los paradigmas es uno de los tfemas que ha generado mucho debate en la comuni-
dad cientifica. En cuanto a su significado, se admite una pluridad de significados y diferentes usos.

De las variadas reflexiones acerca del conocimiento, consideraremos la idea de paradigma se-
gun como la plantea Tomds Kuhn en su obra “La estructura de las Revoluciones Cientificas” de
1962 (Gonzdlez-Morales, 2003). Para (Kuhn, 1971, p. 34) el paradigma son las “realizaciones cien-
tificas, universalmente reconocidas que, durante cierto tiempo, proporcionan modelos de pro-
blemas y soluciones a una comunidad cientifica”. Segin Khun (1971), un paradigma sirve para
definir lo que se debe estudiar, las preguntas que son necesarias responder, cOmo se debe pre-
guntar y qué reglas hay que seguir para interpretar las respuestas obtenidas. Para Gurdidn-Fer-
ndndez (2007, p. 40) “es la unidad mds general de consenso dentro de una ciencia y sirve para
diferenciar una comunidad cientifica de otra”.

En cualquier investigacion, el abordaje de los paradigmas tiene una gran importancia, ya que
representan el sistema de creencias o supuestos axioldégicos de partida a la hora de llevar a
cabo un proceso de investigacion (Sdnchez-Santamaria, 2013). Todo paradigma se compone
de una dimensidn ontoldgica, otra epistemoldgica y una metodoldgica.

e Supuesto ontoldgico: Se refieren a la naturaleza de la realidad investigada y cudl es la
creencia que mantiene el investigador con respecto a esa realidad investigada (Gonzd-
lez-Morales, 2003; Gurdidn-Ferndndez, 2007).

e Supuesto epistemoldgico: Lo constituye el modelo de relacién entre el investigador y lo in-
vestigado; es decir, la forma en que sobre la base de determinados principios se adquiere
el conocimiento (Gonzdlez-Morales, 2003; Gurdidn-Ferndndez, 2007).

e Supuesto metodoldgico: Se refiere al “modo en que podemos obtener los conocimien-
tos de dicha realidad. Aqui se encuentran la perspectiva metodoldgica y los métodos y
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técnicas de investigacién utilizados por el investigador en dependencia de sus supuestos
ontoldégicos y epistemoldgicos, con los cuales establece una relacién armoénica y loégica”
(Gonzdlez-Morales, 2003, p. 126).

Guba (1990) propone las siguientes fres preguntas bdsicas, ubicadas en el nivel ontoldgico, el
epistemoldgico y el metodoldgico que nos ayudan a diferenciar no sélo al paradigma cuantita-
tivo del cudlitativo sino también a los otros paradigmas que contienen (paradigmas alternativos)
(Gurdidn-Ferndndez, 2007; Krause, 1995).

a) Pregunta ontolégica: sCudl es la naturaleza de lo que conocemos?, o bien, sen qué con-
siste la realidad?

(b) Pregunta epistemoldgica: sDe qué naturaleza es la relacion entre el investigador y aque-
llo que desea conocer? Esta pregunta se refiere a la posibilidad del conocimiento “obje-
fivo”, es decir, se plantea si el conocimiento puede existir como algo independiente del
observador.

(c) Pregunta metodolégica: 3De qué manera se deberd proceder para acceder al conoci-
miento? (Krause, 1995, p. 22).

Segun Guba (1981), los paradigmas de investigacion se clasifican en cuantitativo y cualitativo
gue presentan sustanciales diferencias ontolégicas, epistemoldgicas y metodoldgicas. Sin em-
bargo, algunos investigadores (Gurdidn-Ferndndez, 2007; Sdnchez-Santamaria, 2013) del campo
de la investigacion social, en particular los de la investigacién educativa, consideran también el
paradigma socio-critico. Para los fines de este manual, consideraremos la clasificacién propues-
ta por Guba (1981).

1.1. Enfoque

Dentro de los paradigmas hay diferentes “enfoques” o manera de ver o concebir algo. En
otras palabras, denfro de un paradigma pueden darse diferentes enfoques para fratar un
problema. Algunos investigadores suelen aplicar los términos paradigma y enfoque como
sindnimos.

De acuerdo con Barrantes-Echevarria (2007, p. 57) un paradigma es un “esquema tedrico,
una via de percepcidény comprensidén del mundo, que un grupo de cientificos ha adoptado™.
(...) “Elenfoque es una forma de “ver” o plantear la resolucidon de un problema, pero dentro
de grandes lineamientos o compromisos conceptuales (paradigma)” (pp. 57-58).

Es decir, el paradigma es una postura macro que se tiene ante la realidad de un fendbmeno
determinado, donde quienes comparten esasideas manejan un mismo lenguaje, se orientan
a través de valores, metas y creencias en comun; mientras que el enfoque, es la posicion
que tiene el investigador ante un punto de vista con el propdsito de aproximarse a un fin.

2. Paradigma cuantitativo (positivista)

También denominado tradicional, experimental, positivista, hipotético-deductivo, empiricista,
empirico-analista o racionalista, surgié en el siglo XIX y tiene como fundamento filoséfico el posi-
tivismo (Creswell, 1994; Gonzdlez-Morales, 2003). Hasta la mitad del siglo XX, ha sido el referente
exclusivo dentro de la investigacion (Sdnchez-Santamaria, 2013).

Es secuencial y probatorio; utiliza el procedimiento hipotético-deductivo, y parte del supuesto de
la existencia de orden en la naturaleza y de las posibilidades de conocerlo (Herndndez-Sampieri
et al., 2014; Méndez-Coca, 2013). Este paradigma persigue la verificacién rigurosa de proposicio-
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nes generales (hipdtesis) a fravés de la observacién empirica y el experimento en muestras de
amplio alcance, y desde una aproximacién cuantitativa, con el fin de verificar y perfeccionar
leyes (Sdnchez-Santamaria, 2013). Su finalidad es explicar, predecir, verificar y controlar los fené-
menos (Gonzdlez-Morales, 2003; Sdnchez-Santamaria, 2013). Para Herndndez-Sampieri y colegas
(2014, p. 4), "usa la recoleccidén de datos para probar hipdtesis, con base en la medicién nu-
mérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”.

3. Paradigma cualitativo (interpretativo)

En el paradigma interpretativo, "la tarea del investigador cientifico es estudiar el proceso de
interpretacion que los actores sociales hacen de su “realidad”, es decir, deberd investigar el
modo en que se le asigna significado a las cosas” (Krause, 1995, p. 25). Para Herndndez-Sampieri
y colegas (2014, p. 7). “utiliza la recoleccion de datos sin medicién numérica para descubrir o
afinar preguntas de investigaciéon en el proceso de interpretacién”.

La investigacion cudlitativa no estudia la realidad en si, sino cdmo se construye la realidad. Esto
implica estudiarlo desde el punto de vista de las personas y enfatizar el proceso de comprension
(“verstehen”) de parte del investigador (Krause, 1995). Lo que interesa es la perspectiva de los
participantes (Sdnchez-Santamaria, 2013). En el nivel epistemoldgico, este paradigma enfatiza
la subjetividad (Krause, 1995).

4. Diferencias, atributos y supuestos de los paradigmas

La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos
sobre variables; mientras que la investigacion cudlitativa evita la cuantificacién. La diferencia
fundamental entre ambas metodologias es que la cuantitativa estudia la asociacién o relacion
enfre variables cuantificadas y la cualitativa lo hace en contextos estructurales y situacionales
(Abdellah & Levine, 1994). Para Strauss (1987), la investigacién cuantitativa se centra en el estu-
dio de las relaciones entre variables cuantificadas, mientras que la investigacion cualitativa lo
hace en contextos estructurales y situacionales.

Tabla n.° 3. Diferencias entre el paradigma cudlitativo y cuantitativo.

Punto de similitud Cualitativo Cuantitativo

Foco de la investigacion

(centro de interés) Cualidad (naturaleza, esencia).

Cantidad (cudnto, cudntos).

Raices filosdficas

La fenomenologia, la interaccion simbdlica.
conceptos

El positivismo, el empirismo logico.

Conceptos asociados Trabajo de campo, etnografia naturalista. | Experimental, empirica, estadistica.

Comprension, descripcidon, descubrimien-

Objetivo de la Prediccién, control, descripcién, confir-
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investigacion

to, generadora de preguntas de investi-
gacion.

macién, comprobacién de hipdtesis.

Caracteristicas del disefio

Flexible, envolvente, emergente.

Predeterminado, estructurado.

Marco o escenario.

Natural, familiar.

Desconocido, artificial.

Muestra

Pequena, no aleatoria, tedrica.

Grande, aleatoria, representativa.

Recogida de datos

El investigador como instrumento prima-
rio, entrevistas, observaciones.

Instrumentos Inanimados (escalas, pruebas,
encuestas, cuestionarios, ordenadores).

Modalidad de andlisis

Inductivo (por el investigador).

Deductivo (por métodos estadisticos).

Hallazgos

Comprensivos, expansivos.

Precisos, limitados, reduccionistas.

Nota: Tomado de “Investigacion Cualitativa. Retos e interrogantes’ por G. Pérez Serrano, 1994, p. 54.
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Tabla n.° 4. Comparacién entre paradigmas.

Dimensiones

Cuadlitativo

Cuantitativo

Induccién-Deduccion

Induccién

Deduccion

Hace referencia al lugar de la teo-
ria en la investigacion

Inicia con la recoleccién de datos,
mediante la observacién empirica,
describe para construir, a partir de
las relaciones descubiertas, sus co-
tegorias y proposiciones tedricas.
Busca descubrir-construir una teoria
que justifique los datos. Mediante el
andlisis de diferentes fendmenos, se
desarrolla una teoria interpretativa,
explicativa o valorativa.

Comienza con un sistema tedrico,
desarrolla definiciones conceptuo-
les y operacionales de las proposi-
ciones y de la teoria para aplicarlas
empiricamente en algun conjunto
de datos.

Pretende enconfrar datos que ratifi-
guen una teoria.

Generalizacion-Verificacion

Generalizacion

Verificacién

Se refiere al lugar de la evidencia
en la investigacién, asi como a la
medida o grado en que los resulta-
dos de un estudio son aplicables a
otfros grupos.

Se cenfra en el descubrimiento de
proposiciones, categorias y patro-
nes mediante la observacion, en-
frevistas, documentos escritos, en-
fre ofros. A partir de los datos, que
se ordenan y clasifican, se generan
constructos y categorias. Busca la
fransferibilidad.

Determinar la medida en que se
cumple una proposicién. Probar
empiricamente que una hipdtesis
dada es aplicable a varios conjun-
tos de datos para hacer generalizo-
ciones, en relacién con el universo
de poblaciones al que es aplica-
ble. Busca la generalizacioén.

Construccion-Enumeracion

Construccion

Enumeracion

Hace referencia alos modos de for-
mulacion y disefo de las unidades
de andlisis de estudio.

Se orienta al descubrimiento de co-
tegorias o patrones que se obtienen
a partir de observaciones y descrip-
ciones. Proceso de abstraccién en
el que las unidades de andlisis se re-
velan-emergen en el transcurso de
la observaciéon y descripcion.

Es un proceso en el que las unida-
des de andlisis, previomente deri-
vadas o definidas, son sometidas
a una pre-codificacion sistemdatica
para el andlisis estadistico posterior.

Nota: Adaptado de "El Paradigma Cualitativo en la Investigacion Socio-Educativa’ por A. Gurdian-Fernandez, 2007, p. 57.

Tabla n.° 5. Atributos de los paradigmas cualitativo y cuantitativo.

Paradigma cualitativo

Paradigma cuantitativo

Defiende la utilizacién de métodos cualitativos.
Fenomenologia y «versteheny: busca comprender
el comportamiento humano a partir del propio
marco de referencia del individuo.

Observacion naturalista y no controlada.
Subjetivo.

Cercano a los datos; perspectiva desde dentro.
Fundamentado en la ‘“realidad”, orientado hao-
cia el descubrimiento, exploratorio, expansionista,
descriptivo e inductivo.

Orientado hacia el proceso.

Vdlido; datos “reales”, “ricos” y “profundos”.

No generalizable; estudio de casos aislados.
Holistico.

Supone una realidad dindmica.

Defiende la utilizacién de métodos cuantitativos.
Légico-positivista: busca los hechos o causas de
los fendmenos sociales con poca atencion a los
estados subjetivos de los individuos.

Medicién reactiva y controlada.

Objetivo.

Apartado de los datos; perspectiva desde fuera.
No fundamentado en la “realidad”, orientado ho-
cia la verificacién, confirmatorio, reduccionista,
inferencial e hipotético-deductivo.

Orientado hacia el resultado.

Seguro; datos «duros» y replicables.
Generalizable, estudios de casos multiple.
Particularistico.

Supone una realidad estable.

Nota: Tomado de “Mas alléd de ‘los métodos cualitativos versus los cuantitativos’, por C. S. Reichardt & T. D. Cook, 1982,
Estudios de Psicologia, 3(11), p. 42.
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Para entender los supuestos de cada paradigma, algunos autores Firestone, 1987; Guba & Lincoln,
1988; McCracken, 1988) los han comparado en base a diferentes dimensiones (citado en Creswell,
1994). La siguiente tabla describe los supuestos del paradigma cuantitativo y del cudlitativo basa-
dos en aproximaciones ontolégicas, epistemoldgicas, axioldgicas, retdricas y metodoldgicas.

Tabla n.° 6. Supuestos del paradigma cualitativo y cuantitativo

Supuestos Preguntas Paradigma cuadlitativo Paradigma cuantitativo

La realidad es subjetiva y multi-
5Cudl es la naturaleza | ple, tal como es vista desde la | Larealidad es objetiva y singular,
de larealidad? perspectiva de aquellos involu- | separada del investigador.

crados en una investigacion.

Ontolégicos

3Cudl es la relacion
Epistemoldgicos | enfre el investigador y
aquello que investiga?

El investigador se mantiene inde-
pendiente de aquello que inves-
figa.

El investigador interactia con
aquello que investiga

sCudl es el rol de los

Axiolégicos valores2 Cargado de valores y sesgado. | Libre de valores y sesgos.
. . Formal.
Las decisiones se desarrollan jun- . -
- Basado en conjuntos de defini-
s . | to conlarecoleccidon de datos. :
L 2Como es el lenguagje ciones.
Retdricos Voz personal.

de investigacién? Voz impersonal.
Uso de conceptos cuantitativos

aceptados.

Uso de palabras y conceptos
cudlitativos aceptados.

Proceso inductivo.
Configuraciéon de factores simul-
tdnea e interdependiente.
Diseno emergente — las catego-
rias se identifican a lo largo del
proceso de investigacion.
Atado al contexto.

Patrones, teorias desarrollados
para la comprension.

Preciso y confiable a través de la
verificacion.

Proceso deductivo Causa vy
efecto.

Diseno estdtico — las categorias
se aislan antes de comenzar el
estudio.

Libre del contexto.

Las generalizaciones se dirigen a
predecir, explicary comprender.
Preciso y confiable a través de la
validez y confiabilidad.

sComo es el proceso

Metodologicos de investigacién?

Nota: Adaptado de “Research design: Qualitative & quantitative approaches’, por J.W. Creswell, 1994.

También basado en dimensiones Gurdidn-Ferndndez (2007, p. 58), nos propone la siguiente tabla 7.

Tabla n.° 7. Supuestos del paradigma cualitativo y cuantitativo basado en dimensiones

Dimensioén Cuadlitativo Cuantitativo

Fenomenologia. Positivismo logica.

Fundamentacion . . o
Teoria interpretativa. Empirismo.

Objetiva, estdtica, Unica, fragmentable y
convergente.
Dada, singular y tangible.

Naturaleza de la | Dindmica, multiple, holistica, construida, diver-
realidad gente, contextualizada.

Comprender, explicar, interpretar la realidad, | Explicar, predecir, confrolar los fenéme-
los significados de las personas, percepciones, | nos, verificar teorias, medir.
infenciones, acciones. Leyes para regular los fendbmenos.

Finalidad de la
investigaciéon

Diseno Flexible, envolvente, emergente. Predeterminado, estructurado, rigido.

Profundizacion.

Limitada por espacio y tiempo.

Preguntas de investigacién/supuestos tedricos.
Afirmaciones ideogrdficas.
Inductiva-cualitativa.

Centfrada en la diferencias.

Generalizaciones.

No sometida al tiempo.

Afirmaciones, leyes, explicaciones (nomo-
téticas): deductiva-cuantitativa.
Cenfrada en semejanzas.

Propdsito
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Inferdependientes.
Interrelacion.

Independiente, neutral. No se afectan

Relacion sujeto - entre si. Investigador(a) externo(a). suje-

objeto Estrechamente interrelacionados. to como objeto de investigacion libre de
Relacion influida por valores subjetivos. valores
Dialectico-interpretativa.
. L ; Causas reales.
Explicacion Interactiva. . .
. . Temporalmente procedentes o simulta-
Casualidad Prospectiva.
. L neas.
Retro-alimentacion.
. L. Neutros.
Valores dados influyen en la selecciéon del pro- : .
Valores Investigador libre de valores.

blema, teoria, metodo y andlisis. Método es garantia de objetividad.

Desasociadas, constituyen entfidades dis-
fintas.
La teoria norma para la practica.

Relacionadas.

Teoria / prdctica . .,
/P Retfroalimentacion mutua.

Criterio de cali-

Credibilidad, confirmacién, transferibilidad. Validez, fiabilidad, objetividad.

dad
Técnicas, Cudlitativos, descriptivos. Cuantitativos, medicién de test, cuestio-
instrumentos, Investigador/a principal instrumento. narios, observacion sistemdtica.

estrategias Perspectiva de las y los participantes. Experimentacion.

Cuantitativo.

Anilisis de datos Estadistica descriptiva e inferencial.

Cudlitativo: induccién, analitica, triangulacion.

Nota: Adaptado de “El Paradigma Cualitativo en la Investigacion Socio-Educativa’ por A. Gurdian-Fernandez, 2007, p. 58-59.

4.1. Criterios para la seleccién

Creswell (1994), nos propone cinco criterios para saber cédmo elegir entre un paradigma

cualitativo y uno cuantitativo.

Tabla n.° 8. Criterios para seleccionar un paradigma

Criterios

Paradigma cualitativo

Paradigma cuantitativo

La vision del investigador

La comodidad del investigador con los
supuestos ontolégicos, epistemoldgi-
cos, axioldgicos, retdricos y metodolod-
gicos del paradigma cualitafivo.

La comodidad del investigador con los
supuestos ontolégicos, epistemoldgi-
cos, axioldgicos, retdricos y metodolod-
gicos del paradigma cuantitativo.

El enfrenamiento y experien-
cia del investigador

Habilidades para la escritura literaria,
habilidades para el uso de paquetes
informdticos para el andlisis de textos,
habilidades para la consulta de mate-
rial bibliogrdfico.

Habilidades para la escritura técnica,
habilidades para el uso de paquetes
informdticos estadisticos, habilidades
para la consulta de material bibliogrd-
fico.

Atributos psicolégicos del in-
vestigador

Comodidad con las reglas especificas
y procedimientos para conducir el pro-
ceso de investigacién, alta tolerancia
frente a la ambigledad.

Comodidad conlasreglas y guias para
conducir el proceso de investigacién,
poca tolerancia a la ambigUedad.

La naturaleza del problema

Estudios exploratorios; categorias des-
conocidas; importancia del contexto;
posible falta de teoria base para el es-
fudio.

Estudiado previaomente por ofros in-
vestigadores de manera que existe un
cuerpo de literatura al

respecto; variables conocidas; teorias
existentes

La audiencia del estudio (por
ej., editores de revistas aca-
démicas, comités de docto-
rado).

Individuos acostumbrados o partida-
rios de los estudios cualitativos.

Individuos acostumbrados o partida-
rios de los estudios cuantitativos.

Nota: Adaptado de “Research design: Qualitative & quantitative approaches’ por J.W. Creswell, 1994.
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5. Método Mixto

En el siglo XX, se dio una controversia entre los dos paradigmas para la investigacion: el cuan-
titativo y el cualitativo. Durante mucho tiempo, ambos asumieron posiciones mutuamente ex-
cluyentes reclamando ser la via hacia el conocimiento cientifico. Ambos paradigmas de inves-
tigacién tiene sus falencias, ninguno de los dos pueden cumplir su intencidon de establecer la
“verdad"”, sin embargo al utilizar una combinacién de ambas perspectivas se pueden reducir los
niveles de error en la investigacion. El método mixto surge a principios de los anos noventa, y ha
ganado visibilidad en las Ultimas dos décadas, emergiendo como una orientacion separada de
la cudalitativa y cuantitativa (Creswell & Zhang, 2009; Tashakkori & Teddlie, 2003).

Johnson, Onwuegbuzie y Turner (2007) definen el método mixto como “el tipo de investigacion
en la que un investigador o equipo de investigadores combina elementos de enfoques de inves-
tigacién cualitativa y cuantitativa (por ejemplo, uso de puntos de vista cualitativos y cuantitati-
vos, recopilacidn de datos, andlisis, técnicas de inferencia)” (p. 123).

Creswell y Plano Clark, (2007, 2011) se refieren al método mixto como un paradigma con suposi-
ciones filoséficas, asi como un método. Como paradigma (Creswell & Plano Clark, 2007), implica
suposiciones filoséficas que guian la direccidn de la recopilacién y el andlisis de datos y la mez-
cla de enfoques cudlitativos y cuantitativos en muchas fases del proceso de investigacion. Des-
de una perspectiva de método, el método mixto “implica la recopilaciéon y el andlisis de datos
tanto cuantitativos como cualitativos” (Creswell & Zhang, 2009, p.613).

Varios autores han desarrollado diversas tipologias de disenos de investigacion, la clasificacion
mds estandarizada fue desarrollada por Creswell, Plano Clark, Gutmann y Hanson (2003) quienes
proponen seis tipos principales de disenos (Ver Tabla 9):

Tabla n.° 9. Tipos de disenos.

Tipo Descripcion
. Los datos cuantitativos se recogen y analizan, seguidos de datos cudlitativos. Se da prioridad
Secuencial oo A . .
- - a los datos cuantitativos. El andlisis de datos usualmente estd conectado y los dos métodos se
explicatoria ) . y .
integran durante la fase de interpretacion del estudio.
S . Cualitativo seguido de cuantitativo. Se da prioridad al aspecto cualitativo del estudio. El
ecuencial i . . - .
- - andlisis de datos usualmente estd conectado, y su infegracion se da en la etapa de interpre-
explicatoria - . -
tfacion de datos y en la discusion.
Cualquiera de los dos métodos puede utilizarse en primer lugar (cuantitativo o cudlitativo), y
. se puede dar prioridad a la fase cuantitativa o cudlitativa (o incluso a ambos, si se dispone
Secuencial _ s . ) S
transformativa de recursos suficientes). El andlisis de datos estd conectado, y la integraciéon ocurre en la

etapa de interpretacion de datos y en la discusion. Su finalidad es emplear los métodos que
mejor sirvan a la perspectiva tedrica del investigador.

Los datos cuantitativos y cudlitativos se recogen y analizan al mismo fiempo, durante una
Concurrente de | fase del estudio de investigacién. La prioridad usualmente es igual y dada a ambas formas
triangulacion de datos. El andlisis de datos es independiente, y la integracién ocurre en la etapa de inter-
pretacion de datos.

Los datos cuantitativos y cualitativos se recogen y analizan simultdneamente; sin embargo,
se da prioridad a una de las dos formas de datos. El andilisis de datos usualmente implica la
transformacién de los datos, y su integracién ocurre durante la fase de andlisis del estudio.

Concurrente de
nido

Los datos cuantitativos y cualitativos se recogen al mismo tiempo durante una fase de reco-
Concurrente gida de datos y pueden tener prioridad igual o desigual. El andlisis de datos usualmente es
fransformativa independiente, y la integracion ocurre en la etapa de interpretacién de datos o, si se frans-
forma, durante el andlisis de datos.

Nota: Adaptado de “An expanded typology for classifying mixed methods research into designs’ por V. L. R Clark et al.,
2008, y “"Mixed Methods research designs in counseling Psychology’ por W. E. Hanson et al., 2005, Journal of Counseling
Psychology, 52(2).
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La idea de investigacion

Teman.°3

Introduccion

Para realizar una investigacién, el punto de partida es la generacién de una idea directa; poco
complicada, facil de ser leida y entendida; sin importar qué tipo de paradigma fundamente el
estudio ni el enfoque a seguir (Creswell, 1994; Herndndez-Sampieri et al., 2014).

1. La idea de investigacion

“Las ideas constituyen el primer acercamiento a larealidad objetiva (desde la perspectiva cuan-
titativa), a la realidad subjetiva (desde la perspectiva cualitativa) o a la realidad intersubjetiva
(desde la 6ptica mixta) que habrd de investigarse (Herndndez-Sampieri et al., 2014, p. 26).

Las buenas ideas (Herndndez-Sampieri et al., 2014, p. 29):
e Infrigan, alientan y excitan al investigador de manera personal.
¢ “No son necesariamente nuevas, pero si novedosas”.
e Pueden servir para elaborar teorias y solucionar problemas.

La condicién necesaria para concebir una idea de investigacién es estar atento a las ideas que
pueden surgir en diferentes contextos (Quintana-Pena, 2008): “experiencias individuales, mate-
riales escritos (libros, articulos de revistas o periddicos, notas vy tesis), materiales audiovisuales y
programas de radio o televisién, informacidén disponible en internet (en su amplia gama de posi-
bilidades, como pdginas web, foros de discusidn, entre otros), teorias, descubrimientos producto
de investigaciones, conversaciones personales, observaciones de hechos, creencias e incluso
intuiciones y presentimientos” (Herndndez-Sampieri et al., 2014, p. 26).

El Dr. Oscar Soria (1989) ha disenado un formato para generar la idea de investigacion en base
a cuaftro preguntas principales que a la vez generan ofras preguntas que puede ser visualizado
en: crecea.uag.mx/investiga/doctos/formatol.doc

Finalmente, existe una gran diversidad de medios para generar ideas; una vez conocidos éstas,
resulta sencillo obtener temas para la realizacién de investigacion.

2. El tema de investigacion

“El tema es la primera gran decision que debe asumir el investigador para iniciar un proyecto
de investigacién...” (Zapata, 2005, p. 41). Para Tamayo (2003), es importante la delimitacion del
tema vy su justificacion; es decir, “indicar las caracteristicas que llevan al investigador a escoger
el tema para desarrollarlo, las cuales deben ser de orden externo u objetivo, y de orden interno
o subjetivo” (p. 117). “... el 80% de las investigaciones fracasan por carecer de delimitacién del
tema” (Tamayo, 2003, pp. 117-118).

Diversos investigadores, para ayudar al investigador que se inicia en la investigaciéon, han desa-
rrollado lineamientos, propuestas, criterios, procedimientos, para el momento de seleccionar el
tema.

Criterios para considerar la pertinencia del tema (Bernal, 2010):
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¢ Que sea novedoso porque el tema se ha tratado poco o no se ha fratado.

* Que busgue confrastar resultados e investigaciones anteriores en ofros contextos.
¢ Que contribuya a resolver un problema especifico.

* Que sea concreto y pertinente.

*  Que responda a lineamientos concretos de la instituciéon académica o grupo de investi-
gacién donde se realizard la investigacion.

Aspectos para la buena eleccién de un tema (Tamayo, 2003, p. 115):
¢ Los temas que nos inquietan deben ser de nuestra preferencia.
* Debe existir alguna experiencia personal sobre el tema.
e Consultar a profesores de esos temas, y apuntes o notas de clase.

e Poder examinar publicaciones y bibliografia disponible sobre el tema, como libros, revis-
tas, enciclopedias, catdlogos de libreros, prensa, etc.

¢ Informarse sobre los temas afines.

e Tener disponibilidad para conectarse con instituciones cuyo fin sea relacionado con el
tema escogido y problema formulado.

En la eleccion del tema, es necesario considerar dos aspectos (Tamayo, 2003):
Subjetivos: de orden personal
* Inferés.
e Capacidad para desarrollarlo.
e Tiempo necesario para el tema escogido.
* Recursos necesarios.
* Disponibilidad del material.
Objetivos: referente al tema.
¢ Que el tema llene los requisitos para el desarrollo adecuado del diseno de investigacion.
* Que sea de interés.
* Utllidad del tema.
¢ Que presente un nuevo enfoque.

Finalmente, es muy importante la etapa de la seleccién del tema de investigacion; sin embargo,
es aun mds importante convertir el tema en problema; porgue si sigue siendo sélo tema, y no
existe una problematizacion sobre él, se puede afirmar con absoluta certeza que la investiga-
cién no ha iniciado.
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Planteamiento del problema: Formulacién del problema, objetivos, justificacion y
viabilidad

Teman.° 4

Infroduccion

Una vez definido el tema se procede a plantear el problema de investigacion. Un problema es
todo aquello que requiere solucidn (que amerita ser resuelto) (Arias, 2006).

Necesidad
que debe ser
satisfecha

Descripcién
delimitacion o
definicién de
un fendmeno

Causa que es
preciso
determinar

Propiedad (es)
de un Problema
fendbmeno

Relacién entre
fenédmenos

Comprension
de relaciones
de efectos

Dificultad que
debe ser
superada

Existencia,
vigenciay

viabilidad de
una situacion

Nota: Tomada de “Metodologia de la Investigacién Cuantitativa (3ra ed.)” por F. Martins & S.
Palella, 2012, p. 49.

Figura n.° 4. ;Qué es un problema?

Un problema de investigacion es un conjunto de interrogaciones que el investigador hace en
relacion a algun aspecto de la realidad que no conoce. Para Tamayo (2003, p. 120) “... surge a
raiz de un dificultad, la cual se origina a partir de una necesidad, en la cual aparecen dificulta-
des sin resolver”.
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1. Planteamiento del problema

Plantear el problema es afinar y estructurar de un modo formal la idea de investiga- cion (Zapa-
ta, 2005). “El planteamiento del problema consiste en describir de manera amplia la situacién
objeto de estudio, ubicdndola en un contexto que permita comprender su origen, relaciones e
incégnitas por responder” (Arias, 2006, 41).

Uno de los mejores procedimientos para conocer la realidad es plantearse problemas, en tér-
minos concretos y explicitos, y una vez planteados implementar las estrategias o procedimien-
tos cientificos para encontrar posibles soluciones a los mismos (Herndndez-Sampieri et al., 2010;
Quintana-Pena, 2008). En esta etapa, se argumenta la pertinencia académica de formularse
determinadas interrogantes respecto al tema elegido: “demostrar, sustentdndose en la informa-
cién recogida por medio de las acciones previas, la existencia de cierta ausencia de conoci-
miento o inconsistencias tedricas o tedrico-empiricas en los conocimientos existentes por el mo-
mento respecto al tema de interés en la disciplina en referencia” (Quintana-Pefa, 2008, p. 247).

Quintana-Pena (2008) considera que darle la forma correcta al enunciado de un problema
de investigacién, es una condicién necesaria para plantear adecuadamente el problema de
investigacion. Algunos investigadores (lzcara-Palacios, 2014; Rojas-Soriano, 2013) recomiendan
incluir fres elementos cuando se plantea un problema: (a) una sintesis infroductoria que resuma
los aspectos nodales de la investigacién y acote de forma clara y distinta el tema, las unidades
de observacion y los conceptos bdsicos utilizados; (b) una delimitaciéon del contexto (politico,
econdmico, social e histdrico) que subraye el interés, importancia y especificidad de la inves-
tigacién, y (c) una circunscripcidn espacial (naturaleza del lugar escogido) y temporal (a lo
largo del tiempo) del estudio como elemento garante de la factibilidad del mismo. Por lo tanto,
el planteamiento del problema de investigacion implica la recopilacion y andlisis de datos e
informacion tedrica y empirica disponible sobre el tema los cuales deben manejarse en forma
conjunta (Rojas Soriano, 2013).

Tamayo (2003, p. 130), citando a Van Dalen, sugiere tener en cuenta los siguientes aspectos al
momento de plantear un problema de investigacién:

¢ Reunirlos hechos en relacién con el problema.
¢ Determinar la importancia de los hechos.

e Identificar las posibles relaciones existentes entre los hechos que pudieran indicar la cau-
sa de la dificultad.

e Proponer explicaciones de la causa de la dificultad y determinar su importancia para el
problema.

* Encontrar, entre las explicaciones, aquellas relaciones que permitan adquirir una vision
mds amplia de la solucién del problema.

e Hallar relaciones entre hechos y explicaciones.

* Anadlizar los supuestos en que se apoyan los elementos identificados.

1.1. Formulacién del problema

Algunos autores consideran planteamiento y formulacion del problema como términos
equivalentes; sin embargo, en este manual se considerd pertinente diferenciarlos. “Plantear
el problema implica desarrollar, explicar o exponer con amplitud. Mientras que formular es
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concretar, precisar o enunciar”. Formulacién del problema es la concrecidon del plantea-
miento en una pregunta precisa y delimitada en cuanto a espacio, tiempo y poblacién (si
fuere el caso) (Arias, 2006, p. 41).

La formulaciéon (o elaboracion) del problema consiste en “la estructuracion de toda la in-
vestigacion en su conjunto” (Tamayo, 2003, p. 131) y en “expresarlo con términos claros y
precisos” (Tamayo, 2003, p. 134) y para ello hay que tener en cuenta:

e Variables o aspectos principales que intervienen.

* Relaciones entre ellos.

* Cudles argumentos o teorias justifican las relaciones.
(Tamayo, 2003, p. 134)

Segun Tamayo (2003), la formulacidén de un problema puede expresarse de dos manera:
exposicidén o descripcién; o una pregunta.

Ejemplos de enunciados de problemas (Tamayo, 2003, p. 135):

* Forma descriptiva. Desconocimiento del grado de adaptacion a la hospitalizacion de los ni-
Aos que reciben instrucciones previas acerca del dolor, en comparacién con aquellos que no
reciben dichas insfrucciones.

e Forma interrogativa. gLos ninos que reciben insfrucciones previas acerca del dolor, manifies-
tan un ajuste mayor a la hospitalizacién que aquellos que no las reciben?

Kerlinger (citado en Rojas Soriano, 2013) recalca que la mejor forma de formular un pro-
blema es elaborar una pregunta. “Las preguntas permiten en el proceso de investigaciéon
recuperar criticamente las dudas e inquietudes principales del investigador para presentar-
las en forma sintética” (Rojas Soriano, 2013, p. 78). Asimismo, debe tenerse en cuenta que
la elaboracién de las preguntas responde al qué de la investigacion, al marco tedrico en
el que se sustenta la investigacion, asi como a la informacién empirica disponible (Martins
& Palella, 2012; Rojas Soriano, 2013). Martins y Palella (2012) recomiendan que al momento
de elaborarlas, su redaccion debe dar una respuesta multidimensional, es decir, no debe
limitarse a un simple si o no.

Ejemplos (Arias, 2006; Martins & Palella, 2012, p. 55-56):

Forma incorrecta, porque las respuestas posibles son un si o un no

* sExisten factores que influyen en el rendimiento escolare

e sContribuye la lectura al desarrollo de la memoria?

* sInfluye el entorno familiar en el rendimiento escolarg

Forma correcta. La respuesta esperada es una explicacion exhaustiva
¢ sCudles son los factores que influyen en el rendimiento escolar?

e 3Cudl es larelacién entre lectura y desarrollo de la memoria?2

e :Como influye el entorno familiar en el rendimiento escolar?

Una adecuada formulacién de un problema de investigacion implica elaborar dos niveles de
preguntas. La pregunta general debe recoger la esencia del problema y, por tanto, el titulo del
estudio. Las preguntas especificas estdn orientadas a interrogar sobre aspectos concretos del
problema y no al problema en su totalidad, pero que en su conjunto conforman la totalidad (las
preguntas especificas son subpreguntas de la pregunta general) (Bernal, 2010, p. 89).
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2. Objetivos (de investigacion)

Ni bien se ha seleccionado el tema de la investigacién, se debe proceder a formular los obje-
tivos de investigacion. Los objetivos son los propdsitos del estudio, expresan el para qué de la
investigacion y representan lo que se quiere lograr (el fin que pretende alcanzarse) (Bernal, 2010;
Martins & Palella, 2012).

Para Arias (2006, p. 43), “objetivo de investigacién es un enunciado que expresa lo que se desea
indagar y conocer para responder a un problema planteado”. Estos deben ser claros, concretos
y precisos para evitar confusiones o desviaciones (Martins & Palella, 2012; Tamayo, 2003). Los
objetivos cumplen una funcién metodoldgica porque sirven de guia para orientar la investiga-
cién que deberd responder a los objetivos propuestos (Rojas-Soriano, 2012; Tamayo, 2003). La
eleccioén de un objetivo de investigacién no puede ser muy amplio porgque impide alcanzar una
profundidad de andlisis; si es mds conciso, focalizado en un aspecto o situacion particular, per-
mite un acercamiento mds ubicuo (lzcara-Palacios, 2014).

Segun Tamayo (2003, p. 138), “el objetivo de una investigacion es lo que se ha de demostrar a
partir de un problema o de la hipdtesis propuesta, lo cual nos permite formular objetivos gene-
rales y especificos”.

* Objetivo general: Consiste en enunciar lo que se desea conocer y buscar; refleja la esen-
cia del planteamiento del problema, y se apoya en la formulacién de objetivos especifi-
cos para el logro del objetivo general (Bernal, 2010; Tamayo, 2003).

Ejiemplo: Analizar las causas de la pobreza en Pery (1985-1990).

« Objetivos especificos: Se desprenden del general y deben formularse de forma que estén
orientados al logro del objetivo general. Los objetivos especificos son los pasos que se dan
para lograr el objetivo general (Bernal, 2010). Ejemplos:

1. ldentificar las causas econdmicas de la pobreza en Per0.
2. Explicarlas causas politicas que originan la pobreza en PerU.

3. Examinar las causas sociales: culturales y educativas, determinantes de la pobreza en
PerU.

Ademds, segun Tamayo (2003), existen los objetivos metodoldgicos que “ayudan en el logro
operacional de la investigacién, indicando las estrategias de cdmo lograr los objetivos espe-
cificos” (p. 140). No se acostumbra a realizar un enunciado formal ya que en el manejo meto-
dolégico del proceso, luego del marco tedrico se indicard la estructura metodoldgica de la
investigacion (Tamayo, 2003).

En la Tabla 10, se presenta una lista de verbos en infinitivo a tener en cuenta al redactar los ob-
jetivos de la investigacion.
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Tabla 10. Lista de verbos para objetivos de investigacién, segun el nivel.

Nivel exploratorio Nivel descriptivo Nivel explicativo
Conocer Analizar Comprobar
Definir Calcular Demostrar

Descubrir Caracterizar Determinar
Detectar Clasificar Establecer
Estudiar Comparar Evaluar
Explorar Cuantificar Explicar
Indagar Describir Inferir
Sondear Diagnosticar Relacionar

Examinar Verificar

Identificar

Medir

Nota: Tomado de "El proyecto de investigacién: Introduccion a la investigacion cientifica (bta
ed.)” de F. Arias, 2006, p. 44.

3. Justificacion (de la investigacion)

Antes de empezar con la investigacion, ademds de los objetivos y las preguntas de investiga-
cion, es necesario justificar por qué dicho estudio debe ser realizado mediante la exposicion de
sus razones (el para qué y/o porqué del estudio) (Herndndez-Sampieri et al., 2010; Izcara-Pala-
cios, 2014; Martins & Palella, 2012). Indica si el resultado de la investigacion tiene una aplicacion
concreta y puede permitir presuponer cudles serdn esos resultados v si el producto de la investi-
gacidon ayudard a mejorar temas y procedimientos (Martins & Palella, 2012, p. é1).

La justificacién responde, en lineas generales, a tres momentos:

» Justificacion teédrica: dirigido a resaltar los supuestos que pretende profundizar el inves-
tigador, sea para generar la re flexion y el debate académico sobre el conocimiento
existente, confrontar una teoria, contrastar resultados o encontrar nuevas explicaciones
del conocimiento existente (Bernal, 2010; Martins & Palella, 2012).

» Justificacién metodolégica: referido al uso o propuesta de métodos, estrategias y téc-
nicas especificas que pueden generar conocimiento vdlido y confiable; y/o servir de
aporte y/o aplicacion para otros investigadores que aborden problemas similares (Bernal,
2010; Martins & Palella, 2012).

» Justificacion practica: cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema concreto - que
afecta directa e indirectamente a una realidad social - o, por lo menos, propone estrate-
gias que al aplicarse contribuirian a resolverlo (Bernal, 2010; Martins & Palella, 2012).

4. Viabilidad (de la investigacion)

Una vez formulado el problema, habrd que delimitarlo, esto es considerar la viabilidad o facti-
bilidad para su desarrollo, o cual presupone “poner limites a la investigacion y especificar los
alcances de éstos, tedrica, espacial y temporalmente” (Zapata, 2005, p. 41) y tomar en cuenta
la disponibilidad de recursos financieros, humanos y materiales que determinardn los alcances
de la investigacién (Herndndez-Sampieri et al., 2010).
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Lecturas seleccionadas n.’ 1
Para profundizar sobre los tfemas tratados en esta Unidad, te recomendamos leer:

Diaz-Lépez, S. M. (2014). Los métodos mixtos de investigacion: Presupuestos generales y aportes
a la introduccién. Revista Portuguesa de Pedagogia, 48(1), 7-23. Disponible en: https://
g00.9l/24NrW8

Gonzdlez-Morales, A. (2003). Los paradigmas de investigacion en las ciencias sociales. ISLAS,
45(138), 125-135. Disponible en: https://goo.gl/Yvc4Se

Krause, M. (1995). La investigacion cudalitativa: un campo de posibilidades y desafios. Revista
Temas de Educacién, (7), 19-36. Disponible en: https://goo.gl/zUifVo

Martinez, M. (2006). La investigacién cualitativa (sintesis conceptual). Revista de Investigacion
en Psicologia, 9(1), 123-146. Disponible en: https://goo.gl/ZRve?G

Pereira-Pérez, Z. P. (2011). Los disefos de método mixto en la investigacion en educacién: Una

experiencia concreta. Revista Electronica Educare, 15(1), 15-29. Disponible en: https://
goo.gl/ogTuJx

Sdnchez-Santamaria, J. (2013). Paradigmas de la investigacion educativa: De las leyes subya-
centes ala modernidad reflexiva. Entelequia, Revista Interdisciplinar, 16, 91-99. Disponible
en: hittps://revistaentelequia.wordpress.com/2013/10/12/1320/

Vain, P.D. (2012). Elenfoque interpretativo eninvestigacién educativa: algunas consideraciones
tedrico-metodoldgicas. Revista de Educacion, 3(4), 37-46. Disponible en: https://goo.

al/8yZyMw

Con estas lecturas, podrds percatarte que la labor de investigacién estd guiada por un proceso
sistemdtico; en otras palabras es dindmico, continuo y progresivo donde la investigacion puede
regresar a una etapa previa, ajustarse, refroalimentarse. Partimos de |la premisa de “aprender a
investigar investigando”. Ello puedes lograrlo mediante la realizacion de actividades de indaga-
cién documental y de campo. Por ejemplo a través de una consulta documental de documen-
tos con rigor cientifico como revistas cientificas, actas de congresos, libros virtuales, etc.

Actividad n.” 1
Foro de discusién sobre los paradigmas cuantitativo y cualitativo.

Instrucciones
e Ingrese al foro y participe con comentarios criticos y analiticos del tema.

e Revise los resUmenes de un articulo cientifico que se refiera a un estudio cuantitativo y
un articulo cientifico resulfante de un estudio cualitativo (preferiblemente sobre un tema
similar).

e Responda en el foro:
sCudles serian las similitudes y diferencias entre ambos paradigmas?
e Reftroalimente la respuesta de fres de sus companeros.

¢ Finalmente, discuta sus implicaciones con su profesor y companeros.



https://goo.gl/Yvc4Se
https://goo.gl/zUifVo
https://goo.gl/ZRve9G
https://goo.gl/oqTuJx
https://goo.gl/oqTuJx
https://goo.gl/8yZyMw
https://goo.gl/8yZyMw

MANUAL AUTOFORMATIVO INTERACTIVO
Metodologia de la Investigacion

2
IEI Glosario de la Unidad 1

(of
Ciencia

Proviene del latin scientia. Conjunto de conocimientos obtenidos mediante la observacion y el
razonamiento, sistemdticamente estructurados y de los que se deducen principios y leyes gene-
rales con capacidad predictiva y comprobables experimentalmente (RAE, 2001).

Conocimiento

Accidén y efecto de conocer. Entendimiento, inteligencia, razén natural (RAE, 2001).
|

Investigacion

Proviene del latin investigatio, -6nis. Es la accién y efecto de investigar (RAE, 2001).
Investigar

Proviene del latin investigare. Indagar para descubrir algo. Investigar un hecho. Realizar acti-
vidades intelectuales y experimentales de modo sistemdtico con el propdsito de aumentar los
conocimientos sobre una determinada materia (RAE, 2001).

M
Método

Proviene del latin methddus, y del griego upébodoc méthodos. Procedimiento que se si-
gue en las ciencias para hallar la verdad y ensenarla.

P
Paradigma
Proviene del latin tardio paradigma, y del griego mrapdéeryua parddeigma.

Teoria o conjunto de teorias cuyo nUcleo central se acepta sin cuestionar y que suministra la
base y modelo para resolver problemas y avanzar en el conocimiento.

Problema
Proviene del latin probléma, y del griego mooAnua prébléma.

Planteamiento de una situacién cuya respuesta desconocida debe obtenerse a través de mé-
todos cientificos (RAE, 2001).

T

Teoria

Proviene del griego Bewpia thedria. Serie de las leyes que sirven para relacionar determinado
orden de fendmenos. Hipdtesis cuyas consecuencias se aplican a toda una ciencia o a parte
muy importante de ella (RAE, 2001).
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E\‘]/Autoevaluacién n'’l

Escribe si corresponde al paradigma cualitativo o cuantitativo:

. Su diseno es predeterminado y estructurado:

. Sus hallazgos son precisos, limitados y reduccionistas:

Segun el centro de interés de la investigacién, cuando se trata de cantidad, de lo concreto
se refiere al paradigma:

Cuando el marco o escenario es natural y familiar:

Para la recogida de datos usa instrumentos inanimados como escalas, pruebas, encuestas y
cuestionarios:

Sus hallazgos son comprehensivos, holisticos y expansivos:

Entre sus raices filoséficas estd la fenomenologia:

Su cenftro de interés se refiere a cualidad, naturaleza, esencia

Entre sus raices filoséficas estd el positivismo y el empirismo ldgico:

Elobjetivodelainvestigacioneslaprediccion, elcontrolyladescripcidn:

Su recogida de datos se base en la entrevista y la observacién y el investigador como instru-
mento principal:

. Su modo de andlisis es deductivo por métodos estadisticos:

. El objetivo de la investigacién es comprensidn, descripcion y descubrimiento:
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T
UNIDAD II
MARCO TEORICO, HIPOTESIS Y MARCO METODOLOGICO

DIAGRAMA DE PRESENTACION DE LA UNIDAD I

d

[ CONTENIDOS }——|

EJEMPLOS

0
<

(M

AUTOEVALUACION| <«——— BIBLIOGRAFIA

——

ACTIVIDADES |

|~

ORGANIZACION DE LOS APRENDIZAJES

Resultados del aprendizaje de la Unidad Il: Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de construir el

marco tedrico considerando el disefo de investigacién metodolégica.

CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES

Tema n.° 1: Marco tedrico: anteceden-
tes, bases tedricas y definicién de térmi-
nos basicos. Referencias bibliogrdficas;
estilos de redaccién

1. Elmarco tedrico.

2. Funciones del marco tedrico.

3. Estructuracién del marco tedrico.
3.1. Revision de la literatura.
3.2. Construccién del marco tedrico.

4. Referencias bibliogrdficas y estilos
de redaccién.

Tema n.° 2: Hipétesis y variables
1. Hipotesis.

1.1. Tipos de hipdtesis.

1.2. Elementos de las hipdtesis.
2. Variables.

2.1. Tipos de variables.

Tema n.° 3: Tipos, alcances y disenos de
investigacién

1. Tipos de investigacion.
1.1. Segun el nivel (o alcance).
1.2. Segun el disefo.
1.3. Segun el propdsito.

Lectura seleccionada 2

Caro-Gutiérrez, M. A., Rodriguez-Rios,
A., Calero, C., Ferndndez-Medina, E., &
Piattini, M. (2005). Andlisis y revision de
la literatura en el contexto de proyectos
de fin de carrera: Una propuesta. Revista
Electrénica de La Sociedad Chilena de
Ciencia de La Computacion, (1), 1-9.
Disponible en: https://goo.al/vyz8tk

1. Desarrolla o adopta una perspecti-
va tedrica como base para la cons-
truccién del marco tedrico.

2. Elabora las referencias bibliogrdfi-
cas utilizando un determinado esti-
lo de redaccién.

3.  Formula de manera légica la(s) hi-
potesis de investigacion; identifica
y operacionaliza las variables de la
investigacioén.

4. Identifica el tipo de investigacion
correspondiente a su problema.

5. Identifica el alcance o nivel corres-
pondiente a su investigacion.

6. Identifica el diseho correspondien-
te a su investigacion.

Actividad n.° 2

Los estudiantes Participan en el Foro de
discusion sobre el marco tedrico.

Tarea académican. 1

Evaluacién de los temas n° 1, 2 y 3,
mds los contenidos de las lecturas
seleccionadas.

Valora la importancia que tiene la in-
vestigacion cientifica como pilar de su
desarrollo profesional, su disciplina aca-
démica y del pais.
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NURez-Flores, M. I. (2007). Las variables:
Estructura y funcidn en la hipdtesis. In-
vestigacion Educativa, 11(20), 163-179.
Disponible en: https://goo.gl/gbZBW 1

Silva-Quiroz, D. (2011). Investigacion
cientifica. Revista de Actualizacién Clini-
ca Investiga, 10, 452-455. Disponible en:
https://goo.gl/hHH9b3
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Marco tedrico: antecedentes, bases tedricas y definicion de términos bdsicos.
Referencias bibliogrdficas; estilos de redaccioén

Teman.° 1

Infroduccion

Una vez formulado el problema a investigar y especificados los objetivos, el siguiente paso es
disenar la estrategia metodolégica a seguir (Tamayo, 1999, 2003). Para Tamayo (2003), la es-
trategia metodoldgica comprende los siguientes elementos: (a) el planteamiento del modelo
o los principios tedricos dentro de los cuales se va a manejar el problema (marco tedrico); (b)
la definicidn de los conceptos que se van a utilizar; (c) la especificacién de las hipétesis; (d) la
delimitacion de los pardmetros de la investigacion; vy (e) la seleccidn de las técnicas y procedi-
mientos de andlisis de la investigacion.

En el siguiente apartado, explicaremos la estrategia tedrica utilizada que guia todo el proceso,
y con base en ella, se llega al objetivo de toda investigacion: *generar un conocimiento vdlido
y generalizable” (Tamayo, 2003, p. 143).

1. El marco teodrico

El marco tedrico, también conocido como “marco referencial”, “marco funcional de la investiga-
cion”, “marco de sustentacion”, “marco estructural-conceptual”, “formulacion tedrica”, “estado
del arte” o "estado de la cuestion”, es la fundamentacién tedrica dentro de la cual se enmarca-
rd la investigacion que va a realizarse (Behar-Rivero, 2008; Bernal, 2010; Martins & Palella, 2012).
Consiste en una recopilaciéon de ideas, posturas de autores, consultas con expertos, conceptos y
definiciones, que sirven de base a la investigacion por realizar (Arias, 2006; Tamayo, 1999).

El marco tedrico es el soporte principal de la investigacion y comienza desde el preciso momen-
to que se formula el problema en una determinada situacion histérico-social (Behar-Rivero, 2008;
Bernal, 2010) y “no puede haber un marco tedrico que no tenga relacién con el problema”
(Tamayo, 2003, p. 1435).

Segun Tamayo (2003, p. 145), el marco tedrico “nos ayuda a precisar y a organizar los elementos
contenidos en la descripcién del problema, de tal forma que puedan ser manejados y conver-
fidos en acciones concretas”.

El marco tedrico, en una investigacién cuantitativa, “es el contexto tedrico-cientifico que sir-
ve de base a la investigacion del problema cientifico. En la investigacion cudlitativa, recibe el
nombre de revisidn de la literatura. En ambos enfoques, constituye el fundamento tedrico de la
investigacion” (Naupas-Paitdn et al., 2014, p. 173).

2. Funciones del marco teodrico

Segun Tamayo (1999, 2003), sus funciones son:

* Amplia la descripcion del problema. Integra la teoria con la investigacién sus relaciones
mutuas.

e Ayuda a precisar y a organizar los elementos contenidos en la descripcién del problema
para que sean convertidos en acciones concretas.
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« Delimita el drea de la investigacién: es decir, selecciona hechos conectados entre si, me-
diante una teoria que dé respuesta al problema formulado.

» Sugiere guias de investigacion y nuevas alternativas de enfoque para tratar o cuestionar
el problema. El marco tedérico como guia de investigacion tiene relacion con la delimita-
cion del problema.

¢« Compendia conocimientos existentes en el drea que se va a investigar.

* Expresa proposiciones tedricas generales, postulados, marcos de referencia, los que van
a servir como base para formular hipdtesis, operacionalizar variables y esbozar teoria de
técnicas y procedimientos a seguir.

3. Estructuracion del marco teérico

Usualmente comprende dos etapas:

3.1. Revision de la literatura

La revisidon de la literatura implica detectar, consultar y obtener la bibliografia (referencias)
y ofros materiales que sean Utiles para los propdsitos del estudio, de donde se tiene que
extraer y recopilar la informacion relevante y necesaria para enmarcar el problema de in-
vestigacion (Herndndez-Sampieri et al, 2014).

En la investigacién cuantitativa, la revision de la literatura principalmente sirve para buscar
variables significativas que puedan ser medidas, direccionar el proceso de investigacién y
justificar el planteamiento y la necesidad del estudio. Mientras que el objetivo de la revisién
de literatura en la investigacion cualitativa es ir depurando conceptualmente las categorias
que van surgiendo al realizar el andlisis de la informacién generada y recogida en el frans-
curso del proceso de investigaciéon (Quintana-Pena, 2006).

Primarias
Fuentes Secundarias
Terciarias
Revisién de Se apoya en la bisqueda por
la literatura internet y su finalidad es obtener
(debe ser referencias o fuentes primarias
selectiva)
Revision
Deteccién
Fases Consulta
Extraccién y recopilacién
Integracién

Nota: Tomado de “Metodologia de la investigacién (6ta ed.)” por Herndndez-Sampieri et al., 2014, p. 59.
Figura n.° 5. Fuentes y fases de la revision de la literatura.

Las fuentes de informacion se pueden clasificar segun diferentes criterios porque cada au-
tor hace su propia clasificacién; sin embargo, coinciden en algunas clasificaciones que se
presentan a continuacion.
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Tabla n.° 11. Clasificaciéon de fuentes de informacion.

Primarias
Secundarias
Terciarias

Segun el grado de informacién que proporcionan

General

Segun el tipo de informacién que contienen Especidlizada

Textual
Audiovisual
Digitall

Oral
Documental

Segun el formato o soporte

Segun el canal utilizado

Internacional
Nacional
Regional
Local

Segun la cobertura geogrdafica

Nota: Adaptado de “Las fuentes de informacién biografica” de I. VillaseforRodriguez, 2006.

Bdsicamente, existen tres tipos de fuentes de informacidén para realizar la revisidon de la literatura:
primarias, secundarias y terciarias. Sin embargo, algunos autores no reconocen la existencia de
fuentes terciarias.

Tabla n.° 12. Tipos de fuentes de informacion: funcion y ejemplos.

Fuentes primarias

mano, pues se trata de documentos
que incluyen los resultados de los es-
tudios correspondientes. Estas fuentes
“constituyen elementos bdsicos de la
investigacion” (Tamayo, 2003, p. 45).

Fuente de informacion Funcién Ejemplos
Libros, antologias, articulos de publicaciones
Proporcionan datos de primera | periddicas, monografias, tesis y disertaciones,

documentos oficiales, reportes de asociacio-
nes, frabajos presentados en conferencias o
seminarios, articulos periodisticos, testimonios
de expertos, documentales, videocintas en di-
ferentes formatos, foros y pdginas en internet,
etc. (Herndndez-Sampieri et al., 2014, p. 61)

Fuentes secundarias

Son listas de fuentes primarias que
remiten generalmente a documen-
tos primarios. La fuente secundaria
menciona y comenta brevemente
el contenido de las publicaciones.
Luego de leer el resumen (abstract),
se evalla si es o no Util (Beaudiquez,
1983; Villasenor-Rodriguez, 1998).

Enciclopedias, diarios, publicaciones periddi-
cas, resenas de investigaciones, bolefines es-
tadisticos o censales, bibliografias, resUmenes,
catdlogos de bibliotecas, bases de datos bi-
bliograficas referenciales, etc. (Monje-Alvarez,
2011; Salkind, 1999; Tamayo, 2003)

Fuentes terciarias

Proceden del fratamiento de la infor-
macion secundaria y a veces prima-
ria (Beaudiquez, 1983).

Bibliografias de bibliografias, las listas de enco-
bezamientos de materias e incluso los tesauros
(Beaudiquez, 1983).

Nota: Elaboracién propia.

3.2. Construccion del marco teérico

Una vez extraida y recopilada la informacién de las referencias pertinentes para el proble-
ma de investigacion, se podrd empezar a elaborar el marco tedrico, el cual se basard en la
integracién de la informacion recopilada (Herndndez-Sampieri et al, 2014).
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Generalmente, se estructura en tres secciones:

* Antecedentes de la investigacion: Se refiere a los estudios previos, es decir, investi-
gaciones realizadas anteriormente (a nivel nacional o internacional) y que guardan
alguna vinculacion con el problema (Arias, 2006; Martins & Palella, 2012). “Se trata
de hacer una sintesis conceptual de las investigaciones o frabajos realizados sobre el
problema formulado, con el fin de determinar el enfoque metodoldgico de la misma
investigacion” (Tamayo, 2003, p. 146). Los antecedentes “reflejan los avances y el es-
tado actual del conocimiento en un drea determinada vy sirven de modelo o ejemplo
para futuras investigaciones” (Arias, 2006, p. 106).

» Bases tedricas: Implican un desarrollo amplio de los fundamentos tedricos, legales,
definicidn de conceptos o términos bdsicos y proposiciones que conforman el punto
de vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado (Arias,
2006; Martins & Palella, 2012). Para elaborar las bases tedricas, Arias (2006, p. 107) su-
giere considerar:

- Ubicacién del problema en un enfoque tedrico determinado.

- Relacién entre la teoria y el objeto de estudio.

- Posicién de distintos autores sobre el tema o problema de investigacion.
- Adopcidon de una postura tedrica, la cual debe ser justificada.

» Definicion de términos bdsicos: “Consiste en dar el significado preciso y segun el con-
texto alos conceptos principales, expresiones o variables involucradas en el problema
de estudio y en los objetivos formulados™ (Arias, 2006, 108).

Se tiende a confundir errdbneamente “términos bdsicos” con un glosario, pero sus dife-
rencias son:

Tabla n.° 13. Diferencia entre términos bdsicos y glosario.

Términos bdsicos Glosario

e Contiene sdlo los vocablos o expresiones inmersas
en el problema.

e Puede ubicarse luego del problema o en el marco
tedrico.

¢ Contiene los vocablos de dificil comprensidon en
un texto.
e Se ubica al final de la obra.

Nota: Tomado “El proyecto de investigacion: Introduccion a la investigacion cientifica (5ta ed.)” de F Arias, 2006, p. 108.

Asimismo, “elaborar el marco tedrico consiste en redactar su contenido, hilando pdrrafos y
citando apropiadamente las referencias” (Herndndez-Sampieri et al, 2014) segun APA, Har-
vard, Vancouver, Chicago, entre otros estilos.

4. Referencias bibliograficas y estilos de redaccion

Al momento de redactar el informe o reporte de investigacion, siempre se debe seguir un estilo
de publicacién que indique cdémo citar las referencias (citas bibliogrdficas) en el texto del infor-
me o reporte e incluirlas en la bibliografia (lista de referencias), evitando asi el plagio brindando
el crédito a las fuentes originales consultadas, proporcionando al lector los datos precisos de la
localizacién de las fuentes (APA, 2013; Herndndez-Sampieri et al, 2014).
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Existen diferentes normas y estilos para presentar la informacién de las citas y referencias consul-
tadas, siendo los mdas conocidos:

Estilo Chicago: creado en 1903 y es utilizado principalmente en las materias de historia,
ciencias sociales, arte, musicologia vy literatura.

Sitio oficial - https://goo.al/GCdild

Estilo Turabian: creado por Kate Turabian en 1937 y es una simplificacién del estilo Chica-
go pensado para estudiantes e investigadores (Turabian, 2007).

Mayor informacién:

https://goo.gl/4KdRfe

https://goo.al/A5E%ri

Estilo MLA (Modern Language Association): es utilizado para para el campo de la literatu-
ra, el arte y las humanidades; y es mucho mds extenso que el Chicago (Bernal, 2010; MLA,
2010).

Sitio oficial - https://style.mla.org/

Estilo Vancouver: Es el Uniform Requirements for Manuscripts Submitted to Biomedical
Journals (URM) creado en Vancouver y se utiliza para los escritos del drea médica (Patrias,
2007).

Sitio oficial - http://www.icmje.org/

Estilo APA (American Psychological Association): creado en 1929 y es utilizado en discipli-
nas como la psicologia, ciencias sociales, educacion, ingenieria o en el entorno empre-
sarial (APA, 2013; Bernal, 2010).

Sitio oficial - http://www.apastyle.org/

Estilo Harvard: Es desarrollado por la Universidad de Harvard en 1881, y se emplea en las
ciencias fisicas, naturales y sociales.

Sitio oficial - http://www.harvardgenerator.com/

Ademds, existen normas internacionales, como es el caso de ISO 690:2010, que especifica los
elementos que deben ser incluidos en las referencias bibliogrdficas de fuentes publicadas.

Para trabajar con normas y estilos de citas bibliogrdficas, se recomienda utilizar un Gestor de Bi-
bliografias como Mendeley, Refworks, Zotero, EndNote, Reference Manager, BibText, entre otfros
similares.

47



https://goo.gl/GCdi1d
https://goo.gl/4KdRfe
https://goo.gl/A5E9ri
https://style.mla.org/
http://www.icmje.org/
http://www.apastyle.org/

— Universidad
E Continental

Hipotesis y variables

Teman.° 2

Introduccion

En este tema, se define lo que es una hipdtesis y se presenta una clasificacidén de sus tipos; asimis-
mo, se define el concepto de variable y sus tipos en la investigacién cientifica.

1. Hipotesis

Segun (Monje-Alvarez, 2011), la hipdtesis es la suposicidon o conjetura verosimil, de relaciones en-
tre hechos o fendmenos, sujeta a comprobacién por medio de los resultados obtenidos de una
muestra recolectada en un proyecto de investigacion.

La hipdtesis, como supuesto de la realidad, "debe aprobarse y lo que se prueba es la relacion de
hechos que enuncia, los cuales son variables y establecen generalmente relaciones de causa,
efecto; el hecho causa es la variable independiente y el hecho efecto es la variable dependien-
te” (Tamayo, 2003, p. 144).

Segun Bunge (2013), frecuentemente se ignora el papel central de la hipdtesis en la cienciaq,
porgue “hipdtesis” sigue usdndose en un sentido peyorativo (como suposicién sin fundamento),
siendo todo lo confrario.

En la vida ordinaria estamos construyendo hipdtesis durante todo el dia. Por ejemplo, cuando
tomamos el bus para ir a la Universidad suponemos que ese medio de transporte estd en buenas
condiciones, lo cual puede resultar falso; suponemos también que la Universidad estard abierta,
lo cual, por una huelga, esto puede ser falso.

Cabe destacar que en la metodologia cualitativa no se formula una hipdtesis, por su misma na-
turaleza, que no busca probar hipdtesis, ya que se estd abierto a todas las interpretaciones plau-
sibles de los hechos o eventos (Martinez, 2006, Naupas-Paitdn et al., 2014). En las investigaciones
cualitativas, usualmente se encuentra preguntas de investigacion, mds que hipdtesis (Creswell,
1994).

Segun Namakforoosh (2014, p. 70), las hipdtesis deben tener las siguientes caracteristicas:

e La extension de hipdtesis debe ser clara. Esto se puede lograr por medio de definicio-
nes conceptuales y operacionales.

e Las expresiones de hipdtesis deben ser libres de los valores propios del investigador.
Deben ser libres de cualquier sesgo.

e Laexpresion de la hipdtesis tiene que explicar las relaciones esperadas entre Ilas varia-
bles en término de direccidn y de la condicion bajo la cual esas relaciones se mantie-
nen.

e Las hipdtesis deben ser medibles; es decir, la evaluacidn de las hipdtesis depende de
la existencia de métodos para probarlas.

« Las hipdtesis deben ser la transformacion directa de las preguntas de la investigacion.
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.
1.1. Tipos de hipétesis

Varios autores clasifican las hipdtesis de diversas maneras (Arias, 2006; Naupas-Paitan et al.,
2014).

a. Hipotesis de investigacion: es una expresion definida de la relacion entre dos variables
(Salkind, 1999); lamadas también hipdtesis de trabajo y se clasifican en:

Descriptivas: “son proposiciones univariables, que responden a problemas descriptivos”
(Naupas-Paitdn et al., 2014, p. 183) e indican una “probable relacién no causal entre
variables cualitativas” (Arias, 2006, p. 53).

Ejemplos:

- Las enfermedades de transmisién sexual que prevalecen en Lima son: la gonorreaq,
el VIH vy la sifilis.

- A diferencia de las mujeres, los hombres prefieren ocupar su tiempo libre en activi-
dades deportivas.

Causales o explicativas: explican o senalan las posibles causas de un hecho o fendme-
no social o natural; y expresan relaciones de causa-efecto (Arias, 2006; Naupas-Paitdn
et al., 2014).

Ejemplo:

- El deterioro de la calidad de la educacion se debe a la deficiente formacion inicial
de los docentes.

Predictivas: “plantean el posible efecto o consecuencia de un hecho” (Arias, 2006, p.
51).

Ejemplo:
- Lafalta de gjercicios diarios produce gradualmente un deterioro en la salud.

Comparativas: “contrastan resultados o caracteristicas de grupos en condiciones dife-
rentes” (Arias, 2006, p. 51).

Ejemplo:

- Las computadoras portdtiles son mds prdcticas y versdtiles que los computadores
de escritorio.

Correlacionales o de covarianza: son proposiciones que establecen el grado de corre-
lacion o de asociacién entre dos variables cuantitativas, sin que exista una relacién de
dependencia (Arias, 2006; Naupas-Paitdan et al., 2014).

Ejemplo:
- Con el aumento de la poblacién, la demanda de los alimentos es mucho mayor.

b. Hipétesis estadisticas: “son aquellas que se utilizan en la prueba de hipdtesis, es decir, en
los métodos de andlisis paramétricos o no paramétricos” (Naupas-Paitdn et al., 2014, p.
185) y se clasifican en:

49




50

<r— Universidad
1\E Continental

Hipétesis alternativas (Ha): aquellas que plantean opciones distintas a la hipbtesis de
investigacion (Hi) y deben ser formulada después de la hipdtesis nula (Ho) (Arias, 2006;
Naupas-Paitan et al., 2014).

Hipétesis nula (Ho): es la ausencia de relacidn entre variables (Salkind, 1999). “Es la que
niega lo supuesto en la hipdtesis de investigacion” (Arias, 2006, p. 53).

Ejemplo:

- Hi: “El candidato ‘A’ obtendrd en la eleccidon para la alcaldia del Municipio de Lima
entre un 50 y un 60% de la votacidén total”.

- Ho: “El candidato ‘A’ no obtendrd en la eleccidn para la alcaldia del Municipio de
Lima entre un 50 y un 60% de la votaciéon total”.

- Ha: “El candidato ‘A’ obtendrd en la eleccion para la alcaldia del Municipio de
Lima mdas del 60% de la votacién total”.

1.2. Elementos de las hipotesis

Segun Rojas-Soriano (2013, pp. 154-155), las hipdtesis contienen tres elementos estructurales:

a. Las unidades de andilisis, que pueden ser los individuos, grupos, viviendas, instituciones,
etcétera.

b. Las variables, o seq, las caracteristicas o propiedades cualitativas o cuantitativas que
presentan las unidades de andlisis.

c. Loselementos légicos que relacionan las unidades de andlisis con las variables y a éstas
enfre si.

2. Variables

Variable es “una caracteristica o cualidad; magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios, vy
gue es objeto de andlisis, medicién, manipulacidén o control en una investigacion” (Arias, 2006,
p. 57). Laimportancia de las variables en el método cientifico es bdsica porque “la investigacion
cientifica gira alrededor de ellas” (Sierra-Bravo, 2007, p. 99). Las variables presentan dos caracte-
risticas fundamentales: (a) ser observables de algo, y (b) ser susceptibles de cambio y variacion
con relacidon al mismo o diferentes objetos (Sierra-Bravo, 2007).

Cuando las investigaciones son cuantitativas, “las variables se desprenden de las hipdtesis y su
operacionalizacién permite prueba, para lo cual se apoya en procesos estadisticos” (Tamayo,
2003, p. 165).

Cuando las investigaciones son cualitativas, “las variables se toman de la descripcion del pro-
blema a partir de los hechos que la integran, su operacionalizacién exige contrastabilidad, para
lo cual el marco tedrico debe ser fortalecido en la construccion de criterios de andlisis, también
llamadas ‘categorias de andlisis'” (Tamayo, 2003, p. 165).

2.1. Tipos de variables

Segun Namakforoosh (2014), las variables se clasifican en dependientes, independientes y
de control.
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e Variable dependiente: Es la que refleja los resultados de un estudio de investigacion.
Es la variable que el investigador desea explicar (Namakforoosh, 2014). La variables
semindependiente es una variable dependiente secundaria.

e Variable independiente: es la que representa los tratamientos o condiciones que el
investigador controla para probar sus efectos sobre algun resultado.

La distincion entre la variables dependientes e independientes es
netamente analitica y estd basada en los objetivos de la investiga-
cién (Namakforoosh, 2014, p. 67).

e Variable de control: es "“funcién de aquellas variables en que se trata de reducir el
riesgo de afribuir los cambios en la variable dependiente (Namakforoosh, 2014, p.
67).

Tabla n.° 14. Diferentes tipos de variables, sus definiciones y ejemplos.

Tipo de variables Definicién Sinénimos
* Variable resultante
. Variable que indica si el fratamiento o manipulacién de la va- |  Variable resultante
Dependiente - - - .
riable independiente tfuvo algun efecto. * Efecto
* Variable de criterio

Tratamiento
e Factor
e Variable predictora

Variable que se manipula para examinar su impacto en una

Independiente variable dependiente o resultante.

Variable relacionada con la variable dependiente y cuya in-

De conftrol . . . e Variable restrictora
fluencia es preciso eliminar.
- Variable relacionada con la variable dependiente o indepen- .
Extrana . . e Variable amenazadora
diente pero que no forma parte del experimento.
Variable relacionada con las variables independiente y depen- . . ..
Moderadora P yaep e Variable de interaccion

diente y que fiene un impacto en la variable dependiente.

Nota: Tomado “Métodos de investigacion (3ra ed.)” de N. J. Salkind, 1999, p. 24.

Segun Sierra-Bravo (2007), las variables también se pueden clasificar en:

a. Segun su naturaleza: variables cualitativas cuyos elementos de variacién tiene cardcter
cudlitativo o no numérico; y cuantitativas cuyos elementos tienen cardcter numérico o
cuantitativo. Las cuantitativas a su vez se pueden dividir en agrupadas o no, y en discre-
tas y confinuas (Sierra-Bravo, 2007, p. 105). Las agrupadas son aguellas en que la serie
numérica que abarcan estd dividida en intervalos agrupados. Las continuas pueden
tomar cualquier valor dentro de su rango, mientras que las discretas; por el contrario,
se hallan restringidas a determinados valores dentro de su rango (Sierra-Bravo, 2007, p.
105).

b. Segun la amplitud de las unidades de observacién: variables individuales y colectivas.
Las variables individuales “se refieren a caracteristicas de las unidades de observacion
cuanto éstas son individuos (Sierra-Bravo, 2007, p. 105) y se dividen en absolutas y relati-
vas, y éstas Ultimas en comparativas, relacionales y contextuales.
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Las variables colectivas son las que se refieren a caracteristicas de las unidades de ob-
servacion cuando éstas son colectivos, conjuntos o grupos (Sierra-Bravo, 2007, p. 105) vy
se dividen en analiticas, estructurales y globales.

c. Segun el nivel de abstracciéon: variables generales, intermedias e indicadoras.
d. Segun el cardcter de las escalas o conjuntos: nominales, ordinales, de intervalo y razdn.

e. Segun su posicidn: dependientes (que designan las variables a explicar) e independien-
tes (son las variables explicativas).
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Tipos, alcances y diseios de investigacion

Teman.°3

Introduccion

Una vez realizada la revision de la literatura, la eleccidn del problema de investigacioén, la formu-
lacién de preguntas (para investigaciones cualitativas) o hipdtesis (para investigaciones cuanti-
tativas), el siguiente paso consiste en formular el tipo de investigacion segun el disefio o estrate-
gia adoptada para responder al problema planteado.

1. Tipos de investigacion

En cuanto a los tipos de investigacion, existen muchos modelos y diversas clasificaciones: segin
el nivel, diseno y propdsito. Sin embargo, independientemente de su clasificacion, “todos son
tipos de investigacién, y al no ser excluyentes, un estudio puede ubicarse en mds de una clase”
(Arias, 2006, p. 23).

1.1. Segun el nivel (o alcance)

“El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con que se aborda un fendme-
Nno u objeto de estudio” (Arias, 2006, p. 23).

Se clasifica en:

a. Exploratoria: es aquella que se efectla sobre un tema, problema de investigaciéon des-
conocido, poco estudiado o novedoso, del cual se fienen muchas dudas o no se ha
abordado antes; por lo que sus resultados, constituyen una visién aproximada de dicho
tema o problema, es decir, un nivel superficial de conocimientos (Arias, 2006; Herndn-
dez-Sampieri et al, 2014; Namakforoosh, 2014).

Su propdsito es recabar informacion para reconocer, ubicar y definir problemas; funda-
mentar hipdtesis, recoger ideas o sugerencias que permitan afinar la metodologia, de-
purar estrategias, etc. (Rojas-Soriano, 2013, p. 41). “Se caracterizan por ser mds flexibles
en su método en comparacién con las descriptivas, correlacionales o explicativas, y son
mds amplias y dispersas” (Herndndez-Sampieri et al, 2014, p. 91).

b. Descriptiva: busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de perso-
nas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier ofro fendmeno que se someta
a un andlisis, con el fin de establecer su estructura o comportamiento (Arias, 2006; Her-
ndndez-Sampieri et al, 2014). “Describe tendencias de un grupo o poblacién” (Herndn-
dez-Sampieri et al, 2014, p. 92).

Su objetivo central es obtener un panorama mds preciso de la magnitud del problema
o situacion y sus resultados se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad
de los conocimientos se refiere (Arias, 2006; Rojas-Soriano, 2013).

c. Correlacional: tiene como finalidad conocer la relacion o determinar el grado de aso-
ciacién (no causal) que exista entre dos o mds conceptos, categorias o variables en una
muestra o contexto en particular (Arias, 2006; Herndndez-Sampieri et al, 2014). En estos
estudios, primero se miden las variables y después se cuantifican, analizan y establecen
las vinculaciones; luego, mediante pruebas de hipdtesis correlacionales y la aplicacién de
técnicas estadisticas, se estima la correlacién (Arias, 2006; Herndndez-Sampieri et al, 2014).
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Su utilidad principal es saber cémo se puede comportar un concepto o una variable al
conocer el comportamiento de ofras variables vinculadas; es decir, “intentar predecir el
valor aproximado que tendrd un grupo de individuos o casos en una variable, a partir del
valor que poseen en las variables relacionadas” (Herndndez-Sampieri et al, 2014, p. 94).

Algunos autores (Ary, Jacobs & Razavieh, 1989; citado en Arias, 2006) consideran a los
estudios correlacionales como un tipo de investigaciéon descriptiva que trata de deter-
minar el grado de relacién existente entre las variables.

d. Explicativa: busca el porqué de los hechos, eventos y fendmenos fisicos o sociales
mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto (Arias, 2006; Herndndez-
Sampieri et al, 2014). “Se centra en explicar por qué ocurre un fendbmeno y en qué
condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o mds variables” (Herndndez-
Sampieri et al, 2014, p. 95).

Estos estudios pueden “ocuparse tanto de la determinacién de las causas (investigacién
post facto), como de los efectos (investigacidon experimental), mediante la prueba de
hipdtesis. Sus resultados y conclusiones constituyen el nivel mds profundo de conoci-
mientos” (Arias, 2006, p. 26).

1.2. Segun el diseio

El diseno de investigacion es el plan, la estructura, la estrategia general, de cardcter flexible,
que orienta y guia al investigar para responder al problema planteado (Arias, 2006; Nau-
pas-Paitdn et al., 2014).

Se clasifica en:

a. Documental: es un proceso basado en la bUsqueda, recuperacién, andlisis, critica e
interpretacién de datos obtenidos y registrados en diversas fuentes documentales: im-
presas, audiovisuales o electrénicas (Arias, 2006; Martins & Palella, 2012). Su propdsito es
el aporte de nuevos conocimientos. La investigacion documental se puede realizar a
nivel exploratorio, descriptivo o explicativo.

Cabe resaltar que no hay que confundir la investigacién documental en si con “el pro-
ceso de documentacion o revision bibliogrdfica que, obligatoriamente, se debe llevar a
cabo aliniciar una investigacion en cualquier drea del conocimiento” (Martins & Palella,
2012, p. 21).

b. De campo (o diseno de campo): consiste en la recoleccidn de datos directamente de
los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna (Arias, 2006; Martins & Palella, 2012). El investigo-
dor obtiene la informacién pero no altera las condiciones existentes, por medio de la
observacion directa, la entrevista u otras técnicas (Arias, 2006; Martins & Palella, 2012;
Rojas-Soriano, 2013). También, se puede realizar a nivel exploratorio, descriptivo y expli-
cativo.

c. Experimental: “consiste en someter a un objeto o grupo de individuos a determinadas
condiciones, estimulos o fratamiento (variable independiente), para observar los efectos
o reacciones que se producen (variable dependiente)” (Arias, 2006, p. 33). En cuanto al
nivel, es explicativa, porque su propdsito “es demostrar que los cambios en la variable
dependiente fueron causados por la variable independiente” (Arias, 2006, p. 33) y “se
caracteriza fundamentalmente, por la manipulacién y control de variables que ejerce
el investigador durante el experimento” (Arias, 2006, p. 34).
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.
1.3. Segun el proposito

Se clasifica en:

a. Pura o bdsica: tiene como objetivo buscar y producir nuevo conocimiento, el cuadl
puede estar dirigido a incrementar los postulados tedricos de una determinada ciencia
(Arias, 2006; Tamayo, 2003).

b. Aplicada: también denominada activa o dindmica, y se encuentra ligada a la pura 6
bdsica, porque depende de sus descubrimientos y aportes tedricos (Tamayo, 2003).

Videos seleccionados n.’ 1
Para profundizar sobre los femas fratados en esta Unidad, te recomendamos ver:

Herndndez Sampieri, R. (2013, Uni Celaya). El marco tedrico [Video file]. Recuperado de:
https://youtu.be/TH?YF3Y2GDE

Herndndez Sampieri, R. (2013, Uni Celaya). La revision de la literatura [Video file]. Recuperado de:
https://youtu.be/zrvIFECQ rg

Herndndez Sampieri, R. (2013, Uni Celaya). Las hipdtesis [Video file]. Recuperado de:
https://youtu.be/WDfQjBtRcro

Rico, C. (2014). Investigacién, Marco tedrico [Video file]. Recuperado de:
hitps://youtu.be/tz3m8d24aEA

Lecturas seleccionadas n.° 2

Caro-Gutiérrez, M. A., Rodriguez-Rios, A., Calero, C., Ferndndez-Medina, E., & Piattini, M. (2005).
Andlisis y revision de la literatura en el contexto de proyectos de fin de carrera: Una pro-
puesta. Revista Electrénica de La Sociedad Chilena de Ciencia de la Computacidn, 6(1),
1-9. Disponible en: htips://goo.al/tY8wCd

NuUnez-Flores, M. . (2007). Las variables: Estructura y funcién en la hipdtesis. Investigacion Edu-
cativa, 11(20), 163-179. Disponible en: https://goo.gl/27SDgn

Silva-Quiroz, D. (2011). Investigacién cientifica. Revista de Actualizacion Clinica Investiga, 10,
452-455. Disponible en: https://go0.gl/6mSyi?

Actividad n.° 2
Foro de discusion sobre el Marco tedrico.

Instrucciones
¢ Ingrese al foro y participe con comentarios criticos y analiticos del tema.

* Leay andlice el tema n.° 1 del manual.
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Responda en el foro:

- 3Qué pasos hay que seguir para elaborar un marco tedrico?

- ldentifica fres tipos bdsicos de fuentes de informacidon para llevar a cabo la revisidon de
literatura.

- Menciona algunos ejemplos de cada tipo.

Retroalimente la respuesta de fres de sus companeros.
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Cc
Concepto

“Es una abstraccién obtenida de la realidad y, por tanto, su finalidad es simplificar resumiendo
una serie de observaciones que se pueden clasificar bajo un mismo nombre” (Tamayo, 2003, p.
146).

Contexto

Proviene del latin contextus. Entorno fisico o situacion histérica, politica o socioecondmica en la
qgue se considera un hecho (RAE, 2011).

F
Fenémeno
Proviene del latin tardio phaenoménon 'sintoma’, y del griego ¢aivouevov phaindmenon.

Toda manifestaciéon que se hace presente a la consciencia de un sujeto yaparece como obje-
to de su percepcioén (RAE, 2001).

Fuente

“Es todo lo que suministra datos o informacidn. Segin su naturaleza, las fuentes de informacién
pueden ser documentales (proporcionan datos secundarios), y vivas (sujetos que aportan datos
primarios)” (Arias, 2006, p. 27).

H
Hipotesis

Proviene del griego 0mo6¢coic hypdthesis. Suposicidn de algo posible o imposible para sacar de
ello una consecuencia (RAE, 2001).

|
Informacion

Proviene del latin informatio, -6nis ‘concepto’, ‘explicacién de una palabra’. Es la acciéon y efec-
to de informar (RAE, 2001).

Investigador, ra

Proviene del latfin investigator, -oris. Que investiga (RAE, 2001).
\"

Variable

Proviene del latin variabilis. Que varia o puede variar (RAE, 2001).
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1. Dadas las siguientes hipdtesis, indica si son adecuadas o no.

a.

b.

Los que aman a su préjimo, se hallam en gracia de Dios. (Si) (No)

Los malos docentes de la universidad deben ser expulsados porgue son el mofivo de que
la calidad de la enseananza sea deporable. (Si) (No)

En la sociedad de Venus, no existen desiualdades sociales. (Si) (No)

La tipologia idiosincratica del campesino peruano es un producto irracional de la accidn
combinada de amalgamas sociales, culturales y econdmicas. (Si) (No)

Cuanto mayor sea el indice de urbanizacién de la regién Junin, menor serd su tasa de
fertilidad. (Si) (No)

2. Todos los proyectos de investigaciéon deben tener hipdtesis.

a. Cierto

b. Falso

3. Coloca las siguientes variables segun el cardcter de las escalas o conjuntos: nominales, ordi-
nales, de intervalo y razén (Sierra-Bravo, 2007).

Edad, sexo, grado de instruccioén, peso, estado civil, rango en agresividad, perimetro tordci-
co, rasgo caracterial preferido (amabilidad, simpatia, etc.), nivel de ingresos, coeficiente de
inteligencia, rango de prestigio, grado de generosidad, niUmero de hijos, indice cefdlico, tipos
de desviacion social (alcoholismo, prostitucion, etc.), nUmero de cabezas de ganado, clases
sociales, puntuacion obtenida en una escala tipo Thurstone, temperatura, niUmero de revistas,
deportes practicados, grados de aficion al cine.

Nominales Ordinales De intervalo Razén




MANUAL AUTOFORMATIVO INTERACTIVO
Metodologia de la Investigacion

UNIDAD Il

MUESTREO Y TECNICAS DE RECOLECCION DE

DATOS

DIAGRAMA DE PRESENTACION DE LA UNIDAD liI

[ CONTENIDOS }——s]

7

A
O |

EJEMPLOS

AUTOEVALUACION| <«——— BIBLIOGRAFIA |

——

ACTIVIDADES |

-

ORGANIZACION DE LOS APRENDIZAJES

Resultados del aprendizaje de la Unidad lll: Al finalizar la unidad, el estudiante seré capaz de disefar la matriz
de consistencia de un proyecto de investigacion orientado hacia su carrera profesional.

CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES

Tema n.° 1: Poblacién y muestra
1. Poblacién.
2. Muestra.

2.1. Muestreo.

2.1.1. El muestreo en investigaciones
cuantitativas.

2.1.2. El muestreo en investigaciones
cualitativas.

Tema n.° 2: Aspectos administrativos:
presupuesto y cronograma

1. Cronograma de actividades.
2. Presupuesto.

Tema n.° 3: Matriz de consistencia
1. Matriz de consistencia.

Tema n.° 4: Técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos

1. Técnicas e insfrumentos de recolec-
cién de datos.

1.1. Técnicas e instrumentos para la
recoleccién de datos cuantita-
tivos.

. Técnicas e instrumentos para la
recoleccién de datos cualitativos.

Lectura seleccionada 3

Acevedo Pérez, I. (2002). Aspectos éfi-
cos en la investigacion cientifica. Cien-
cia y Enfermeria, 8(1), 15-18. http://doi.
org/10.4067/S0717-25532002000100003

3. Selecciona la poblaciéon y muestra
correspondiente a su investigacion.

4. Elabora el presupuesto y cronogra-
ma de trabagjo.

Elabora y expone la matriz de con-
sistencia.

Elige, adopta o consfruye un instru-
mento de recoleccion de datos y lo
aplica.

Actividad n.° 3

Los estudiantes participan en el Foro de
discusion sobre el muestreo probabilisti-
co y no probabilistico.

Control de lectura n.° 2

Evaluacién del teman.° 1,2y 3, mds los
contenidos de las siguientes lecturas se-
leccionadas.

Acevedo Pérez, |. (2002). Aspectos
éficos en la investigacion cientifica.
Ciencia y Enfermeria, 8(1), 15-18. Dispo-
nible en: http://doi.org/10.4067/S0717-
95532002000100003

Norena, A. L., Alcaraz-Moreno, N., Rojas,
J. G., & Rebolledo-Malpica, D. (2012).
Aplicabilidad de los cri-terios de rigor
y éticos en la investigacién cudalitativa.
Aquichdn, 12(3), 263-274. Disponible en:
http://doi.org/10.5294/1824

Valora la importancia que tiene la in-
vestigacion cientifica como pilar de su
desarrollo profesional, su disciplina aca-
démica y del pais.
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Fernandez-Alvaro, C., Salamanca-Mi-
Ao, B., & Lépez-Bldzquez, J. F. (2001).
Aplicacién del muestreo sistematico en
el disefio de encuestas. Metodologia
de Encuestas, 3(1), 65-73. Disponible en:
https://goo.gl/VEéilg

Garcia-Pereyra, R. (2012). Métodos de
elaboracién de proyectos de investiga-
cién. Chihuahua, México: Universidad
Auténoma de Ciudad Judrez. Disponi-
ble en: https://goo.gl/f2H1XG

Leer el apartado “Presupuesto” de la
pdgina 207 hasta la 215.

Herndndez-Sampieri, R., Ferndndez-Co-
llodo, C., & Baptfista-Lucio, M. del P.
(2014). Metodologia de la investigacién
(6ta ed.). México D.F.. McGRAW-HILL /
Interamericana Editores, S.A. DE C.V.

Leer los siguientes capitulos:
¢ Capitulo 8. "Seleccidén de la muestra”.

¢ Capitulo 9. “Recoleccion de datos
cuantitativos”.

¢ Capitulo 13. “Muestreo en la investi-
gacién cualitativa”.

¢ Capitulo 14. “Recoleccién y andlisis
de los datos cualitativos”.

Krause, M. (1995). La investigaciéon
cualitativa: un campo de posibilidades
y desafios. Revista Temas de Educacion,
(7). 19-36. Disponible en: https://goo.ql/
sid114

Norena, A. L., Alcaraz-Moreno, N., Rojas,
J. G., & Rebolledo-Malpica, D. (2012).
Aplicabilidad de los criterios de rigor y
éticos en la investigacion cudlitativa.
Aquichdan, 12(3), 263-274. http://doi.
0org/10.5294/1824

Rojas-Croftte, I. R. (2011). Elementos para
el disefio de técnicas de investigacion:
Una propuesta de definiciones y proce-
dimientos de la investigacién cientifica.
Tiempo de Educar, 12(24), 277-297. Dis-
ponible en: https://goo.al/hh7RRF
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Poblacion y muestra

Teman.° 1

Introduccion

Después de tener definido el tipo de estudio, el siguiente paso es identificar squiénes van a ser
medidos? En esta fase del estudio, se definen la poblacidén relevante, los elementos de una po-
blacion de la que se desea medir ciertos factores; asi como los tipos y famafios de muestras que
se extraerdn de la poblacién (Namakforoosh, 2005). Poblacién y muestra son dos temas que ge-
neralmente se tratan juntos, aunque tienen sus diferencias, que serdn aclaradas a continuacion
(Tamayo, 2003).

1. Poblacioén

La poblacién (o poblacion objetivo), “es un conjunto finito o infinito de elementos con carac-
teristicas comunes para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la investigacion” (Arias,
2006, p. 81). Sus caracteristicas estardn determinadas por el problema a investigar y los objetivos
de la investigacién (Arias, 2006).

Segun Tamayo (2003), al tratar el tema de poblacién en algunos casos, “se introduce el concep-
to de universo, al cual se le da igual significado, pero en realidad son de diferente contenido y
tratamiento, en razdn de los resultados que arrojan (p. 175).

Para Tamayo (2003, p. 176):

1. Poblacioén: totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de
andlisis o entfidades de poblacidn que integran dicho fendmeno y que debe cuantificar-
se para un determinado estudio integrando conjunto N de entidades que participan de
una determinada caracteristica y se le denomina poblacién por constituir la totalidad
del fendmeno adscrito a un estudio o investigacion.

2. Universo: cuando para un estudio se toma la totalidad de la poblacién y, por ello, no es
necesario realizar un muestreo para el estudio o investigacion que se proyecta. Cuando
esfo ocurre se dice que se ha investigado en universo. No fodas las investigaciones se
pueden hacer a partir de un universo; ademds, tampoco es necesario.

En la investigacioén social, se acostumbra a diferenciar dos tipos de poblacién (Naupas-Paitan et
al., 2014): (a) “poblacion objetivo que es la poblacién total pero no disponible” (p. 246); y (b) “la
poblacién accesible que es la disponible y la que sirve a la investigacion” (p. 246).

Ejemplos para delimitar la poblacién:
¢ Los estudiantes de contabilidad de PerU.
e Los estudiantes universitarios de contabilidad de Perd.

¢ Los estudiantes de contabilidad de instituciones universitarias del sistema de la Universi-
dad peruana.

* Los estudiantes de contabilidad de la Universidad Continental en Huancayo.

¢ Los estudiantes de contabilidad de la Universidad Continental en Huancayo de la moda-
lidad presencial del tercer ano de estudios.
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La cantidad de personas que cumplen con las caracteristicas de la poblacién es diferente para
cada uno de los ejemplos presentados; tener presente esto es fundamental para que la muestra
seleccionada sea significativa de la poblacién.

2. Muestra

La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de algunas variables o fend-
menos de la poblacidon (Arias, 2006; Rojas-Soriano, 2013). “A partir de la poblacion cuantificada
para una investigacién, se determina la muestra, cuando no es posible medir cada una de las
entidades de poblacion; esta muestra, se considera, es representativa de la poblacién” (Tama-
yo, 2003, p. 176).

La muestra descansa en el principio de que las partes representan el todo; por tanto, refleja las
caracteristicas que definen la poblacién de la cual fue extraida, lo cual nos indica que es repre-
sentativa (Tamayo, 2003). Una muestra representativa “es aquella que por su tamano y caracte-
risticas similares a las del conjunto, permite hacer inferencias o generalizar los resultados al resto
de la poblacién con un margen de error conocido” (Arias, 2006, p. 83).

Cabe resaltar que en una investigacion no siempre se tiene una muestra, como es el caso en un
censo en donde se incluye "todos los casos (personas, animales, plantas, objetos) del universo o
la poblacién” (Herndndez-Sampieri et al., 2014, p. 172).

Respecto a la muestra existen fres procedimientos importantes para determinar: (a) su famano;
(b) su representatividad y (c) su error (Tamayo, 2003). El famano de la muesira se determina to-
mando en cuenta los pardmetros de la poblacidon que se desea investigar, y “estd determinado
propiamente por el nivel de precision requerido, y por error de muestreo aceptable” (Tamayo,
2003, p. 180). Una muestra demasiado pequena no es representativa de la poblacion (Salkind,
1999). Cuanto mayor es la muestra, dentro de lo razonable, menor es el error de muestreo y
mejores son los resultados (Salkind, 1999). “Para que una muestra proporcione datos confiables,
éstos deben ser representativos de la poblacién, es decir, que los errores del muestreo deben ser
relativamente pequenos para que ésta no pierda su validez” (Tamayo, 2003, p. 181). General-
mente, se presentan dos tipos de errores: (a) error sistemdatico, llamados de distorsidn o sesgo de
la muestra y se presenta por situaciones ajenas a la muestra; y (b) errores de muestreo que difiere
de la poblacién o universo (Tamayo, 2003).

Para seleccionar la muestra, se utiliza una técnica o procedimiento denominado muestreo.

2.1. Muestreo

El muestreo en investigaciones cuantitativas

El muestreo “es una técnica de base estadistico-matemdtica que consiste en extraer de un
universo o poblacién (N), una muestra (n)” (Naupas-Paitdn et al., 2014, p. 246). Su propdsito
es ganar informacion acerca de la poblacién porque permite ahorrar recursos de tiempo,
dinero y esfuerzos (Naupas-Paitdn et al., 2014).

Entre metoddlogos y estadisticos no hay acuerdo sobre los diversos tipos de muestras (Ta-
mayo, 2003); siendo las probabilisticas y no probabilisticas, los dos tipos de estrategias de
muestreo mads utilizadas (Arias, 2006; Naupas-Paitdn et al., 2014).
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a. Muestreo probabilistico (o aleatorio): “es un proceso en el que se conoce la probabili-
dad que tiene cada elemento de integrar la muestra” (Arias, 2006, p. 83). No hay mane-
ra de asegurar que el muestreo sea representativo. Se clasifica en:

Muestreo aleatorio (al azar) simple: procedimiento en el cual cada miembro de la
poblacién tiene una probabilidad igual e independiente de ser seleccionados; en
donde las caracteristicas de la muestra deberdn ser muy parecidas a las de la pobla-
cién (Salkind, 1999). Si no se cumple este requisito, la muestra es viciada porque cada
uno de los elementos de la poblacién no tiene la misma posibilidad de ser elegido
(Tamayo, 2003).

Ejiemplo: Valiéndose de la lista de estudiantes de la asignatura, el docente asigna
un nUmero a cada uno. Luego todos los nUmeros se infroducen en una caja para
extraer, por sorteo, los infegrantes de la muestra (Arias, 2006).

Muestreo al azar sistemdtico: “se basa en la seleccién de un elemento en funcién
de una constante K. De esta manera, se escoge un elemento cada k veces” (Arias,
2006, p. 84).

"K, es un intervalo que se obtiene dividiendo el tamano de la poblacién (N) entre el
tamano de la muestra (n)” (Naupas-Paitan et al., 2014, p. 253).

K=—
n

Ejiemplo: “Para una poblacién de 120 individuos, se define una muestra integrada por
30 sujetos. La constante K obtenida al azar es igual a 4. Luego se asigna un nimero a
cada uno de los 120 individuos y se calcula el valor de inicio con la siguiente férmula:
N/n, entonces 120/30= 4. Esto significa que comenzaremos seleccionando el nUmero
4 al que se le sumard la constante K=4, y asi sucesivamente hasta obtener los treinta
individuos que conformardn la muestra definitiva: 4, 8, 12, 16, 20, 24, 28, 32, 36, 40, 44,
48, 52, 56, 60, 64, 68,72, 76, 80, 84, 88, 92, 96, 100, 104, 108, 112, 116, 120" (Arias, 2006,
p. 84).

Muestreo estratificado: consiste en dividir la poblacidon en subconjuntos cuyos ele-
mentos posean caracteristicas comunes (como edad, sexo, grupo étnico, grupos
politicos, procedencia, etc.) de forma proporcional a su representacion en la pobla-
cion (Arias, 2006; Naupas-Paitdn et al., 2014; Salkind, 1999; Tamayo, 2003). Un requisito
del muestreo estratificado es que la presencia de un elemento en un estrato excluye
sU presencia en ofro.

Ejemplo: En la Universidad Continental, se divide la poblacién por carreras que serdn
los estratos.

Mvuestreo por conglomerados (por cUmulos o por racimos): se seleccionan aleatoria-
mente unidades de individuos (grupos) y no los individuos mismos; parte de la division
del universo en unidades menores denominadas conglomerados o cumulos (Arias,
2006; Naupas-Paitan et al., 2014; Salkind, 1999). Todos los miembros seleccionados
tienen similares caracteristicas.

Ejemplo: La Universidad Continental cuenta con 5 facultades. El estudio se realizard
en la Facultad de Humanidades, de donde se extraerdn, al azar, los elementos para
la muestra.
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b. Muestreo no probabilistico: son los procedimientos que no utilizan la ley del azar ni el
cdlculo de probabilidades; por tanto, se desconoce la probabilidad de escoger un solo
individuo y sus muestras son sesgadas y no se puede saber cudl es el nivel de confiabi-
lidad de los resultados de la investigacion (Naupas-Paitan et al., 2014; Salkind, 1999). Se
clasifica en:

* Muestreo por juicio (intencional v opindtico): es el mds expeditivo, el menos represen-
tativo y el mds sesgado. Los elementos son escogidos con base en criterios o juicios
establecidos por el investigador.

Ejiemplo: Para una investigacion sobre calidad de la educacion, se establece como
criterios de seleccién lo siguiente: (a) Minimo de 15 afos de experiencia en el campo
educativo. (b) Poseer titulo de postgrado. (c) Haber ocupado un cargo directivo.

¢ Muestreo casual o accidental: es un procedimiento en donde el investigador escoge
arbitrariamente los individuos de la muestra segun las circunstancias de mayor facili-
dad, sin un juicio o criterio preestablecido (Arias, 2006; Naupas-Paitan et al., 2014).

Ejemplo: Un investigador en el campo del Derecho, va a la Facultad de Derecho y
escoge a los estudiantes al terminar sus clases. Los estudiantes que no hayan asistido
a clases ese dia, carecen de toda probabilidad para integrar la muestra.

* Muestreo por cuotas: se basa en la eleccién de los elementos en funcién de ciertas
caracteristicas en comun (sexo, edad, nivel de instruccion, etc.) de la poblacién, de
modo tal que se conformen grupos o cuotas, pero no aleatoriamente sino a criterio
de investigador (Arias, 2006; Naupas-Paitdan et al., 2014; Salkind, 1999).

Ejemplo: Entfrevistar a 20 docentes de la Facultad de Derecho de entre 40 a 50 anos
de edad. El investigador reclutard a estos docentes hasta cumplir con la cuota de 20.

En general, en el paradigma cuantitativo se busca obtener una muestra representativa
de la poblaciéon basdndose en razonamientos y criterios estadisticos (Gonzdlez-Morales,
2003).

2.1.1. El muestreo en investigaciones cualitativas

En la investigacion cualitativa, se evitan las pruebas probabilisticas y se recurre a la muestra
no probabilista, que busca reproducir lo mds fielmente la poblacién global teniendo en
cuenta las caracteristicas conocidas de ésta (Deslauriers, 2004; Monje-Alvarez, 2011).

En la investigacién cualitativa, el muestreo “es la seleccion del tipo de situaciones, eventos,
actores, lugares, momentos, y temas que serdn abordados en primera instancia en la
investigacion, teniendo como criterio aquellos que estdn mds ligados con el problema
objeto de andlisis” (Quintana-Pena, 2006, p. 52). El muestreo “es progresivo y estd sujeto a
la dindmica que se deriva de los propios hallazgos de la investigacion. Incluye al menos el
muestreo de las personas, de espacios y escenarios, y de fiempos y momentos” (Quintana-
Pena, 2006, p. 53).

“El criterio de seleccidén muestral no tiene como propdsito representar una poblacidn a partir
de la cual se puedan generalizar resultados. La muestra siempre es intencional y su seleccidén
estard determinada por la amplitud, variedad e integracidon de las diversas realidades
que convergen en el objeto estudiado” (Gonzdlez-Morales, 2003, p. 131). El tamano de la
muestra puede oscilar desde “un individuo o una situacién hasta un nUmero mds amplio de
individuos o situaciones” (lzcara-Palacios, 2014, 83).
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Existen diversos disenos de muestreo utilizados:

a.

Por conveniencia (o voluntarios): Se utiliza si el investigador necesita que los posibles
participantes se presenten voluntariamente (Collins, Onwuegbuzie, & Jiao, 2006).

Bola de nieve: Consiste en pedir a los informantes (personas consideradas como influ-
yentes) que recomienden a posibles participantes que estdn en relacién con ellos (Des-
lauriers, 2004; Monje-Alvarez, 2011).

Tedrico (o intencionado): Esta técnica fue desarrollada por Glaser & Strauss (1967) que
consiste en la recoleccion simultdnea de las informaciones y su andlisis mediante la utili-
zacion de la "estrategia sucesiva” (Deslauriers, 2004; Krause, 1995). Se eligen los primeros
sujetos, documentos o situaciones de observacion segin ciertos rasgos considerados
relevantes en términos conceptuales y se analizan los datos obtenidos (Krause, 1995;
Mallimaci & Giménez-Béliveau, 2006).

Strauss y Corbin (2002), citado en Quintana-Pena (2006) distinguen tres modalidades de
éste:

El muestreo abierto estd asociado con la codificacién abierta. Su objetivo es guiar las
elecciones del muestreo. Este tipo de muestreo puede realizarse intencionada o siste-
mdticamente u ocurrir fortuitamente. Este proceso incluye el muestreo “in situ”.

El muestreo relacional-fluctuante estd asociado con la codificacion axial. Su objetivo es
maximizar el hallozgo de diferencias en el nivel dimensional, se puede readlizar delibero-
da o sistemdticamente.

El muestreo discriminativo estd asociado con la codificacion selectiva, su objetivo es
maximizar oportunidades para verificar la argumentacion o el argumento construidos,
asi como también las relaciones entre categorias, permitiendo alcanzar la saturacién de
aqguellas que han mostrado un desarrollo insuficiente. (p. 53).
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Aspectos administrativos: presupuesto y cronograma

Teman.° 2

Introduccion

Toda investigacion requiere la elaboracién de un cronograma y de un presupuesto de inversiéon
para administrar la dedicacion de tiempo y los recursos financieros requeridos para el desarrollo
de las diferentes actividades previstas para la investigacién que se va a redlizar (Bernal, 2010). En
este sentido, los aspectos administrativos de la investigacion son el cronograma de actividades
y el presupuesto de inversidon (Bernal, 2010; Tamayo, 2003).

1. Cronograma de actividades
El cronograma de actividades consiste en describir y programar las actividades requeridas para

desarrollar la investigacion prevista segun los objetivos de la misma, la duracion y el orden légico
en el que debe realizarse cada actividad (Bernal, 2010; Tamayo, 2003).

Tabla n.° 15. Ejemplo de cronograma de actividades.

N.° Actividades de investigacion Meses

Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct

10

Nota: Tomado de la Direccion de Investigacion, 2017, disponible en: https://goo.gl/Nzs2co

2. Presupuesto

El presupuesto es la planeacion de los costos del proyecto detallada por rubros o tipo de gas-
tos; también, se detalla los honorarios del equipo de personas responsable de la investigacion
(recursos humanos), de los materiales y equipos para el desarrollo de las actividades que se van
a ejecutar, del material bibliogrdfico y demds costos en que se incurre para el desarrollo de la
investigacion (Arias, 2006; Bernal, 2010; Tamayo, 2003).
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Tabla n.° 16. Elemplo de presupuesto de investigacion.

Proyecto de investigacién:

Autor(es):

| |
I. Presupuesto:
Detcin | cantgaq | [ecke | Poonchmiente | 1o
1. Compra o arrendamiento de equipos, instrumentos y software de investigacién:
1.1. Equipo de laboratorio §/.0.00 §/.0.00
1.2. Otros equipos $/.0.00 §/.0.00
2. Materiales e insumos de investigacion:
2.1. Reactivos y sustancias diversas S/.0.00 S/.0.00
2.2. Consumibles de coémputo, sonido o video S/.0.00 S/.0.00
2.3. Otros* $/.0.00 $/.0.00
3. Adquisicién de informacién y suscripcion:
3.3. Compra de libros $/.0.00 S/.0.00
3.4. Publicaciones e impresiones $/.0.00 S/.0.00
3.5. Documentos y servicios de informacién S/.0.00 S/.0.00
3.6. Otros* S$/.0.00 $/.0.00
4. Gastos de vigje:
4.1. Pasagjes (aéreos o terrestres) de los investigadores §/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
4.2. Vidticos asociados al viaje de los investigadores §/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
4.3. Posoje_s: alimentacién, alojamiento de profesionales o $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00
expertos visitantes
4.4. Otros gastos de profesionales o expertos visitantes S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
4.5. Otros* S$/.0.00 $/.0.00 $/.0.00
5. Contratacién de servicios técnicos y de apoyo:
5.1. Edicion de material audiovisual $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00
5.2. Disefio y validacién de instrumentos S/.0.00 $/.0.00 S/.0.00
5.3. Aplicacién de instrumentos S/.0.00 $/.0.00 $/.0.00
5.4. Observaciones directas $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00
5.5. Andilisis de resultados S/.0.00 $/.0.00 $/.0.00
5.6. Revision de informe final y articulo cientifico S/.0.00 $/.0.00 $/.0.00
5.7. Publicacion y difusion de avances y resultados finales $/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
5.8 Otros* $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00
6. Honorarios del investigador:
6.1. Trabajo de gabinete y campo S/.0.00 $/.0.00 §/.0.00
6.2. Redaccién de informe y articulo S/.0.00 $/.0.00 $/.0.00
TOTAL: $/.0.00 $/.0.00 S$/.0.00
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Il. Cronograma de ejecucién de gastos atribuidos a la Universidad Continental:

Rubro Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Total
1. Compra 6 arrendamiento de equipos, instrumentos. S/.0.00 S/.0.00
2. Materiales e insumos de investigacion. S/.0.00 S/.0.00
3. Adquisicion de informacién y suscripcion. S/.0.00 S/.0.00
4. Gastos de vigje. $/.0.00 S/.0.00
5. Contratacion de servicios técnicos y de apoyo. §/.0.00 S/.0.00
6. Honorarios del investigador (es). S/.0.00 S/.0.00
Total $/.0.00 $/.0.00 §/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00
lll. Fuentes de financiacién:
Institucién §/. %
Huancayo, de de 2017

Universidad Continental 0.00 0.00%
Oftra institucién 1 0.00 0.00%
Ofra institucion 2 0.00% Firma

Nombre y apellidos del investigador principal
Total 0.00 0.00%
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Matriz de consistencia

Teman.°3

Introduccion

Una de las partes fundamentales de un proyecto de investigacion, es la matriz de consistencia,
la cual facilita tener una visidn general del trabajo. Y esto es a razén de ver si estamos siendo
congruentes con nuestro problema, objetivos, hipdtesis (cuantitativo) o preguntas de investi-
gacion (cualitativo), y variables o categorias para que exista cohesion, firmeza y solidez en las
distintas en la investigacién a realizar.

1. Matriz de consistencia

La matriz de consistencia es “un cuadro resumen de una sola entrada presentado en forma hori-
zontal con cinco columnas en la que figura de manera panordmica los cinco elementos bdsicos
del proyecto de investigacion: Problemas, objetivos, hipdtesis, variables e indicadores y la meto-
dologia” (Naupas-Paitdn et al., p. 480). Cabe resaltar, que cada institucién educativa propone
sU propia matriz de consistencia segun sus politicas.

Sus funciones son (Naupas-Paitan et al., p. 481):
e Mostrar el orden, la secuencia del proceso de la investigacion.

e Mostrar la l6gica de la investigacion cientifica o tecnoldégica.

Tabla 17. Matriz de consistencia de la investigacién cuantitativa.

Variables e

indicadores Metodologia

Problemas Objetivos Hipotesis

Problema general | Objetivo general Hipotesis generall

Problemas
especificos

Objetivos
especificos

Hipotesis
especificas

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 18. Matriz de consistencia de la investigacion cualitativa.

Problemas

Objetivos

Preguntas de
investigacion

Categorias

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Problemas
especificos

Objetivos
especificos

Nota: Elaboracion propia.

En los siguientes enlaces, se podrd visualizar varios ejemplos de matriz de consistencia:

hitps://goo.al/kzPméN

https://goo.gl/GECFB]j

A
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Teman.° 4

Introduccion

Esta seccidn es la expresion operativa del diseio de investigacion, la especificacion concreta
de cdmo se hard la investigacién, en otras palabras, la aplicacion de instrumentos para la reco-
leccidn de datos que posteriormente se codifican, tabulan y analizan para formular conclusio-
nes (Martins & Palella, 2012; Tamayo, 2003).

Se incluye aqui: a) sila investigacién serd a base de lecturas, encuestas, andilisis, de documentos
U observacién directa de los hechos; b) los pasos que se dardn; y, posiblemente, c) las instruc-
ciones para quien habrd de recoger los datos

1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recopilacién de datos es un proceso que se lleva a cabo siguiendo un plan preestablecido
donde se especifican los objetivos propuestos y los procedimientos para la recoleccién, inclu-
yendo la ubicacién de las fuentes de informacion o los sujetos, el lugar de aplicacién, el consen-
timiento informado y la manera de abordarlos (Bernal, 2010; Monje-Alvarez, 2011).

La recoleccidn de datos se efectia mediante la aplicacién de los instrumentos disenados en la
metodologia, utilizando una gran diversidad de métodos, técnicas y herramientas que pueden
ser utilizadas por el investigador para desarrollar los sistemas de informacién, como la observa-
cién, la entrevista, la encuesta, los cuestionarios, los test, la recopilacién documental, la obser-
vacién, el diagrama de flujo, el diccionario de datos y otros (Behar-Rivero, 2008; Monje-Alvarez,
2011; Tamayo, 2003).

La recoleccién de datos es un proceso selectivo dado que no se puede abarcar todo, aungque
se piense gue si se puede hacer (Miles & Huberman, 1994). Es importante resaltar, que las inves-
tigaciones cualitativas requieren mucho fiempo; por ejemplo, se necesita de dos a cinco veces
mds tiempo para procesar y ordenar los datos, que el tiempo necesario para recolectarlos (Miles
& Huberman, 1994).

1.1. Técnicas e instrumentos para la recolecciéon de datos cuantitativos

Existen varias técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos cuantitativos, pero ex-
plicaremos los mds conocidos.

1.1.1. La observacion

Es la mds comun de las técnicas de investigacidn, consiste en el registro sistemdtico, vdlido
y confiable del comportamiento o conducta manifiesta mediante la vista, cualquier hecho,
fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcién de los
objetivos de investigacion preestablecidos (Arias, 2006; Behar-Rivero, 2008; Tamayo, 2003).

Los pasos que integran esta técnica son: (a) Determinar el objeto que se va a observar; (b)
Concretar el para qué se va a observar; (c) Establecer la forma como se van a registrar los
datos; (d) Observar detallada, rigurosa y criticamente; (e) Registrar los datos observados; (f)
Analizar e interpretar los datos; y, (g) Elaborar conclusiones (Martins & Palella, 2012).
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La observacidén puede ser:

a. Observacion simple o no participante: es la que se realiza cuando el investigador ob-
serva de manera neutral sin involucrarse en el medio o realidad en la que se realiza el
estudio” (Arias, 2006, p. 69).

b. Observacion participante: “el investigador pasa a formar parte de la comunidad o me-
dio donde se desarrolla el estudio” (Arias, 2006, p. 70), y se clasifica en:

e Observacién libre o no estructurada que se ejecuta “sin una guia predisenada que
especifiqgue cada uno de los aspectos que deben ser observados” (Arias, 2006, p. 70).

e Observacion estructurada que utiliza “una guia disenada previamente, en la que se
especifican los elementos que serdn observados” (Arias, 2006, p. 70).

Para la observacion libre o no estructurada, se utilizan: diario de campo, libreta o cuo-
derno de notas, cémara fotogrdfica y cdmara de video.

Para la observacion estructurada, se utilizan: lista de cotejo (lista de control o verifica-
cion), lista de frecuencias y escala de estimacion.

1.1.2. La encuesta

A diferencia de un censo, donde todos los miembros de la poblacién son estudiados, la en-
cuesta pretende obtener informacion de un grupo o una porcién de la poblacién de interés
(Arias, 2006; Behar-Rivero, 2008). La informacion es recogida usando procedimientos estan-
darizados para que a cada sujeto se le hagan las mismas preguntas (Behar-Rivero, 2008).

Existen muchos tipos de encuestas, la clasificacion mds conocida es:
a. Oral: consiste en un interrogatorio “cara a cara™ o por via telefénica (Arias, 2006).

b. Escrita: se realiza mediante un cuestionario que consiste en un listado de preguntas es-
critas que se entregan a los sujetos quienes, en forma andnima, las responden por escrito
(Arias, 2006; Martins & Palella, 2012).

La entrevista oral utiliza como instrumento una tarjeta contentiva de las preguntas y opcio-
nes de respuesta. Otros instrumentos empleados son las grabadoras vy las videocdmaras. La
encuesta escrita ufiliza un cuestionario autoadministrado (Arias, 2006).

1.1.3. La entrevista

La entrevista es una técnica que permite obtener datos mediante un didlogo o conversaciéon
“cara acara”, entre el entrevistador y el entrevistado de tal manera que el entrevistador pue-
da obtener la informacidn requerida (Arias, 2006; Martins & Palella, 2012). Su ventaja esencial
reside en que son los mismos actores sociales quienes proporcionan los datos relativos a sus
conductas, actitudes, opiniones, deseos, actitudes y expectativas (Behar-Rivero, 2008).

Se clasifica en:

a. Estructurada (dirigida o formal): es la que emplea un cuestionario (o guion de entrevis-
ta) - que contiene las preguntas que serdn formuladas al entrevistado - con el objeto
de asegurarse que a fodos los entrevistados se les hacen las preguntas de manera es-
tandarizada, esto es, de igual modo y en el mismo orden (Arias, 2006; Monje-Alvarez,
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2011). Esta técnica se emplea “cuando no existe suficiente material informativo sobre
ciertos aspectos que interesa investigar, o cuando la informacién no puede conseguirse
a través de otras técnicas” (Rojas-Soriano, 2013, p. 216). Utiliza como instrumento una
guia de entrevista que puede contener “preguntas abiertas o temas a tratar, los cuales
se derivardn de los indicadores que deseen explorarse. La informacion se recopila en
libretas de campo o empleando grabadoras” (Rojas-Soriano, 2013, p. 217).

b. No estructurada (o informal): es flexible y abierta. Esta técnica se emplea cuando no se
dispone de suficiente informacion para estructurar debidamente una guia de entrevis-
ta; por lo tanto, no se dispone de una guia de preguntas elaboradas previamente y se
orienta por unos objetivos preestablecidos, lo que permite definir el tema de la entrevis-
ta (Arias, 2006; Rojas-Soriano, 2013). El contenido, orden, profundidad y formulacién se
hallan sujetos al criterio del entrevistador; es por eso que el entrevistador debe poseer
una gran habilidad para formular las interrogantes sin perder la coherencia (Arias, 2006;
Monje-Alvarez, 2011).

c. Semi-estructura: es flexibe. A pesar que existe una guia de preguntas, “el entrevistador
puede redlizar ofras no contempladas inicialmente. Esto se debe a que una respuesta
puede dar origen a una pregunta adicional o extraordinaria” (Arias, 2006, p. 74).

Esta técnica utiliza como instrumentos grabadoras y videocdmaras. Las videocdmaras per-
miten “captar aspectos o situaciones personales y ambientales que fienen que ver con la
entrevista y el entrevistado; dichos aspectos dificimente serian captados careciendo del
video, y los cuales podrian ser de gran utilidad para el andilisis de la informacién” (Rojas-So-
riano, 2013, p. 220).

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos cualitativos

Es importante mencionar que los estudios que utilizan datos de tipo cualitativo emplean
métodos de recoleccién que difieren de aquellos que se utilizan en estudios cuantitativos.

Tres técnicas de recogida de datos destacan sobre todas las demds en los estudios cuali-
tativos: la observacioén, la entrevista en profundidad y la revision de documentos o lectura
de textos.

e La observacién, con mayor o menor participacién del observador (en el extremo de
menor participacion estaria la observacion a través de un espejo de visidn unilateral; en
el extremo de mayor participacién, la investigacién-accion).

e Las entrevistas (narrativas, semi-estructuradas con temas predefinidos, o focalizadas en
alguna problemdtica especifica; individuales o grupales). En términos generales las en-
trevistas no presentan una estructura esténdar sino se manejan en forma flexible, que se
asemeje en lo posible a una situacién de la vida cotidiana.

¢ Larevisibn de documentos, tales como cartas, articulos de diarios, biografias, libros, etc.
(Krause, 1995, p. 30).

Cabe resaltar que el investigador debe realizar una serie de actividades y
consideraciones éticas durante la recoleccién de datos, como la confiabilidad,
contar con el consentimiento informado de aquellos que son objeto de estudio,
entre ofras consideraciones.
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Lecturas seleccionadas n.’ 3

Acevedo Pérez, I. (2002). Aspectos éticos en la investigacion cientifica. Ciencia y enfermeria,
8(1), 15-18. Disponible en: https://goo.gl/ez1bU?2

Ferndndez-Alvaro, C., Salamanca-Mifo, B., & Lopez-Blazquez, J. F. (2001). Aplicaciéon del mues-
treo sistemdtico en el diseio de encuestas. Metodologia de encuestas, 3(1), 65-73. Dispo-
nible en: https://goo.al/NRgig?

Garcia-Pereyra, R. (2012). Métodos de elaboracién de proyectos de investigaciéon. Chihuahua,
México: Universidad Auténoma de Ciudad Judrez. Disponible en: https://goo.gl/Raz25X

Leer el apartado “Presupuesto” de la pdgina 207 hasta la 215.

Herndndez-Sampieri, R., Ferndndez-Collado, C., & Baptista-Lucio, M. del P. (2014). Metodologia
de la investigacion (6ta ed.). México D.F.: McGRAW-HILL / Interamericana Editores, S.A.
DE C.V.

Leer los siguientes capitulos:
Capitulo 8 "Seleccion de la muestra”.
Capitulo 9 “Recoleccion de datos cuantitativos”.
Capitulo 13 “Muestreo en la investigacion cualitativa™.
Capitulo 14 “Recoleccion y andlisis de los datos cualitativos”

Krause, M. (1995). La investigaciéon cudlitativa: un campo de posibilidades y desafios. Revista
Temas de Educacidn, (7). 19-36. Disponible en: https://goo.al/DGebos

Norena, A. L., Alcaraz-Moreno, N., Rojas, J. G., & Rebolledo-Malpica, D. (2012). Aplicabilidad
de los criterios de rigor y éticos en la investigaciéon cualitativa. Aquichdn, 12(3), 263-274.
http://www.redalyc.org/articulo.oa?2id=74124948006

Rojas-Crotte, I. R. (2011). Elementos para el disefio de técnicas de investigacién: Una propues-
ta de definiciones y procedimientos de la investigacion cientifica. Tiempo de Educar,
12(24), 277-297. Disponible en: hitps://goo.gl/uwCITE

Actividad n.” 3
Foro de discusion sobre el muestreo probabilistico y no probabilistico.

Instrucciones
* Ingrese al foro y participe con comentarios criticos y analiticos del tema.
e Leayanadlice eltemaN° 1y 2 del manual
* Responda en el foro a las siguientes preguntas:
- 3Qué diferencia hay entre una estrategia de muestreo probabilistico y no probabilistico?
- Brinda un ejemplo de cada estrategia.

e Refroalimente la respuesta de tres de sus companeros.
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C
Categoria

proviene del latin tardio categoria, y del griego katnyopia katégoria (RAE, 2001). “Clase o con-
junto de elementos agrupados segun caracteristicas comunes. Variable cualitativa” (Arias, 2006,
p. 133).

Cuestionario

Conjunto de preguntas estructuradas y organizadas que se utiliza para obtener informacion re-
lacionada con los objetivos en la investigaciéon (Bernal, 2010).

D
Dato

Proviene del latin datum ‘lo que se da’ (RAE, 2001). "es la unidad de informacién que se obtiene
durante la ejecucién de una investigaciéon. Segun su procedencia, los datos se clasifican en pri-
marios, cuando son obtenidos originalmente por el investigador; y secundarios, si son extraidos
de la obra de otros investigadores™ (Arias, 2006, p. 27).

E
Error de muestreo

“Magnigtud de la diferencia entre las caracteristicas de la muestra y las de la poblacién de la
cual se escogid” (Salkind, 1999, p. 365)

M

Muestra

“Parte representativa de una poblaciéon” (Tamayo, 2003, p. 173).

P

Poblacion

“Totalidad de un fendbmeno de estudio (cuantificado)” (Tamayo, 2003, p. 173).
T

Técnica

Proviene del latin moderno technicus, y del griego Texvikog technikds, der. de 1éxvn téchné ‘arte’
(RAE, 2001). “Procedimiento o forma particular de obtener datos o informacién” (Arias, 2006, p.
67).

U
Universo

"cuando no se foman muestras” (Tamayo, 2003, p. 173).
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Collins, K. M. T., Onwuegbuzie, A. J., & Jiao, Q. G. (2006). Prevalence of Mixed-methods Sam-
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Martins, F., & Palella, S. (2012). Metodologia de la Investigacién Cuantitativa (3ra ed.). Ca-
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Salkind, N. J. (1999). Métodos de investigacion (3ra ed.). Naucalpan de Judrez, México: Edi-
torial Prentice Hall.

Tamayo y Tamayo, M. (2003). El proceso de la investigacion cientifica (4ta ed.). México, D.
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Del siguiente articulo cientifico, elabore una matriz de consistencia. Discuta sus respuestas con
sus companeros y su docente a través del foro de discusion.

Gallardo-Echenique, E. E., Marqués Molias, L., & Bullen, M. (2015). El estudiante en la
educacién superior: Usos académicos y sociales de la tecnologia digital. International
Journal of Educational Technology in Higher Education (ETHE), 12(1), 25-37. Disponible en:
https://goo.gl/NWysnF
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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ORGANIZACION DE LOS APRENDIZAJES

Resultados del aprendizaje de la Unidad IV: Al finalizar la unidad, el estudiante seré capaz de interpretar los
resultados de los datos presentando expositivamente su reporte de investigacion.

CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES

Tema n.° 1: Andlisis de datos 2. Anadliza e interpreta los datos reco- Valora la importancia que tiene la in-
1. Andlisis de datos lectados. vestigacion cientifica como pilar de su

3. Elabora su reporte de investigacién. desarrollo profesional, su disciplina aca-
démica y del pais.

1.1. Andlisis de datos cuantitativos
1.2. Interpretacién de datos cuanti- 4 Expone su reporte de investigacion.
tatfivos

1.3. Andlisis de datos cualitativos Actividad n.° 4

1.4. Interpretacion de datos cualita- Los estudiantes participan en el foro de
fivos discusion sobre los costos ABC.

1.5. La triangulacion
Tarea académica n.® 2
Tema n.° 2: Reporte de investigacion Los estudiantes realizan la presentacién
Exposicion de reporte de investigacion. 9l proyecto de investigacion.
1. Reporte o informe de investigacion.
1.1. Tipos de informes.

1.2. El informe de la investigacion
cuantitativa.

1.3. El informe de la investigacion
cualitativa.

1.4. Redaccién del reporte.

Tema n.° 3: Exposicién de reporte de in-

vestigacion

1. Exposicién del reporte de investiga-
cion

Lectura seleccionada 1

Bauselo-Herreras, E. (2006). Recursos
informdticos en la elaboracién de un
informe de investigacién. Revista de In-
formdtica Educativa y Medios Audiovi-
suales, 3(7), 1-11. Disponible en: goo.gl/

déEPgB
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CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES

Baster-Moro, J. C. (2011). Exposicidon
verbal de resultados cientificos. Revista
Cubana Salud Publica, 37(2), 188-189.
Disponible en: https://goo.gl/MmVBSo

Gallardo-Echenique, E. E. (2014). Cémo
realizar andlisis temdtico utilizando AT-
LAS.fi. Disponible en: https://goo.gl/Fcj-
F4K

Gallardo-Echenique, E. E. (2014). Utiliza-
cién del programa de andlisis cualitati-
vo ATLAS.ti para gestionar y analizar do-
tos. Disponible en: https://goo.gl/3riPKt
Herndndez-Sampieri, R., Ferndndez-Co-
llado, C., & Baptista-Lucio, M. del P.
(2014). Metodologia de la investigacion
(6ta ed.). México D.F.. McGRAW-HILL /
Interamericana Editores, S.A. DE C.V.

Leer los siguientes capitulos:

¢ Capitulo 10 “Andlisis de datos cuan-
fitativos™.

e Capitulo 11 “El reporte de resultados
del proceso cuantitativo”.

e Capitulo 14 “Recoleccion y andlisis
de los datos cualitativos”.

e Capitulo 16 “El reporte de resultados
del proceso cualitativo”.

Manterola, C., Pineda, V., & Vial, M.
(2007). sCémo presentar los resultados
de una investigacion cientifica2 Jour-
nal of Burn Care & Rehabilitation, 59(2),
156-160. Retrieved from: hitps://goo.
al/4AW3pTR

Tito-Huamani, P. L. (2008). Cémo escribir
el informe final de una tesis. Gestidon En
El Tercer Milenio, Rev. de Investigaciéon
de la Fac. de Ciencias Administrativas,
11(21), 73-82. Disponible en: https://goo.
al/WwECiXm

Avutoevaluacién de la Unidad IV
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Andlisis de datos

Teman.° 1

Introduccion

Una vez que se cuenta con toda la informacidén reunida y se ha terminado el trabajo de campo,
el siguiente paso es realizar el andlisis de los datos. La informacidn que se capta a fravés de un
instrumentos de recoleccién de datos (cuestionario, entrevista, etc.) -conocida como informa-
cion bruta- dificilmente podria ser manejada en su presentacion original, porque ello implicaria
tiempo y esfuerzo excesivos. Por esta razdn, es necesario sintetizar la informacién fuente, esto es,
reunir, clasificar, organizar y presentar la informacién en cuadros estadisticos, gréficas o relacio-
nes de datos con el fin de facilitar su andlisis e interpretacién para posteriormente sacar conclu-
siones generales (Monje-Alvarez, 2011; Rojas-Soriano, 2013). Estas acciones son las que integran
el procesamiento de la informacién que consiste en el andlisis e interpretacion de los datos.

1. Andlisis de datos

El andlisis y la interpretacién de datos son dos procesos que estdn ligados pero que con com-
pletamente diferentes. El andlisis de datos “consiste en separar los elementos bdsicos de la infor-
macién y examinarlos con el propdsito de responder a las distintas cuestiones planteadas en la
investigacion. La interpretaciéon es el proceso mental mediante el cual se frata de encontrar un
significado mds amplio de la informacién empirica recabada” (Rojas-Soriano, 2013, pp. 333-334).

1.1. Andlisis de datos cuantitativos

Martins y Palella (2012) proponen una serie etapas o fases que permite simplificar el manejo
de los datos, posibilita su manejo informdtico y orienta el trabajo interpretativo:

* Revisién de los instrumentos: “en esta fase, se trata de identificar y corregir las posibles
fuentes de error” (p. 172).

» Codificacién de los instrumentos: “una vez depurados los instrumentos, se procede a la
codificacion de las preguntas para posibilitar el tratamiento informdtico. La codificacién
tiene por objeto sistematizar y simplificar la informacién procedente de los cuestionarios”
(p. 172). "Un instrumento bien codificado contiene la informacién exacta respecto a las
variables del estudio” (p. 173).

Para los datos cuantitativos, se aplica el andlisis estadistico mediante el cdlculo de porcen-
tajes, de medios aritméticos, de correlaciones, ponderaciones, pruebas de significacion,
etc. Estos cdlculos pueden hacerse manualmente; sin embargo, se recomienda el uso de
herramientas estadisticas con el apoyo de la computadora, utilizando algunos de los pro-
gramas estadisticos (IBM® SPSS, WordStat, Minitab, SAS, STATS, entre otfros) que hoy se en-
cuentran en el mercado (Bernal, 2010; Herndndez-Sampieri et al., 2014).

La estadistica se divide en descriptiva e inferencial.

* La estadistica descriptiva es un conjunto de técnicas y medidas que permiten caracte-
rizar y condensar los datos obtenidos en forma de tablas y graficos (Arias, 2006; Martins
& Palella, 2012).

* La estadistica inferencial técnica que determina la posibilidad de realizar generalizacio-
nes que van mdas alld de los datos (Arias, 2006; Martins & Palella, 2012).
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1.2.Interpretacion de datos cuantitativos

1.3.

La interpretacion de los resultados consiste en inferir conclusiones sobre los datos codifica-
dos y examinar las implicaciones de lo observado dentro de un contexto tedrico (Martins &
Palella, 2012; Monje-Alvarez, 2011).

La interpretacion depende de tres factores:

e Elnivel de mediciéon de las variables.

¢ Lamanera como se hayan formulado las hipdtesis.
e Elinterés del investigador.

Al tratar de interpretar los datos, se recurre a la teoria empleada en el planteamiento del
problema y en su marco conceptual, teniendo en cuenta los objetivos fijados, y se estable-
cen comparaciones o relaciones de los resultados del estudio con ofros obtenidos en simila-
res condiciones, o se menciona lo encontrado en la revisidn bibliografica (Martins & Palella,
2012; Monje-Alvarez, 2011).

“Al interpretar los resultados es necesario tener en cuenta que se debe ofrecer una discu-
sibn para cada uno de los objetivos y/o hipdtesis planteados” (Martins & Palella, 2012, p.
183). También, debe expresar “en qué medida los resultados avalan o no los objetivos o
hipdtesis planteadas” (Martins & Palella, 2012, p. 183).

Martins y Palella (2012) sugieren utilizar la técnica de andlisis l6gicos:

* Induccién: razonamiento l6gico que permite extraer conclusiones generales de los he-
chos o situaciones particulares. Opera de lo particular a lo general.

* Deduccién: razonamiento I6gico inverso a la induccidn, que permite extraer conclusio-
nes particulares de los hechos o situaciones generales. Opera de lo general a lo particu-
lar.

* Generalizacion: idea o juicio general vdlido para una poblacién determinada que po-
see caracteristicas comunes. (p. 183)

Para facilitar la discusién de los resultados, algunos autores recomiendan realizar una trian-
gulacién (en el apartado 1.5., se explicard este método).

Andlisis de datos cualitativos

El andlisis de datos en la investigacion cualitativa consiste en reducir, categorizar, clarificar,
sintetizary comparar la informaciéon con el fin de obtener una visién lo mds completa posible
de la realidad objeto de estudio.

El andlisis comienza con la codificacion (Creswell, 1994; Mendizdbal, 2006; Krause, 1995). La
codificacion es usada para seleccionar y enfatizar informacion que es importante para ser
registrada, permitiendo al investigador desechar informacién irrelevante y concentrarse en
sus observaciones sobre el tipo de informacién necesaria para el estudio (Kawulich, 2005).
La codificacién puede ser:

» Codificacién abierta: el investigador revisa toda la informacién recogida de las obser-
vaciones, textos, entrevistas, etc. para analizar y crear categorias y conceptos con sus
propiedades —atributos—y sus variaciones —dimensiones (Herndndez-Sampieri et al., 2014;
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Mendizdbal, 2006). “Los conceptos y categorias generados a través de la codificacién
tienen el cardcter de hipdtesis que son contrastadas en momentos posteriores del and-
lisis” (Krause, 1995, p. 30).

» Codificacién axial: su objetivo es encontrar vinculaciones, nexos y agrupar categorias
en temas, identificando asi las categorias centrales del fenédmeno (el axis o eje); y co-
nectar dichas categorias fundamentales (en hipdtesis, vinculos, modelos, etc.) median-
te la comparacion constante (Herndndez-Sampieri et al., 2014; Krause, 1995; Mendizd-
bal, 2006).

* Codificacién selectiva: se enfoca en desarrollar las explicaciones finales a partir de la
codificacion axial (refindndola) para producir la teoria (Herndndez-Sampieri et al., 2014;
Mendizdbal, 2006)

Existen programas (Atlas.ti®, Ethnograph®, NVivo®, Decision Explorer®, entre otros) que pre-
sentan la posibilidad de realizar el registro o codificacion automdtica de los textos que sirven
de auxiliares en el andlisis cualitativo.

Segun Roberts y Wilson (2002) - citado en Chernobilsky (2006) - lo importante,
tanto en la investigacién cualitativa como en la cuantitativa, es que las técnicas
usadas para analizar los datos no distorsionen o corrompan los datos.

1.4. Interpretaciéon de datos cualitativos

Algunos autores (Izcara-Palacios, 2014; Sierra-Bravo, 2007) seialan que en la investigacion
cuantitativa, la interpretacién y explicacion tienen un cardcter objetivo mds marcado;
mientras que la investigacion cualitativa presenta un cardcter mds subjetivo dado que se le
otorga un peso mds elevado la capacidad de intuicion personal del investigador. La inter-
pretacion de los resultados se logra mediante la utilizacién de patrones y cédigos a lo largo
del proceso (Chdrriez-Cordero, 2012).

El sesgo del investigador es uno de los aspectos de la investigacion cualitativa que ha lleva-
do a la idea de que ésta es mds bien subjetiva y no tanto objetiva (Kawulich, 2005); dado
que en su afdn de captar los fendmenos sociales inmediatamente, puede perder la distan-
cia y ofrecer interpretaciones excesivamente personales (lzcara-Palacios, 2014; Ruiz-Olo-
buénaga, 2003). La investigacién cudalitativa estudia la realidad desde una perspectiva
humanista, tratando de comprender la conducta humana, segin los fundamentos de la
fenomenologia, el existencialismo y la hermenéutica (Chdrriez-Cordero, 2012).

1.5. La triangulacién

Este término fue acunado por Denzin (1989). La triangulacion es la combinaciéon de dife-
rentes métodos, técnicas y variedad de datos referidos al mismo tema porque la limitacién
a una Unica fuente de informacién pone en riesgo su confiabilidad (lzcara-Palacios, 2014;
Martinez, 2006; Martins & Palella, 2012). Este método puede ser llevado desde la perspectiva
cuantitativa como cudlitativa.

La triangulacion puede ser aplicada en investigaciones cuantitativas como cualitativas.
Existen diversos tipos de triangulacion: teorias, métodos e investigadores.
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» Tedrica: consiste en la utilizacion de diferentes teorias y perspectivas para estructurar,
analizar e interpretar los datos (Gurdidn-Ferndndez, 2007; Izcara-Palacios, 2014). Cabe
resaltar que la investigaciéon cualitativa no busca verificar una teoria sino en generarla
(lzcara-Palacios, 2014).

* Metodolégica (o de métodos y técnicas): que consiste “en el uso de diversos métodos
o técnicas para estudiar un problema determinado” (Gurdidn-Ferndndez, 2007, p. 242).
El uso de métodos cualitativos y cuantitativos (método mixto) puede ser concurrente o
darse una subordinacién de uno a ofro (Izcara-Palacios, 2014).

¢ De datos: utiliza una amplia variedad de datos para realizar el estudio que provienen
de diversas fuentes de datos o informacién (Barrantes-Echevarria, 2007; Gurdidn-Ferndn-
dez, 2007).

¢ Observacional: consiste en la inmersién de varios observadores en el campo con objeto
de disminuir el riesgo de que la actividad de constatacién empirica aparezca imbuida
de la subjetividad del observador (lzcara-Palacios, 2014, p. 127).

* Interdisciplinaria: consiste en convocar un equipo infegrado de profesionales proce-
dentes de diferentes disciplinas para intervenir en el estudio o investigacion y asi enri-
quecer la investigacion (Gurdidn-Ferndndez, 2007; Izcara-Palacios, 2014).

¢ De investigadores: participan diferentes investigadores con igual o diferente formacion
y experiencia para garantizar el rigor en la investigacion (Gurdidn-Ferndndez, 2007; Izca-
ra-Palacios, 2014).

En la investigacién cualitativa, es preciso reiterar que mediante la triangulacion se aumenta
indiscutiblemente la confianza del investigador en sus datos; sin embargo en determinados
estudios las técnicas utilizadas —entrevistas, documentos, observacién- los diferentes datos
pueden conservar sesgo que no ayudarian a la validez del estudio (Mendizdbal, 2006).
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Reporte de investigacién

Tema n.° 2

Introduccion

Una vez se ha concluido con el andlisis e interpretacion de los datos, el Ultimo paso de la in-
vestigacion es la elaboracién del reporte (o informe) de investigacion. Para dar por terminada
la investigacion, se prepara el reporte o informe de investigacion, ya sea desde el paradigma
cuantitativo o cualitativo, que deberd ser difundido a la comunidad cientifica.

1. Reporte o informe de investigacion

Informe final o reporte de investigacién es un documento que contiene los resultados del largo
proceso de investigacion realizad, cuyo objetivo es comunicar al lector de la manera mdas obje-
tiva, clara, precisa, concisa y conveniente, la descripcion de los resultados del trabajo cientifico
(Bernal, 2010; Tamayo, 1999; Tito-Huamani, 2008). “Durante su elaboracién se suelen poner en
orden las ideas, organizar la informacion, extraer conclusiones de los resultados” (Tamayo, 1999,
p. 167).

Es importante diferenciar los conceptos entre el proyecto y el informe de investigaciéon. En el
proyecto, se expresa los objetivos de la investigacién, el cdmo y cudndo se realizard la misma y
su redaccién es en el tiempo futuro (Arias, 2006). En el informe, se utiliza la redaccidén en tiempo
pasado “para comunicar qué y cémo se investigd, ademds de presentar los resultados y conclu-
siones derivadas del estudio” (Arias, 2006, p. ?6). Elemplo de informes: la tesis y frabajo de grado
gue se presentan en un contexto educativo como requisito para optar por un titulo académico
(Arias, 2006).

El contenido del proyecto se sintetiza de la siguiente manera (Arias, 2006, p. 97):
* Problema de investigacion = Lo que no se conoce

« Obijetivos de investigacion 2Qué se pretende conocer?

e Justificacion sPor qué y para qué se desea conocere

5Como se obtendrd el conocimiento?

=
=

*  Marco tedrico = Base para obtener el nuevo conocimiento
* Metodologia =
=

¢ Aspectos administrativos 5Cudndo y con qué recursos se llevard a
(Presupuesto y cronogramal) cabo la investigacion?

1.1. Tipos de informes

Existe una gran variedad de informes. “El primer informe es en si la propuesta de investi-
gacién, y a partir de ésta los informes de avance vy el informe final, los cuales son los que
solicitan las instituciones patrocinadoras de los proyectos de investigacién” (Tamayo, 1999,
p. 167)

Existen distintos modelos de informes de investigacién acordes con las lineas de investigacion
desarrolladas y segun el paradigma (cuantitativo o cudalitativo) (Colas-Bravo et al., 1998).
Generalmente consta de: titulo, tabla de contenido, resumen (abstract), introduccion,
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1.2.

fundamentacién tedrica, estrategias o diseno metodoldgico, descripcion y andlisis de
resultados, conclusiones, bibliografia, anexos.

El informe de la investigacion cuantitativa

Segun Herndndez-Sampieri y colegas (2014, p. 341) los apartados o secciones que contiene
un reporte de investigaciéon son:

1. Portada

2. Indices

3. Resumen

4. Términos claves

5. Cuerpo del documento o trabajo
6. Referencias

7. Apéndices

Segun Colas-Bravo y colegas (1998, p. 318), los tres grandes apartados del informe en la
investigacion cuantitativa son:

I.  Planfeamiento del problema.
ll. Metodologia.
lll. Resultados.

Si el informe es un articulo para una revista cientifica, una ponencia en un congreso o una
tesis doctoral, se pueden variar los pasos intermedios. El indice general es (Colas-Bravo et
al., 1998, p. 318):

1. Titulo y autor.
2. Resumen.
3. Introduccién.
3.1. Planteamiento del problema.
3.2. Revisidon de la literatura.
3.3. Hipodtesis de la investigacion.
4. Método.
4.1. Sujetos.
4.2. Definicién de las variables.
4.3. Instrumentos.

4.4. Procedimiento.
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5. Resultados.
5.1. Andlisis de resultados.
5.2. Conclusiones.

6. Referencias bibliogrdficas.

1.3. El informe de la investigacién cualitativa

El informe o reporte cualitativo es una exposicién narrativa donde se presentan los resul-
tados con todo detalle cuya finalidad es aportar conocimiento prdctico sobre escenarios
concretos (Colas-Bravo et al., 1998; Herndndez-Sampieri et al., 2014). Su cardcter abierto y
cambiante del diseno; asi como su finalidad, exige que se establezcan pautas flexibles en la
realizacién de informes o reportes de investigacién (Colas-Bravo et al., 1998).

Los reportes de resultados del proceso cudalitativo comparten diversas caracteristicas con
los reportes cuantitativos (Herndndez-Sampieri et al., 2014).

Segun Lincoln y Guba (1985), la organizacién del informe seria:
1. Infroduccién
2. Bases tedrico/prdcticas de la investigacion.
3. Contexto de investigacién.
4. Proceso de investigacién.
5. Conclusiones de la investigacion.
Segun Herndndez-Sampieri y colegas (2014, p. 512), la estructura del reporte cualitativo es:
1. Portada
2. Indices
3. Resumen
4. Cuerpo del trabajo
¢ Introduccion: incluye los antecedentes
e Revisidn de la literatura
*  Método
e Andlisis y resultados
e Discusion
5. Referencias o bibliografia

6. Apéndices
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1.4. Redaccioén del reporte

Para elaborar el reporte o informe de investigacion, siempre se debe seguir un estilo de publi-
caciéon que indica cémo citar las referencias en el texto del informe e incluirlas en la bibliografia
(lista de referencias), asi como la manera de presentar tablas, figuras, ecuaciones y otros ele-
mentos (Herndndez-Sampieri et al., 2014).

Existen diversos manuales de estilo que orientan la metodologia en el desarrollo de la actividad
cientifica y en particular la redaccién y publicacidon de documentos de investigacién cientifica
avalados por la comunidad cientifica internacional. Los manuales mds conocidos son (Herndn-
dez-Sampieri et al., 2014):

1. APA (American Psychological Association)
2. Vancouver

3. Harvard

4. Chicago

5. MLA (Modern Language Association)

Cada manual tiene sus propias reglas. Este manual ha sido redactado siguiendo las normas de
publicacion APA.
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Exposicion del reporte de investigacion

Teman.°3

Introduccion

Como se ha mencionado anteriormente, una vez concluida la investigacion es necesario co-
municar y divulgar sus resultados con la comunidad cientifica o someterlos al criterio de expertos
que evaluan los postulados pertinentes con el fin de posibilitar su confirmacién, ya sea en con-
textos académicos o no (Baster-Moro, 2011; Martins & Palella, 2012).

La forma de dar a conocer los resultados es variada y abarca desde la comunicacion oral y grd-
fica (por ejemplo sectoriales, curvas, diagramas de barras) hasta la escrita (a través del reporte
o informe de investigacion) (Martins & Palella, 2012). Luego de redactar el informe, se deberd
exponer el informe con la ayuda de recursos informdticos.

1. Exposicion del reporte de investigacion

Consiste en la exposicion verbal de los resultados cientificos, en donde se presentan puntos de
vista del autor avalados por otras fuentes. La comunicacion verbal y extraverbal, la postura fisica
y el uso de los medios auxiliares son elementos relacionados (Baster-Moro, 2011). La exposicion
oral es unaresponsabilidad pero, también, es una oportunidad Unica y requiere de una prepara-
cién previa integral. La exposicidon puede ser verbal en un taller, conferencia, discursos, charlas,
mesa redonda, simposio, jornada, panel, un poster (o cartel), entre otros (Martins & Palella, 2012).

Segun Tamayo (2003), la exposicidn del investigador incluye el enunciado del problema, una
resena de la literatura utilizada, las preguntas de investigaciéon (investigaciones cualitativas), los
supuestos bdsicos de la hipdtesis (investigaciones cuantitativas), la formulacién de esta Ultima,
los métodos que se emplearon para ponerla a prueba (la hipdtesis), los resultados que se obtu-
vieron, las conclusiones a que se llega y una bibliografia.
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Lecturas seleccionadas n.° 4

Bausela-Herreras, E. (2006). Recursos informdaticos en la elaboracién de un informe de investi-
gacion. Revista de Informdtica Educativa y Medios Audiovisuales, 3(7), 1-11. Disponible
en: https://goo.al/VU3sd4

Baster-Moro, J. C. (2011). Exposicion verbal de resultados cientificos. Revista Cubana Salud
Publica, 37(2), 188-189. Disponible en: https://goo.gl/YA4wPD

Gallardo-Echenique, E. E. (2014). Como realizar andlisis temdtico utilizando ATLAS ti. Disponible
en: https://goo.ql/i?Ei8T

Gallardo-Echenique, E. E. (2014). Utilizacion del programa de andlisis cualitativo ATLAS.1i para
gestionar y analizar datos. Disponible en: https://goo.gl/LgvHCk

Herndndez-Sampieri, R., Ferndndez-Collado, C., & Baptista-Lucio, M. del P. (2014). Metodologia
de la investigacion (6ta ed.). México D.F.: McGRAW-HILL / Interamericana Editores, S.A.
DE C.V.

Leer los siguientes capitulos:
Capitulo 10 “Andlisis de datos cuantitativos”
Capitulo 11 “El reporte de resultados del proceso cuantitativo”
Capitulo 14 “Recoleccidén y andlisis de los datos cualitativos”
Capitulo 16 “El reporte de resultados del proceso cudalitativo”

Manterola, C., Pineda, V., & Vial, M. (2007). sComo presentar los resultados de una investi-
gacion cientifica? Journal of Burn Care & Rehabilitation, 59(2), 156-160. Retrieved from
https://g00.gl/GNTrrj

Tito-Huamani, P. L. (2008). Coémo escribir el informe final de una tesis. Gestion en el Tercer Mile-
nio, Rev. de Investigacion de la Fac. de Ciencias Administrativas, 11(21), 73-82. Disponible
en: hitps://goo.al/yyGA2V

Actividad n.” 4
Foro de discusién sobre el andlisis e interpretacién de datos cuantitativos y cualitativos.
Instrucciones
Ingrese al foro y participe con comentarios criticos y analiticos del tema.
Lea y analice el tema N° 1y 2 del manual; asi como

Herndndez-Sampieri, R., Ferndndez-Collado, C., & Baptista-Lucio, M. del P. (2014). Metodologia
de la investigacion (6ta ed.). México D.F.: McGRAW-HILL / Interamericana Editores, S.A.
DE C.V.

Leer los siguientes capitulos:

Capitulo 10 "Andlisis de datos cuantitativos”

Capitulo 14 “Recoleccion y andlisis de los datos cualitativos”
Responda en el foro la siguiente pregunta:

sCudles son las diferencias entre el andlisis e interpretacién de datos segun la investigacién
cuantitativa y cualitativa?
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2
IEI Glosario de la Unidad IV

A
Apéndice

Proviene del latin appendix, -icis. Cosa adjunta o anadida a otfra, de la cual es como parte ac-
cesoria o dependiente (RAE, 2001).

C

Charla

Disertaciéon ante un publico, sin solemnidad ni excesivas preocupaciones formales (RAE, 2001).
Codificacién

“Accién y efecto de codificar” (RAE, 2001). "asignacion de un cddigo o nUmero convencional a
cada uno de los valores que puede asumir una variable” (Arias, 2006, p. 133).

D
Discurso

Proviene del latin discursus. Escrito o tratado, generalmente de no mucha extension, en que se
discurre sobre una materia determinada (RAE, 2001).

E
Estadistica

Estudio de los datos cuantitativos de la poblacion, de los recursos naturales e industriales, del
tréfico o de cualquier otra manifestacién de las sociedades (RAE, 2001).

G

Generalizabilidad

“Capacidad para sacar inferencias y conclusiones de los datos” (Salkind, 1999, p. 366).
P

Panel

Proviene del inglés panel. Grupo de personas seleccionado para tratar en publico un asunto
(RAE, 2001).

S
Simposio

Proviene del griego cuoumooiov sympdsion ‘festin’. Conferencia o reunidon en que se examina y
discute determinado tema (RAE, 2001).
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r@ Bibliografia de la Unidad IV

Arias, F. (2006). El proyecto de investigacion: Introduccidn a la investigacion cientifica (5ta
ed.). Caracas, Venezuela: Editorial Episteme, C.A.

Bernal Torres, C. A. (2010). Metodologia de la investigacidn: Administracién, economia, hu-
manidades y ciencias sociales. (O. Ferndndez Palma, Ed.) (3ra. ed.). Bogotd, Colombia:
Pearson Educacion de Colombia Ltda.

Chdrriez-Cordero, M. (2012). Historias de vida: Una metodologia de investigacion cualitativa.
Revista Griot, 5(1), 50-67. Disponible en: https://goo.al/JIBSQa

Chernobilsky, L. B. (2006). El uso de la computadora como auxiliar en el andlisis de datos
cudlitativos. En |. Vasilachis de Gialdino (Ed.), Estrategias de investigacion cualitativa (pp.
239-273). Barcelona, Espana: Editorial Gedisa, S.A.

Colas-Bravo, M. P., Garcia-Pérez, R., Rebollo-Cataldn, M. A., & Buendia-Eisman, L. (1998). El
informe de investigacion. En M. P. Colas-Bravo & L. Buendia-Eisman (Eds.), Investigacién
educativa (3ra. ed., pp. 317-357). Sevilla, Espana: Ediciones Alfar, S.A.

Creswell, J. W. (1994). Research design: Qualitative & quantitative approaches. Thousand
Oaks, CA: Sage Publications.

Gurdidn-Ferndndez, A. (2007). El Paradigma Cualitativo en la Investigacion Socio-Educativa.
San José, Costa Rica: Coordinacién Educativa y Cultural Centroamericana (CECC) vy
Agencia Espanola de Cooperacion Internacional (AECI). Disponible en: https://goo.gl/
y3CzXr

Herndndez-Sampieri, R., Ferndndez-Collado, C., & Baptista-Lucio, M. del P. (2014). Metodo-
logia de la investigacién (6ta ed.). México D.F.: McGRAW-HILL / Interamericana Editores,
S.A.DE C.V.

lzcara-Palacios, S. P. (2014). Manual de investigacion cualitativa. México, D. E: Editorial Fon-
tamara, S. A.

Kawulich, B. B. (2005). La observaciéon participante como método de recoleccién de da-
tos. Forum: Qualitative Social Research [On-Line Journal], 6(2). Disponible en: http://www.
qualitative- research.net/fas-texte/2-05/05-2-43-s.htm

Lincoln, Y. S., & Guba, E. G. (1985). Naturalistic inquiry. Newbury Park, CA: Sage Publications.

Martinez, M. (2006). La investigacion cualitativa (sintesis conceptual). Revista de Investiga-
cion en Psicologia, 9(1), 123-146. Disponible en: https://goo.gl/1xXPar

Martins, F., & Palella, S. (2012). Metodologia de la Investigacién Cuantitativa (3ra ed.). Cao-
racas, Venezuela: Fondo Editorial de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
(FEDUPEL).

Mendizdbal, N. (2006). Los componentes del disefo flexible en la investigacién cualitativa. En
I. Vasilachis de Gialdino (Ed.), Estrategias de investigacidn cualitativa (pp. 65-105). Barce-
lona, Espana: Editorial Gedisa, S.A.

Pereira-Pérez, Z. (2011). Los disenos de método mixto en la investigacion en educacién: Una
experiencia concreta. Revista Electrénica Educare, 15(1), 15-29. Disponible en: https://
00.9l/1HarBP
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Quintana-Pena, A. (2006). Metodologia de investigacién cientifica cudlitativa. En A. Quin-
tana & W. Montgomery (Eds.), Psicologia: Topicos de actualidad (pp. 47-84). Lima, Peru:
Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM). Disponible en: https://goo.gl/py-
fsXC

Real Academia Espanola (RAE). (2001). Diccionario de la Real Academia Espanola (22ava
ed.). Madrid, Espana: Autor. Disponible en: http://www.rae.es/

Ruiz-Olabuenaga, J. I. (2003). Metodologia de la investigacion cualitativa (3ra ed.). Bilbao,
Espana: Universidad de Deusto.

Salkind, N. J. (1999). Métodos de investigacion (3ra ed.). Naucalpan de Judrez, México: Edi-
torial Prentice Hall.

Sierra-Bravo, R. (2007). Técnicas de investigacion social: Teoria y ejercicios (14ava ed.). Ma-
drid, Espana: International Thomson Editores y Paraninfo, S.A.

Tamayo y Tamayo, M. (1999). Aprender a investigar. Médulo 5: El proyecto de investigacion.
Aprender a Investigar (3ra ed.). Santa Fe de Bogotd, D.C., Colombia: ARFO Editores Ltda.
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E\‘]/Autoevaluaci(’m n’4

Escribe si corresponde al paradigma cualitativo o cuantitativo:Redacta tu reporte o informe de
investigacion que no sea mayor de 10 pdginas. No te olvides que debes posicionarte primero en
un paradigma y en base a ello. Ver anexo 2 “Instrumento de autoevaluacion” para que autoe-
values el reporte.
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UNIDAD I

Pregunta Respuesta
1 Cuantitativo
2 Cualitativo
3 Cuantitativo
4 Cualitativo
5 Cualitativo
6 Cualitativo
7 Cuantitativo
8 Cuantitativo
9 Cualitativo
10 Cuantitativo
11 Cualitativo
12 Cuantitativo
13 Cuantitativo
a—
UNIDAD II
Pregunta Respuesta
No. Porque no puede ser objeto de verificacion empirica.
No. Porque postula una decision moral y comprende dos juicios de valor en sus variables (malos
1 docentes y ensenanza deporable).
No. Porque no puede ser objeto de verificacion empirica.
No. Porque no es conceptualmente clara (términos rebuscados).
Si. Es vdlida porque es conceptualmente clara y sencilla. Puede ser objeto de verificacion empirica.
2 b. Falso
Nominales Ordinales De intervalo Razén
Sexo Grado de instrucciéon Coeficiente de infeli- Edad
Estado civil Rango en agresividad | gencia Peso
Rasgo caracterial pre- | Rango de prestigio Indice cefdlico Perimetro tordcico
3 ferido (amabilidad, Grado de generosidad | Puntuacién obtenida Nivel de ingresos

simpatia, etc.)

Tipos de desviacion
social (alcoholismo,
prostitucién, etc.)
Deportes practicados

Clases sociales
Grados de dficién all
cine

en una escala fipo
Thurstone
Temperatura

NUmero de hijos
NUmero de cabezas
de ganado

NUmero de revistas
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Anexo 2

INSTRUMENTO DE AUTOEVALUACION

Por Fidias G. Arias

Si

NO

El titulo: refleja lo que se pretende investigar.

2. El planteamiento del problema: explica la situacidon general que origina la interrogante.

3 La formulacién del problema: constituye una pregunta precisa, delimitada en cuanto a
* poblacién, espacio y tiempo.

4. Los objetivos: expresan los aspectos que se desean indagar y conocer.

5 La justificacion: explica el porqué y para qué se realizard el estudio, su importancia y posi-
" bles contribuciones o aportes.

6. Los antecedentes: son investigaciones previas relacionadas con el problema.

7 Las bases tedricas: constituyen enfoques y posiciones de distintos autores que permiten
* sustentar la investigacion.

8 La definicion de términos: expresa el significado de los conceptos o vocablos inmersos en
* el problema y objetivos.

9. Elnivel y diseno de investigacién: son pertinentes para el logro de los objetivos.

10. Las técnicas e instrumentos: corresponden al diseno de investigacion.

Nota: Tomado de “El proyecto de investigacion: Introduccion a la investigacion cientifica (5ta ed.)” de F Arias, 2006, p. 143.
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