
Consulta estado de documento de 
cobro en Servicios GL

Guatemala, junio de 2023



Se crea esta opción para determinar el estado 
que posee un documento de cobro, ya sea que 
esté aprobado, pagado o anulado, así mismo se 
podrá verificar la fecha de emisión y fecha de 
vencimiento.



1. Nuevo cajero general
2. Nuevo cajero receptor
3. Gestor documentos de cobro
4. Cajero general PMT
5. Asesor mesa de ayuda
6. Formador municipal

Los perfiles que podrán consultar  el estado 
del documento de cobro serán:

MINISTERIO
DE FINANZAS
PÚBLICAS



La nueva ruta para obtener la información es:
MINISTERIO
DE FINANZAS
PÚBLICAS

Caja/ Operaciones de Caja/ Cobros/ Consulta estado documento 
de cobro:



Ejemplo de generación de consulta
MINISTERIO
DE FINANZAS
PÚBLICAS

Se mostrará la siguiente pantalla que contiene los filtros, se 
ingresan los datos que se detallan así como el número de 
documento de cobro “



MINISTERIO
DE FINANZAS
PÚBLICAS

Luego de haber ingresado los parámetros de 
búsqueda, el sistema devolverá la información 
solicitada.



www.minfin.gob.gt

Dirección de Asistencia a la Administración Financiera Municipal -DAAFIM-
Pbx: 2374 3000 Ext. 10313



Mejoras en reporte “Recaudo por 
concepto de cobro”

Guatemala, junio de 2023



El reporte Recaudo por concepto de cobro, 
actualmente muestra la información de los 
documentos de cobro generados en los distintos 
flujos que poseen los sistemas de gestión de 
cobros, tales como Servicios GL y Portal GL. Ahora 
se tendrá información de PMT



En el reporte, ahora 
aparece la serie y 
número de boleta 
PMT:

Ejemplo del reporte “Recaudo por concepto de 
cobro “

MINISTERIO
DE FINANZAS
PÚBLICAS



www.minfin.gob.gt

Dirección de Asistencia a la Administración Financiera Municipal -DAAFIM-
Pbx: 2374 3000 Ext. 10313
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