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Resumen: El presente escrito tiene como finalidad destacar
la importancia de considerar la inteligencia emocional en los
procesos formativos desarrollados en el contexto universitario,
tarea que se muestra como ineluctable en el marco de una
sociedad dindmica que impone nuevas exigencias derivadas de
la convergencia de una multiplicidad de factores sociales y
culturales. Apoydndose en una revisién documental-sistemdtica
se ha realizado un breve recorrido teérico para realzar
la trascendencia de considerar la dimensién emocional,
estableciéndose un marco de referencia desde los aportes de
Fragoso (2018) y Fernandez (2017). A partir de la ampliacién
del plano comprensivo sobre la temdtica se desglosan los retos
que supone para el docente considerar la inteligencia emocional
en el contexto universitario. Se colige que desde una universidad
con perspectiva mis formativa y humanista se puede lograr el
desarrollo de habilidades socioemocionales, preparando al futuro
profesional para ser un ciudadano para la vida.

Palabras clave: Inteligencia emocional, educacién universitaria,
dimensién emocional.

Abstract: The purpose of this paper is to highlight the
importance of considering emotional intelligence in the
formative processes developed in the university context, a task
that is shown as unavoidable in the framework of a dynamic
society that imposes new demands derived from the convergence
of a multiplicity of social and cultural factors. Based on a
systematic documentary review, a brief theoretical journey has
been carried out to highlight the importance of considering
the emotional dimension, establishing a frame of reference
from Fragoso's (2018) and Fernandez's (2017) contributions.
From the expansion of the comprehensive plane on the subject,
the challenges posed for the teacher to consider emotional
intelligence in the university context are broken down. It is
concluded that from a more formative and humanistic university
perspective, the development of socioemotional skills can be
achieved, preparing the future professional to be a citizen for life.

Keywords: Emotional intelligence, university education,
emotional dimension.
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INTRODUCCION

En el entramado complejo de relaciones que se suscitan entre el contexto socioeducativo, la formacion
docentey laintegralidad educativa, surgen condicionamientos e influjos que marcan una impronta particular
en los estudiantes, dando paso a la revisién de las pricticas 4ulicas desde la ventana de los referentes
socioemocionales y a la profundizacién de los debates en torno a la educacién emocional, que comprende en
un sentido mas abarcante el desarrollo de la inteligencia emocional y el fortalecimiento de las competencias
emocionales.

Esas reflexiones han concedido a las instituciones educativas y a los docentes la oportunidad de valorar el
ajustado tratamiento de tales temas, al tiempo que les ha orientado en el establecimiento de metas en relacion
a la ensenanza socioemocional; no obstante, esos propésitos requieren ser coordinados y ajustados a un
marco reflexivo tedrico de vigencia permanente, para evitar distorsiones, falencias, asi como falsas expectativas
y desilusiones en un 4mbito inexcusable y promisorio. De igual manera, las deliberaciones han permitido
analizar, como lo han hecho Souto, Torres y Arias (2015), cudles son las circunstancias dlgidas en el espacio
socioeducativo que pueden constituirse en obstdculos para el logro de las referidas metas; asi como determinar
cudles son las barreras cognitivas y actitudinales que fisuran la exitosa inclusién de este eje transversal en la
educacion superior.

Sin duda, los elementos propios de los actuales contextos sociales entre los que destacan la crisis de
valores, la violencia, la intolerancia y la escasa motivacién permean los escenarios formativos, por lo que
Pdez y Castafio (2015) sugieren que tales condiciones “presionan para replantear los objetivos del sistema
de educacién en los diversos niveles” (p.281), procurando dirigirse hacia fines que permitan consolidar
una formacion que enfatice en los aspectos cognitivos, técnicos, interaccionales y emocionales, ajustando la
formacion a los dificiles escenarios sociolaborales de la actualidad. No obstante, las criticas a la formacién
universitaria en lo relativo al tratamiento de la formacion socioemocional y la adecuada insercion de la
Inteligencia Emocional (IE) en los procesos formativos han permanecido como una constante, centrando la
atencion de diversos investigadores al aceptarse la insuficiente efectividad para responder alos requerimientos
del campo laboral en lo que atafie al aspecto senalado.

Cabe destacar que, bajo ninguna circunstancia la formacién del docente deja de ocupar centralidad en
los diferentes escenarios de discusion en torno a la educacidén, menos atin en lo atinente al desarrollo de
la dimensién emocional; ademas, la innegable relacién entre emociones y educacion se aprecia en diversos
resultados investigativos, de modo que estos aspectos se conjugan para establecer nuevas interrogantes que
permanecen atn en vias de resolucion y que dan cuenta del intercambio multifacético del aprendizaje, donde
racionalidad y emocionalidad se fusionan para ofrecer ricas posibilidades para el desarrollo del estudiante.

Agregando un punto mas al horizonte comprensivo sobre la IE y la relevancia de su integracién en la
formacién universitaria, es preciso recordar que, como bien lo expresa Fernandez (2017), “la educacién es un
proceso humanizante” (p.215). En consecuencia, focalizar los esfuerzos educativos para atender las diferentes
dimensiones humanas, en la perspectiva del precitado autor, implica acudir a la integralidad educativa, la cual
se constituye en el camino para vigilar con esmero los aspectos inherentes al “interior de las personas y su
disposicion dialégica frente ala realidad” (p.215). De este modo, solo una educacién que brinde una atencién
global a los estudiantes conducird a la formacién de individuos acertadamente facultados para desarrollar sus
propositos y lograr sus objetivos vitales, sean estos de caracter personal o laboral.

Se aprecia entonces que el rol docente se supedita a la influencia de nuevos mandatos, al adquirir una
elevada responsabilidad y asumir el compromiso del desarrollo de las dimensiones cognitiva, emocional y
espiritual, as{ como la transmisién de valores. Estos tiltimos, como lo destacan Sanz y Escimez (2013), exigen
del conocimiento interior por parte de los estudiantes, por lo que se genera un estrecho vinculo entre la
espiritualidad y el anhelado logro de las virtudes y valores. De esta forma el ambiente educativo en el contexto
universitario ha de transformarse en un espacio de crecimiento integral que propenda al fortalecimiento de
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los lazos estrechos entre emocionalidad, espiritualidad y desarrollo personal, como via paralela a la formacién
técnico-académica; pues es coherente considerar la formacidn de los futuros profesionales como un proceso
que no es parcial ni unidireccional.

Reforzando lo anterior, Pérez (2016) destaca que el propdsito esencial de la actividad educativa, y en
general de toda actividad humana, debe ser el de superar la simple temporalidad, entendida como uso puntual
e inmediato, para priorizar la interiorizacién de lo aprendido, criterio que se extiende al campo emocional.
De alli se colige que el desarrollo de la dimensién emocional en el periodo de educacién universitaria denotara
su cardcter atemporal al incidir en el quehacer profesional y definir el proceder del egresado en un campo
laboral sujeto a cambios dindmicos y emergentes.

Lo expuesto hasta aca evidencia la necesaria consideracién de la integralidad educativa para vehiculizar el
desarrollo emocional de los futuros profesionales, en aras de alcanzar beneficios atemporales que le permitan
consolidar su desarrollo personal y asumir actitudes congruentes con las demandas sociales y laborales; al
tiempo que avizora el innegable influjo de los contextos pluridimensionales, en los cuales se sumerge la
educacién actual, en la asuncién de nuevos retos en el quehacer docente, desafios que se trasladan a su
formacién. De alli que se haga necesario explanar la amplitud de los elementos inherentes al cultivo de la
sensibilidad ante el tema de la IE y comprender el alcance de las diferentes aristas involucradas en el desafio
permanente de integrar la dimensién emocional en los procesos formativos, muy particularmente, en el
contexto universitario.

PLANTEAMIENTOS TEORICOS SOBRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
La Inteligencia Emocional en el marco de la complejidad socio laboral

En los tiempos actuales se asiste a un momento en el que el entramado complejo de la sociedad se fusiona
con el cardcter volitil y dindmico en el que se da la evolucién del conocimiento; este escenario, como lo
plantea Valencia (2018), se ve matizado por una “multiplicidad de fuerzas que se interrelacionan en todos
los 4mbitos del conocimiento y la vida, con una interdependencia de variables dificiles de descifrar, y con
oportunidades y desafios permanentes” (p.1). Tales desafios logran permear el campo laboral, el cual se ve
forzado a atender las demandas de un contexto social con dindmicas de cambio continuo ¢ impredecible;
esto hace que los mercados de trabajo evolucionen, de igual manera, a un ritmo acelerado siendo necesario,
como bien lo sugieren Gilar et al. (2017), determinar “las claves y estrategias que son necesarias fomentar
para una acomodacién y adaptacién a entornos de alto rendimiento” (p.2554). La atencién brindada a este
aspecto, desde la 6ptica de diferentes organismos, pone en relieve su importancia y abre un amplio abanico
de posibilidades de revisién de los caminos que lleven a satisfacer dichas exigencias.

En este sentido, Souto et al. (2015) destacan que, si se aspira que los egresados universitarios “aprovechen
el verdadero potencial de su propia empleabilidad, necesitardn tener bien desarrollada su competencia/s
emocional/es” (p.1142), posicion que exalta la relevancia del tratamiento de las habilidades socioemocionales
en la formacién de los futuros profesionales. La referida postura la reafirman Gilar et al. (2017) al
indicar que los empresarios, de manera preferencial, “otorgan oportunidades profesionales a aquellos
egresados universitarios que demuestran en sus procedimientos de trabajo cotidianos grandes dosis de
habilidades sociales y humanas, ilusién, liderazgo y capacidad de orientacién hacia los objetivos y metas de la
empresa” (p.2554). De alli s infiere que la universidad, atendiendo a sus compromisos académicos y sociales,
debe considerar el llamado para reorientar la formacion del estudiante, adecudndola a los requerimientos
laborales de la exigente y compleja sociedad actual; demandas que van mas alla de las de orden técnico y
cognitivo, otorgindole preeminencia a la dimensién emocional.
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Desde esta perspectiva, los precitados autores reconocen que en el actual marco laboral “se empiezan
a exigir nuevas variantes competenciales, asi como requerimientos mucho mis amplios en cuanto a las
destrezas que los egresados universitarios tienen que poner en marcha diariamente en sus contextos
profesionales” (p.2555). En esta misma linea, Mazalin y Parmac (2015) subrayan que las nuevas aptitudes
que son exigidas a los egresados universitarios trascienden el horizonte de las competencias técnicas propias
de la profesién, difuminando la exclusividad de las mismas, por lo que se amerita de la especial atencién a los
aspectos relativos al fortalecimiento y consolidaciéon del componente emocional.

De esta manera la IE se abre paso para ubicarse en un plano de substancial importancia en la formacién
universitaria, al reconocerse que es un atributo cada vez mis solicitado a los profesionales por encontrarse
asociado, de acuerdo a lo sefialado por Danvila del Valle y Sastre (2010), con el liderazgo efectivo, la empatia
e integracion de los miembros de las organizaciones laborales y la resolucidn constructiva de conflictos. Estas
posiciones se muestran en concordancia con los planteamientos de Arntz y Trunce (2019), quienes destacan
la notabilidad de los factores emocionales al reconocer que los mismos “juegan un papel cultural relevante
en la sociedad actual” (p.84); razdn por la cual resulta comprensible su incidencia determinante en el éxito
laboral.

En sintonia con lo ya expuesto, Martinez y Gonzalez (2018) resaltan que, en la actualidad, a los egresados
se les exige un conjunto de nuevas competencias que se adicionan a los conocimientos tedricos y técnicos,
los cuales ya no son suficientes; idea que es reforzada por Pérez et al. (2019) al recalcar que los nuevos
profesionales “deben demostrar buenas habilidades sociales, capacidad de trabajo en equipo, capacidad
de liderazgo, gestién del estrés, tolerancia a la frustracién, creatividad, resolucion efectiva de problemas,
iniciativa, capacidad empdtica” (p.98), entre otras herramientas de orden socioemocional que les permitan
afrontar de manera exitosa las demandas imperativas de un mercado laboral inserto en una sociedad que
evolucionay se transforma de manera inexorable.

Dentro de este orden de ideas, la postura de Gilar et al. (2019) muestra coincidencia con lo
previamente expuesto al recalcar que “se necesitan igualmente actitudes muy definidas por la motivacion,
la autodeterminacidn, la superacidn, el entusiasmo y la capacidad de entrega” (p.162), asi como las
competencias que viabilizan el trabajo en equipo y la cooperacién; a lo que se adicionan las habilidades de
comunicacidn eficaces y gestion de proyectos, al igual que las aptitudes para asumir de manera fluida roles
de liderazgo y subordinacién en las estructuras jerarquicas de las instituciones. Enfatizan, de modo similar,
que en atencidn a estas urgencias formativas el objetivo de la educacién no se focaliza exclusivamente en
la ensenanza de las habilidades técnicas, ocupando un lugar sobresaliente el desarrollo de las competencias
y habilidades ya indicadas, siendo requerida la vigilancia singular de “la capacidad de coordinar nuestras
emociones en pos de ese fin” (p.161).

De alli se desprende que habilitar a los futuros profesionales para garantizar su airosa incursién al mercado
laboral demanda de las universidades la integracién de la IE como puente para alcanzar la anhelada formacién
holistica e integral, pues, indiscutiblemente, constituye una via para proveer las herramientas esenciales para
enfrentar las demandas imperativas e ineludibles que caracterizan el referido mercado; hecho que ha sido
resaltado por entidades de diversa indole. Justamente, como lo indica Belykh (2018), “la notable convergencia
de organismos de distintos dmbitos sobre el tema de desarrollo personal integral senala la urgencia con la que
necesitamos cubrir este gran vacio en la educacion contemporanea” (p.256), haciendo esto forzosa la revision
de los caminos que propicien su adecuada insercién como eje transversal que orienta la formacion.

Es por eso que, tal y como lo revela Casano (2015), con el propdsito de atender tal llamado el cuerpo
de investigacién sobre la inteligencia emocional y su incorporacién en el dmbito universitario se ha
incrementado notablemente, debido a su estrecha vinculacién con la formacién integral, que habilita para
favorecer una vida plena y otorga un potencial invaluable para abordar los diversos proyectos personales y
profesionales. Cabe destacar que, en la compleja sociedad actual, matizada por incertidumbres y desafios
de gran magnitud, es preciso manejar un cumulo de herramientas que permitan afrontar con la firmeza y
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estabilidad emocional apropiadas las problemadticas que nacen en los entornos laborales y personales, los
cuales se encuentran de manera connatural influenciados por una multiplicidad de factores que ejercen
presiones y coadyuvan en la aparicién de alteraciones emocionales.

Asi pues, emerge como un reto para los profesionales abordar con la mejor disposicion e integridad tales
problemdticas, siendo su nivel de inteligencia emocional un elemento decisivo para su desempefo exitoso
en los diferentes planos de su existencia, en virtud de que, como lo afirma Ruiz (2019) “un sujeto con
un buen manejo emocional tendrd ventaja sobre otros en multiples aspectos de la vida” (p.54). De este
modo, la universidad se ve comprometida a propiciar el desarrollo integral de sus estudiantes y ofrecerles,
en los términos formulados por Gilar et al. (2017), los estimulos adecuados para desarrollar sus habilidades
socioemocionales y conseguir su eficaz aplicacién en la solucién de los problemas que afronte en su realidad
laboral.

Lo anteriormente indicado permite evidenciar dos hechos singulares. En primer término, el surgimiento
de un giro en los requisitos competenciales que procuran garantizar al novel profesional su facil insercion
laboral, giro que se da como consecuencia de los cambios intensos que se suscitan en las sociedades modernas.
Por otra parte, la invaluable importancia del papel de las universidades en lo atinente a la toma de decisiones
inherentes a la formacién y capacitacién de los futuros egresados, en favor de ofrecer una preparaciéon que
permita satisfacer la diversidad de requerimientos que deben enfrentar en el &mbito profesional. Este tltimo
aspecto ratifica la posicién de Mok et al. (2016) respecto al rol trascendental de la formacion universitaria en
el plano profesional, influencia que marca su huella a lo largo de toda su trayectoria.

Ciertamente, el mundo laboral en la actualidad valora la capacidad de gestionar de manera eficaz las
emociones para afrontar retos y resolver situaciones que surgen bajo la presién de la dindmica social, cultural
y organizacional, de alli que Pérez et al. (2019) sostengan que “la relacién basada en la correspondencia entre
buen expediente académico y desempefio ptimo del puesto de trabajo, que usualmente facilitaba el acceso
al empleo, se ha debilitado de forma considerable” (p.98). Abriendo esto ultimo camino al posicionamiento
relevante de la dimensién emocional, al tiempo que deja clara la exigencia de competencias que superan las
comunmente evidenciadas por los profesionales de recién egreso.

Ahora bien, aunque se reconoce que las instituciones universitarias proporcionan a los estudiantes un
denso conjunto de conocimientos esenciales que le permiten conseguir una capacitacion éptima en el campo
disciplinar inherente a la profesion, es prudente reconocer que aun en tiempos recientes se han detectado
debilidades en los egresados vinculadas con el manejo emocional, como las enunciadas por Pertegal et al.
(2014) quienes declaran que los estudiantes universitarios, al igual que los néveles profesionales, denotan
carencias en las habilidades para gestionar y controlar sus emociones, afrontar de manera exitosa el trabajo
en equipo y ajustarse a ambientes caracterizados por cambios constantes o sometidos al influjo de extremas
exigencias y tensiones.

Lo anterior refleja la necesidad de contar con herramientas que permitan ejercer acciones certeras en
el plano profesional, sustentadas en la fortaleza ¢ idoneidad emocional; lo que lleva a Garcfa (2016), en
el marco de la filosofia de la ligereza, a plantear la urgente adopcion de estrategias para “contrarrestar la
trifulca en la que vivimos, para liberarnos del estrés constituido ya como la patologia elemental del nuestro
tiempo” (p.364). Asi, el cultivo de la emocionalidad y la vida interior se manifiesta como una respuesta
necesaria ante la complejidad de las tensiones laborales; pero también, como lo sostiene la referida autora,
como el deseo de huir de la pesadez de las obligaciones privativas de la vida, cargas que multiplican y agravan
las responsabilidades.

Por consiguiente, en aras de asegurar una formacién que faculte efectivamente a los estudiantes en
todas sus potencialidades, las instituciones universitarias deben canalizar sus esfuerzos para propender al
desarrollo de las capacidades humanas en plenitud; reconociendo el valor de las habilidades socioemocionales,
promulgando la reflexién y el conocimiento interior como vias para favorecer de manera pletérica el
desarrollo humano. Desde la perspectiva de Pericacho (2016), tal propdsito es coherente con la idea que
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impera en la actualidad en el 4mbito educativo sobre la necesaria concienciacién en relacion al menester
de construir una cultura que favorezca en los estudiantes el desarrollo integral de todas sus capacidades y
potencialidades. De alli que considerar la globalidad y el caracter holistico en el desarrollo de los futuros
profesionales exige visualizar de manera apropiada su incorporacién en el entramado curricular.

Lo anteriormente expuesto hace que la intencién de favorecer el desarrollo integral de los estudiantes
en todas sus dimensiones le asigne un nuevo sentido a la prictica educativa, esto implica contemplar al
ser humano en su totalidad y mostrar disposicion para abrirse a la posibilidad de labrar el crecimiento
interior. Este nuevo sentido avala la integracion del desarrollo de la IE y las competencias emocionales como
eje transversal del curriculo en el contexto universitario, como medio para alcanzar un efectivo desarrollo
profesional; donde la formacién técnica y disciplinar se vean complementadas por el valor agregado que le
asigna el fortalecimiento de las habilidades sociales y emocionales.

De esta manera, se ratifica la pertinencia de los planteamientos de Ruiz (2019), quien afirma que “para
aportar a la calidad de la educacion superior desde una formacion holistica, el papel de la IE es clave” (p.54),
reforzando la idea de la necesaria implementacién de programas de intervencién que, como lo expresan
Rabago de Avila et al. (2019), estén orientados a trabajar la IE para promover el ajuste a la vida académica
y favorecer la formacién integral de los futuros profesionales. Se aprecia entonces que los beneficios de la
integracién de la IE en la formacién universitaria abarcan la vertiente académica, asi como la personal y
profesional; razén por la cual, la sugerencia de Mestre et al. (2017) respecto a la atencién de la necesidad de
dar viabilidad a la ensenanza de las habilidades emocionales en los contextos educativos mantiene vigencia.
Pues centrar la mirada en este aspecto, redundard indubitablemente en un mejor desempefo en el 4mbito
académico, al tiempo que favorecerd la consolidaciéon de la formacion integral de los futuros egresados,
habilitindolos para afrontar los retos de un campo laboral que con sus elevadas exigencias tiende a generar
inestabilidades emocionales y a debilitar las estrategias de afrontamiento de situaciones complejas.

Reconocido el valor inconmensurable de la dimensién emocional para el pleno desarrollo de los futuros
profesionales se abre las puertas a nuevas interrogantes y reflexiones en relacién a su integracién y a
la valoracion apropiada de las intervenciones. En este sentido, Ferndndez (2017) sostiene que “parece
consecuente recapacitar sobre si desde los planes educativos actuales se atiende a la potenciacién de las
capacidades personales, o si por el contrario se atiende fundamentalmente a aquellas de cohorte mis
técnico” (p.209), es decir, se interroga respecto a la posibilidad latente de que la labor educativa se mantenga
sometida a las redes del tradicionalismo y tecnicismo, creando ataduras que impiden avanzar hacia otros
niveles de excelencia formativa.

También cabe preguntarse si el docente ha sido facultado adecuadamente para emprender tan encomiable
labor o si, atin en el caso de haber sido formado, sus temores y vacios espirituales constituyen brechas que le
impiden afrontar de manera inicial su propio desarrollo emocional. De igual manera, es posible consultar si se
requiere la concienciacién del estudiante respecto a la necesidad de abordar la integralidad en su formacion,
pues toda transformacién individual debe germinar a partir de la aceptacién de las carencias, asi como del
reconocimiento de las potencialidades. En lo que atafie a los dos protagonistas del hecho educativo, una
vision realista sobre sus requerimientos ampliara sus respectivos horizontes facilitando el delicado proceso
de forjar la mente y el espiritu, mediante el establecimiento de un lazo dialégico entre lo racional y lo
emocional. Estas interrogantes vibran en la cresta de una ola reflexiva que intenta responder, en los términos
de Lipovetsky (2016), a la intelectualizacién de los temores que emergen cuando se difumina las fronteras
entre las diferentes parcelas que son susceptibles de ser desarrolladas en el ser humano.

Retos planteados: Transitando el puente desde la sensibilizacién hacia la busqueda de la vida plena

Las disquisiciones previas llevan a comprender que asumir la responsabilidad de desarrollar la IE en el
espacio dulico universitario involucra un desafio para las instituciones y para el docente, debiendo este tltimo
admitir el compromiso de conseguir un firme manejo emocional que le encamine hacia actuaciones acertadas
en su quehacer educativo. De esta manera, habida cuenta de que lo antes detallado devela las posibilidades
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de alcanzar frutos significativos en la formacién de los estudiantes, surgen retos en lo atinente a la apropiada
integracion del desarrollo de la IE en el contexto universitario para la concrecién de los fines educativos.
Todo ello bajo el entendido de que tales retos se adhieren al ideal de capacitar y formar para una vida plena, al
proveer alos estudiantes de herramientas que le faculten para conducirse de manera coherente en los diversos
contextos en los cuales deben ubicarse; contextos en los cuales el manejo emocional constituird una piedra
angular para su adaptacion de manera cédnsona a las demandas impuestas en el orden socioemocional.

Asi pues, el primero de los desatios apunta al compromiso institucional, debiendo las universidades mostrar
un compromiso ineludible por la revisién permanente de sus lineamientos curriculares; debiendo apostar,
como lo exponen Llinares et al. (2013), por la capacitacién para una vida plena sustentada en habilidades y
competencias que preparen a los futuros profesionales para formular respuestas emocionales oportunas en los
diferentes contextos en los cuales puedan insertarse. Esta vigilancia debe trasladase, de manera insoslayable,
alas instituciones que asumen la formacién de los profesionales de la docencia, dado el caricter sustancial de
su rol en la sociedad. Justamente, Ferndndez (2017) hace alusidn al desarrollo interior, a lo que se anade el
desarrollo de la IE y de la dimensién emocional, como procedimientos primarios para el ejercicio educativo.

Por otra parte, es conveniente subrayar que el esfuerzo por conseguir el desarrollo emocional en los
integrantes de las instituciones universitarias debe envolver al ente institucional global y al docente; el
primero, por ser el eje esencial del proceso sistémico de formacién; mientras que el docente al encontrarse
en el centro de la dindmica dulica, constituye el hilo que enlaza las interrelaciones en dicho espacio y es, a su
vez, la persona que puede evidenciar de manera mas transparente los avances y progresos de sus estudiantes,
asi como sus temores y vacios emocionales.

Considerando los sugerentes aportes de Fragoso (2018), puede destacarse que “el desarrollo de la IE
dentro del aula requiere del esfuerzo de toda la organizacién educativa ya que por su naturaleza la educacion
emocional es una actividad sistémica” (p.51), de alli que la integracién de la IE como valor primordial en
el escenario educativo debe sustentarse en el esfuerzo arménico de todos los miembros de la institucidn,
bajo la direccién definida y concisa de los lineamientos curriculares; evitindose asi la desarticulacién de las
acciones que propendan a fomentar la IE, distensiones que podrian originar pérdida de esfuerzos y resultados
infructuosos en ese aspecto.

Esto conduce a un segundo nivel en lo atinente a los desafios que centran la atencién, es el concerniente a
la necesaria incorporacién de todos los actores implicados en la formacién de los futuros profesionales, muy
especialmente los directivos; ya que en ellos se deposita una gran cuota de responsabilidad en lo referente
a la intencién de fomentar el aprendizaje de habilidades socioemocionales. Es preciso que desde las esferas
directivas se propicie el conocimiento sobre los modelos de IE mediante las asesorias especializadas, a fin de
que las intervenciones en esa materia arrojen los frutos deseados. Se debe agregar ademas que los directivos
deben mostrarse sensibles ante las necesidades emocionales de los miembros de la institucidn, en aras de
promover la empatia y las relaciones interpersonales didfanas. En adicién a lo anterior, puede indicarse que
el nivel de IE de los directivos es un factor determinante para la creacion de sinergias que favorezcan el clima
laboral y la gestién administrativa, razén por la cual es un elemento que no debe excluirse bajo ninguna
circunstancia.

Otra arista a considerar en el conjunto de retos es el concerniente al cultivo de la sensibilidad del docente
universitario en lo relativo al impulso de la IE en los espacios educativos, hecho que lleva de manera conexaala
concienciacion de su necesaria capacitacion sobre el tema. Desde la dptica de Abanades (2016) “la formacion
es una dimensién clave para el docente universitario” (p.23), afirmacién que no admite posibilidad de ser
refutada dado que es un proceso continuo e imperioso para llevar adelante acciones educativas de calidad.
Ratificando lo anterior, Sdnchez et al. (2014) sostienen que “el desarrollo profesional es un proceso que se
relaciona con la formacién permanente del profesor universitario, caracterizado por la transformacién de los
conocimientos, habilidades y valores que contribuyen a la mejora de la calidad de la practica educativa” (p.
289); proceso en el que de manera inobjetable no puede excluirse la consideracion de la dimensidon emocional.
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De esta manera, el desafio que se orienta a la sensibilizacién de los docentes universitarios para el fomento
de la inteligencia emocional en el aula se ubica en un alto nivel de trascendencia; afrontarlo implica que
el docente debe vencer las barreras que lo sittia en perspectivas donde se valoran con exclusividad los
aspectos cognitivos y se asume como bandera la profundizacién de lo disciplinar. Ademds, esto comporta el
convencimiento del docente del cardcter forzoso de alcanzar su propio desarrollo emocional, no solo por las
ventajas que puede brindar a su vida personal, sino por el impacto en la composicién y creacién de ambientes
didécticos que propicien la comunicacidn y las sanas interrelaciones en el aula. Mencién especial merece el
hecho de que asumir este reto conduce a mejorar la imagen del docente en el espacio 4ulico, pues, como lo
exponen Jambay Herndndez (2021), “el profesor ha constituido un paradigma para sus alumnos, por lo tanto,
la manera en que maneje sus emociones se constituye en un marco de referencia para los alumnos” (p.382);
razén por la cual es pertinente que sus esfuerzos se orienten hacia el logro de un idéneo manejo emocional.

Cabe subrayar que detrds de la proclama por fomentar el cultivo de la sensibilidad ante el tema de la IE
subyace un elemento medular de caracter general relacionado con la necesaria adopcién de nuevas pedagogias
en el contexto universitario, aspecto que se constituye en otro desafio. Ciertamente el personal docente
e investigador se convierte en el principal actor en la implantacién de las transformaciones pretendidas;
pues, aunque los cuerpos directivos y érganos de gestidn, junto a los organismos externos, dictaminen los
lineamientos y creen el marco estratégico para incorporar los modelos pedagégicos que integren la dimensién
emocional, es el docente el que debe valorar, admitir y poner en préctica los mismos.

Dado el cardcter sensible, social y humanista que se atribuye al proceso de integracién de la IE, esto,
como lo plantean Souto et al. (2015), “obliga al profesorado de las instituciones de educacién superior a
desarrollar nuevas metodologias y modelos teéricos de ensenianza-aprendizaje” (p.1145). A ello se adiciona
la necesaria valoracion de las alternativas y enfoques pedagégicos que han ido emergiendo, a fin de adoptar
el més apropiado ante los requerimientos contextuales; como ejemplo, no excluyente, pueden mencionarse
los enfoques de naturaleza sociocultural o humanista, que por su visién integradora se ajustan al modelo
competencial que permite integrar la IE en el espacio dulico universitario.

Ortro rasgo que merece atencion, en el conjunto de desafios que enfrenta el docente universitario al insertar
la IE en el espacio de su accionar, es la consideracién de la integralidad desde una perspectiva dilatada;
esto en virtud de que la educacién para convertirse en una tarea efectivamente formativa ha de potenciar
cada dimensién del individuo, ofreciéndole las herramientas que le lleven a consolidar de manera plena su
personalidad y dotandole de instrumentos que le permitan enfrentar con firmeza y estabilidad emocional la
diversidad de situaciones académicas, laborales, sociales y personales que se puedan presentar en su devenir.
Para atender la globalidad de estos aspectos se precisa que el docente, como lo sugiere Ferndndez (2017), esté
en disposicion de “articular mecanismos pedagdgicos que contemplen la integralidad de la persona” (p.207);
tal disposicién parte de la aceptacion de que la referida integralidad debe contemplarse en un contexto més
amplio que la simple adquisicién de conocimientos tedricos y técnicos en un campo disciplinar especifico.

Asumir el desarrollo emocional y la educacién interior como e¢jes de la integralidad educativa implica
focalizar la atencién en la reflexion, asi como considerar las facultades personales que capacitan al estudiante
para acceder a experiencias de aprendizaje mas personales, como la de valorar y discernir; de igual manera,
supone que el docente esté facultado, como lo expresa Ferndndez (2017), para “ensefiar a mirar hacia
dentro” (p.214); tareas que llevan al docente al necesario desprendimiento de posturas académicas de cardcter
estrictamente técnico, ubicdndose en un plano de acercamiento a la realidad emocional del estudiante.

En otro orden de ideas, se tiene lo atinente a la consideracién de la inclusién social y los aspectos
interculturales en su relacién con el desarrollo de la IE, lo cual supone una puesta en escena de otro desafio
para el docente universitario. Por lo que se refiere a la inclusion, debe sefialarse que se aspira que los docentes
velen por crear estrategias que potencien la inclusion social de los estudiantes, entendida esta, en la perspectiva
de Manzo et al. (2018), como la preocupacién “hacia una forma de vida en los diferentes dngulos de la
vida social” (p.25), modelando estrategias de intervencion, compromiso social y reconocimiento de las
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diferencias personales de identidad. Esto revela que la inclusion social en el &mbito educativo esta orientada
ala “formacion integral de individuos que basen su convivencia para aprender a vivir en libertad a partir del
reconocimiento de las diferencias” (p. 29). En particular, en el contexto universitario, el tema de la inclusiéon
social suscita gran interés puesto que, como lo plantean Brito et al. (2019), “la universidad es un lugar,
donde se suele replicar/amplificar las segregaciones y desigualdades sociales que operan en otros dmbitos
sociales” (p.158).

En atencién alo expuesto, esta ampliacién de la mirada respecto a las realidades que subyacen en el espacio
universitario, conduce a docentes y estudiantes al necesario manejo de las habilidades intrinsecas a la IE para
adoptar conductas sustentadas en el respeto y el valor de la diversidad de los estudiantes, teniendo como
apoyo la identificacién, comprension y regulacion de las emociones, en virtud de que este posicionamiento
permite, en los términos enunciados por Ramirez et al. (2020), asumir actitudes asertivas y empéticas.

Por otra parte, es viable establecer la vinculacién entre el desarrollo de la IE y la consideracién de los
aspectos interculturales en la educacién universitaria. Sobre este aspecto Du Toit (2014) sostiene que
la cultura determina mecanismos desencadenantes y posiciones paradigméticas que pueden delinear la
expresion emocional; esto hace, que los protagonistas del proceso educativo deban asumir con flexibilidad
las vivencias, denotando actitud intercultural, siendo este el punto donde la integraciéon de la inteligencia
emocional expresada como la habilidad que facilita la identificacién y regulacién de las emociones pasa a
ocupar un papel esencial, como elemento mediador en la busqueda de actuaciones tanto resilientes como
tolerantes.

Finalmente, es conveniente hacer alusién a una tiltima arista en el conjunto de retos que afronta el docente
universitario al integrar laIE en el espacio 4dulico, la relativa al emprendimiento de investigaciones pertinentes
que permitan abordar las problemdticas inherentes al desarrollo de la IE admitiendo como punto de partida
el cardcter plural y complejo de la dimensién emocional. Indiscutiblemente, se amerita de estudios constantes
que permitan efectuar interpretaciones didfanas a partir de lo que captamos y percibimos respecto al tema en
cuestion; reﬂejados €n acercamientos que permitan capturar las experiencias emocionales y recrearlas en un
discurso reflexivo que lleve a construir intelecciones sobre los aspectos algidos de esa realidad criptica y ajena.
Es preciso sugerir ademas que, dada la fuerte influencia de los factores socioculturales en la conformacién
de los rasgos que definen la dimensién emocional, los estudios a emprender valoren las constricciones del
contexto que restringen la indagacion.

Se quiere con esto significar el potencial de los estudios sustentados en enfoques cualitativos y mixtos para
el abordaje de la tematica descrita en este discurrir, admitiendo que es sensato recurrir a posicionamientos de
analisis que enriquezcan las miradas ofrecidas por la diversidad de herramientas de cardcter cuantitativo para
valorar la IE; procurando de esta manera evitar la emisién de conclusiones sustentadas en visiones atomizadas
y exégesis fragmentadas de tan compleja realidad. La adopcién de esas posturas aludidas conducird a los
investigadores a disponer de formas alternas de conocer y producir conocimiento, ubicindose en dpticas que
ofrecen una diversidad de posibles miradas sobre la manera como se desarrollala IE, brindando cada pesquisa
la oportunidad de captar las trazas singulares que definen la experiencia emocional en el 4mbito educativo.

REFLEXIONES FINALES

Como derivacion de las disquisiciones previas se evidencia la profundidad de los profusos debates que se
han generado en relacién a la necesidad insoslayable de revisar con la debida atencién la vinculacién de la
formacién universitaria con los requerimientos impuestos por la dindmica sociedad actual, espacio en el que
se fusionan multiples aristas desde las cuales emergen exigencias en el plano tecnoldgico, laboral y emocional.
De manera intrinseca se capta el llamado urgente a reenfocar los objetivos de la formacién en el contexto
universitario hacia la consolidacién de la formacién integral del estudiante, aprovechando la posibilidad que
tal contexto brinda como escenario propicio para el impulso del desarrollo socioemocional.
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Desde la mirada de los autores que han ofrecido sus valiosos aportes en lo atinente a la relevancia de la
Inteligencia Emocional se reconoce que la conjuncién de la multiplicidad de fuerzas que interacttian de
manera compleja en los ambitos académico, laboral y personal impone renovadas exigencias alas instituciones
universitarias y a los protagonistas del hecho educativo. Es comprensible, entonces, que la transformacion
en la direccidon de una actitud critica que resignifique el valor de la dimensién emocional se revele como
ineludible en cada uno de los actores educativos.

Ahora bien, aceptar el impacto de la Inteligencia Emocional en el quehacer docente implica reconocer,
entre otros aspectos, que el bienestar emocional ostentado por el docente coadyuva al desarrollo emocional de
los estudiantes; de manera que es conveniente que el docente asuma plena conciencia de la importancia de la
consideracién de la dimensién emocional en su labor. Este pasa a ser el punto de partida para la potenciacion
de cada dimension de los estudiantes mediante la necesaria contemplacién de su integralidad.

Asi pues, desde una perspectiva mas amplia, la transformacién de la accién docente en la direccién
de una postura de apertura a la integralidad y, consecuentemente, del desarrollo emocional propio y de
sus estudiantes permite inferir que la educacién en el contexto universitario pasa a tener un caricter
valoral; significando esto que se aspira la modificacién perfectiva a partir de los insumos establecidos
por lo que cada actor es en su esencia. Por tal razén, la adopcién de esta postura incorpora cambios
significativos en la formacion del estudiante, muy particularmente en las carreras de cardcter técnico,
exigiendo posicionamientos mas reflexivos y receptivos por parte del docente, asi como dpticas més flexibles
en lo atinente a la formacién para garantizar que esta tltima conduzca a la plenitud en el plano personal,
profesional y laboral.

En lo atinente a este tltimo aspecto, es preciso reconocer que la compleja realidad sociolaboral en
los tiempos actuales impone presiones a los noveles profesionales que lo conducen inexcusablemente a
desarrollar, de forma paralela a sus habilidades cognitivas y técnicas, sus habilidades sociales y humanas, asi
como a disponer de variantes competenciales relacionadas con la gestién emocional. Cristalizar esa meta
supone considerar de forma acuciosa y atenta la multiplicidad de elementos que subyacen en el desarrollo
de la esfera emocional, elementos que en conjunto configuran los desafios impuestos al docente en aras de
consolidar las nuevas aptitudes que le son exigidas a los actores educativos.

Tales retos, para alcanzar la apropiada integracién del desarrollo de la IE en el contexto universitario
y lograr la concrecién de los fines educativos, comprenden siete aristas esenciales las cuales pasan por el
ineludible compromiso institucional y la necesaria incorporacién de todos los actores implicados en la
formacién de los futuros profesionales; aspectos a los que se une, en un sentido medular, el cultivo de la
sensibilidad del docente universitario en lo relativo al impulso de la IE. A ello se agrega la incorporacion
de modelos pedagdgicos que integren la dimensién emocional y la consideracién de la integralidad desde
una perspectiva amplia, asi como la inclusién social y los aspectos interculturales. Por tltimo, se tiene la
arista que alude al emprendimiento de investigaciones pertinentes que conduzcan a abordar las problematicas
inherentes al desarrollo de la IE aceptando como punto de partida el caracter plural y complejo de la
dimensién emocional.

Atendiendo a lo expuesto, se mantiene el enérgico llamado a la integracién de la Inteligencia Emocional
en el proceso formativo, al ser una demanda latente en el contexto universitario que amerita por parte del
docente de la revision constante de sus saberes y pricticas, para promover desde el escenario educativo una
manera inteligente de gestionar las emociones. No cabe duda que asumir ese compromiso requiere la valentia
de conocer su interior e integrar tal conocimiento a su sabiduria para, a partir de ella, contribuir a la formacién
de ciudadanos para la vida; de sujetos que vivan en plenitud, capaces de convivir en el inextricable y complejo
mundo actual.
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