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1. En las gestiones de Agua Potable, opción “Notas de crédito” se podrán filtrar por
número de tarjetas también las que estén Cortadas o Suspendidas; el sistema
permitirá consultar el histórico de las notas de crédito que tengan registradas:
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2. Si una tarjeta de Agua actualmente en estado Anulado, tuvo alguna nota de
crédito, el sistema conservará el histórico de las notas de crédito que tenga
registradas, pudiendo consultarlas desde el reporte de “Notas y Convenios”.
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3. El sistema permite crear nota de Crédito a servicios cortados y reactivar el
servicio.
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4. Permite realizar convenios de pago a servicios cortados y reactivar el servicio.
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5. Permite que a una tarjeta de Agua con servicio “cortado”, pueda cobrársele
cuenta corriente.
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