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Conselleria de Economía Sostenible, 
Sectores Productivos, Comercio y Trabajo

RESOLUCIÓ de 28 de desembre, de la directora general 
de Comerç, Artesania i Consum, per la qual s’efectua la 
convocatòria anticipada per a l’exercici 2023 de les aju-
des en matèria de comerç, consum i artesania. [2022/13023]

RESOLUCIÓN de 28 de diciembre de 2022, de la direc-
tora general de Comercio, Artesanía y Consumo, por la 
que se efectúa la convocatoria anticipada para el ejerci-
cio 2023 de las ayudas en materia de comercio, consumo y 
artesanía. [2022/13023]

La Orden 22/2018, de 22 de noviembre, de la Conselleria de Eco-
nomía Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, por la 
que se aprueban las bases reguladoras para la concesión de subvencio-
nes en materia de comercio, consumo y artesanía, ha supuesto desde 
su aprobación, un importante apoyo para los sectores del comercio, la 
artesanía y la defensa de las personas consumidoras y ha desarrollado 
toda su eficacia en la búsqueda de la competitividad, la modernización, 
la digitalización y la sostenibilidad de estos sectores. Así se demuestra 
año tras año en el incremento, tanto del importe global de las dotaciones 
presupuestarias destinadas a estas ayudas, por parte de la Conselleria de 
Economía Sostenible, Sectores Productivos y Trabajo, como del número 
de solicitudes que se formulan en cada ejercicio, que atestigua el éxito 
y el acierto de la regulación de estas subvenciones.

Con el objetivo de seguir impulsando, promocionando y fomen-
tando el comercio local y de proximidad y la artesanía en la Comunitat 
Valenciana, colaborando en su modernización, actualización y digitali-
zación, así como de continuar apoyando la defensa de las personas con-
sumidoras y sus actuaciones, se convocan estas ayudas para el ejercicio 
2023, reguladas en la mencionada Orden 22/2018, en un escenario de 
crisis económica post pandemia, agravada con la crisis energética pro-
vocada por la guerra de Ucrania, con la necesidad de implementación de 
nuevas medidas de ahorro energético que permiten a las empresas una 
mayor sostenibilidad y resiliencia para el futuro.

Cabe señalar, así mismo, que después de la experiencia obtenida 
durante los primeros tres años en la gestión de estas ayudas, detectadas 
nuevas necesidades y carencias en la regulación, se consideró opor-
tuno, en el ejercicio 2022, mejorar y actualizar algunas de las ayudas 
reguladas en esta orden, para adecuarlas al contexto económico y social 
actual y continuar apoyando a los sectores del comercio y la artesanía, 
considerados como estratégicos en la economía valenciana, así como 
incorporar algunas nuevas, para tratar de seguir coadyuvando en la recu-
peración de la crisis económica actual y atender algunas de las históri-
cas reivindicaciones de los sectores afectados.

Por Orden 5/2022, de 1 de junio, de la Conselleria de Economía 
Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, se modifica la 
Orden 22/2018, y se introducen nuevas ayudas en materia de comer-
cio y artesanía, así como nuevos conceptos subvencionables en ayudas 
ya existentes. En el caso de las pymes comerciales y de las entidades 
locales, se considera el apoyo a la mejora de las infraestructuras comer-
ciales, tanto de los espacios urbanos como de los establecimientos 
comerciales, una necesidad inaplazable, después de las reivindicaciones 
realizadas por el sector en los últimos años. En este sentido, se consi-
dera como objeto de subvención no solo el equipamiento comercial, 
sino también las obras e instalaciones que puedan realizar las pymes y 
entidades locales.

Así mismo, en esta modificación, se introduce una nueva ayuda 
para las artesanas, artesanos y pymes artesanas para la compra de equi-
pamiento, destinada al ejercicio y desarrollo de su oficio, continuando 
con la línea de la Conselleria de apoyar y dar visibilidad al sector de la 
artesanía para posibilitar, no solo su supervivencia y continuidad, sino 
también su adaptación a las nuevas tendencias del mercado a través del 
diseño y la tecnología.

Además, mediante la ayuda destinada a las entidades locales para la 
promoción del comercio y la artesanía, se fomenta e impulsa el consu-
mo en el comercio local y de proximidad, así como la implantación de 
plataformas de venta en línea, reclamadas por el comercio local por el 
incremento del comercio electrónico en los últimos años.

Por último, también se apoya en esta modificación, al sector del 
comercio, a través de las asociaciones representativas de sus intereses 
económicos y sociales, a la formación integral de los profesionales del 
comercio, considerándola como fundamental para conseguir mejorar y 

L’Ordre 22/2018, de 22 de novembre, de la Conselleria d’Economia 
Sostenible, Sectors Productius, Comerç i Treball, per la qual s’aproven 
les bases reguladores per a la concessió de subvencions en matèria de 
comerç, consum i artesania, ha suposat des de la seua aprovació, un 
important suport per als sectors del comerç, l’artesania i la defensa de 
les persones consumidores i, ha desplegat tota la seua eficàcia en la 
cerca de la competitivitat, la modernització, la digitalització i la sos-
tenibilitat d’aquests sectors. Així es demostra any rere any, en l’incre-
ment, tant de l’import global de les dotacions pressupostàries destinades 
a aquestes ajudes, per part de la Conselleria d’Economia Sostenible, 
Sectors Productius i Treball, com del nombre de sol·licituds que es for-
mulen en cada exercici, que testifica l’èxit i l’encert de la regulació 
d’aquestes subvencions.

Amb l’objectiu de seguir impulsant, promocionant i fomentant el 
comerç local i de proximitat i l’artesania a la Comunitat Valenciana, 
col·laborant en la seua modernització, actualització i digitalització, així 
com continuar donant suport a la defensa de les persones consumidores 
i les seues actuacions, es convoquen aquestes ajudes per a l’exercici 
2023, regulades en l’esmentada Ordre 22/2018, en un escenari de crisi 
econòmica postpandèmia, agreujada amb la crisi energètica provocada 
per la guerra d’Ucraïna, amb la necessitat d’implementació de noves 
mesures d’estalvi energètic que permeten a les empreses una major sos-
tenibilitat i resiliència per al futur.

Assenyalar, així mateix, que després de l’experiència obtinguda 
durant els primers tres anys en la gestió d’aquestes ajudes, detectades 
noves necessitats i mancances en la regulació, es va considerar oportú, 
en l’exercici 2022, millorar i actualitzar algunes de les ajudes regulades 
en aquesta Ordre, per a adequar-les al context econòmic i social actual i 
continuar donant suport als sectors del comerç i l’artesania, considerats 
com a estratègics en l’economia valenciana, així com incorporar-ne 
algunes de noves, per tractar de seguir coadjuvant en la recuperació de 
la crisi econòmica actual i atendre algunes de les històriques reivindica-
cions dels sectors afectats.

Per Ordre 5/2022, d’1 de juny, de la Conselleria d’Economia Sos-
tenible, Sectors Productius, Comerç i Treball, es modifica l’Ordre 
22/2018, i s’introdueixen noves ajudes en matèria de comerç i artesania, 
així com nous conceptes subvencionables en ajudes ja existents. En el 
cas de les pimes comercials i de les entitats locals, es considera el suport 
a la millora de les infraestructures comercials, tant dels espais urbans 
com dels establiments comercials, una necessitat inajornable, després de 
les reivindicacions realitzades pel sector en els últims anys. En aquest 
sentit, es considera com a objecte de subvenció no només l’equipament 
comercial, sinó també les obres i instal·lacions que puguen realitzar les 
pimes i entitats locals.

Així mateix, en aquesta modificació, s’introdueix una nova ajuda 
per a les artesanes, artesans i pimes artesanes per a la compra d’equipa-
ment, destinada a l’exercici i desenvolupament del seu ofici, continuant 
amb la línia de la Conselleria de donar suport i visibilitat al sector de 
l’artesania per a possibilitar, no només la seua supervivència i continu-
ïtat, sinó també la seua adaptació a les noves tendències del mercat a 
través del disseny i la tecnologia.

A més, mitjançant l’ajuda destinada a les entitats locals per a la 
promoció del comerç i l’artesania, es fomenta i impulsa el consum en el 
comerç local i de proximitat, així com la implantació de plataformes de 
venda en línia, reclamades pel comerç local per l’increment del comerç 
electrònic en els últims anys.

Per últim, també es dona suport en aquesta modificació, al sector 
del comerç, a través de les associacions representatives dels seus inte-
ressos econòmics i socials, a la formació integral dels professionals 
del comerç, considerant-la com fonamental per a aconseguir millorar 



transformar los modelos de gestión del comercio en más competitivos y 
fomentar la profesionalización del sector para hacer frente a los cambios 
y a los nuevos retos de futuro.

La Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones, 
establece en el artículo 23 que el procedimiento para la concesión de 
subvenciones se iniciará siempre de oficio, mediante una convocatoria 
aprobada por el órgano competente.

La mencionada Orden 22/2018, de 22 de noviembre, de la Conselle-
ria de Economía Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, 
por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesión de sub-
venciones en materia de comercio, consumo y artesanía (DOGV 8433, 
28.11.2018), modificada por la Orden 5/2022, establece en la disposi-
ción final primera la delegación expresa de la convocatoria de ayudas 
en la persona titular de la Dirección General de Comercio, Artesanía y 
Consumo.

El proyecto de Ley de presupuestos para el ejercicio 2023 incluye, 
en los programas 443.10 y 761.10, las líneas presupuestarias que finan-
cian las ayudas previstas en la mencionada Orden 22/2018.

Los artículos 40 y 41 de la Ley 1/2015, de la Generalitat, de hacien-
da pública, del sector público instrumental y de subvenciones, modi-
ficada por el Decreto ley 6/2021, de 1 de abril, del Consell, de medi-
das urgentes en materia de gestión económico-administrativa para la 
ejecución de actuaciones financiadas por instrumentos europeos para 
apoyar la recuperación de la crisis consecuencia de la covid-19, esta-
blecen que podrán tramitarse anticipadamente los expedientes de gasto 
por subvenciones a cargo de los capítulos IV y VII, siempre que o bien 
exista previsión reiterada en ejercicios anteriores, asociada al programa 
presupuestario, de crédito adecuado y suficiente para la cobertura pre-
supuestaria del gasto de que se trate en los presupuestos de la Genera-
litat, o bien exista crédito adecuado y suficiente en el proyecto de Ley 
de presupuestos para el próximo ejercicio, en caso de que haya sido 
presentado para su aprobación por las Cortes. De conformidad con el 
artículo 167 de la mencionada Ley 1/2015, en la tramitación anticipada 
de otorgamiento de subvenciones, podrá llegarse al momento proce-
dimental inmediatamente anterior al de la resolución de la concesión, 
y tendrá que constar en todos los trámites que tal otorgamiento estará 
condicionado a la existencia en los presupuestos del ejercicio económi-
co siguiente, de crédito adecuado y suficiente para ello.

Así mismo, en el expediente de gasto se tendrá que incluir una cláu-
sula suspensiva indicando que su resolución queda condicionada en la 
efectiva existencia de crédito adecuado y suficiente una vez se apruebe 
el presupuesto de la Generalitat correspondiendo al ejercicio en el cual 
se tenga que realizar el gasto.

Atendido lo establecido en el artículo 14.3 de la Ley 39/2015, de 1 
de octubre, del procedimiento administrativo común de las administra-
ciones públicas, y al estar las posibles personas físicas a las que pueda 
afectar esta convocatoria vinculadas al mundo empresarial y tener rela-
ción con otras administraciones de forma telemática, se generaliza la 
presentación de solicitudes telemáticamente a todas las posibles perso-
nas solicitantes afectadas por esta convocatoria.

Por todo lo anterior y de conformidad con lo establecido en el 
artículo 160.4 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de 
hacienda pública, del sector público instrumental y de subvenciones, 
en relación con el artículo 9 del Decreto 5/2019, de 16 de junio, del 
presidente de la Generalitat, por el que se determinan el número y la 
denominación de las Consellerias, y sus atribuciones; en el Decreto 
175/2020, de 30 de octubre, del Consell, de aprobación del Reglamento 
orgánico y funcional de la Conselleria de Economía Sostenible, Sec-
tores Productivos, Comercio y Trabajo y la Orden 10/2022, de 26 de 
septiembre, que desarrolla este decreto, y en la Orden 22/2018, de 22 de 
noviembre, de la Conselleria de Economía Sostenible, Sectores Produc-
tivos, Comercio y Trabajo, por la cual se aprueban las bases reguladoras 
para la concesión de subvenciones en materia de comercio, consumo y 
artesanía, modificadas por la Orden 5/2022, resuelvo:

Primero. Objeto y condiciones de la concesión de la subvención
1. El objeto de esta resolución es convocar las ayudas en materia de 

comercio, consumo y artesanía para el ejercicio 2023, que se regularán 
según lo establecido en la Orden 22/2018, de 22 de noviembre, de la 
Conselleria de Economía Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y 
Trabajo, por la cual se aprueban las bases reguladoras para la concesión 
de subvenciones en materia de comercio, consumo y artesanía, publi-

i transformar els models de gestió del comerç en més competitius i 
fomentar la professionalització del sector per a fer front als canvis i als 
nous reptes de futur.

La Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, esta-
bleix en l’article 23 que el procediment per a la concessió de subven-
cions s’iniciarà sempre d’ofici, mitjançant una convocatòria aprovada 
per l’òrgan competent.

L’esmentada Ordre 22/2018, de 22 de novembre, de la Conselleria 
d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerç i Treball, per la 
qual s’aproven les bases reguladores per a la concessió de subvencions 
en matèria de comerç, consum i artesania (DOGV 8433, 28.11.2018), 
modificada per l’Ordre 5/2022, estableix en la disposició final primera 
la delegació expressa de la convocatòria d’ajudes en la persona titular 
de la Direcció General de Comerç, Artesania i Consum.

El projecte de llei de pressupostos per a l’exercici 2023 inclou, en 
els programes 443.10 i 761.10, les línies pressupostàries que financen 
les ajudes previstes en l’Ordre 22/2018 esmentada.

Els articles 40 i 41 de la Llei 1/2015, de la Generalitat, d’hisenda 
pública, del sector públic instrumental i de subvencions, modificada 
pel Decret llei 6/2021, d’1 d’abril, del Consell, de mesures urgents en 
matèria de gestió economicoadministrativa per a l’execució d’actuaci-
ons finançades per instruments europeus per a recolzar la recuperació 
de la crisi conseqüència de la Covid-19, estableixen que podran tra-
mitar-se anticipadament els expedients de despesa per subvencions a 
càrrec dels capítols IV i VII, sempre que o bé existisca previsió reiterada 
en exercicis anteriors, associada al programa pressupostari, de crèdit 
adequat i suficient per a la cobertura pressupostària de la despesa de 
què es tracte en els pressupostos de la Generalitat, o bé existisca crèdit 
adequat i suficient en el projecte de llei de Pressupostos per al pròxim 
exercici, en cas que haja sigut presentat per a la seua aprovació per les 
Corts. De conformitat amb l’article 167 de l’esmentada Llei 1/2015, en 
la tramitació anticipada d’atorgament de subvencions, podrà arribar-se 
al moment procedimental immediatament anterior al de la resolució de 
la concessió, i haurà de constar en tots els tràmits que tal atorgament 
estarà condicionat a l’existència en els pressupostos de l’exercici eco-
nòmic següent, de crèdit adequat i suficient per a això.

Així mateix, en l’expedient de despesa s’haurà d’incloure una clàu-
sula suspensiva indicant que la seua resolució queda condicionada a 
l’efectiva existència de crèdit adequat i suficient una vegada s’aprove 
el pressupost de la Generalitat corresponent a l’exercici en el qual s’haja 
de realitzar la despesa.

Atès el que s’estableix en l’article 14.3 de la Llei 39/2015, d’1 d’oc-
tubre, del procediment administratiu comú de les administracions públi-
ques, i en estar les possibles persones físiques a les quals puga afectar 
aquesta convocatòria vinculades al món empresarial i tindre relació amb 
altres administracions de forma telemàtica, es generalitza la presentació 
de sol·licituds telemàticament a totes les possibles persones sol·licitants 
afectades per aquesta convocatòria.

Per això anterior i de conformitat amb el que s’estableix en l’arti-
cle 160.4 de la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat, d’hisen-
da pública, del sector públic instrumental i de subvencions, en relació 
amb l’article 9 del Decret 5/2019, de 16 de juny, del president de la 
Generalitat, pel qual es determinen el nombre i la denominació de les 
conselleries, i les seues atribucions; en el Decret 175/2020, de 30 d’oc-
tubre, del Consell, d’aprovació del Reglament orgànic i funcional de la 
Conselleria d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerç i Tre-
ball i l’Ordre 10/2022, de 26 de setembre, que desplega aquest Decret, i 
en l’Ordre 22/2018, de 22 de novembre, de la Conselleria d’Economia 
Sostenible, Sectors Productius, Comerç i Treball, per la qual s’aproven 
les bases reguladores per a la concessió de subvencions en matèria de 
comerç, consum i artesania, modificades per l’Ordre 5/2022, resolc:

Primer. Objecte i condicions de la concessió de la subvenció
1. L’objecte d’aquesta resolució és convocar les ajudes en matè-

ria de comerç, consum i artesania per a l’exercici 2023, que es regu-
laran pel que s’estableix en l’Ordre 22/2018, de 22 de novembre, de 
la Conselleria d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerç i 
Treball, per la qual s’aproven les bases reguladores per a la concessió 
de subvencions en matèria de comerç, consum i artesania, publicada en 



cada en el DOGV número 8433, el 28 de noviembre de 2018 (bases 
reguladoras en las referencias posteriores a esta norma), modificada por 
la Orden 5/2022, de 1 de junio de 2022, publicada en el DOGV número 
9355, de 6 de junio de 2022.

2. Las condiciones para la solicitud, tramitación, resolución y notifi-
cación serán las establecidas en las bases reguladoras indicadas.

Segundo. Ayudas y financiación
1. Para el ejercicio 2023, y de conformidad con lo establecido en 

el proyecto de ley de presupuestos de la Generalitat para el ejercicio 
mencionado, las ayudas que se mencionan a continuación, que se finan-
ciarán con cargo a las líneas presupuestarias que se indican, hasta un 
importe global máximo estimado, atendido el carácter anticipado de la 
tramitación, de dieciséis millones seiscientos noventa-cinco mil euros 
(16.695.000 €), y su concesión quedará en todo caso condicionada a la 
existencia de crédito adecuado y suficiente para atender las subvencio-
nes en la Ley de presupuestos de la Generalitat que resulte aprobada 
para el ejercicio 2023, de acuerdo con lo previsto en el artículo 56.2 del 
Real decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el regla-
mento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones:

Capítulo IV
– Línea S0135. Ayudas del título II de las bases reguladoras, capí-

tulo I, artículo 18, punto 1 (AVALEM ARTESANÍA), por un importe 
global máximo estimado de 500.000 euros. Expediente tipo: CMAPY4.

– Línea S0135. Ayudas del título II de las bases reguladoras, capí-
tulo II, artículo 20, punto 3, por un importe global máximo estimado de 
250.000 euros. Expediente tipo: CMAAS4.

– Línea S0135. Ayudas del título II de las bases reguladoras, capítu-
lo III, artículo 22, punto 8, por un importe global máximo estimado de 
20.000 euros. Expediente tipo: CMARTY.

– Línea S5799. Ayudas del título II de las bases reguladoras, capítu-
lo I, artículo 18, punto 2.a) (EMPRENEM COMERÇ), por un importe 
global máximo estimado de 400.000 euros. Expediente tipo: CMIAPY.

– Línea S5799. Ayudas del título II de las bases reguladoras, capí-
tulo II, artículo 20, punto 2.a), por un importe global máximo estimado 
de 75.000 euros. Expediente tipo: CMMOAS.

– Línea S8009. Ayudas del título II de las bases reguladoras, capí-
tulo II, artículo 20, punto 1, por un importe global máximo estimado de 
2.100.000 euros. Expediente tipo: CMFAST.

– Línea S8009. Ayudas del título II de las bases reguladoras, capítu-
lo III, artículo 22, punto 1, por un importe global máximo estimado de 
600.000 euros. Expediente tipo: CMPFER.

– Línea S6913. Ayudas del título II de las bases reguladoras, capítu-
lo III, artículo 22, punto 2, por un importe global máximo estimado de 
1.800.000 euros. Expediente tipo: CMDAFC.

– Línea S0565. Ayudas del título II de las bases reguladores, capítu-
lo III, artículo 22, punto 10, por un importe global máximo de 4.500.000 
euros. Expediente tipo: CMPROM.

– Línea S9004. Ayudas del título II de las bases reguladoras, capí-
tulo II, artículo 20, punto 5, por un importe global máximo de 250.000 
euros. Expediente tipo: CMFORM.

– Línea S0125. Ayudas del título II de las bases reguladoras, capítu-
lo IV, por un importe global máximo estimado de 300.000 euros. Expe-
diente tipo: COMICC.

– Línea S0126. Ayudas del título II de las bases reguladoras, capítu-
lo V, por un importe global máximo estimado de 800.000 euros. Expe-
diente tipo: COASOC.

Capítulo VII
– Línea S7537. Ayudas del título II de las bases reguladoras, capí-

tulo I, artículo 18, punto 2.c) (AVALEM COMERÇ RURAL), por un 
importe global máximo estimado de 60.000 euros. Expediente tipo: 
CMRUPY.

– Línea S7537. Ayudas del título II de las bases reguladoras, capítu-
lo I, artículo 18, punto 3 (AVALEM MERCATS), por un importe global 
máximo estimado de 40.000 euros. Expediente tipo: CMSEPY.

– Línea S0146. Ayudas del título II de las bases reguladoras, capí-
tulo II, artículo 20, punto 2.b), por un importe global máximo estimado 
de 150.000 euros. Expediente tipo: CMCMEI.

– Línea S0146. Ayudas del título II de las bases reguladoras, capí-
tulo II, artículo 20, punto 4, por un importe global máximo estimado de 
80.000 euros. Expediente tipo: CMACCC.

el DOGV núm. 8433, el 28 de novembre de 2018 (bases reguladores 
en les referències posteriors a aquesta norma), modificada per l’Ordre 
5/2022, d’1 de juny de 2022, publicada en el DOGV núm. 9355, de 6 
de juny de 2022.

2. Les condicions per a la sol·licitud, tramitació, resolució i notifi-
cació seran les establides en les bases reguladores indicades.

Segon. Ajudes i finançament
1. Per a l’exercici 2023, i de conformitat amb el que s’estableix 

en el projecte de llei de pressupostos de la Generalitat per a l’exercici 
esmentat, les ajudes que es mencionen a continuació, que es finança-
ran amb càrrec a les línies pressupostàries que s’indiquen, fins a un 
import global màxim estimat, atés el caràcter anticipat de la tramitació, 
de setze milions sis-cents noranta-cinc mil euros (16.695.000 €), i la 
seua concessió quedarà en tot cas condicionada a l’existència de crèdit 
adequat i suficient per a atendre les subvencions en la llei de pressupos-
tos de la Generalitat que resulte aprovada per a l’exercici 2023 d’acord 
amb el que es preveu en l’article 56.2 del Reial decret 887/2006, de 21 
de juliol, pel qual s’aprova el reglament de la Llei 38/2003, de 17 de 
novembre, general de subvencions:

Capítol IV
– Línia S0135. Ajudes del títol II de les bases reguladores, capítol 

I, article 18, punt 1 (Avalem Artesania), per un import global màxim 
estimat de 500.000 euros. Expedient tipus: CMAPY4.

– Línia S0135. Ajudes del títol II de les bases reguladores, capítol II, 
article 20, punt 3, per un import global màxim estimat de 250.000 euros. 
Expedient tipus: CMAAS4.

– Línia S0135. Ajudes del títol II de les bases reguladores, capítol 
III, article 22, punt 8, per un import global màxim estimat de 20.000 
euros. Expedient tipus: CMARTY.

– Línia S5799. Ajudes del títol II de les bases reguladores, capítol I, 
article 18, punt 2.a) (Emprenem Comerç), per un import global màxim 
estimat de 400.000 euros. Expedient tipus: CMIAPY.

– Línia S5799. Ajudes del títol II de les bases reguladores, capítol 
II, article 20, punt 2.a), per un import global màxim estimat de 75.000 
euros. Expedient tipus: CMMOAS.

– Línia S8009. Ajudes del títol II de les bases reguladores, capítol 
II, article 20, punt 1, per un import global màxim estimat de 2.100.000 
euros. Expedient tipus: CMFAST.

– Línia S8009. Ajudes del títol II de les bases reguladores, capítol 
III, article 22, punt 1, per un import global màxim estimat de 600.000 
euros. Expedient tipus: CMPFER.

– Línia S6913. Ajudes del títol II de les bases reguladores, capítol 
III, article 22, punt 2, per un import global màxim estimat d’1.800.000 
euros. Expedient tipus: CMDAFC.

– Línia S0565. Ajudes del títol II de les bases reguladores, capítol 
III, article 22, punt 10, per un import global màxim de 4.500.000 euros. 
Expedient tipus: CMPROM.

– Línia S9004. Ajudes del títol II de les bases reguladores, capítol 
II, article 20, punt 5, per un import global màxim de 250.000 euros. 
Expedient tipus: CMFORM.

– Línia S0125. Ajudes del títol II de les bases reguladores, capítol 
IV, per un import global màxim estimat de 300.000 euros. Expedient 
tipus: COMICC.

– Línia S0126. Ajudes del títol II de les bases reguladores, capítol 
V, per un import global màxim estimat de 800.000 euros. Expedient 
tipus: COASOC.

Capítol VII
– Línia S7537. Ajudes del títol II de les bases reguladores, capítol 

I, article 18, punt 2.c) (Avalem Comerç Rural), per un import global 
màxim estimat de 60.000 euros. Expedient tipus: CMRUPY.

– Línia S7537. Ajudes del títol II de les bases reguladores, capítol I, 
article 18, punt 3 (AVALEM MERCATS), per un import global màxim 
estimat de 40.000 euros. Expedient tipus: CMSEPY.

– Línia S0146. Ajudes del títol II de les bases reguladores, capítol 
II, article 20, punt 2.b), per un import global màxim estimat de 150.000 
euros. Expedient tipus: CMCMEI.

– Línia S0146. Ajudes del títol II de les bases reguladores, capítol II, 
article 20, punt 4, per un import global màxim estimat de 80.000 euros. 
Expedient tipus: CMACCC.



– Línea S0146. Ayudas del título II de las bases reguladoras, capí-
tulo III, artículo 22, puntos 3, 5 y 6, por un importe global máximo 
estimado de 4.500.000 euros. Expediente tipo: CMMOAY.

– – Línea S7538. Ayudas del título II de las bases reguladoras, capí-
tulo III, artículo 22, punto 7, por un importe global máximo estimado 
de 270.000 euros. Expediente tipo: CMAYES.

2. De acuerdo con lo previsto en el artículo 56.2 del Real decreto 
887/2006, en los supuestos en los que el crédito presupuestario que 
resulte aprobado en la Ley de presupuestos de 2023 fuera superior a 
la cuantía inicialmente estimada, la Dirección General de Comercio, 
Artesanía y Consumo podrá decidir la aplicación o no a la convocato-
ria, después de la tramitación previa del correspondiente expediente de 
gasto antes de la resolución, sin necesidad de una nueva convocatoria.

3. Para poder atender el mayor número posible de solicitudes, los 
importes anteriores podrán ser incrementados en una cuantía adicional 
máxima para el ejercicio 2023, que se fija en la cantidad de veinticinco 
millones de euros (25.000.000 €), sin necesidad de una nueva convo-
catoria, en conformidad con el artículo 11.2 del Decreto 77/2019, de 7 
de junio, del Consell, de regulación del procedimiento de gestión del 
presupuesto de la Generalitat, si concurre alguna de las siguientes cir-
cunstancias:

a) Haberse presentado en otras convocatorias solicitudes de ayudas 
por un importe inferior al gasto inicialmente previsto para estas, o por 
haberse resuelto otras convocatorias por importe inferior al gasto inicial-
mente previsto en estas, o por haberse reconocido o liquidado obligacio-
nes derivadas de otras convocatorias por un importe inferior a la subven-
ción concedida. En todo caso, para poder aplicar la cuantía adicional, en 
cualquiera de estos supuestos, se exigirá que se trate de convocatorias 
con cargo a créditos de la misma sección presupuestaria, y que la circuns-
tancia que determina el incremento quede debidamente certificada por el 
órgano responsable de la instrucción del procedimiento.

b) Haberse incrementado el importe del crédito presupuestario dis-
ponible a consecuencia de una generación, una ampliación o una incor-
poración de crédito.

4. Igualmente, podrán ser redistribuidos los créditos asignados en 
esta convocatoria de acuerdo con las disponibilidades existentes en las 
diferentes líneas presupuestarias, cuando así lo aconsejen el número y 
las características de los proyectos presentados y el importe publicado 
en esta resulte insuficiente para atenderlos en alguna de las líneas. La 
distribución de los créditos tendrá que ser previamente publicada en el 
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, con carácter previo a la reso-
lución de concesión, sin que implique realizar una nueva convocatoria 
ni la apertura de un plazo para presentar nuevas solicitudes, ni el inicio 
de un nuevo cómputo de plazo para resolver, ni modificará el plazo de 
justificación.

5. La efectividad de la cuantía adicional exigirá la previa declara-
ción por la Dirección General de Comercio, Artesanía y Consumo, de 
la disponibilidad del crédito a consecuencia de las circunstancias antes 
señaladas, la publicación previa de los créditos disponibles adicionales 
en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, sin que esta publica-
ción suponga la apertura de un plazo para presentar nuevas solicitudes, 
y si procede, a la previa aprobación de la modificación presupuestaria 
procedente, en un momento anterior a la resolución de concesión de la 
subvención.

6. Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados anteriores, y en 
conformidad con el punto 6 del artículo 11 del Decreto 77/2019 men-
cionado, con posterioridad a la resolución de concesión de las subven-
ciones, se podrá dictar una resolución complementaria de concesión, 
que incluya solicitudes que, incluso cumpliendo todos los requisitos, 
no hayan sido beneficiarias por agotamiento del crédito disponible, en 
el supuesto de que se produzcan eventuales aumentos sobrevenidos en 
este.

Tercero. Beneficiarias
1. De conformidad con el artículo 5 de la Orden 22/2018, modifica-

da por la Orden 5/2022, podrán acogerse a las ayudas que se convocan, 
las personas físicas y las sociedades mercantiles y asimiladas descritas 
como pymes o micropymes, incluyendo las agrupaciones de personas 
físicas o jurídicas, públicas o privadas, sociedades civiles, comunida-
des de bienes, o cualquier otro tipo de unidad económica o patrimonio 
separado sin personalidad jurídica propia, y que:

– Línia S0146. Ajudes del títol II de les bases reguladores, capítol 
III, article 22, punts 3, 5 i 6, per un import global màxim estimat de 
4.500.000 euros. Expedient tipus: CMMOAY.

– Línia S7538. Ajudes del títol II de les bases reguladores, capítol 
III, article 22, punt 7, per un import global màxim estimat de 270.000 
euros. Expedient tipus: CMAYES.

2. D’acord amb el que es preveu en l’article 56.2 del Reial decret 
887/2006, en els supòsits en els quals el crèdit pressupostari que resulte 
aprovat en la llei de pressupostos de 2023 fora superior a la quantia 
inicialment estimada, la Direcció General de Comerç, Artesania i Con-
sum podrà decidir-ne l’aplicació o no a la convocatòria, després de la 
tramitació prèvia del corresponent expedient de despesa abans de la 
resolució, sense necessitat d’una nova convocatòria.

3. Per a poder atendre el major nombre possible de sol·licituds, els 
imports anteriors podran ser incrementats en una quantia addicional 
màxima per a l’exercici 2023, que es fixa en la quantitat de vint-i-cinc 
milions d’euros (25.000.000 €), sense necessitat d’una nova convocatò-
ria, de conformitat amb l’article 11.2 del Decret 77/2019, de 7 de juny, 
del Consell, de regulació del procediment de gestió del pressupost de la 
Generalitat, si concorre alguna de les següents circumstàncies:

a) Haver-se presentat en altres convocatòries sol·licituds d’ajudes 
per un import inferior a la despesa inicialment prevista per a aquestes, o 
per haver-se resolt altres convocatòries per import inferior a la despesa 
inicialment prevista en aquestes, o per haver-se reconegut o liquidat 
obligacions derivades d’altres convocatòries per un import inferior a la 
subvenció concedida. En tot cas, per a poder aplicar la quantia addicio-
nal, en qualsevol d’aquests supòsits, s’exigirà que es tracte de convoca-
tòries amb càrrec a crèdits de la mateixa secció pressupostària, i que la 
circumstància que determina l’increment quede degudament certificada 
per l’òrgan responsable de la instrucció del procediment.

b) Haver-se incrementat l’import del crèdit pressupostari disponible 
a conseqüència d’una generació, una ampliació o una incorporació de 
crèdit.

4. Igualment, podran ser redistribuïts els crèdits assignats en aquesta 
convocatòria d’acord amb les disponibilitats existents en les diferents 
línies pressupostàries, quan així ho aconsellen el nombre i les caracte-
rístiques dels projectes presentats i l’import publicat en aquesta resul-
te insuficient per a atendre’ls en alguna de les línies. La distribució 
dels crèdits haurà de ser prèviament publicada en el Diari Oficial de la 
Generalitat Valenciana, amb caràcter previ a la resolució de concessió, 
sense que implique realitzar una nova convocatòria ni l’obertura d’un 
termini per a presentar noves sol·licituds, ni l’inici d’un nou còmput de 
termini per a resoldre, ni modificarà el termini de justificació.

5. L’efectivitat de la quantia addicional exigirà la prèvia declaració 
per la Direcció General de Comerç, Artesania i Consum de la disponibi-
litat del crèdit a conseqüència de les circumstàncies abans assenyalades, 
la publicació prèvia dels crèdits disponibles addicionals en el Diari Ofi-
cial de la Generalitat Valenciana, sense que aquesta publicació supose 
l’obertura d’un termini per a presentar noves sol·licituds, i si escau, a 
la prèvia aprovació de la modificació pressupostària procedent, en un 
moment anterior a la resolució de concessió de la subvenció.

6. Sense perjudici del que es disposa en els apartats anteriors, i de 
conformitat amb el punt 6 de l’article 11 del Decret 77/2019 esmen-
tat, amb posterioritat a la resolució de concessió de les subvencions, es 
podrà dictar una resolució complementària de concessió, que incloga 
sol·licituds que, fins i tot complint tots els requisits, no hagen sigut 
beneficiàries per esgotament del crèdit disponible, en el cas que es pro-
duïsquen eventuals augments sobrevinguts en aquest.

Tercer. Beneficiàries
1. De conformitat amb l’article 5 de l’Ordre 22/2018, modificada 

per l’Ordre 5/2022, podran acollir-se a les ajudes que es convoquen, les 
persones físiques i les societats mercantils i assimilades descrites com 
a pimes o micropimes, incloent-hi les agrupacions de persones físiques 
o jurídiques, públiques o privades, societats civils, comunitats de béns, 
o qualsevol altre tipus d’unitat econòmica o patrimoni separat sense 
personalitat jurídica pròpia, i que:



– Estén en posesión del documento de calificación artesana (DQA) 
actualizado debidamente y expedido por la Generalitat o documento 
equivalente emitido por una administración pública que acredite su con-
dición artesana, para las ayudas reguladas en el punto 1 del artículo 18 
de las bases reguladoras.

– Ejerzan o que ejercerán la actividad comercial en la Comunitat 
Valenciana, en alguna de las actividades siguientes, para las ayudas 
reguladas en los puntos 2.a) y c) y punto 3 del artículo 18 de las bases 
reguladoras:

– CNAE (Real decreto 475/2007, de 13 de abril, CNAE-2009): sec-
ción G, división 47, excepto los grupos y las clases 4726, 473, 4773, 
478 y 479.

– IAE (Real Decreto ley 1175/1990, de 28 de septiembre): sección 
primera, división 6, agrupaciones:

– Agrupación 64, excepto el grupo 646 y el epígrafe 647.5.
– Agrupación 65, excepto el epígrafe 652.1 y los grupos 654 y 655.
2. Agrupaciones de profesionales del comercio o la artesanía, con 

sede o delegación permanente en la Comunitat Valenciana, para las ayu-
das reguladas en el artículo 20 de las bases reguladoras, de conformi-
dad con los requisitos exigidos en cada tipo de ayuda regulada en este 
artículo.

3. Asociaciones y federaciones, u otra forma de unión de asociacio-
nes de personas consumidoras y usuarias inscritas en el Registro Público 
de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de la Comunitat Valencia-
na, que no realicen actividad económica, para las ayudas reguladas en el 
artículo 26 de las bases reguladoras.

4. Las entidades locales de la Comunitat Valenciana, para las ayudas 
reguladas en los artículos 22 y 25 de las bases reguladoras.

Cuarto. Solicitudes y documentación
1. Se presentará una solicitud por cada una de las ayudas a las que 

se opte, de acuerdo con lo establecido en el artículo 9 de las bases regu-
ladoras. La presentación de la solicitud implica la aceptación de las 
bases reguladoras.

2. Las solicitudes, según el modelo normalizado disponible en el 
correspondiente trámite telemático según la ayuda que se pretenda soli-
citar, de las reguladas en esta convocatoria, se presentarán únicamen-
te por vía telemática, a través de la sede electrónica de la Generalitat 
(http://sede.gva.es), accediendo a la GUÍA PROP, Trámites y servicios, 
de acuerdo con lo previsto en el artículo 9 de las bases reguladoras y en 
aplicación de lo que se dispone en el artículo 14 de la Ley 39/2015, de 
1 de octubre, del procedimiento administrativo común de las adminis-
traciones públicas (de ahora en adelante LPACAP). Cualquier solicitud 
presentada siguiendo un procedimiento diferente al aquí descrito, será 
inadmitida.

a) Las personas jurídicas y las entidades tendrán que rellenar la 
solicitud, accediendo con la firma digital de representante de entidad 
emitida por cualquiera de las entidades admitidas en el portal electró-
nico de la Generalitat (https://sede.gva.es/es/web/sede_electronica/
sede_certificados) o certificado digital de su representante que tendrá 
que inscribirse en el Registro de Representantes de la Generalitat.

b) Las personas físicas tendrán que llenar la solicitud accediendo 
con la firma digital de ciudadanía o a través de un representante inscrito 
en el Registro de Representantes, en los mismos términos que en el 
párrafo anterior.

3. En la página web de la sede electrónica de la Generalitat (http//
sede.gva.es) está la información sobre las firmas digitales admitidas y 
las instrucciones para la tramitación telemática de la solicitud y poste-
riores aportaciones de documentación, si procede.

4. Hay una dirección electrónica de asistencia técnica generali-
dad_en_red@gva.es destinada a solucionar cualquier problema técnico 
relacionado con la presentación telemática de esta solicitud.

5. A la solicitud, y al anexo correspondiente según la ayuda solicita-
da, se adjuntará la documentación que sea procedente, de la indicada en 
el artículo 9.2 de las bases reguladoras, y de la específica que pueda exi-
girse en las mencionadas bases reguladoras en cada una de las ayudas 
que se convoquen. Aquella documentación que tenga que presentarse 
firmada, se tendrá que presentar con la firma de representante de enti-
dad o ciudadanía, según corresponda, y se aportará por vía telemática. 
Cuando la solicitud y la documentación la presente una persona física, 
una persona jurídica o una entidad que actúe en nombre propio, no a tra-
vés de representante, se entenderá firmada la documentación remitida, 

– Estiguen en possessió del document de qualificació artesana 
(DQA) actualitzat degudament i expedit per la Generalitat o document 
equivalent emés per una administració pública que acredite la seua con-
dició artesana, per a les ajudes regulades en el punt 1 de l’article 18 de 
les bases reguladores.

– Exercisquen o que exerciran l’activitat comercial a la Comunitat 
Valenciana, en alguna de les activitats següents, per a les ajudes regula-
des en els punts 2.a) i c) i punt 3 de l’article 18 de les bases reguladores:

– CNAE (Reial decret 475/2007, de 13 d’abril, CNAE-2009): secció 
G, divisió 47, excepte els grups i les classes 4726, 473, 4773, 478 i 479.

– IAE (Reial decret llei 1175/1990, de 28 de setembre): secció pri-
mera, divisió 6, agrupacions:

– Agrupació 64, excepte el grup 646 i l’epígraf 647.5.
– Agrupació 65, excepte l’epígraf 652.1 i els grups 654 i 655.
2. Agrupacions de professionals del comerç o l’artesania, amb seu o 

delegació permanent a la Comunitat Valenciana, per a les ajudes regu-
lades en l’article 20 de les bases reguladores, de conformitat amb els 
requisits exigits en cada tipus d’ajuda regulada en aquest article.

3. Associacions i federacions, o una altra forma d’unió d’associaci-
ons de persones consumidores i usuàries inscrites en el Registre Públic 
d’Associacions de Consumidors i Usuaris de la Comunitat Valenciana, 
que no realitzen activitat econòmica, per a les ajudes regulades en l’ar-
ticle 26 de les bases reguladores.

4. Les entitats locals de la Comunitat Valenciana, per a les ajudes 
regulades en els articles 22 i 25 de les bases reguladores.

Quart. Sol·licituds i documentació
1. Es presentarà una sol·licitud per cadascuna de les ajudes a les 

quals s’opte, d’acord amb el que s’estableix en l’article 9 de les bases 
reguladores. La presentació de la sol·licitud implica l’acceptació de les 
bases reguladores.

2. Les sol·licituds, segons el model normalitzat disponible en el 
corresponent tràmit telemàtic segons l’ajuda que es pretenga sol·licitar, 
de les regulades en aquesta convocatòria, es presentaran únicament per 
via telemàtica, a través de la seu electrònica de la Generalitat (http://
sede.gva.es), accedint a la GUIA PROP, Tràmits i serveis, d’acord amb 
el que es preveu en l’article 9 de les bases reguladores i en aplicació 
del que es disposa en l’article 14 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, 
del procediment administratiu comú de les administracions públiques 
(d’ara endavant LPACAP). Qualsevol sol·licitud presentada seguint un 
procediment diferent de l’ací descrit, serà inadmesa.

a) Les persones jurídiques i les entitats hauran d’omplir la sol·lici-
tud, accedint amb la signatura digital de representant d’entitat emesa per 
qualsevol de les entitats admeses en el portal electrònic de la Generalitat 
(https://sede.gva.es/va/web/sede_electronica/sede_certificados) o certi-
ficat digital del seu representant que haurà d’inscriure’s en el Registre 
de Representants de la Generalitat.

b) Les persones físiques hauran d’omplir la sol·licitud accedint amb 
la signatura digital de ciutadania o a través d’un representant inscrit en 
el Registre de Representants, en els mateixos termes que en el paràgraf 
anterior.

3. En la pàgina web de la seu electrònica de la Generalitat (http//
sede.gva.es) està la informació sobre les signatures digitals admeses i 
les instruccions per a la tramitació telemàtica de la sol·licitud i poste-
riors aportacions de documentació, si escau.

4. Hi ha una adreça electrònica d’assistència tècnica generalitat_en_
red@gva.es destinada a solucionar qualsevol problema tècnic relacionat 
amb la presentació telemàtica d’aquesta sol·licitud.

5. A la sol·licitud, i l’annex corresponent segons l’ajuda sol·licita-
da, s’adjuntarà la documentació que siga procedent, de la indicada en 
l’article 9.2 de les bases reguladores, i de l’específica que puga exigir-se 
en les esmentades bases reguladores en cadascuna de les ajudes que es 
convoquen. Aquella documentació que haja de presentar-se signada, 
s’haurà de presentar amb la signatura de representant d’entitat o ciu-
tadania, segons corresponga, i s’aportarà per via telemàtica. Quan la 
sol·licitud i la documentació la presente una persona física, una persona 
jurídica o una entitat que actue en nom propi, no a través de represen-
tant, s’entendrà signada la documentació remesa, excepte en els docu-



excepto en los documentos en que expresamente se requiera la aporta-
ción firmada por una persona con cargo o representación específica. En 
este caso tampoco habrá que aportar la documentación acreditativa e 
identificativa de la entidad y de su representante legal.

6. Los modelos de anexos, declaraciones responsables y certifica-
dos requeridos en las bases reguladoras estarán disponibles en la GUÍA 
PROP, Trámites y servicios, a partir de la publicación de esta convoca-
toria en el DOGV.

7. La enmienda o la aportación telemática de documentación podrá 
hacerse utilizando el siguiente trámite de la GUÍA PROP Aportación 
de documentación a un expediente abierto de ayudas de la Conselleria 
de Economía Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo: 
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=15450

Quinto. Plazo de presentación de las solicitudes
El plazo para la presentación de solicitudes, en la forma establecida 

en los puntos 1 y 2 del artículo 9 de las bases reguladoras y el resuelvo 
cuarto de esta convocatoria, para las ayudas convocadas mediante esta 
resolución, será desde el día 11 de enero hasta el día 3 de febrero de 
2023, ambos incluidos.

Sexto. Criterios de valoración
1. Las solicitudes se tramitarán de conformidad con lo establecido 

en las bases reguladoras, y la resolución y concesión se efectuarán en 
régimen de concurrencia competitiva, de acuerdo con lo establecido en 
las bases reguladoras mencionadas.

2. Las solicitudes presentadas serán valoradas por la comisión cali-
ficadora fijada en el artículo 11.4 de las bases reguladoras, de acuerdo 
con los criterios que se fijan en el artículo 10 de las bases regulado-
ras, según el tipo de beneficiaria y de la ayuda solicitada, que son los 
siguientes:

1. Beneficiarias previstas en el artículo 5.1.a de las bases regula-
doras y para las ayudas previstas en el capítulo I, del título II de estas:

a) Estar situada en municipio de hasta 1.000 habitantes: 15 puntos, 
de hasta 10.000 habitantes: 10 puntos y de hasta 40.000 habitantes: 5 
puntos.

b) Realizar las actuaciones en valenciano (rotulación, promoción, 
catálogos, web…): 5 puntos.

c) Ser microempresa: 15 puntos; pequeña empresa: 10 puntos y 
media emprendida: 5 puntos.

d) Comercio electrónico: hasta 10 puntos. Se puntuará con 2,5 pun-
tos la realización de cada una de las siguientes actuaciones en el esta-
blecimiento: geolocalización en internet, tener cuenta en redes sociales, 
tener web y tener tienda en línea.

e) Vinculación empresarial: estar asociada a una agrupación de pro-
fesionales comerciantes o artesanos 10 puntos, estar integrada 5 puntos 
y situada en un mercado municipal 5 puntos.

f) Adhesión al sistema arbitral de consumo de la Comunitat Valen-
ciana si la pyme es comercial: 5 puntos y adhesión en el Programa de 
Promoción Activa de la Artesanía desarrollado por el Centro de Artesa-
nía de la Comunitat Valenciana si la pyme es artesana: 5 puntos.

g) Porcentaje de ejecución de la solicitante en el tipo de actuación 
para el cual solicita apoyo en las tres últimas convocatorias: hasta 10 
puntos.

h) En caso de que la solicitante, profesional del comercio o de la 
artesanía, sea persona física menor de 30 años al presentar la solicitud: 
5 puntos

y) Acreditar la promoción de la igualdad efectiva de oportunidades 
de mujeres y hombres mediante la acreditación de uno o varios de los 
siguientes medios: hasta 10 puntos:

– Que la solicitante disponga de Plan de igualdad, vigente y visa-
do por el centro directivo de la Administración de la Generalitat con 
competencias en materia de mujer, y acreditación de haber presentado 
el informe anual de evaluación de resultados ante el mismo organismo: 
5 puntos.

– Disponer de un certificado, distintivo o reconocimiento empresa-
rial en materia de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, 
emitido por una administración pública: 5 puntos.

2. Beneficiarias que figuran en el artículo 5.1.b de las bases regu-
ladoras y para las ayudas especificadas en el capítulo II, del título II de 
estas:

ments en què expressament se’n requerisca l’aportació signada per una 
persona amb càrrec o representació específica. En aquest cas tampoc 
caldrà aportar la documentació acreditativa i identificativa de l’entitat i 
del seu representant legal.

6. Els models d’annexos, declaracions responsables i certificats 
requerits en les bases reguladores estaran disponibles en la GUIA PROP, 
Tràmits i serveis, a partir de la publicació d’aquesta convocatòria en el 
DOGV.

7. L’esmena o l’aportació telemàtica de documentació podrà fer-se 
utilitzant el següent tràmit de la GUIA PROP Aportació de documenta-
ció a un expedient obert d’ajudes de la Conselleria d’Economia Sosteni-
ble, Sectors Productius, Comerç i Treball: https://www.gva.es/va/inicio/
procedimientos?id_proc=15450

Cinqué. Termini de presentació de les sol·licituds
El termini per a la presentació de sol·licituds, en la forma establida 

en els punts 1 i 2 de l’article 9 de les bases reguladores i en el resolc 
quart d’aquesta convocatòria, per a les ajudes convocades mitjançant 
aquesta resolució, serà des del dia 11 de gener fins al dia 3 de febrer de 
2023, tots dos inclusivament.

Sisé. Criteris de valoració
1. Les sol·licituds es tramitaran de conformitat amb el que s’esta-

bleix en les bases reguladores, i la resolució i concessió s’efectuaran en 
règim de concurrència competitiva, d’acord amb el que s’estableix en 
les bases reguladores esmentades.

2. Les sol·licituds presentades seran valorades per la comissió qua-
lificadora fixada en l’article 11.4 de les bases reguladores, d’acord amb 
els criteris que es fixen en l’article 10 de les bases reguladores, segons 
el tipus de beneficiària i de l’ajuda sol·licitada, que són els següents:

1. Beneficiàries previstes en l’article 5.1.a de les bases reguladores i 
per a les ajudes previstes en el capítol I, del títol II d’aquestes:

a) Estar situada en municipi de fins a 1.000 habitants: 15 punts, de 
fins a 10.000 habitants: 10 punts i de fins a 40.000 habitants: 5 punts.

b) Realitzar les actuacions en valencià (retolació, promoció, catà-
legs, web…): 5 punts.

c) Ser microempresa: 15 punts; petita empresa: 10 punts i mitjana 
empresa: 5 punts.

d) Comerç electrònic: fins a 10 punts. Es puntuarà amb 2,5 punts 
la realització de cadascuna de les següents actuacions en l’establiment: 
geolocalització en internet, tindre compte en xarxes socials, tindre web 
i tindre botiga en línia.

e) Vinculació empresarial: estar associada a una agrupació de pro-
fessionals comerciants o artesans 10 punts, estar integrada 5 punts i 
situada en un mercat municipal 5 punts.

f) Adhesió al sistema arbitral de consum de la Comunitat Valenciana 
si la pime és comercial: 5 punts i adhesió en el Programa de Promoció 
Activa de l’Artesania desenvolupat pel Centre d’Artesania de la Comu-
nitat Valenciana si la pime és artesana: 5 punts.

g) Percentatge d’execució de la sol·licitant en la mena d’actuació 
per al qual sol·licita suport en les tres últimes convocatòries: fins a 10 
punts.

h) En cas que la sol·licitant, professional del comerç o de l’artesa-
nia, siga persona física menor de 30 anys en presentar la sol·licitud: 5 
punts

i) Acreditar la promoció de la igualtat efectiva d’oportunitats de 
dones i homes mitjançant l’acreditació d’un o diversos dels següents 
mitjans: fins a 10 punts:

– Que la sol·licitant dispose de Pla d’Igualtat, vigent i visat pel cen-
tre directiu de l’Administració de la Generalitat amb competències en 
matèria de dona, i acreditació d’haver presentat l’informe anual d’ava-
luació de resultats davant el mateix organisme: 5 punts.

– Disposar d’un certificat, distintiu o reconeixement empresarial 
en matèria d’Igualtat d’Oportunitats entre homes i dones, emés per una 
administració pública: 5 punts.

2. Beneficiàries que figuren en l’article 5.1.b de les bases regulado-
res i per a les ajudes especificades en el capítol II, del títol II d’aquestes:



a) La adecuación de las acciones susceptibles de recibir apoyo a 
los objetivos y las finalidades previstas, hasta 10 puntos, valorando, la 
diversidad de actuaciones a realizar, hasta 5 puntos, realizar las actua-
ciones propuestas en colaboración con otras entidades, hasta 2,5 puntos 
y el uso del valenciano en las acciones a realizar, hasta 2,5 puntos.

b) Estar integrada la solicitante en una agrupación de segundo grado 
5 puntos. Si lo está, directa o indirectamente, en una de tercer grado 10 
puntos. Estas puntuaciones no pueden acumularse.

c) Relación entre el coste de la actuación susceptible de recibir 
apoyo y el número de asociadas: hasta 10 puntos.

d) Porcentaje de asociadas que ejercen una actividad comercial o 
artesana, según solicitante o ayuda, en relación con el total que integra 
la entidad solicitante: hasta 10 puntos.

e) Porcentaje de ejecución de la solicitante en el tipo de actuación 
para la cual solicita apoyo en las tres últimas convocatorias: hasta 10 
puntos.

f) Realizar actuaciones vinculadas con el comercio electrónico: 
hasta 10 puntos, con el siguiente desglose (estar presente en las redes 
sociales, 5 puntos, y tener web, 5 puntos).

g) Acreditar la existencia de un protocolo de actuación, vigente, 
contra la discriminación y el acoso moral, contra el acoso sexual y por 
razón de sexo, y para la promoción de la igualdad efectiva de mujeres 
y hombres: 5 puntos.

h) En el caso de las ayudas reguladas en el artículo 20.5, tratarse de 
una agrupación de carácter multisectorial (sin predominio de un sector): 
35 puntos.

y) En el caso de las ayudas reguladas en el artículo 20.5, número de 
agrupaciones que integran la agrupación de segundo o tercer grado y 
que ejercen una actividad comercial o artesana, hasta 15 puntos distri-
buidos de la siguiente manera:

– Si se integran en ella hasta 100 agrupaciones de comercio o de 
artesanía: 5 puntos.

– Si se integran en ella desde 101 a 150 agrupaciones de comercio 
o artesanía: 10 puntos.

– Si se integran en ella más de 151 agrupaciones de comercio o de 
artesanía: 15 puntos.

3. Beneficiarias previstas en el artículo 5.1.c de las bases regulado-
ras y para las ayudas establecidas en el capítulo V, del título II de estas:

a) Adecuación de las acciones susceptibles de apoyo a los objetivos 
y finalidades previstas valorando, entre otros aspectos, la diversidad de 
actuaciones a realizar, la formación y experiencia adecuada a las fun-
ciones a desarrollar por el personal contratado, realizar las actuaciones 
propuestas en colaboración con otras entidades, así como el uso del 
valenciano en las acciones promocionales: hasta 10 puntos.

b) Relación entre el número de reclamaciones recibidas y las resuel-
tas de manera favorable a la reclamante por mediación, realizadas en 
el territorio de la Comunitat Valenciana, en el ejercicio anterior a la 
convocatoria: hasta 10 puntos.

c) Relación entre el coste de las actuaciones susceptibles de recibir 
apoyo y el número de asociadas: hasta 10 puntos.

d) Relación entre las asociadas situadas en la Comunitat Valenciana 
y el total de las asociadas a la solicitante: hasta 10 puntos.

e) Porcentaje de ejecución de la solicitante en el tipo de actuación 
para el cual solicita apoyo en las tres últimas convocatorias: hasta 10 
puntos.

f) Acreditar la existencia de un protocolo de actuación, vigente, 
contra la discriminación y el acoso moral, contra el acoso sexual y por 
razón de sexo, y para la promoción de la igualdad efectiva de mujeres 
y hombres: 5 puntos.

4. Beneficiarias previstas en el artículo 5.1.d de las bases regula-
doras y para las ayudas que se especifican en los capítulos III e IV, del 
título II de estas:

a) La adecuación de las acciones susceptibles de recibir apoyo a 
los objetivos y las finalidades previstas, hasta 10 puntos, valorando, la 
diversidad de actuaciones a realizar, hasta 5 puntos, realizar las actua-
ciones propuestas en colaboración con otras entidades, hasta 2,5 puntos 
y el uso del valenciano en las acciones a realizar, hasta 2,5 puntos.

b) En materia de comercio y artesanía contar con un convenio de 
colaboración con alguna agrupación de profesionales del comercio, 
artesanía o con el Consorcio de Gestión del Centro de Artesanía de la 
Comunitat Valenciana, en materia de promoción local 3 puntos, si el 
convenio incluye actuaciones específicas con compromisos económi-

a) L’adequació de les accions susceptibles de rebre suport als objec-
tius i les finalitats previstes, fins a 10 punts, valorant, la diversitat d’ac-
tuacions a realitzar, fins a 5 punts, realitzar les actuacions proposades 
en col·laboració amb altres entitats, fins a 2,5 punts i l’ús del valencià 
en les accions a realitzar, fins a 2,5 punts.

b) Estar integrada la sol·licitant en una agrupació de segon grau 5 
punts. Si ho està, directament o indirectament, en una de tercer grau 10 
punts. Aquestes puntuacions no poden acumular-se.

c) Relació entre el cost de l’actuació susceptible de rebre suport i el 
nombre d’associades: fins a 10 punts.

d) Percentatge d’associades que exerceixen una activitat comercial 
o artesana, segons sol·licitant o ajuda, en relació amb el total que integra 
l’entitat sol·licitant: fins a 10 punts.

e) Percentatge d’execució de la sol·licitant en la mena d’actuació 
per al qual sol·licita suport en les tres últimes convocatòries: fins a 10 
punts.

f) Realitzar actuacions vinculades amb el comerç electrònic: fins 
a 10 punts, amb el següent desglossament (ser present en les xarxes 
socials, 5 punts, i tindre web, 5 punts).

g) Acreditar l’existència d’un protocol d’actuació, vigent, contra la 
discriminació i l’assetjament moral, contra l’assetjament sexual i per 
raó de sexe, i per a la promoció de la igualtat efectiva de dones i homes: 
5 punts.

h) En el cas de les ajudes regulades en l’article 20.5, tractar-se d’una 
agrupació de caràcter multisectorial (sense predomini d’un sector): 35 
punts.

i) En el cas de les ajudes regulades en l’article 20.5, nombre d’agru-
pacions que integren l’agrupació de segon o tercer grau i que exercei-
xen una activitat comercial o artesana, fins a 15 punts distribuïts de la 
següent manera:

– Si s’integren en ella fins a 100 agrupacions de comerç o d’artesa-
nia: 5 punts.

– Si s’integren en ella des de 101 a 150 agrupacions de comerç o 
artesania: 10 punts.

– Si s’integren en ella més de 151 agrupacions de comerç o d’ar-
tesania: 15 punts.

3. Beneficiàries previstes en l’article 5.1.c de les bases reguladores i 
per a les ajudes establides en el capítol V, del títol II d’aquestes:

a) Adequació de les accions susceptibles de suport als objectius i 
finalitats previstes valorant, entre altres aspectes, la diversitat d’actu-
acions a realitzar, la formació i experiència adequada a les funcions a 
desenvolupar pel personal contractat, realitzar les actuacions proposades 
en col·laboració amb altres entitats, així com l’ús del valencià en les 
accions promocionals: fins a 10 punts.

b) Relació entre el nombre de reclamacions rebudes i les resoltes de 
manera favorable a la reclamant per mediació, realitzades en el territori 
de la Comunitat Valenciana, en l’exercici anterior a la convocatòria: 
fins a 10 punts.

c) Relació entre el cost de les actuacions susceptibles de rebre 
suport i el nombre d’associades: fins a 10 punts.

d) Relació entre les associades situades a la Comunitat Valenciana i 
el total de les associades a la sol·licitant: fins a 10 punts.

e) Percentatge d’execució de la sol·licitant en la mena d’actuació 
per al qual sol·licita suport en les tres últimes convocatòries: fins a 10 
punts.

f) Acreditar l’existència d’un protocol d’actuació, vigent, contra la 
discriminació i l’assetjament moral, contra l’assetjament sexual i per 
raó de sexe, i per a la promoció de la igualtat efectiva de dones i homes: 
5 punts.

4. Beneficiàries previstes en l’article 5.1.d de les bases reguladores 
i per a les ajudes que s’especifiquen en els capítols III i IV, del títol II 
d’aquestes:

a) L’adequació de les accions susceptibles de rebre suport als objec-
tius i les finalitats previstes, fins a 10 punts, valorant, la diversitat d’ac-
tuacions a realitzar, fins a 5 punts, realitzar les actuacions proposades 
en col·laboració amb altres entitats, fins a 2,5 punts i l’ús del valencià 
en les accions a realitzar, fins a 2,5 punts.

b) En matèria de comerç i artesania comptar amb un conveni de col·
laboració amb alguna agrupació de professionals del comerç, artesania 
o amb el Consorci de Gestió del Centre d’Artesania de la Comunitat 
Valenciana, en matèria de promoció local 3 punts, si el conveni inclou 
actuacions específiques amb compromisos econòmics: 3 punts més. Si 



cos: 3 puntos más. Si en las actuaciones se incluye la promoción y el 
desarrollo del comercio electrónico, otros 4 puntos. Para actuaciones de 
consumo: número de horas de apertura al público de las OMICS, valo-
rando 1 punto por cada hora o fracción que sobrepase las 25 obligatorias 
semanales, con el límite de 10 puntos.

c) Tener una población de hasta 1.000 habitantes: 15 puntos; de 
hasta 10.000 habitantes: 10 puntos, y de hasta 40.000 habitantes: 5 pun-
tos.

d) En materia de comercio o artesanía, el porcentaje de actividad 
comercial o artesana, respecto al total de actividades económicas, en 
el entorno o recinto en el que se pretende actuar: hasta 10 puntos. Para 
actuaciones de consumo, relación entre el número de reclamaciones 
recibidas y las resueltas de manera favorable a la reclamante por media-
ción de la OMIC: hasta 10 puntos.

e) Porcentaje de ejecución de la solicitante en el tipo de actuación 
para el cual solicita apoyo en las tres últimas convocatorias: hasta 10 
puntos.

f) Acreditar:
– Que la solicitante dispone de Plan de igualdad vigente: 5 puntos.
– Disponer de un certificado, distintivo o reconocimiento en materia 

de Igualdad de Oportunidades de hombres y mujeres, emitido por una 
administración pública: 5 puntos.

g) Realización de la campaña de promoción del «Día del comercio 
local», organizada por la Dirección General de Comercio, Artesanía y 
Consumo, que se celebra cada año, el día 25 de octubre, en el ejercicio 
inmediatamente anterior al de la solicitud de la ayuda: 10 puntos.

Las referencias en la población de los municipios en las bases regu-
ladoras de estas ayudas se considerarán realizadas en el último censo del 
INE a la fecha de publicación de cada convocatoria.

Séptimo. Publicación de la resolución
1. Las resoluciones se publicarán en el DOGV en los términos esta-

blecidos en el artículo 12 de las bases reguladoras y con los efectos 
establecidos en la LPACAP. Para avisar de la publicación de las notifi-
caciones en el DOGV, se enviará un correo electrónico al indicado en 
la solicitud.

2. Esta publicación sustituirá la notificación, y tendrá los mismos 
efectos al tratarse de un procedimiento de concurrencia competitiva. 
La fecha de la publicación será la que se considere a efectos de notifi-
cación.

3. Contra las resoluciones a que hace referencia el punto anterior 
se podrán interponer los recursos que fija el artículo 12.7 de las bases 
reguladoras.

Octavo. Justificación de las ayudas. Plazo y documentación
1. De conformidad con lo establecido en los artículos 13 y siguien-

tes de las bases reguladoras, se considerarán susceptibles de apoyo las 
actuaciones realizadas desde el 1 de enero de 2023 y hasta las fechas 
siguientes, según la ayuda que se solicite:

a) Actuaciones Emprenem Comerç (art. 18.2.a) de las bases regula-
doras: hasta el 30 de septiembre de 2023.

b) Asistencia y realización de certámenes o manifestaciones feriales 
previstos en los artículos 18.1 del capítulo I, 20.3.f) del capítulo II y 
22.1 del capítulo III, todos estos del título II, de las bases reguladoras: 
hasta el 19 de noviembre de 2023. Excepcionalmente, podrán reali-
zarse hasta el 10 de diciembre de 2023, siempre que quede justificado 
por su carácter sectorial específico, o por realizarse fuera del territorio 
nacional.

c) Resto de ayudas: hasta el 31 de octubre de 2023
2. La justificación de las ayudas la realizarán las personas beneficia-

rias en la forma descrita en los artículos 13 a 15 de las bases reguladoras 
y hasta las fechas siguientes según la ayuda que se solicite, salvo que en 
la resolución de concesión se fije una fecha posterior:

a) Actuaciones incluidas en Emprenem Comerç (art. 18.2.a) de las 
bases reguladoras): hasta el 13 de octubre de 2023.

b) Asistencia y realización de certámenes o manifestaciones feria-
les, mencionadas en el punto 1.b) anterior, hasta el 24 de noviembre de 
2023, excepto aquellas que, por sus fechas de realización, no puedan 
justificarse en este plazo; en este caso, la justificación se presentará 
en los 10 días naturales siguientes a la finalización del certamen, y 
no podrá aceptarse en ningún caso con posterioridad en el día 15 de 
diciembre de 2023.

en les actuacions s’inclou la promoció i el desenvolupament del comerç 
electrònic, altres 4 punts. Per a actuacions de consum: nombre d’hores 
d’obertura al públic de les OMICS, valorant 1 punt per cada hora o 
fracció que sobrepasse les 25 d’obligatòries setmanals, amb el límit de 
10 punts.

c) Tindre una població de fins a 1.000 habitants: 15 punts; de fins a 
10.000 habitants: 10 punts, i de fins a 40.000 habitants: 5 punts.

d) En matèria de comerç o artesania, el percentatge d’activitat 
comercial o artesana, respecte al total d’activitats econòmiques, en 
l’entorn o recinte en el qual es pretén actuar: fins a 10 punts. Per a 
actuacions de consum, relació entre el nombre de reclamacions rebudes 
i les resoltes de manera favorable al reclamant per mediació de l’OMIC: 
fins a 10 punts.

e) Percentatge d’execució de la sol·licitant en la mena d’actuació 
per al qual sol·licita suport en les tres últimes convocatòries: fins a 10 
punts.

f) Acreditar:
– Que el sol·licitant disposa de Pla d’Igualtat vigent: 5 punts.
– Disposar d’un certificat, distintiu o reconeixement en matèria 

d’Igualtat d’Oportunitats d’homes i dones, emés per una administració 
pública: 5 punts.

g) Realització de la campanya de promoció del Dia del Comerç 
Local, organitzada per la Direcció General de Comerç, Artesania i Con-
sum, que se celebra cada any, el dia 25 d’octubre, en l’exercici immedi-
atament anterior al de la sol·licitud de l’ajuda: 10 punts.

Les referències en la població dels municipis en les bases regula-
dores d’aquestes ajudes es consideraran realitzades en l’últim cens de 
l’INE a la data de publicació de cada convocatòria.

Seté. Publicació de la resolució
1. Les resolucions es publicaran en el DOGV en els termes establits 

en l’article 12 de les bases reguladores i amb els efectes establits en l’L-
PACAP. Per a avisar de la publicació de les notificacions en el DOGV, 
s’enviarà un correu electrònic a l’indicat en la sol·licitud.

2. Aquesta publicació substituirà la notificació, i tindrà els mateixos 
efectes en tractar-se d’un procediment de concurrència competitiva. La 
data de la publicació serà la que es considere a l’efecte de notificació.

3. Contra les resolucions a què fa referència el punt anterior es 
podran interposar els recursos que fixa l’article 12.7 de les bases regu-
ladores.

Huité. Justificació de les ajudes. Termini i documentació
1. De conformitat amb el que s’estableix en els articles 13 i següents 

de les bases reguladores, es consideraran susceptibles de suport les actu-
acions realitzades des de l’1 de gener de 2023 i fins a les dates següents, 
segons l’ajuda que se sol·licite:

a) Actuacions Emprenem Comerç (article 18.2.a de les bases regu-
ladores: fins al 30 de setembre de 2023.

b) Assistència i realització de certàmens o manifestacions firals 
prevists en els articles 18.1 del capítol I, 20.3.f) del capítol II i 22.1 del 
capítol III, tots aquests del títol II, de les bases reguladores: fins al 19 de 
novembre de 2023. Excepcionalment, podran realitzar-se fins a l‘10 de 
desembre de 2023, sempre que quede justificat pel seu caràcter sectorial 
específic, o realitzar-se fora del territori nacional.

c) Resta d’ajudes: fins al 31 d’octubre de 2023
2. La justificació de les ajudes la realitzaran les persones beneficià-

ries en la forma descrita en els articles 13 a 15 de les bases reguladores 
i fins a les dates següents segons l’ajuda que se sol·licite, llevat que en 
la resolució de concessió es fixe una data posterior:

a) Actuacions incloses en Emprenem Comerç (article 18.2.a de les 
bases reguladores): fins al 13 d’octubre de 2023.

b) Assistència i realització de certàmens o manifestacions firals, 
esmentades en el punt 1.b) anterior, fins al 24 de novembre de 2023, 
excepte aquelles que, per les seues dates de realització, no puguen justi-
ficar-se en aquest termini; en aquest cas, la justificació es presentarà en 
els 10 dies naturals següents a la finalització del certamen, i no podrà 
acceptar-se en cap cas amb posterioritat al dia 15 de desembre de 2023.



c) Resto de ayudas: hasta el 9 de noviembre de 2023.
3. El pago de la ayuda se realizará en la forma prevista en los artícu-

los 14 y 15 de las bases reguladoras, y se podrá originar la minoración, 
resolución o reintegro previstos en el artículo 16 de las bases regulado-
ras mencionadas.

Noveno. Tratamiento de datos de carácter personal
La participación en la presente convocatoria comportará el trata-

miento de datos de carácter personal de las personas solicitantes por 
parte de la Conselleria de Economía Sostenible, Sectores Productivos, 
Comercio y Trabajo. Así mismo, se lo informa de:

1. Identidad del responsable del tratamiento: la Conselleria de Eco-
nomía Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo.

2. Finalidad del tratamiento y tratamiento/s afectado/s: atender la 
solicitud presentada conforme a lo que se establece en la convocatoria, 
en las bases reguladoras, en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, gene-
ral de subvenciones y en su normativa de desarrollo y supletoriamente 
en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo 
común de las administraciones públicas (ver Registro de las Actividades 
del Tratamiento).

3. Origen de los datos
Los datos personales recogidos proceden de las solicitudes presen-

tadas por la persona interesada o su representante.
4. Registro de Actividades de Tratamiento
https://cindi.gva.es/documents/161328120/167503914/

RATGEN004.pdf
5. Derechos de las personas solicitantes
a) Derechos de las personas interesadas
Las personas interesadas tienen derecho a solicitar el acceso a sus 

datos personales, la rectificación o supresión de estas, la limitación de 
su tratamiento o a oponerse a este. Para ejercitar los derechos tendrá que 
presentar un escrito ante la Subsecretaría de la Conselleria de Economía 
Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo. Tendrá que espe-
cificar cuál de estos derechos solicita sea satisfecho y, si no autoriza la 
obtención de datos de identidad del solicitante o, si procede, del repre-
sentante legal, tendrá que aportar la correspondiente documentación 
acreditativa de la identidad y representación. También podrá ejercitar 
sus derechos de forma telemática a través del siguiente enlace:

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=19970
b) Reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos
Si las personas interesadas entienden que se han visto perjudicadas 

por el tratamiento de sus datos o en el ejercicio de sus derechos, pueden 
presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de 
Datos a través de la sede electrónica accesible a través de la página web 
https://www.aepd.es/

6. Delegado/a de Protección de Datos
En todo caso, las personas solicitantes podrán contactar con el dele-

gado/delegada de Protección de Datos de la Generalitat Valenciana a 
través de:

Dirección electrónica: dpd@gva.es
Dirección postal: Paseo de la Alameda, 16 – 46010 València
7. Más información de protección de Datos.
https://www.gva.es/downloads/publicados/PR/TEXTO_INFOR-

MACION_ADICIONAL.pdf

Décimo. Verificación de datos
De acuerdo con lo establecido en la disposición adicional octava 

de la Ley orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de protección de datos 
personales y garantía de los derechos digitales, y en el artículo 4 de la 
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen jurídico del sector público, el 
órgano gestor podrá verificar aquellos datos manifestados por las perso-
nas interesadas con el fin de comprobar la exactitud de estos.

La potestad de verificación incluye verificar la identidad de la per-
sona solicitante o, en su caso, de su representante legal y consultar los 
siguientes datos que constan en la Base de Datos Nacional de Subven-
ciones (BDNS): las subvenciones y ayudas que le han sido concedidas, 
incluidas aquellas a las cuales se los aplica la regla de minimis, y que 
la persona solicitante no está inhabilitada para percibir subvenciones.

c) Resta d’ajudes: fins al 9 de novembre de 2023.
3. El pagament de l’ajuda es realitzarà en la forma prevista en els 

articles 14 i 15 de les bases reguladores, i se’n podrà originar la mino-
ració, resolució o reintegrament previstos en l’article 16 de les bases 
reguladores esmentades.

Nové. Tractament de dades de caràcter personal
La participació en la present convocatòria comportarà el tractament 

de dades de caràcter personal de les persones sol·licitants per part de 
la Conselleria d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerç i 
Treball. Així mateix, se l’informa de:

1. Identitat del responsable del tractament: la Conselleria d’Econo-
mia Sostenible, Sectors Productius, Comerç i Treball.

2. Finalitat del tractament i tractament/s afectat/s: atendre la sol·li-
citud presentada conforme al que s’estableix en la convocatòria, en les 
bases reguladores, en la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de 
subvencions i en la seua normativa de desenvolupament i supletòria-
ment en la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu 
comú de les administracions públiques (vegeu Registre de les Activitats 
del Tractament).

3. Origen de les dades.
Les dades personals recollides procedeixen de les sol·licituds pre-

sentades per la persona interessada o el seu representant.
4. Registre d’Activitats de Tractament.
http://www.indi.gva.es/documents/161328120/167503914/

RATGEN004_va.pdf
5. Drets de les persones sol·licitants.
a) Drets de les persones interessades.
Les persones interessades tenen dret a sol·licitar l’accés a les seues 

dades personals, la rectificació o supressió d’aquestes, la limitació del 
seu tractament o a oposar-se a aquest. Per a exercitar els drets haurà de 
presentar un escrit davant la Sotssecretaria de la Conselleria d’Econo-
mia Sostenible, Sectors Productius, Comerç i Treball. Haurà d’especi-
ficar quin d’aquests drets sol·licita siga satisfet i, si no autoritza l’ob-
tenció de dades d’identitat del sol·licitant o, si escau, del representant 
legal, haurà d’aportar la corresponent documentació acreditativa de la 
identitat i representació. També podrà exercitar els seus drets de forma 
telemàtica a través del següent enllaç:

https://www.gva.es/va/proc19970
b) Reclamació davant l’Agència Espanyola de Protecció de Dades.
Si les persones interessades entenen que s’han vist perjudicades 

pel tractament de les seues dades o en l’exercici dels seus drets, poden 
presentar una reclamació davant l’Agència Espanyola de Protecció de 
Dades a través de la seu electrònica accessible a través de la pàgina web 
https://www.aepd.es/

6. Delegat/ada de Protecció de Dades.
En tot cas, les persones sol·licitants podran contactar amb el dele-

gat/delegada de Protecció de Dades de la Generalitat Valenciana a través 
de:

Adreça electrònica: dpd@gva.es
Adreça postal: Passeig de l’Albereda, 16 – 46010 València
7. Més informació de protecció de Dades.
https://www.gva.es/downloads/publicados/PR/TEXTO_INFOR-

MACION_ADICIONAL_V.pdf

Desé. Verificació de dades
D’acord amb el que s’estableix en la disposició addicional huitena 

de la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre de protecció de dades 
personals i garantia dels drets digitals, i en l’article 4 de la Llei 40/2015, 
d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic, l’òrgan gestor podrà 
verificar aquelles dades manifestades per les persones interessades amb 
la finalitat de comprovar l’exactitud d’aquests.

La potestat de verificació inclou verificar la identitat de la persona 
sol·licitant o, en el seu cas, del seu representant legal i consultar les 
següents dades que consten en la Base de dades Nacional de Subven-
cions (BDNS): les subvencions i ajudes que li han sigut concedides, 
incloses aquelles a les quals se’ls aplica la regla de minimis, i que la 
persona sol·licitant no està inhabilitada per a percebre subvencions.



Onzé. Recursos
Contra aquesta resolució, que esgota la via administrativa, podrà 

interposar-se en el termini d’un mes recurs potestatiu de reposició 
davant el conseller d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerç 
i Treball, de conformitat amb el que s’estableix en els articles 123 i 
124 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu 
comú de les administracions públiques, o bé, en el termini de dos mesos, 
recurs contenciós administratiu davant la Sala Contenciosa Administra-
tiva del Tribunal Superior de Justícia de la Comunitat Valenciana, de 
conformitat amb el que es preveu en els articles 10 i concordants de la 
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa 
administrativa, sense perjudici que puga interposar-se qualsevol altre 
recurs que es considere oportú.

València, 28 de desembre de 2022.– La directora general de 
Comerç, Artesania i Consum: Rosa Ana Seguí Sanmateu.

Undécimo. Recursos
Contra esta resolución, que agota la vía administrativa, podrá inter-

ponerse en el plazo de un mes recurso potestativo de reposición ante el 
conseller de Economía Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y 
Trabajo, en conformidad con lo establecido en los artículos 123 y 124 
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrati-
vo común de las administraciones públicas, o bien, en el plazo de dos 
meses, recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Conten-
cioso Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat 
Valenciana, en conformidad con lo previsto en los artículos 10 y con-
cordantes de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdic-
ción contencioso-administrativa, sin perjuicio que pueda interponerse 
cualquier otro recurso que se considere oportuno.

València, 28 de diciembre de 2022.– La directora general de Comer-
cio, Artesanía y Consumo: Rosa Ana Seguí Sanmateu.
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