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Sommerturismen i Norge

Formalet med denne rapporten er a gi et innblikk i turismen i
Norge sommersesongen 2023.

Etter en pause under pandemien, startet Turistundersgkelsen opp igjen i
begynnelsen av 2023. Denne rapporten viser resultater fra intervju som er
gjort med feriereisende, som var i Norge i perioden mai til august 2023.

Rapporten er utarbeidet av Epinion og Gyger pa oppdrag fra Innovasjon
Norge og belyser sommerturistene i syv ulike tema.

Datainnsamlingen er gjennomfart av Norstat pa ulike lokasjoner over hele
landet. Det ble giennomfart 8 060 intervju med feriereisende i perioden. Av
disse er 1023 norske og 7 037 utenlandske turister (les mer om
datagrunnlaget i metodeavsnittet til slutt i rapporten).

Dersom du @nsker a dykkere dypere inn i resultatene fra undersgkelsen kan
du se narmere pa bakgrunnsrapporten for sommersesongen 2023.

q Innovasjon
| Norge

Tema 1: Turismen i sommersesongen - et overblikk
Innledningsvis viser vi noen overordnede funn for utenlandske og
norske ferieturister, samt oversikt over transportmater til og i Norge.

Tema 2: Forbruk og reisefalge
Hvilke nasjonaliteter bruker mest pa norgesferien per degn og for hele ferien?
Hvilke aktiviteter drar forbruket opp? Hvor lenge blir turistene i Norge?

Tema 3: Naturopplevelser og aktiviteter
Hvilke utendgrsopplevelser og
-aktiviteter gjar sommerturistene? Hva motiverer dem til & oppleve i naturen?

Tema 4: Kultur- og byopplevelser
Hvem er kulturturistene, hvor kommer de fra og hva vil de oppleve
pa norgesferien?

Tema 5: Tilfredshet og anbefalingsvilje
Hvor kommer de mest forngyde turistene fra? Hva er kritikerne misforngyde med?
Hva kjennetegner de som anbefaler Norge som reisemal til andre?

Tema 6: Betydningen av beerekraft
Pavirker miljg, klima og natur turistene nar de planlegger ferien? Hva gjer de for a
reise beerekraftig i Norge? Opplever de overfylte steder og attraksjoner pa reisen?

Tema 7: Sammenhengen mellom aktiviteter og motivasjon
Hvilke aktiviteter opptrer ofte sammen pa en ferie? Hvilke motiv er koblet til ulike
aktiviteter?

Appendiks Datagrunnlag, metode og definisjoner

Foto: J, Sunderbrink




Turistundersakelsen er delt inn i flere regioner

Turistundersgkelsen er en
landsdekkende undersaokelse

Fordelingen av intervju per region

i Intervju alt i alt

Norske / Utenlandske

. ° . . 8060/1023 /7037

med turister pareiseiNorge @ oo

Det gjennomfares intervju i Turistundersgkelsen hele aret.

| sommer er det gjennomfeart 8 060 intervju, og !

intervjuene er fordelt pa seks regioner slik det er vist i 133 / 561

kartet til hayre. Det vil bli utarbeidet regionsrapporter for Trendelag

falgende regioner:

1. Nord-Norge 7411084 Nord-Norge

2. Trendelag 154 /1038

3. Vestlandet Vestlandet

4. Sgrlandet

5. @stlandet

6. Oslo

Datainnsamlingen gjennomfares etter en utvalgsplan som 389/1000

tar sikte pa a samle inn tilstrekkelig antall intervju med stlandet

turister i ulike geografiske regioner, fra utvalgte

utenlandsmarkeder, som bor pa ulike typer

overnattingssteder og reiser med ulike typer R Oslo

transportmidler mv. 77 12 313
Sgrlandet
194 /1000

- q wg:;;asjon Merk: For 83 intervju er der er ikke registrert region. De fremgar ikke af ovenstéende figur, og tallene summerer saledes ikke til 8 060.
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Tema 1-
Turismen i

sommersesongen —
et overblikk

Innledningsvis viser vi noen
overordnede funn for utenlandske og
norske ferieturister, samt oversikt
over transportmater til og i Norge.



Utenlandske

Kjennetegn pa sommer-

turist
utenlandske -
som mertu riSter Utenlandske feriereisende er

Halvparten kommer til interessert i mange
Norge i bil, og det store ulike friluftsaktiviteter, de fleste
flertallet bruker bil pa reiseni Vil 8a pa fotturer og oppsoke
Norge naturopplevelser. 4
: 2 av 3 er interessert i a oppleve
De aller fleste er kultur, kunst og historie
sveert god_t forngyd med og/eller stedenes kultur, mat
ferien i Norge, og og livsstil.

anbefaler mer enn
gjerne Norge som
| giennomsnitt reiser reisemal.
utenlandske feriereisende
ca. 5 personer sammen,
og en fjerdedel reiser
med barn.

Halvparten er i Norge
for forste gang, og 15
prosent er her en
gang i aret eller mer.

Topp motivasjon for a oppleve
norsk natur og kultur er stillhet

og ro (66%), a oppleve

spektakulaer natur og

naturfenomener (62%), veere
fysisk aktiv og bruke kroppen
(51%) og a bli kjent med stedene
de besgker (50%).

Mer enn en tredjedel av de
utenlandske feriereisende
undersakte baerekraft nar de
planla ferien i Norge. Disse er
ogsa mer opptatt av a ta hensyn til

I _ natur og klima pa reisen.
Innovasjon
| Norge




Kjennetegn pa
norske
sommerturister

O O
[IIEOQ
| giennomsnitt reiser
norske feriereisende ca.
3 personer sammen, og

nesten 4 ut av 10 reiser
med barn.

<
&

De er opptatt ava
oppleve kvalitetstid
sammen med andre.

q Innovasjon
| Norge

De er veldig godt forngyd med

ferien, og anbefaler gjerne
Norge som reisemal.

En fjerdedel overnatter minst
en natt hos familie, venner
eller bekjente.

Norske
sommer-
turister

De fleste vil ha med
seg naturopplevelser,

fotturer eller.strand, sol
og badeliv.

ob

SYL

Nesten halvparten er
interessert i & oppleve kultur,
kunst og historie eller kultur,

mat og livsstil.



Tema 1: Sommersesongen — et overblikk Utenlandske kommersielle gjestedagn skte med 3 prosenti sommersesongen
sammenlignet med 2019. Dermed er antall gjestedagn i sommersesongen tilbake pa et

Anta" kommeI'Sie"e Overnatti ngel' i hayere niva enn far pandemien. @kningen skyldes farst og fremst at det var sterk vekst i
gjestedegn pa campingplasser og i hyttegrender.
sommersesongen 2023

En stor del av overnattingene i Norge er ikke-kommersielle/ikke-registrerte overnattinger.
Omfanget av disse beregnes ut fra turistenes svar i stikkpraven og vektemodellen. Se mer
om de andre overnattingsformene pa side 17, og les mer om vektemodellen pa side 63.

Fordeling av registrerte overnattinger i sommeren over tid

Kommersielle / ) .
registrerte m Norske overnattinger  m Utenlandske overnattinger

overnattinger :’ """""""" ! i Ko/n:erggtsri::tlz ® Norske overnattninger i
25000 000 i ) i overnattinger m Utenlandske overnattinger i
2019-niv3 | ; 40% |
20 000 000 k ! i 35% I
| | | 30% |
1% 32% ! e e e e | !
15000 000 36% - N " g 25% |
: i : 20% |
1 I 0, |
10000 000 | i ; 15% M 30% |
: : ! 24%24% :
64% 89% 68% : 64% : 10% ° !
5000 000 i i : 59% 1% i
: ! i 0% !
0 : : Mai Jun Jul Aug |
2019 2020 2021 2022 i 2023 i i

- q 'l\'}gr‘:g‘;asjm Kilde: SSB overnattingsstatistikk som viser kommersielle overnattinger som inneholder hotell, camping, hyttegrend og vandrerhjem.



Tema 1: Sommersesongen — et overblikk

Til tross for nedgang, hotellene er
fortsatt klart storst

Fordelingen av kommersielle overnattinger etter overnattingstype tid

Sommeren 2023 overnattet en starre andel av de utenlandske ferie- og
fritidsreisende pa campingplasser og hytter, og feerre pa hoteller og tilsvarende
overnattingssteder. Antall gjestedagn pa campingplasser og hyttegrender okte
med 14 og 33 prosent, mens gjestedagn pa hoteller gikk ned med 8 prosent.

Utenlandske overnattinger

2019 2020 2021 2022 2023

Norske overnattinger

Hyttegrender og
vandrerhjem
Campingplasser

Hotell og lignende
overnattingsbedrifter

2019 2020 2021 2022 2023

I Innovasjon Kilde: SSB overnattingsstatistikk som viser kommersielle overnattinger som inneholder hotell, camping, hyttegrend og vandrerhjem.
[

Norge



Tema 1: Sommersesongen — et overblikk

Mer enn halvparten
bruker bil pa reisen i
Norge

- Andelen som bruker fly pa feriereisen i Norge har
gatt betydelig ned fra 2019, det samme har
andelen som reiser med buss og tog.

- Det er mer vanlig & bruke tog og buss nar de har
kommet med fly til Norge, enn med andre
typer transportmidler. Nar andelen som kommer
med fly gar ned, gar andelen med buss og tog
ogsa ned.

q Innovasjon
| Norge

Feriereisenes bruk av transportmiddel pa reisen i Norge

. Utenlandske feriereisende ‘ Norske feriereisende

68%

56%

22%
20% 20% 18% 7%
12%
1%
9% 0 9
l - I. I 5 .I -
Bil Tog Cruise Buss Bobil/Bil m. Fly Annen
campignvogn transportmate

& H O & & B K &R

/7

Note: Det er mulig a velge flere transportformer hvis man har brukt mere enn ett transportmiddel pa reisen i Norge. Derfor summeres tallene til mer
enn 100%. «Bil» daekker over bensil/diesel bil, hybridbil og el-bil. «Cruise» deekker over Hurtigruten, Havila og andre ferge/cruise rederier.



Tema 1: Sommersesongen — et overblikk

Bil el Ier bobil er mest utbredt Kombinasjon av transportmidler til og i Norge for utenlandske feriereisende

transportmiddel i Norge, uavhengig av
transportmiddel til Norge

- Over 80 prosent av de reisende fra oversjgiske ==
markeder, samt spanjoler og italienere kommer e e O .
med fly. ! Bil: 37% (ﬁ

« Mens det er under 20 prosent som kommer med 5
fly fra Nederland, Danmark, Tyskland og Sverige. Z
= Over 20 prosent kommer med bobil eller bil med |

. . Ferge/cruise: 25%
campingvogn fra Tyskland (32%), Belgia (27%),

____________ > O<p
Bil: 93% 1
Cruise: 13% ,
Tog: 7%

Buss: 6% T
Bobil/bil med .

campingvogn: 8% |

____________ > A
Bobil/bil med
campingvogn: 97% .

Bil: 53%
Tog: 41%
Buss: 34%

Cruise: 30%

Fly: 24%

Bil: 60%

Cruise: 27%

Bobil/bil med
campingvogn: 27%

: i § | Tog: 13%
Nederland (26%), Finland (25%) og Sveits (21%). ; _ g
E i/’" > Cruise: 16% 1
o) ; e Buss: 12%
)
~---— - - G SEL e Bil: 14%
Bobil/bil m. campingvogn: 16% 1
P Buss: 7%
s Tog: 5%
Transportmiddel til Norge! Transportmiddel i Norge?
) Note: Det er mulig a velge flere transportformer hvis man har brukt mer enn ett transportmiddel pa reisen til og i Norge. Derfor summeres tallene til
- K‘gr‘;‘gaslon mer enn 100%. «Bil» inneholder bensin/diesel bil, hybridbil og el-bil. 1: «Ferge/cruise» (til Norge) dekker Color Line, Fjordline og andre

ferge/cruiserederi.
2: «Cruise» (i Norge) inneholder Hurtigruten, Havila og andre ferge/cruise rederier.



Tema 2:
Forbruk og

reisefolge

Her ser vi neermere pa hvor de
feriereisende kommer fra, deres
forbruk, hvor mange de reiser sammen
med og hvordan de overnatter pa
reisen.



Tema 2: Forbruk og reisefolge

Fo rbru k per nasjonalitet Gjennomsnittlig degnforbruk per person

" @

¢
o] LA
— 3 .
Dagnforbruk*  Totalforbruk* pa
Overnatting Transport Ute_n_d;z)rs— Kultur- Palfke— dvrig hele ferien
aktiviteter opplevelser reise

« Nordmenn bruker mer penger per dggn enn
giennomsnittsturisten fra utlandet. Oppholdstiden
for utlendingene er mye lengre enn for nordmenn,
derfor er det totale ferieforbruket for hele ferien

mer enn dobbelt sa hoyt for de utenlandske ferie-

28% 1715 kr. 13 985 kr.

Norske feriereisende

og fritidsreisende.

Utenlandske o o o
feriereisende 15% 7% 19% 1695 kr. 28 595 kr.

Grafen viser hvordan dagnforbruk fordeler seg pa ulike
utgiftsposter for norske og utenlandske ferie- og
fritidsreisende.

q Innovasjon Note: Prosentene i grafene er avrundet. Derfor er det mulig at tallene ikke summerer seg akkurat til 100%. Prosenter pa eller under 2% er skjult.
u Norge Dagnforbruket for transport til Norge inngér ikke i beregning av forbruket for utenlandske reisende.
*Det gjennomsnittlige forbruket er avrundet til neermeste 5 kr.



Tema 2: Forbruk og reisefolge

Amerikanere, asiater og
briter bruker mest penger
I Norge

- Grafen viser hvordan det gjennomsnittlige
deognforbruket er sammensatt. Transport til Norge
er ikke med i beregningen av forbruket for
utenlandske turister dersom det ikke er baktinn i
prisen for en pakkereise.

- Det er viktig a vaere klar over at det er store
variasjoner i dggnforbruket innad i markedene. |
Belgia er det f.eks. slik at de som ikke har kjapt
pakkereise har et veldig lavt forbruk, mens de som
besaker landet som en del av en organisert
pakkereise har et hgyt forbruk.

Beregning av dggnforbruk og totalforbruk:

Respondentene har oppgitt hvor mye penger de har brukt totalt
pa reisen i Norge og fordelt pa ulike forbruksposter. Forbruket er
oppgitt for hele det gkonomiske reisefglget. Dggnforbruket per
person er beregnet ved a dele pa antall i reisefelget og pa antall
overnattinger. Forbruket er kontrollert for

feiltastinger og outliers (bade for svaert lave og for hgye forbruk).

q Innovasjon
| Norge

Gjennomsnittlig degnforbruk og totalforbruk pa ferien per person

¢

= o 5 o
. Utendars Kultur- Pakke . Dagnforbruk* Totalforbrlljk* pa
Overnatting Transport aktiviteter opplevelser  -reise @vrig hele ferien
Nordmenn totalt 34% 17% 4% 7% 28% [ 1715kr. | [ 13985kr. |
Utlandet totalt 29% 15% 7% 24% 19% [ 1695kr. | [ 28595kr. |
T USA | A VTR 5% | 330k, | [ 44s0k. |

Asia 29% 5% 7% 20% 23% [ 2695kr. | [ 43885kr. |
Storbritannia 24% 1% 7% 22% [ 2520kr. | [ 41825kr. |
Andre utenfor Europa 30% 15% 10% 19% [ 2430kr. | [ 39480kr. |
@sterrike & Sveits 30% 16% 6% 19% [ 1450kr. | [ 32350kr. |
Belgia 19% 1% 6% 18% [ 1565kr. | [ 32185kr. |
Italia & Spania 23% 18% 7% 16% [ 2440kr. | [ 29360kr. |
Frankrike 28% 18% 6% 17% | 1280kr. | [ 29115kr. |
Andre Europa 29% 16% 7% 16% [ 1390kr. | [ 28440kr. |
Nederland 37% 17% 6% 20% [ 1265kr. | [ 27085kr. |
Tyskland 31% 17% 5% 18% [ 1055kr. | [ 21830kr. |
Finland 32% 17% 7% 29% [ 1510kr. | [ 21695kr. |
Polen 19% 14% 12% 17% [ 1795kr. | [ 15935kr. |
Danmark 27% 1% 5% 23% | 1440kr. | | 13740kr. |
Baltikum 25% 15% 11% 22% [ 2105kr. | [ 12520kr. |
Sverige 33% 1% 1% 22% [ 1465kr. | [ 11315kr. |

Note: Prosentene i grafene er avrundet. Derfor er det mulig at tallene ikke summerer seg akkurat til 100%. Prosenter pa eller under 3% er skjult. 13

Dagnforbruket pa transport til Norge inngar ikke i beregning av degnforbruk og totalforbruk.
*Det gjennomsnittlige forbruket er avrundet til neermeste 5 kr.

©
>




Tema 2: Forbruk og reisefolge

Hva driver forbruket?

24 prosent av de utenlandske turistene har brukt

guide eller deltatt pa organiserte turer i naturen.

Disse turistene bruker 865 kroner mer per dggn enn

giennomsnittsturisten. Nesten halvparten av
amerikanerne og 38 prosent av australiere og

italienerne har brukt guide eller deltatt pa organiserte
turer. Det er mer utbredt for turister som er med pa
et arrangement eller som har kjopt en pakkereise for

reisen i Norge.

Fjordcruise/batsightseeing er mer populeert dess

lengre turistene har reist for 8 komme til Norge.

Hele 47 prosent av amerikanske turister oppgir at
de har deltatt pa slike opplevelser, mens det kun

er 5 prosent av danskene og 11 prosent av
svenskene.

Turister som er vil oppleve spektakuleer natur og
naturopplevelser har et hayt degnforbruk nar de
ogsa er villige til & betale for a delta pa organiserte

turer som fjordcruise, safari og andre typer
guidede turer i naturen.

q Innovasjon
| Norge

*Det giennomsnittige degnforbruket er avrundet til neermeste 5 kr.

Utenlandske feriereisendes gjennomsnittlige degnforbruk* pa tvers av utvalgte aktiviteter

‘ Utenlandske feriereisende

Utendgrsaktiviteter med guide/organisert tur
Fjordcruise/batsightseeing

Besgke forngyelsesparker/dyreparker
Besoke kunstmuseum

Ga pa teater, ballet, konserter eller operaforestillinger
Oppleve en spesiell restaurant/rett

Oppleve matkulturen

Safari (hvalsafari, kongekrabbesafari o.1.)
Byopplevelser

Oppleve uteliv

Shopping/oppsoke steder med gode handlemuligheter
Oppleve midnattssol

Samiske opplevelser og tradisjoner
Kajakk-/kanopadling

Stisykling (Mountain biking)

Vikinghistorie og -opplevelser

Oppleve fjordene

Nasjonale turistveier

Oppleve norsk friluftsliv

Fotturer til kjente naturattraksjoner

Sjofiske

Brevandring

Baerplukking/sanking

Gjennomsnitt

-70 W=
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-110 -

-115  —

-125 -

<130  —

-215 ——

-325 ——
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Gull bobler: En feriereisende,

som bruker mer enn 2 000 kr. i
@ Bla bobler: En feriereisende,

dagnet pa ferien

Tema 2: Forbruk og reisefolge

Typiske turister som
bruker mye og lite
penger i Norge o

mann pa
. omtrent 74 ar,
Han er i Norge for som reiser til

forste gang og har Norge med
kjgpt hele reisen som (stor)familien
pakkereise. De

kommer til
Norge med fly, og er
deler av ferien pa
Hurtigruten
eller Havila

Er sveert forngyd
med alle deler av
ferien i Norge,
og anbefaler
gjerne Norge til
andre
N g Ikke opptatt av
beerekraft, og har Han vil oppleve bade natur- og
ikke gjort noe kulturopplevelser. Har vaert p&
spesielt for d ta sightseeing, fiordcruise og
vare pa natur, opplevd fjorder og fiell. Kulturelt
miljg og klima besgker de gjerne museer, teatre
0g spiser gjerne pa restauranter

q Innovasjon
| Norge

som bruker betydelig
mindre enn 2 000 kr. i

dognet pa ferien

En ung kvinne
fra Litauen som
er i Norge for &
besgke venner
og familie /

har veert i

Norge far.

Kommer

med fly

Hun blir i Norge lenge, og
overnatter gjerne pa flere
forskjellige typer
overnattingssteder pa
reisen. Hun er mindre
forngyd med reisen i
Norge

\

Opplever mest naturen, men Ikke opptatt av
gjer generelt sett ikke mange beerekraft under
aktiviteter pa reisen. Er heller planleggingen, og
ikke interessert i & oppleve heller ikke p&
kultur p& denne reisen i Norge reisen i Norge

Bob\ilturi\stene er et annet eksempel pa en gruppe
som brukér\li\te penger per degn. Les mer pa side
N

31 N



Tema 2: Forbruk og reisefolge Gjennomsnittlig antall personer i reisefalget per feriemarkeder

Reisefolgene til de

O O . o o . . (0) o
f . . d ﬁp @ Reisefalge (ﬁl] @ @konomisk reisefolge [@ Gjennomsnittsalder
Nordmenn totalt ll 23 I 45,6 ar
Utlandet totalt e 3,0 I 44,5 ar
- Det glennomsnittlige reisefalget er hoyt fordi noen T overige mmmm 4300 mmm3o i ———y
fa reisefolger, seerlig knyttet til arrangementer mv.
trekker gjennomsnittet kraftig oppover. Danmark 3.2 45,6ar
Tyskland s 29 I 451 ar
- Halvparten av all? fer!ere!sende reiser to eller Storbritannia — S 44 &
feerre sammen pa feriereisen. 43 prosent av de
utenlandske og 36 prosent av de norske reiser to Baltikum 27 — 40 ar
og to, mens atte prosent av de utenlandske Finland - 3 T Er
feriereisende og 15 prosent av de norske reiser .
Polen s 3.3 I 37,9 ar
alene.
@sterrike & Sveits | 2,7 . 421 ar
Nederland |l 23 47,5 ar
Belgia s 3,6 I 440 ar
Spania & ltalia s 3,2 I 43,4 ar
Frankrike . 3,2 I 45,3 ar
USA s 3,6 I 48,5 ar
Definisjon reisefalge Asia s 3,5 - 39,2 ar
Reisefalge er antall personer som oppgir a reise sammen.
Pkonomisk reisefelge er antall personer som reiser sammen og Andre Europa 3,9 — 39 ar
som har felles skonomi/deler utgifter pa reisen.
Andre utenfor Europa 2,7 . 48 ar

q Innovasjon
| Norge




Tema 2: Forbruk og reisefolge
Nesten 6 av 10 utenlandske overnattinger og halvparten av de norske var pa

Flere pa Camping, farre pa hOte" Siden kommersielle overnattingssteder i sommer. Camping utenfor campingplass har okt

2019 fra 13 til 20 prosent av overnattingene sammenlignet med 2019, samtidig har leid i
private hjem ogsa gatt opp. Hotellovernattinger som andel av totalen har gatt ned
fra 31 prosent til 20 prosent sammenlignet med 2019.

Fordelingen av de feriereisendes overnattinger pa innkvarteringstyper

3

Hotell: Andre kommersielle overnattingsformer: Ikke-kommersielle overnattingsformer:
20% [ 18% 49% | 29% 29% [ 51%
;\\ 777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 N
2400 23%
20% 20%
18%
14%
1%
8%
0, 0,
» 7%7% 6% 5% 6%4% . 6% 6%
= Ml In In 1 | 1 -l
Hotell Vandrerhjem Privat leid hjem Leid hytte Campinghytte Telt/camping- Cruise/ Egen eller lant Familie, venner Telt/camping- Fritidsbat Annet
paplass vogn/bobil Hurtigruten/ hytte eller bekjente vogn/bobil
pa Havila utenfor campin
campingplass gplass

m Utenlandske feriereisende H Norske feriereisende 17



Tema 2: Forbruk og reisefolge Kombinasjon av flere typer overnatting pa ferien i Norge for utenlandske feriereisende

Halvparten kombinerer ulike Har hatt minst én overnatting Andel som ogsé har overnattet pali..

pa...

n -] [ > .
overnattingsformer pa reisen e @ comoing3m
Hotell (47%) | ] = Privat leid hjem: 16% 22% overnatter
N = —/ p— kun pé hotell
o Leid hytte: 14%
« Halvparten av de feriereisende benytter seg kun - { Hotell: 26%
av en type overnatting, slik som for eksempel ) ‘/KD \\ 14% overnatter
hotell eller bobil, mens den andre halvdelen Camping (42%) | %ﬁ‘i\ /. Privat leid hjem: 11% Kun b3 :
_ ] ' ) \\ =/ un pa camping
varierer overnattingstilbud under norgesferien. — Vandrehjem: 10%
De som overnatter pa Hurtigruten/Havila og i I " Hotell: 43%
private hjem bruker i starst grad andre typer ] /g n \ > 6% overnatter
overnatting i tillegg, og da seerlig hotell. Leid hytte (16%) \ ,»“ &) Camping: 38% kunileid hytte
N -

Privat leid hjem: 12%

Hotell: 52%
4% overnatter kun i

- &1
RN
Privat leid hjem (14%) | @ ) < W Camping: 41% privat leid hjem
Leid hytte: 13%

Hotell: 35%
5% overnatter kun

Camping: 30% hos familie, venner
eller bekjente

Familie, venner eller
bekjente (12%)

=

Leid hytte: 14%

e
S
CHE C66 D6

Hotell: 73%

Hurtigruten/ 1% overnatter kun

. o, o .
q Innovasjon  Note: Overnattinger fremvist for camping inkluderer tre ulike former for camping; camping pa Havila (7/’) i pa Hurtigruten/
u Norge campingplass, camping utenfor campingplass og campinghytter. Privat leid hjem: 22% Havila

"lEI
’

Camping: 40%



Tema 2: Forbruk og reisefolge

. . Bruker bobil som transportmiddel pa reisen i Norge
4 av 10 har mer enn 15 overnattinger i

Norge 7% 0% 2% 2% 0% gy i

5% ] . . . . - m
Nasjonalitetene som reiser rundt i bobil blir i Norge lengst. Over 50 prosent av turistene

fra Nederland, @sterrike og Sveits, Tyskland og Frankrike var i Norge mer enn 15 netter pa

Nordmennytlandet Nederland Belgia Frankrike Andre
feriereisen i Norge. totalt totalt ODsterrike Europa
eriereise orge Tyskland & Sveits
Gjennomsttlig antall overnattinger
| 82 [[ 169 | L 77 | [ 96 | [ 207 | [ 66 | | 59 | | 44 | | 89 | [ 223 | | 214 | [ 205 | [ 120 | | 228 | | 137 | [ 163 | | 205 | | 162 |

Antall overnattinger oppdelt intervaller

1% o
21% 27%
54%
64% 65% : 59%
34%
14% : 4%
A ° 9% 4% 6% 6% 6%
Nordmenn  Utlandet Sverige Danmark Tyskland Stor- Baltikum Finland Polen Dsterrike Nederland Belgia Italia & Frankrike USA Asia Andre Andre
Totalt totalt britannia & Sveits Spania Europa utenfor
. . . . . . . Europa
H 1til 3 overnattinger 1 4 til 7 overnattinger m 8 til 14 overnattinger m 15 eller flere overnattinger

19
Note: Prosenter pa eller under 2% er skjult



Tema 2: Forbruk og reisefolge
Turistene fra Frankrike, @sterrike og Sveits reiser mest rundt, og mer enn 40 prosent av

Flerta"et overnatter i to el Ier turistene 0\_/ernatter i3eller flere.regione_:r pa reisen. Gjestene fra Storbritannia og Finland
ﬂere regioner pa feriereisen overnatter i mye sterre grad kun i en region.

Hvor mange ulike regioner overnatter de feriereisende i Norge pa deres reise (Nord-Norge, Midt-Norge, Vestlandet, @stlandet, Sarlandet og Oslo)
Antall av regioner per marked

25% 21%
34% 35%
22%
9% % 1% 10% 8%

12%

Nordmenn  Utlandet Sverige Danmark Tyskland Stor- Baltikum Finland Polen Dsterrike & Nederland Belgia ltalia & Frankrike USA Asia Andre Andre
Totalt totalt britannia Sveits Spania Europa utenfor
Europa

m Overnatter i 1region = Overnatter i 2 regioner m Overnatter i 3 regioner m Overnatter i mer enn 3 regioner

Note: 39 feriereisende har kun overnattet pa Havila/Hurtigruten eller annet cruiserederi. 20
Disse er ikke med i beregningen.



Tema 3:
Naturopplevelser og
aktiviteter

Her ser vi neermere pa hvilke typer
utendarsopplevelser og —aktiviteter,
sommerturistene gjor.



Et overblikk over aktiviteter . .
_ L. Aktiviteter
Oversikt over aktivitetene

| sparreskjemaet som turistene har svart pa er aktivitetene deltinn i tre
kategorier: utendars- kultur- og andre aktiviteter. Figuren til hayre viser
aktivitetene/opplevelsene pa to niva. Alle som svarer at de har gjort eller
planlegger & gjare skiaktiviteter, naturopplevelser, vandring/fotturer, fiske,
vannaktiviteter, sykling, kultur, kunst og historie og/eller stedenes kultur, mat og
livsstil, far mer detaljerte lister med oppfalgingssparsmal om hvilke typer
aktiviteter og opplevelser i hver enkelt kategori de vil gjare pa ferien.

Andre aktiviteter

% Utendors-
> aktiviteter

)

Oppleve kultur,
kunst og historie

Shopping/oppsoke steder
med gode handlemuligheter

Skiaktiviteter

Besoke
forneyelsesparker/
dvreparker
a

Stedenes kultur,
mat og livsstil

Alle feriereisende far spgrsmalet om de overordnede aktivitetene som er listet Naturopplevelser
opp ifiguren.

Oversikten over hvor mange som har gjort de ulike aktivitetene i rapporten er Vandring/fotturer
beregnet basert pa alle feriereisende - ikke kun de som har fatt spgrsmalet.

Spa og velvaere

Oppleve en
bestemt by

« P& hver side finner du en et ikon som viser hvilken av de overordnende

kategoriene aktivitetene pa siden omhandler. sk

Vannaktiviteter

Sightseeing

2

Sykling/
landeveissykling

Strand, sol og bading

Oversikt over de ulike aktiviteter i undersgkelsen

ﬂ Utendorsaktiviteter
N Andre

Kulturaktiviteter

@ Andre aktiviteter

- q Innovasjon Note: Se den samlede aktivitetsoversikt i appendiks.

Norge 2



Nar du tilbringer tid ute i naturen pa denne ferien i Norge, hvilke av falgende beskrivelser passer

best for hva du er ute etter?
Andelen av feriereisende, som har angitt «Ja».

Tema 3: Naturopplevelser og aktiviteter

Utlendingene sgker
stillhet og ro, nordmenn

i I L =X Jeg er pa jakt etter 1 66%
kvalitetstid +& stilhetog ro I — 1 o0

. Utenlandske feriereisende ‘ Norske feriereisende

°/\  Jegvil oppleve spektakulzer  EEEEEEEEE 62%
natur og naturfenomen I R 9%

Alle som har svart at de har gjort eller planlegger a o . . .

' tendersaktiviteter i ferien har svart pa hva de X Jeg vil vaere fysisk aktiv N ——
glore u : c A og bruke kroppen NG 43%
onsker a oppna.

% Jeg vil oppleve kvalitetstid  pEE— 4%

o : I 58%
Flertallet er pa jakt etter stillhet og ro. Nordmenn er sammen med andre 58%

mer opptatt av kvalitetstid, de unge er mest opptatt — _ I 26%
av & veere fysisk aktive, pregve noe nytt og oppleve 0& Jegvil prove noe Nyt p—— 17%
adrenalinkick og spenning. De som reiser langveisfra . ]

vil i sterre grad oppleve spektakulaer natur og { = ' ~ Jegviloppsoke et variert  p———— 22%
naturfenomen. -8 2 aktivitets og opplevelsestilbud  INEEG_—_—— 18%

‘2 Q Jegvil oppleve  mmmm— 11%
% adrenalinkick og spenning I 7%

% Matauk (fiske/sanking) E 10%

\Qeg har ikke brukt tid i naturen | 1%
pa denne ferien [ 5%

P 0,
% Utendarsaktiviteter Ingen av disse passer B 1% s

-

r—=1
I I : B 2%
q I Vet ikke B 3%
n

Innovasjon  Note: Denne side ser pd motivationer for utendersaktiviteter. Alle
Norge feriereisende har faet spgrgsmalet.



Tema 3: Naturopplevelser og aktiviteter

Det Store ﬂerta"et gjﬂr Ulike former for vandre- og fotturer er de aller mest populeere utendersaktivitetene blant utenlandske

. a ferieturister, tett etterfulgt av naturopplevelser som a oppleve fjorder, fiell, midnattssol, villmark mv. Hele 30
utendﬂrsaktlvrteter prosent vil oppleve sol og bading péa ferien. Det er kun 6 prosent av de som reiser pa ferie- og fritidsreise
som ikke vil gjgre noen av utendgrsaktivitetene som er listet opp i grafen nedenfor.

5
@ Utendarsaktiviteter

Har du allerede gjort, eller har du tenkt a gjore noen av de felgende utendgrsaktivitetene pa denne reisen i Norge?
Andelen av feriereisende, som har angitt aktiviteten

‘ Utenlandske feriereisende . Norske feriereisende

76% 73%

57%
46% 43%
O,
S 31% ., 30%
23% .
12% 16% 149%
O B L] |

£5 ) ia © 4

="

Vandring/fotturer Naturopplevelser  Vannaktiviteter (f.eks. Strand, sol og bading Andre Fiske
fiordcruise, hvalsafari, utendarsaktiviteter
sauna)

q Innovasjon
| Norge

Note: Denne side ser pa generelle utendgrsaktiviteter. Alle feriereisende har fatt dette sparsmalet.

16% 109%
L

e

Sykling/landeveis-
sykling

15%

6%
e [

Ingen av disse

24



Tema 3: Naturopplevelser og aktiviteter

Fjord og fjell topper listen over

naturopplevelser

3 av 4 utenlandske turister vil oppleve natur pa ferien i Norge.
Fjordene og fjellene topper listen over naturopplevelser turistene

vil ha med seg pa reisen.

Amerikanerne, australiere og spanjolene er mest opptatt av a fa
med seg naturopplevelser pa denne reisen.

73% 80% 78% 77% 77% 76%  75%
57%
Nordmennytlandet USA Andre ltalia& Tyskland Andre Danmark
totalt totalt Europa Spania utenfor
Europa
% Utendarsaktiviteter
-

N

Har gjort eller vil gjgre naturopplevelser pa denne ferien i Norge

Innovasjon
Norge

Hvilke aktiviteter (naturopplevelser) har du har gjort eller planlegger a gjore?
Andelen feriereisende, som har angitt aktiviteten*

—o— Utenlandske feriereisende —eo— Norske feriereisende

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Oppleve fjordene 56%

Oppleve fjellheimen/fjellene 55%
Oppleve kystlandskapet

Nasjonale turistveier

Oppleve uberart natur/villmark

Oppleve skog og mark

Beswake nasjonalparker og verneomrader
Oppleve norsk friluftsliv

Oppleve dyreliv

Oppleve midnatssol

Andre typer naturopplevelser %

*Kun de som har svart at de har gjort eller vil gjare naturopplevelser, far oppfelgingsspersmal om
& utdype hvilke naturopplevelser de har gjort eller vil gjare. Tallene i grafen til hgjre er regnet om til

andelen av alle feriereisende.
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Tema 3: Naturopplevelser og aktiviteter

Fotturer er den mest populeere

utdorsaktiviteten pa ferie i

Norge

Mer enn 8 av 10 fra markedene nedenfor vil ga pa tur. Korte turer
i naturen er viktigst for flest, men det er ogsa en betydelig andel

av turistene som vil ga pa toppturer. Hele 25 prosent fra

@Dsterrike og Sveits planlegger toppturer i Norge.

(5,

N

Har gjort eller vil gjgre vandre/fotturer pa denne ferien i Norge

46%

Nordmennytlandet

totalt

Innovasjon
Norge

87%  86%
76%

totalt & Sveits

Utendarsaktiviteter

*Kun de som har svart at de har gjort eller vil gjore naturopplevelser, far oppfalgingssparsmal om

85%

@sterrike Frankrike

Nederland

82%

USA

82%  81%

Belgia Tyskland

Hvilke type (fotturer) aktiviteter har du gjort eller planlegger du a gjare?
Andelen av feriereisende, som har angitt aktiviteten*

—o— Utenlandske feriereisende —eo— Norske feriereisende

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
50%

Korte turer i naturen (under to timer)
Lengre turer i naturen over to timer
Fotturer til kjente naturattraksjoner

Toppturer

Brevandring 1%

Vandring langs pilegrimsruter/ 1%
historiske vandreruter/ leder

Vandretur over flere dager 2%

Andre typer fotturer 3%

& utdype hvilke vandreopplevelser de har gjort eller vil gjore. Tallene i grafen til hajre er regnet om

tilandelen av alle feriereisende.
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Tema 3: Naturopplevelser og aktiviteter
PP g Hvilke type (fiske-)aktiviteter du har gjort eller planlegger a gjore?

Andelen av feriereisende, som har angitt aktiviteten*

1av 5 fra Tyskland og Baltikum
= = . —o—Utenlandske feriereisende =~ —@—Norske feriereisende
vil fiske i Norge 0% 5 10% 15% 20%

Sjofiske
6 av 10 fisketurister er menn. De reiser i stgrre grad med venner.
De er pa jakt etter stillhet og ro, kvalitetstid sammen med venner
og matauk. Flertallet vil ha med seg mange andre aktiviteter og
opplevelser i tillegg til fiske nar de er i Norge. De bor i noe starre
grad i leid hytte og i hytte pa campingplass, og bruker litt mindre
penger per dggn pa reisen.

Havfiske
Har gjort eller vil gjare fiske pa denne ferien i Norge

O, o)
4% 16% 24%  24%  20% 18% 18% 18%
Ferskvannsfiske
NordmennuUtlandet Baltikum Danmark Andre Nederland
totalt totalt Tyskland Europa Finland
m Utendarsaktiviteter
-
Andre fiskeaktiviteter
*Kun de som har svart at de har gjort eller vil gjore fiske, far oppfolgingsspersméal om & utdype
q Innovasjon  hvilke fiskeopplevelser de har gjort eller vil gjore. Tallene i grafen til hajre er regnet om til andelen
u Norge av alle feriereisende.



Tema 3: Naturopplevelser og aktiviteter

Interessen for fjordcruise aker
med avstanden til Norge

Interessen for fjordcruise og batsightseeing er hgyest blant
amerikanere og australiere og minst blant finner og dansker.
Reisende fra Baltikum er mest interessert i sauna, mens
besgkende fra @sterrike og Belgia i starst grad vil padle.

Har gjort eller vil gjgre vannaktiviteter pa denne ferien i Norge

62%

56%

35% 45%  44%  42%  40%

NordmennUtlandet USA  Andre Stor- Belgia ltalia& Andre
totalt totalt utenfor britannia Spania Europa
Europa

% Utendarsaktiviteter
-

Hvilke (vann-)aktiviteter har du gjort eller planlegger du a gjere?
Andelen av feriereisende, som har angitt aktiviteten*

—o—Utenlandske feriereisende =~ —@—Norske feriereisende

0% 5% 10% 15% 20%

Fjordcruise/batsightseeing 2% 18%
Battur
Sauna
Kajakk-/kanopadling
Ribb
Safari (hvalsafari, kongekrabbesafario.l.)
Rafting

SUP

Andre vannaktiviteter

Dykking
Surfing 19 1%
Kiting 0% 1%

* Kun de som har svart at de har gjort eller vil gjore vannaktiviteter, far oppfalgingsspersméal om &
q Innovasjon  utdype hvilke vannpplevelser de har gjort eller vil gjore. Tallene i grafen til hgjre er regnet om til
]

Norge andelen av alle feriereisende.



Tema 3: Naturopplevelser og aktiviteter
PP g Hvilke (sykkel-)aktiviteter har du har gjort eller planlegger du a gjere?

Andelen av feriereisende, som har angitt aktiviteten*

Tursykling er den mest
pOPUIare sykkelaktiviteten » —O—Utenla;;skeferlerelsenlc:; —O—Norskles:rlerelsende o

Tursykling 8%

Sykkelaktiviteter kombineres i stor grad med fotturer og

naturopplevelser. 30 prosent av disse turistene reiser rundt i

Norge med bobil. 7 av 10 vil vaere fysisk aktiv pa reisen og 2 av 10

er pa jakt etter adrenalinkick og spenning. Samtidig er de mer en Bysykling
giennomsnittlig interessert i kunst, kultur og a bli kjent med

stedene de besgker.

Har gjort eller vil gjare sykling/landeveissykling pa denne ferien i Norge Stisykling (mountain biking) - 1

0%

27% 26% 25%  25% Downbhillsykling 2%

% 19% 9
10% 16/: ° 186
NordmennUtlandet Storbritannia Belgia Tyskland
totalt totalt Austerrike Nederland
& Sveits Polen 0%

Sykkelritt

m Utendarsaktiviteter

-
. 1%
Annen type sykling
*Kun de som har svart at de har gjort eller vil gjore sykling/landeveissykling, far
q Innovasjon  oppfalgingssparsmal om & utdype hvilke syklingopplevelser de har gjort eller vil gjore. Tallene i
u Norge grafen til hgjre er regnet om til andelen av alle feriereisende.



Tema 3: Naturopplevelser og aktiviteter

De unge vil ha et variert
aktivitetstilbud

Besokende under 35 ar vil i starre grad klatre og prave Via Ferrata
og juving. De er mer opptatt av & oppsoke et variert
aktivitetstilbud, prave noe nytt, vaere fysisk aktiv og oppleve

adrenalinkick pa ferien.

Har gjort eller vil gjgre andre utendarsaktiviteter pa denne ferien i Norge

30% 23%

NordmennUtlandet
totalt totalt

@:ﬁ} Utendarsaktiviteter
-

q Innovasjon
| Norge

37%  36% 30% 29% 29% 29%

ltalia & Belgia Finland Andre Sverige Andre
Spania utenfor Europa
Europa

* Kun de som har svart at de har gjort eller vil gjore andre utendarsopplevelser, far
oppfalgingsspersmal om & utdype hvilke opplevelser de har gjort eller vil gjare. Tallene i grafen til
hajre er regnet om til andelen av alle feriereisende.

Kan du utdype naermere hvilke andre aktiviteter du har gjort eller planlegger a gjore?
Andelen av feriereisende, som har angitt aktiviteten*

—eo— Norske feriereisende
0% 2% 4% 6% 8% 10%

—o— Utenlandske feriereisende

Andre aktiviteter

Baerplukking/sanking

Stilaping

Klatring/klatreparker

Zip line

Via Ferrata

Hesteridning

Juving

Golf 1%091%

0%
Hundekjgring/hundeslede 1%

Motorsport «1% 1%

30



. . Andre
Bobilsturister
’ utenlandske feriereisende

Tema 3: Naturopplevelser og aktiviteter
Bobilsturister er utenlandske feriereisende som enten har reist til

Utenlandske bobilsturister i baietiiniy

Topp seks feriemarkeder for bobilsturister O O ] <
42% -O0- : .

17% o o o o
l ] 0% 4% 4% 4% 3,1/47 25% [ 27% 38% [45% 48,6 ar /43,7 ar 665 kr. /1910 kr.
Gjennomsnittlig Reiser med Er kvinner Gjennomsnittsalder Gjennomsnittlig

Tyskland Nederland Frankrike 2Sterrike — Sverige Belgia . 2 o
rankrike “ e it an.tall personer i barn under 18 ar degnforbruk™ pa
reisefolget* ferien i Norge

Fordeling pa innkvarteringstyper

[} 7
’.‘DT |: I‘ _____
46% [51% 0 27/
har veert i Norge Gjennomsnittlig
tidligere € antall overnattinger i

Norge

B | telt/campingvogn/bobil pad en campingplass

;
A0 §
x.’ @ i M|telt/campingvogn/bobil utenfor
i campingplass
O, i
@ 76/0 /64% 2% /24% - Annen overnattingstype

. Er pa jakt etter stillhet Har kjopt hele eller
og ro

deler av turen som en
pakkereise

31



Tema 4
Kultur- og

byopplevelser

Hvem er kulturturistene, hvor kommer
de fra og hva vil de oppleve pa
norgesferien?



Har du allerede gjort, eller har du tenkt a gjore noen av de falgende kulturelle aktivitetene i
lepet av din navaerende ferie i Norge?
Andelen av feriereisende, som har angitt aktiviteten

Tema 4: Kultur- og byopplevelser

Hvilke kulturelle aktiviteter
foretar sommerturistene

seg?

Interessen for kultur, kunst og historie gker med

. Utenlandske ' Norske feriereisende
feriereisende

alderen, mens interessen for & oppleve stedenes Oppleve kultur, kunst og
kultur, mat og livsstil er pa same niva, uavhengig av m historie
alder. (s)
55%
De eldste er mer opptatt av & besgke museum og | 48%

attraksjoner, mens de yngste i starre grad vil bli kjent
med kultur gjennom matopplevelser og spesielle
retter og restauranter.

Stedenes kultur, mat og livsstil
Turistene som bruker mest penger, er mest

interessert i & oppleve kultur og bli bedre kjent med
stedene de besgker. 53%

| 45%

Nei, ingen av disse
Kulturaktiviteter
(o)
24%

q Innovasjon  Note: Denne side ser pa generelle kulturaktiviteter. Alle / 32%
u Norge feriereisende har fatt dette sparsmalet.



] Nar du oppsoker kulturopplevelser pa denne ferien i Norge, hvilke av felgende beskrivelser passer
Tema 4: Kultur- og byopplevelser best for hva du er ute etter?

Tu ristene vil bli kjent med Andelen av feriereisende, som har angitt «Ja»*

Stedene de bGSﬂker . Utenlandske feriereisende ’ Norske feriereisende

Jeg vil bli bedre kjent med T 50
. [, A%
stedene jeg besaker

Jeg vil utforske og oppdage T 39%
I 29%
noe nytt og spennende

@

<
<

.
.

A bli bedre kjent med stedene er det viktigste
motiv for kulturopplevelser pa tvers av alle
markeder. Det er minst viktig for gjestene fra
nabolandene og Baltikum, og viktigst for et
stort flertall av gjestene fra Sar-Europa og USA.

31%
Jeg vil leere og fordype meg I 16%

Jeg vil oppleve de viktigste P 27%
. o I 25%
attraksjonene pa stedene

Amerikanerne, australierne og britene er mest

me B

Jeg vil oppseke et variert P 21%
I 18%

opptatt av & oppsake et variert kulturtiloud og El—  kultur- og opplevelsestilbud
generelt mer opptatt av kulturopplevelser i NIy I 20%
forien. 228 Jeg vil treffe folk I 19%
A R
R : . I 19%
% Jeg vil dyrke mine interesser D 15%
n Jeg vil besgke steder jeg har E 1%
1 opplevdi film eller litteratur °
E Jeg vil oppleve en bestemt m— 7%
artist eller kunstner N 5%
| di B 1%
Kulturaktiviteter ngen av disse passer . 2%
r—=—" . 29
| | . (]
* Kun de som har svart at de har gjort eller planlegger kulturopplevelser som L___: Vet ikke o 2%
Innovasjon far oppfalgingsspersmal om hva de er ute etter nér de oppsoker
n Norge kulturopplevelser. Tallene i grafen til hgjre er regnet om til andelen av

alle feriereisende.



Tema 4: Kultur- og byopplevelser

Hvilke kulturelle aktiviteter
er mest populeere?

Turister over 65 ar er mest interessert i kultur-
opplevelser i ferien, seerlig opplevelser som er
knyttet til historie og kulturarv.

Vil oppleve kultur, kunst og historie pa deres navaerende ferie i Norge

76%  72% 7% 70%  69%

Kan du utdype naermere hvilke kulturelle aktiviteter du har gjort eller planlegger a gjore?
Andelen av feriereisende, som har angitt aktiviteten*

—o— Utenlandske feriereisende —eo— Norske feriereisende

0% 20% 40% 60%

Besaoke historiske bygninger/steder 44%

Besoke severdigheter og kulturattraksjoner
(kirker og minnesteder ol.)

Besake parker og hager
Besoke kunstmuseum
Besoke folkemuseum
Besgke historiske museer

Besagke Unesco verdensarvsteder

64% . . .
o, D5% Vikinghistorie og -opplevelser
48%
Oppleve skulpturparker og utenders
kunst
Oppleve moderne kunst
NordmennUtlandet Frankrike USA  Andre Stor-  Asia @sterrike - .
totalt totalt utenfor britannia & Sveits Kunstutstilling, gallerier eller
Europa andre utstillinger
Oppleve gatekunst
Kulturaktiviteter Annen kultur, kunst og historie
Ga pa teater, ballet, konserter
*Kun de som har svart at de vil oppleve kultur, kunst og historie, far oppfalgingsspersmal om a ellero perafo restilli nger
q Innovasjon  utdype hvilke kulturelle aktiviteter de har gjort eller vil gjore. Tallene er regnet om til andelen 35
u Norge av feriereisende totalt. Tallene i grafen til hoyre er regnet om til andelen av alle feriereisende.



Tema 4: Kultur- og byopplevelser

Hvilke kulturelle aktiviteter
er mest populeere?

Matkultur og spesielle restauranter og retter fenger
patvers av generasjoner. Kvinner er betydelig mer
opptatt av & atmosfaere og livsstil enn menn.

Vil oppleve stedenes kultur, mat og livsstil pa deres naveerende ferie i
Norge

82%

73%  71%  68% 65%

NordmennUtlandet USA ltalia& Polen Stor- Andre  Asia
totalt totalt Spania britannia utenfor
Europa
Kulturaktiviteter

* Kun de som har svart at de vil oppleve stedenes kultur, mat og livsstil, far oppfelgingssparsmal

Kan du utdype naermere hvilke kulturelle aktiviteter du har gjort eller planlegger a gjore?
Andelen av feriereisende, som har angitt aktiviteten*

—e—Utenlandske feriereisende = —@—Norske feriereisende

0% 10% 20% 30% 40%
Oppleve matkulturen 23% 33%

Byopplevelser

Oppleve den lokale atmosfeeren og livsstilen

Oppleve en spesiell restaurant/rett

Oppleve sezeregen arkitektur

Oppleve kulturarv, tradisjoner og skikker

Matmarkeder og matfestivaler

Sightseeing

Géardsopplevelser

Samiske opplevelser og tradisjoner

Oppleve uteliv

Annet

q Innovasjon  om & utdype hvilke kulturelle aktiviteter de har gjort eller vil gjere. Tallene er regnet om til andelen
u Norge av feriereisende totalt. Tallene i grafen til hgjre er regnet om til andelen av alle feriereisende.
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Tema 4: Kultur- og byopplevelser

Hvilke and re aktiviteter gjgr Nordmenn vil besgke fornayelsesparker i starre grad, utlendingene vil pa sightseeing, besake byer og dra pa
rundreise.
sommerturistene?

Andre aktiviteter

Har du gjort eller planlegger du a gjore noen av falgende aktiviteter pa din ferie i Norge?
Andelen av feriereisende, som har angitt aktiviteten

. Utenlandske feriereisende . Norske feriereisende

51% 50%
43% 39%

290/ o, O,
° 26% 28% 24% 24%
18%
12% 12% 12%
5%
- = B
\iif 9

HHHE Yo ﬁ @

Oppleve en bestemt by Sightseeing Shopping/oppsake steder Rundreise Spa og velveere Besgke forngyelsesparker/ Ingen av disse
med gode handlemuligheter dyreparker
q Innovasjon
| Norge

Note: Denne side ser pa andre aktiviteter. Alle feriereisende har svart pa dette sparsmalet.



Tema 4: Kultur- og byopplevelser

Bergen og Oslo mest

Hvilke byer har du besgkt eller planlegger du a besake? Velg alle som passer
Andelen av feriereisende, som har angitt byen*

populaert

Halvparten av de utenlandske
feriereisende vil besgke (minst) en
bestemt by pa ferien.

Vil oppleve en bestemt by pa denne ferien i Norge

63% 62% 59% 58%

51% 53% 52%
29%

NordmennUtlandet ltalia& USA @sterrike Neder- Andre Polen

totalt  totalt Spania & Sveits landene utenfor

Europa

@ Andre aktiviteter
* Kun de som har svart at de vil oppleve en bestemt by far oppfalgingsspersmal om & utdype
q Innovasjon  hvilke byer de har besgkt eller planlegger & besgke Tallene er regnet om til andelen
u Norge av feriereisende totalt. Tallene i grafen til hgjre er regnet om til andelen av alle feriereisende.

Bergen

Oslo

Stavanger

Andre byer

Kristiansand

Trondheim

Alesund

Tromsg

Boda

0%

—o— Utenlandske feriereisende —e—Norske feriereisende

10%

20%

30%
28%

28%
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Tremaea 9:
Tilfredshet og

anbefalingsvilje

Hvor kommer de mest forngyde
turistene fra? Hva er kritikerne
misforngyde med? Hva kjennetegner
de som anbefaler Norge som reisemal
tilandre?



Tema 5: Tilfredshet og anbefalingsvilje

Turistene er godt forneyd
og anbefaler gjerne Norge
som reisemal til andre

Gjennomsnittlig samlet

10,0 tilfredshet
(0-10)
9,5
9,0

8,5

8,0

Tilfredsheten og anbefalingsviljen er omtrent pa samme niva som fer pandemien. Tilfredsheten er

lavest hos gjestene fra Norden og Baltikum, og hayest fra USA og andre land utenfor Europa. Kvinner

er mer tilfreds enn menn og de eldste er mer tilfreds enn de yngste.

()
eme NPS (NET PROMOTOR SCORE)*

Gjennomsnittlig

anbefalingsvillighet

(0-10)
® Ambassadgarer = Passive H Kritikere

91 9,1
Utenlandske feriereisende 73% 2276005
Norske feriereisende 23700005 4

Utenlandske Norske
feriereisende feriereisende

q Innovasjon
| Norge

Utenlandske Norske
feriereisende feriereisende

*Se definisjon av NPS i metodeavsnittet.
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Tema 5: Tilfredshet og anbefalingsvilje

Amerikanerne er mest villige til &
anbefale Norge

Tilfredsheten og anbefalingsviljen er omtrent pa samme niv
a som far pandemien for norske turister og en liten
nedgang for turistene fra utlandet. Nedgangen skyldes at
det er flere turister fra land | Norden og Baltikum. Disse
turistene er mindre forngyd og mindre villige til & anbefale
Norge som reisemal til andre.

Turistene fra USA, Storbritannia, @sterrike og Sveits er mer
forngyd na, enn de var i 2019.

()
ef?\e NPS (NET PROMOTOR SCORE)*

Definision NPS

Net Promotor Score (NPS) er et verktay for & méle en form for lojalitet, og angir i denne sammenheng hvor stor andel
av turistene som vil anbefale omradet som feriedestinasjon. NPS beregnes ut ifra felgende spgrsmal; “P& en skala fra
0 til 10, der O er i sveert begrenset grad og 10 er i sveert stor grad, i hvilken grad vil du anbefale Norge som reisemal for
andre?”. De som oppgir en score mellom 0 og 6 betegnes som kritikere, de som oppgir en score pa 7 eller 8 betegnes
passive, og de som oppgir en score pa 9 eller 10 betegnes ambassadarer. NPS-verdien er definert som av andelen av
turistene som er ambassaderer fratrukket andelen som er kritikere. Dvs. NPS = % ambassaderer - % kritikere.

q Innovasjon
| Norge

Nordmenn totalt

Utlandet totalt

m Ambassadgrer

73%

= Passive H Kritikere

ODstrike & Schweiz
Andre utenfor Europa
Belgium

Tyskland
Storbritannien
Frankrike

Asia

Andre Europa
ltalia & Spania
Polen

Danmark
Nederlandene
Baltikum

Sverige

Finland

70%

76%

71%

69%

70%

68%

63%

67%

63%

67%

2206057
2%
9%15
AR
220603
AR
21% 4%
28% 2

IS768 10%
22% 7%

REPENNN 6%
3% 8%

34% B
5% 5%

28% 9%
18% 15%

N N
= IN| (W

(2}]
N

N (N
N
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Tema 5: Tilfredshet og anbefalingsvilje

Mest forngyd med overnattingsstedene, gjestfrihet og service. Minst fornayd med
veer, mattilbudet og lokale produkter

Hvor forngyd eller misforngyd er du med folgende?
Andelen av «Litt» og «Sveert» forngyd.

Mark farg og hvit prosent = «Sveert fornayd» ) . } )
Sort prosent = «Svaert fornaydy + «Litt fornayd» . Utenlandske feriereisende ‘ Norske feriereisende
0, O,
90% g7% 88% gsy, 88% 87% 87% 88% 87% 90% g87% ge% 87% 86% g4 84% . . .
80% ° gy 83% . 82% __, g4 83%
3 77% 77% b 76% ]
O,
70% 71% g8y 65% 67%
71% o 9 71%
64% 66 67% 65%
64% M 0 [ 6 [ °*” I 57 [l 59% ° : " il 59% = Bl Bl B B P e a5% il 5"
6 46% [ 45% ° 40% [ 339; [ 40% [ 42%
33%
ﬂ l W3 N 7
[} '|' .'- <>—) odHo00s -0)-
(] 1! % s “aa, [ ) | O
U" |—| 2 /ﬁﬂ ~—= A A’ul 0 [:.] A N r—/‘
Atdetvarrent  Overnattings- Imgte- Atdetvarletta God service og Interessante og Attraktivt Atdetvarletta Merking avstier Museumog Mulighetentila God mat pa At det var Godt veer At pris var i
og lite seppel steder som kommende planlegge reisen imote- spennende aktivitetstilbud finne ut hva man og lgyper i kulturtilbud oppleve lokal restauranter og attraktive lokale samsvar med
innfridde lokalbefolkning kommende attraksjoner og kan gjore og naturen kultur og livsstil  spisesteder produkter & fa kvalitet
forventningerne personal severdigheter oppleve kjgpt
q Innovasjon Note: Turister som har svart «lkke relevant» inngar ikke i beregningen. De som kun har oppgitt at de har overnattet hos familie, venner og bekjente,
u Norge har ikke fatt spgrsmalet om «Overnattingssteder som innfridde forventningene»



Tema 5: Tilfredshet og anbefalingsvilje

Hele 16 prosent av utenlandske turister svarte at "god mat pa restauranter og

spisesteder” ikke var relevant pa reisen deres i Norge

30 prosent av tyske turister og 24 prosent av nederlandske svarte "ikke relevant" pa om de var tilfreds med mat pa restauranter og spisesteder. Gjestene fra disse

markedene bruker ogsa minst penger av alle markeder.

Hvor forngyd eller misforngyd er du med folgende?
Andelen av «lkke relevant.

. Utenlandske . Norske feriereisende

feriereisende

O,
10‘7156 13% 10%
8% ° .
(]
=l I | . l

A e L

Atdetvarrent  Overnattings- Imete-
og lite seppel steder som kommende planlegge reisen imote-
innfridde lokalbefolkning kommende
personal

forventningerne

q Innovasjon
| Norge

‘ /jﬁ Kk

Atdetvarletta God service og Interessante og

13%
8%I

e
e

spennende

attraksjoner og
severdigheter

31% 29%

22% 229
17%
5 12%
6%
"

[ 4
9 ‘lob' I’
% :99! : 9:": { ] o
‘ Tl --
Attraktivt At det var lett & Merkning av stier Museum og
aktivitetstilbud finne ut hva man og lgyper i kulturtilbud
naturen

kan gjore og
oppleve

20%

109

Muligheten til &
opleve lokal
kultur og livsstil

16%

I 1%

|‘r
God mat pa

restauranter og attraktive lokale

spisesteder

26%

15%

B

At det var

produkter & fa
kjgpt

3%4%

Note: Turister som har svart «lkke relevant» inngar ikke i beregningen. De som kun har oppgitt at de har overnattet hos familie, venner og bekjente,

har ikke fatt spgrsmalet om «Overnattingssteder som innfridde forventningene»

9%
3% I
[

@s
(_}
At pris vari

samsvar med
kvalitet
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Gronn farge: Utenlandske
Tema 5: Tilfredshet og anbefalingsvilje feriereisende, som er

Utenlandske feriereisende som er fornayd og ambassaderer®
misfornayd med ferien

Rad farge: Utenlandske
feriereisende, som er
kritikere**

46% / 43%

¢ \r .
g Antall overnattinger
51% / 33% <> 18% 1 45% Kvinner
Er i Norge for farste gang ~ _ Har kjgpt hele eller deler av 43%

turen som en pakkereise

18%  18%

44% 1 61% 39% / 45%

Har opplevd ett, noen eller Har undersgkt baerekraft i
flere av stedene som overfylte planleggningen av deres ferie 31% 50% 27% 29% 30% 16% 13% 5%
. . . . 1til 3 4til7 8 il 14 15 +
___________________ Under 35 ar 35-49ar 50 - 64 ar 65 ar eller derover
| mmm e e e mmmmmmmmmm—————=: meemememmmmmmmmmmmmm———m————-
1
Top 4 ting, som ambassadearerne er Top 4 ting, som kritikerne er misforngyd* med pa : |
2 H 1 - - - I i
forngyd** med pa ferien ferien ! Gjennomsnittlig degnforbruk | AntaI'I personer i
1 ! reisefolget
1 0, o,
o At det var rent og lite sappel (93%) 0 Godt veer (42%) 1 8% 75% :
1
1 ! :
| ! i Reisefolge 45 45
o Imegtekommende lokalbefolkning (92%) e At pris var i samsvar med kvalitet (33%) 1 5% : ! !
! 22% ° 1
1
1
. . 1
e God service og imgtekommende personale e Interessante og spennende attraksjoner og : : @konomisk
[) H 0,
(91%) severdigheter (27%) : Under 2 000 kr 2000 kr eller mer : reisefalge 3 10 3 r 2
1
. . . 1
o Overnattingssteder som innfridde 0 God mat pa restauranter og spisesteder 1 '
forventningene (91%) (25%) : 1
1
q Innovasjon 44
Norge * Ambassadearer: Reisende som har i sveert stor grad vil anbefale Norge som reisemal til andre (score 9 eller 10)

** Kritikere: Reisende som i begrenset grad vil anbefale Norge som reisemal til andre (score 0-6)
*** Svarene «lkke relevant» inngar ikke i beregningen.



Tema 5: Tilfredshet og anbefalingsvilje

Kritikerne
opplever
mindre

5 prosent av de
utenlandske reisende er
kritikere. De gjor faerre
aktiviteter, er yngre og
deltar i mye storre grad
pa ulike typer
arrangementer pa
reisen i Norge og er heri
sterre grad for a
oppleve en bestemt
artist.

De har i betydelig starre
grad oppleve at stedene
de har besgkt er
overfylte og er mer
opptatt av natur og miljg
enn de gvrige.

q Innovasjon
| Norge

Oppleve fjordene

Oppleve fiellheimen/fjellene

Korte turer i naturen (under to timer)
Oppleve kystlandskapet

Besgke historiske bygninger/steder
Lengre turer i naturen over to timer
Nasjonale turistveier

Fotturer til kjente naturattraksjoner
Oppleve ubergrt natur/villmark

Oppleve matkulturen

Besgke severdigheter og kulturattraksjoner (kirker og minnesteder ol.)

Oppleve skog og mark

Besgke nasjonalparker og verneomrader
Besgke parker og hager

Byopplevelser

Oppleve norsk friluftsliv

Oppleve den lokale atmosfeeren og livsstilen
Besgke folkemuseum

Besgke kunstmuseum

Besgke historiske museer

Oppleve en spesiell restaurant/rett
Besgke Unesco verdensarvsteder
Oppleve dyreliv

Oppleve midnattssol

Oppleve saxeregen arkitektur
Vikinghistorie og -opplevelser
Fjordcruise/batsightseeing

Oppleve kulturarv, tradisjoner og skikker

Gronn farge: Utenlandske
feriereisende, som er
ambassadorer*

=
Rad farge: Utenlandske \
feriereisende, som er ) J
kritikere**

20% 40% 60%

13%

18% 23%
23%
22%
21%
7%
20%
20%
14% 20%

* Ambassadgrer: Reisende som har i sveert stor grad vil anbefale Norge som reisemal til andre (score 9 eller 10) 45
** Kritikere: Reisende som i begrenset grad vil anbefale Norge som reisemal til andre (score 0-6)



Tema 5: Tilfredshet og anbefalingsvilje

Spennende attraksjoner
gker anbefalingsviljen

De utenlandske reisenende som er godt forngyd med
attraksjonene og severdighetene de har besgkt, er mer
villige til & anbefale Norge som reisemal til andre.
Spennende og interessante attraksjoner og
severdigheter er viktigst driveren for & gke tilfredshet
og anbefalingsvilje, etterfulgt avimgtekommende
lokalbefolkning.

Nordmenn som er forngyd med vaeret og som
opplever at det var lett & finne ut hva man kan gjgre og
oppleve er mer villige til & anbefale norgesferie til
andre.

Figuren viser de bakenforliggende positive driverne

for anbefalingsvilje, ogsa

kalt NPS. Tilfredshetsvariablene er kodet slik at «meget
forngyd» har fatt 2 i verdi og «litt forngyd» har fatt 1. Alle
andre alternativer har fatt 0 i verdi. Dermed viser grafen
hvilke variabler som har positiv effekt pa de feriereisenes
vilje til & anbefale Norge som reisemal til andre.

q Innovasjon
| Norge

*Se definisjon av NPS i metodeavsnittet.

. Utenlandske feriereisende ‘ Norske feriereisende

Interessante og

. spennende
e .
0 attraksjoner og
= Z=== severdigheter .ﬂ Im@tekommgnde
Museum og I.O_).J .& lokalbefolkning
kulturtilbud =9 g 18% | 8%
1% | 4% God service og
(] (<] H
1% % imatekommende
5/ 8% dokok personale
At pris var i $ 10% / 11%
samsvar med
kvalitet
2% [ 2%

o ©
At det var lett &
'/ planlegge reisen

10% [ 7%
God mat pa A
restauranter og lg_
spisesteder
o, 0, [ ]
3%/ 6% K At det var rent og lite
\f] sappel
9% | 8%

At det var attraktive
lokale produkter a fa

kjopt

3% /1% l
N 7/
-,Q\' Godt vaer
L 0, 0,
Overnattingssteder som IC,C_ 7% | 22%
innfridde forventningene
4% | 3% Q
[ Q- At det var lett & finne ut hva
Attraktivt 'F‘ w man kan gjere og oppleve
aktivitetstilbud ‘
% 100 6% | 2% 6% /19%
4% 1 6% 5% | 0%
Merking av .JL.... Muligheten til & oppleve
9 <. stier og lgyper [ 11 lokal kultur og livsstil 46
° inaturen



Tema 5: Tilfredshet og anbefalingsvilje
Darlig veer gjor de reisende
mindre villige til & anbefale
Norge

De utenlandske reisenende, som var misforngyde med
veeret og/eller opplevde at det ikke var samsvar
mellom pris og kvalitet pa reisen i Norge er mindre
villige til & anbefale Norge som reisemal til andre.

Figuren viser de bakenforliggende negative driverne

for anbefalingsvilje, ogsa

kalt NPS. Tilfredshetsvariablene er kodet slik at «meget
misfornagyd» har fatt 2 i verdi og «litt misforngyd» har fatt
1. Alle andre alternativer har fatt 0 i verdi. Dermed viser
grafen hvilke variabler som har negativ effekt pa de
feriereisenes vilje til & anbefale Norge som reisemal til
andre.

q Innovasjon
| Norge

*Se definisjon av NPS i metodeavsnittet.

. Utenlandske feriereisende

N\ ! /7
. 0%
nteressante og ) .
wonerse Il Godtvaer & L
dighet .
T 41% 18% R maeaee,
kjopt
Museum og obe 7%

kulturtilbud °o9®
- A

1%

Overnattingssteder -
som innfridde

forventningene

.ﬂ Imatekommende

® .
.. lokalbefolkning

7%

o At det var lett & finne
1/0 QQ ut hva man kan
y gjore og oppleve
o,
o 6%

At det var rent og -

lite seppel U

1%

3! Muligheten til &

S oppleve lokal kultur
og livsstil

4%

Merking av stierog @ £
Igyper i naturen

2%
o © I_ God mat pa restauranter og
At det var lett & '/x’k spisesteder
plgnlegge R . .
reisen o 3% 3% 3%
2% .
ok Kk S;’d Y 'F\I Attraktivt aktivitetstilbud Y
imegtekomme

nde personale



Innovasjon
Norge

Foto: Kristoffer Mallevik - Visit Helgeland

Temea 6:
Betydningen av

baerekraft

Pavirker milja, klima og natur turistene
nar de planlegger ferien? Hva gjar de
for at reisen i Norge ikke skal pavirke
natur, klima og milje pa en negativ
mate? Opplever de overfylte steder og
attraksjoner under oppholdet?



Tema 6: Betydningen av baerekraft

4 av 10 utlendinger tar
hensyn til natur og klima
nar de planlegger ferien

De reisende under 40 ar tar i starre grad hensyn til
natur og klima. De er mer opptatt av
naturopplevelser og gar i storre grad pa fottur, sykler
og vil oppleve norsk friluftsliv. De bruker i mye starre
grad guide.

De er ogsa mer interessert i a fa med seg
kulturopplevelser pa reisen, saerlig kunstopplevelser
og matkultur.

De norske reisende som er undersgkte baerekraft
under planleggingen av reisen bruker betydelig mer
penger enn de gvrige. De utenlandske bruker ogsa
mer, men der er forskjellen mindre.

q Innovasjon
| Norge

Under planleggingen av denne reisen, undersgkte du om destinasjonen(e), transportmaten(e) og/eller
opplevelsen(e) tar vare pa natur eller er klimavennlige?

= Utenlandske feriereisende . Utenlandske feriereisende ‘ Norske feriereisende

70%

Ja Nei Husker ikke

Da du vurderte hvor du skulle reise, var det noen destinasjoner, transportmater og opplevelser du ikke valgte
av hensyn til natur og/eller klima?

mJa ®Nei Husker ikke  m Undersgkte ikke

-

Utenlandske feriereisende

Norske feriereisende

49



Tema 6: Betydningen av baerekraft

Asiatene tar i storre grad
baerekraftinni
reiseplanleggingen

Asiatene er yngre, mindre tilfreds og mindre
anbefalingsvillig enn den gjennomsnittlige
utenlandske feriereisende. De er mer opptatt av
shopping og handler gjerne hos lokale bedrifter og
bedrifter som er miljgsertifisert.

Alle topp 5 landene/regionene (med unntak av
Italia), som er mest villige til & ta hensyn til natur og
klima, har reisende som er yngre enn
giennomsnittet. Amerikanerne og nederlenderne pa
ferie i Norge er betydelig eldre enn gjennomsnittet.
De yngste er mer villige til & ta miljghensyn uavhengig
av nasjonalitet.

Note: Prosentene i grafene er avrundet. Derfor er det mulig at
tallene ikke summerer seg akkurat til 100%. Prosenter pa eller
under 3% er skjult.

q Innovasjon
| Norge

Da du vurderte hvor du skulle reise, var det noen destinasjoner, transportmater og opplevelser du ikke valgte

av hensyn til natur og/eller klima?

Nordmenn totalt

Utlandet totalt

Italia & Spania
Baltikum

Finland

Osterrike & Sveits
Storbritannia
Frankrike

Belgia

Polen

Andre Europa
Sverige

Tyskland
Danmark

Andre utenfor Europa
USA

Nederland

mJa ®mNei

Husker ikke

m Undersgkte ikke

N - .
5% I ——

26% 30% 1%

5% I E—

6% o ——
6% s —
5% I Ss—
5% o —
8% 2% B3 |
6% s
5% e ——
5% e ——

I
.
% __°e» _a |
% 20% Wy |
7 T/ 55 | s —
0% . 20% __@wom |
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Tema 6: Betydningen av baerekraft

Reisende som er opptatt av
natur og klima fer de drar tar
mer beerekraftige

valg pa reisen i Norge

De reisende som gjorde undersakelser far de reiste for a finne ut om aktgrene tok vare pa natur eller var
klimavennlige, tok ogsa i mye starre grad baerekraftige valg underveis pa reisen i Norge. De var mye mer
tilbayelig til & velge bedrifter og selskap som var miljasertifiserte og destinasjoner som er merket som
baerekraftig reisemal.

Pa denne reisen i Norge vil du eller har du gjort noe av folgende for a ta vare pa natur, miljg og klima?
Andelen av feriereisende som har angitt «Ja» til at de har gjort eller vil gjare falgende pa ferien

. Utenlandske feriereisende . Norske feriereisende

O,
76% 70% 73% 69% 3%

Har undersgkt om °57% 56% 49% 48% 479
destinasjon, transportmate 41% ° 389 °47% 46% 43% 43% 34%
og/eller opplevelsene tar ?
vare pa natur eller er
klimavennlige
Har ikke undersgkt om 65% - o0 o
destinasjonene, 58% S7% 48%
transportmatene og/eller o/ 979 31%

27% 27% °
opplevelsene tar vare pa I e 18% 23% (0% 21% 159, 15% g, 15% 12%
natur eller er klimavennlige . . . - . [ ] D = =

o = (’
BRI
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=

=

Handle fra lokale bedrifter Fglge r&d/anbefalinger om

hvordan jeg skal ferdes for
a ta vare pa naturen og
dyrelivet

Velge klimavennlige
transportmater

@

Velge gkologiske

produkter

==

Betale ekstra for a sikre at
naturen og miljget blir
bedre ivaretatt

Handle hos

selskap/bedrifter som gjgr

en spesiell innsats for a ta
vare pa natur og miljg

i

Velge destinasjoner som
er merket som
baerekraftige reisemal

Velge bedrifter som er
miljgsertifisert




Tema 6: Betydningen av baerekraft I hvilken grad er du enig i dette utsagnet: «<Reisemalene/attraksjonene jeg besgkte faltes overfylte

Ove rfYIte att raijoner Og fordi det var for mange turister der»
reise mél tre kker ® Nei, ikke i det hele tatt Ja, ett av stedene W Ja, noen av stedene m Ja, flere av stedene

tilfredsheten ned
Utenlandske feriereisende 17% 26% 3%

Nesten halvparten av de utenlandske gjestene og 30
prosent av de norske, opplevde at et eller flere av

stedene de besgkte var overfylte. Disse turistene er e
mindre tilfreds med ferien totalt sett, enn de som ’

ikke opplevde overturisme. )/ Norske feriereisende 18% 3%

Tilfredsheten til nordmenn pavirkes i starre grad enn
utlendingene nar de opplever at reisemal og
attraksjoner er overfylte.

Gjennomsnittlig tilfredshet

] \
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
| ! 10,0 st . |
! ' (0-10) for ulike niva av opplevd overturisme !
1 1
| 9,5 |
1 1
1 1
9,0
| 90 8,9 |
: 8,7 i
1 1
i 8,5 8,3 |
i |
1 1
! 8,0 |
| Nei, ikke i det hele tatt Ja, et, flere eller noen av stedene |
1 1
1 1
i Utenlandske Norske Utenlandske Norske |
| feriereisende feriereisende feriereisende feriereisende |
1 1
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Tema 6: Betydningen av baerekraft

Steder som ble
opplevd som
overfylte

Det er mange gjengangere i oversikten
over steder som oppleves som overfylte.
Sentrale deler av byene, seerlig Bergen og
Oslo, men ogsa Stavanger, Kristiansand
og Alesund. Preikestolen, Geiranger,
Lofoten, Flam.

Det er mange som nevner mange steder,
mens noen beskriver typiske omrader
som campingplasser, flyplasser,
sentrumsomrader ol.

q Innovasjon
| Norge

Hvilke steder opplevde du som overfylte?

Geiranger

Ber enwpf-é”il{“‘“““ tolen

. Kristiansand geiranger  Stegesien

Museums ’&tl? g’:d
) Stavanger- -Flam museum&?néqw%;'wi
a:*;center;e"”" ”“’C ty Alesund -=2*pg = Munch

Fioyen
Karl

= o alr:ort
m “5;;“5“”"31363rkcr%vae~c"i ...... CItY s
places  Trondheim Ko
TrOIIStI en Gerangertiord
TroIItunqa LOfOt
centrum
Note: Ordskyen viser steder som er ble nevnt tre eller flere ganger 53
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Tema /-
Sammenheng

mellom aktiviteter og
motivasjon

Hvilke aktiviteter opptrer ofte sammen
pa en ferie og hvilke motiv er koblet til
ulike aktiviteter?



Tema 7: Sammenhenger

Sammenhengene mellem

Leseveiledning: Punktene i kartet som ligger naerme hverandre henger tett
sammen og kombineres ofte pa en ferie. Punkter som er langt unna hverandre

aktiviteter og kombineres i mindre grad pa en og samme ferie.
motivationer
Pa de neste sidene er det flere grafiske ' Aktiviteter Motivationer
fremstillinger som viser sammenhengen

mellom ulike typer aktiviteter og mellom aktiviteter

og motiv.
el

Kartene skal forstas slik at de punktene som er e 0’“\'36 el
neerme hverandre oftere opptrer sammen pa en x0T i K
ferie enn de punktene som ligger langt unna ef\\%% pe so® en!” i i

pu gg gtu ep™® ine 020 Stisykling
hverandre. KA o™ Hakick = en. e

Kt ok 08 adren? o sam ® (Mountain biking)

| alle kartene er det mange aktiviteter som klynger fe ce 10
seg sammen pa midten. Det er fordi en stor andel © DS /

av turistene vil gjore mange aktiviteter, bade @® Klatring/klatreparker
utendgrsaktiviteter og kulturaktiviteter pa ferien i
Norge. Andre aktiviteter, som f.eks. dykking og

havfiske pa neste side, ligger langt unna sentrum Adrenalinkick Ferskvannsfisk
og er ofte nisjeaktiviteter som i mindre grad og spen ning e
kombineres med andre typer aktiviteter. .

S.
gfad edf Omb-
q erskVan :
Innovasjon e
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Tema 7: Sammenhenger

Mange turister gjgr mange ulike o
utendersaktiviteter, derfor ligger .«
naerme hverandre i kartet ’ . g

Se zoom pa neste side

Stileping e Via Ferrata  vandring langs | Oppleve dyreliv
Hundekjgring/hundeslede ® L ‘pilegrimsruteer‘. Tygsykling

Sauna Brevandring

Kajakk-/kanopadling ®  Toppturer
® ® Andre typer fotturer % Vandretur over
Downhillsyklfmg line @ Andre typer °®

Motorsport naturopplevelser
[ J
Baerplukking/sanking

flere dager
® Stisykling (Mountain biking)

Golf Klatring/klatre
. ® ° parker
Hesteridning @ SUp ® Juving
Adrenalinkick og spenning
(]
Surfing
[ J
Kiting
° ° o
. Rafting
Dykking Sykkelritt
q Innovasjon
| Norge

® Andre vannaktiviteter

Fisk,
Vitet,
Utenq, ‘“lerery,
ﬂ:gke/- ) /(f/l//‘i 7 - g U/’)/‘)aano,
a o’ré?; Terien m av de g
® natyr, PPtatt 5\,
ktivjte ter Sero

° Andre fiskeaktiviteter

Ferskvannsfiske

@ Aktiviteter
[ ]

e Havfiske

Siafiske Motiver

Matauk
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Tema 7: Sammenhenger
De mest populeere aktivitetene, opplevelsene og motivene ligger naerme hverandre i kartet, og er viktig

Sammenhenge me"om for sveert mange utenlandske turister. De vil f.eks. oppleve spektakulaer natur og fjordene, ga korte
m = turer, besgke kjente naturattraksjoner og oppleve stillhet og ro.
utendarsaktivitene fortsat

(zoom péa center-klyngen)

® Andre aktiviteter
®
Annen type sykling

Safari (hvalsafari,
kongekrabbesafari o.1.)

Korte turerTnaturen (under to
timer)
® Sp&takul%r natur og
naturfenomen

Oppleve fjordene

° Besake nagjonalparker og

e Oppleve fiellheimen/fiellene verneqmrader

Variert aktivitets- og
opplevelsestilbud

® Oppleve kystlandskapet

o ® Nasjonale turistveier ® Oppleve midnattssol
Kvalitetstid sammen
L&ngre turer i naturen ° med andre

over to timer

e Oppleve skog og malrk ® Oppleve norsk friluftsliv

Fysisk aktiv og bruke kroppen

® Battur

@ Fotturer til kjente naturattraksjéner

Jakt etter stillhet og ro Bysykling @ Prave noe nytt

@ Oppleve uberart natur/vill

Innovasjon
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Tema 7: Sammenhenger

Sammenhenge mellom kulturelle
aktiviteter for de utenlandske
ferieturister

Bli bedre kjent
Oppleve de viktigste med stedene

Beswke Unesco verdensarvsteder @ .
attraksjonene

Besake historiske bygninger/steder @

Beswoke severdigheter og kulturattraksjoner @
Besoke parker og hager
[ Leere og fordype meg

Besoke folkemuseum

Oppleve skulpturparker og utenders kunst

Utforske og oppdage Y

Historisk kultur, verdensarv og kulturattraksjoner henger tett sammen med a ville oppleve de viktigste
attraksjonene pa stedet. Kunst og scenekunst ligger samlet, men langt unna sightseeing. Uteliv og
gardsopplevelser ligger for seg selv og henger ikke tydelig sammen med noen av de andre
opplevelsesklyngene.

Sightseeing
® Oppleve matkulturen

Byopplevelser

[ Oppleve den lokale
atmosfeeren og livsstilen

@® Oppleve en spesiell restaurant/rett

g ® Oppleve kulturarv, tradisjoner og Slakkgglmiske opplevelser og tradisjoner
@ Vikinghistorie og -opplevelser

!Besqke ® a @® Matmarkeder og matfestivaler
historiske Dyrke mine interesser

museer Oppseoke et ™Y
variert kultur-og  Oppleve szeregen Besoke steder fra Treffe folk °
opplevelsestilbu arkitektur @ film eller litteratur i

° d Oppleve gatekunst Oppleve uteliv
Besgke kunstmuseum °
Gardsopplevelser
Kunstutstilling, gallerier eller andre utstillinger
[ J Y o

Oppleve moderne kunst

Ga pa teater, ballet, konserter eller
operaforestillinger

Oppleve en bestemt artist eller kunstner

Innovasjon
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N

Annen kultur, kunst
og historie

@ Aktiviteter

Motiver
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Tema 7: Sammenhenger

Utenlandske ferieturister vil
oppleve bade natur og kultur

N

Innovasjon
Norge

Dette kartet illustrer at det er naer sammenheng mellom kultur- og naturopplevelser og aktiviteter pa
en ferie | Norge for utenlandske feriereisende. Det store flertallet vil oppleve begge deler, og derfor
klynger deg seg sammen i en stor og uleselig molje i kartet. Pa neste side zoomer vi inn og ser
naermere pa mgnstrene mellom opplevelsene og aktivitetene som ligger i denne "maljen”

Fothﬁ@rtﬂlmmg 1)
Lengre t 2
Besgke hist: |sk

bygninger/steder
Besgke Unesco verdensarvstd de‘ [ ]

PY BSsrA < 3 }
Besok PRy i BhrstorisiRRUBNEEE

Oppleve den lokale atmos%@ﬁ@mw restaurant/rett

Oppleve fioBjopple@lser |4 coy o
Bt kEfhark

pleve kulturar , tradisjoner og skikker
jiebile rltudtsllv

Sauna - Ripp Zip line

i ikger@ta . .
sHieney Od BarfRikking/sanking S Stilgpin Hundekjering/hundeslede

afting . i o
Sykkelritt @ esteridning
Opplew*ﬂaﬁéfwénma[';er ¢ o N o °

([ J
Sightseeing

Oppleve
fiellheimen/fjellene
{ ]
Annen 1
kultur, kunst
og historie

Kitin
kunst ga%rlereller Juvi g "
andre utstillinger uving o Surfing

[ ] ]
Golf

o
4 o
Gardsopplevelser Motorsport
Dykking o

Samiske opplevelser og [ )
tradisjoner

@ Oppleve uteliv
@ Kultur
aktiviteter
PY Ga pa teater, ballet, konserter eller ® Utendgrs
operaforestillinger aktiviteter
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Tema 7: Sammenhenger
Matkultur, byopplevelser, men ogsa lokal atmosfaere og livsstil henger naert sammen med norsk

Sammenhengen mellom ku IIl:l"lre"efriluftsliv, kulturarv, tradisjoner og skikker og vandreturer. Samtidig ligger besgk i nasjonallparker tett

pa toppturer og historiske steder og bygning. Disse kartene kan brukes for a se pa hvilke aktiviteter og

aktiViteter for de UtenlandSke opplevelser som bar kombineres for a skape spennende opplevelser som er attraktive.
ferieturister (zoom)

® Oppleve matkulturen

Byopplevelser @® Oppleve den lokale atmosfzeren og livsstilen

@® Oppleve en spesiell restaurant/rett

Oppleve seeregen arkitektur @
® Oppleve kulturarv, tradisjoner og skikker

f
Korte turer i naturen (under to t?rﬁ%eg&ejvoer Ef/gﬁandskapet Oppleve norsk friluftsliv ® Havfiske
Fotturer til kjente naturattraksjoner °® ® Opgleve uerert nat@ villmark Oppleve skog og mark °®
d i o ® Nasj nak turistveier Battur P
Fjordcruise/batsightseeigg
Lengre turer i naturen over to timer Tu’sykling Vandretur over flere dager
reyandrin .
o Roke nasjonalparker og vernegnrgd.er & Oppleve dyreliv o o
[ ) .
Toppturer Vandring langs pilegrimsruPeor‘fvﬁljgpcl)sr Sh@gtmarkgder 08
Vikinghistorie og - . vandy / leder matfestivaler
levelser - .. ... Ferskvannsfiske (f,eks, /%Wg?)'
s oppleve Stisykling (Mountain biking)ppleve midnatigsol ®
Besoke Unesco verdensarv@Bseke historiske ° % 5 Kunstutstilling,
bygninger/steder iakks { Sjafisk i
Besoke pa:ker og hag;lrg & Oop ‘ ”a Bes%ke sgv?rdi%eter og kulturattrakslﬁgjr?(la(rk( lf&%‘r) %%mvge gatekunstBysykling J;’.Iz © an%:iarlelaelzltesrtitlal:l:grer
eve skulPturparker og utengdgr,
® PP P o & ) fiAgtteder ol,) Besoke kunstmuseunf® e
Besgke historiske museer i i i
Besake folkemuseum Safari (fyalsafan, kongekrabbesdtario,l,) o ® ViaFerata @ Kultur
{ ] Oppleve moderne aktiviteter
kunst
@ Utendars
aktiviteter
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Appenan:
Datagrunnlag,
metode og

begrepsdefinisjoner

q Innovasjon
| Norge
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Datagrunnlag, metode og begrepsdefinisjoner

Begrepsdefinisjoner

N

Begrep

Definisjon

Turist

Feriereisende

@konomisk reisefalge

Reisefalge

@vrig forbruk

Pakkereise

NPS

Innovasjon
Norge

En turisti Norge defineres som en person som er pa reise i Norge, utenfor sine vanlige omgivelser i mer enn én dag, men mindre enn et halvt ar (eller 183
dager).

En turist som har foretatt en reise hvor hovedformalet oppgis a veere ferie- eller fritidsreise, eller en kombinert ferie- og forretningsreise der en flertallet av
overnattingene er knyttet til en feriereise.

Med skonomisk reisefalge menes personer som reiser sammen og har felles gkonomi pa reisen.

Med reisefalge menes personer som reiser sammen.

@vrig forbruk inneholder turistenes forbruk ut over forbruk til transport, overnatting, utendars- og kulturelle aktiviteter samt pakkereise. Det kan bl. a. vaere
innkjop av dagligvarer, kafé- og kioskvarer, restaurant mm.

En feriereise kjgpt som en pakkereise fra én leverander, det vil si en pakke som inkluderer minst to av felgende tjenester: transport, overnatting,
skipass/skiskole, to eller flere maltider per dag, aktiviteter/utflukter ol.

Net Promotor Score (NPS) er et mal for lojalitet, og angir i denne sammenheng hvor stor andel av turistene som vil anbefale Norge som reisemal. NPS
beregnes ut ifra felgende sparsmal; “Pa en skala fra O til 10, der O er i svaert begrenset grad og 10 er i sveert stor grad, i hvilken grad vil du anbefale Norge som
reisemal for andre?”. De som oppgir en score mellom 0 og 6 betegnes som kritikere, de som oppgir en score pa 7 eller 8 betegnes som passive, og de som
oppgir en score pa 9 eller 10 betegnes som ambassadarer. NPS-verdien er definert som av andelen av turistene som er ambassadgrer fratrukket andelen
som er kritikere. Dvs. NPS = % ambassadarer - % kritikere.
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Aktivitetsoversikt

Oversikt over overordnede og utdypende utendarsaktiviteter

Skiaktiviteter
1. Alpint/
snowboard
2. Langrenn
3. Skiskole/-
oppleering

4. Topptur pa
ski/randonné

5. Andre
skiaktiviteter

Naturopplevelser

10.

1.

12.
13.

Oppleve
fiellheimen/fjelle
ne

Nasjonale
turistveier
Oppleve fjordene
Oppleve
kystlandskapet
Oppleve uberart
natur/villmark
Oppleve skog og
mark

Besgke
nasjonalparker
og verneomrader
Oppleve norsk
friluftsliv
Oppleve
nordlyset
Oppleve en
snorik vinter
Oppleve
midnattssol
Oppleve dyreliv
Andre typer
naturopplevelser

Vandring/fotturer

N

Korte turer i
naturen (under
to timer)

Lengre turer i
naturen over to
timer

Fotturer til kjente
naturattraksjoner
Vandretur over
flere dager
Vandring langs
pilegrimsruter/
historiske
vandreruter/
leder

Toppturer
Brevandring
Andre typer
fotturer

W N

Fiske

Sjofiske

Havfiske
Ferskvannsfiske
(f.eks. laks/arret)
Isfiske

Andre
fiskeaktiviteter

o0 s wN =

10.

1.

12.

Vannaktiviteter

Sauna

Kiting

Rafting

Battur

Ribb
Fjordcruise/batsi
ghtseeing
Kajakk-
/kanopadling
SUP

Dykking

Surfing

Safari (hvalsafari,
kongekrabbesafa
rio.l.)

Andre
vannaktiviteter

o0 s wN

Sykling/
landeveissykling

Stisykling
(Mountain
biking)
Downbhillsykling
Tursykling
Bysykling
Sykkelritt
Annen type
sykling

Strand, sol og
bading

Utendarsaktiviteter

Andre

utendgrsaktiviteter

10.

.

12.
13.

4.
15.
16.
17.
18.

Stileping
Hundekjaring/hu
ndeslede

Via Ferrata

Zip line
Klatring/klatrepar
ker

Juving
Hesteridning
Baerplukking/san
king

Golf

Motorsport
Andre aktiviteter
Nordlyssafari
Kjare
sngscooter/tur
med sngscooter
Sta pa skeyter
Aking

Trugetur

Leke i sngen
Andre
vinteraktiviteter
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Aktivitetsoversikt

Oversikt over overordnede og utdypende kulturaktiviteter

©CoONOO AWM

oo
2®P =3

N

Oppleve kultur, kunst og historie

Besake historiske bygninger/steder

Besgke kunstmuseum

Besgke folkemuseum

Besoke severdigheter og kulturattraksjoner (kirker og minnesteder ol.)
Besgke historiske museer

Oppleve moderne kunst

Kunstutstilling, gallerier eller andre utstillinger

Besoke parker og hager

Vikinghistorie og -opplevelser

Besgke Unesco verdensarvsteder

Oppleve skulpturparker og utendars kunst

Oppleve gatekunst

Ga pa teater, ballet, konserter eller operaforestillinger
Annen kultur, kunst og historie

Innovasjon
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Stedenes kultur, mat og livsstil

Oppleve matkulturen

Oppleve en spesiell restaurant/rett
Oppleve seeregen arkitektur

Oppleve kulturarv, tradisjoner og skikker
Oppleve den lokale atmosfaeren og livsstilen
Byopplevelser

Sightseeing

Gardsopplevelser

Matmarkeder og matfestivaler

Samiske opplevelser og tradisjoner
Oppleve uteliv

Annet

Kulturaktiviteter
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Aktivitetsoversikt

Oversikt over overordnede og utdypende andre aktiviteter

Shopping/oppsoke steder  Besoke fornayelsesparker/ Spa og velveere Oppleve en Rundreise
med gode dyreparker bestemt by
handlemuligheter

Oslo

Bergen
Stavanger
Tromso
Bodo
Alesund
Trondheim
Kristiansand
Andre byer

© o No ok wh =

q Innovasjon
| Norge

‘ @ Andre aktiviteter

Sightseeing
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Datagrunnlag, metode og begrepsdefinisjoner

Datagrunnlag og metode

Rapporten viser funn fra Turistundersgkelsen basert pa intervju med feriereisende i
Norge i sommersesongen 2023. Tabellen til hayre viser antall svar fra norske og
utenlandske feriereisende. Intervjuene er gjennomfgrt av Norstat i perioden mai til
august 2023. Utvalgsplan er designet med utgangspunkt i SSBs
overnattingsstatistikk. Turistene er intervjuet pa en rekke ulike attraksjoner,
overnattingssteder, flyplasser, havner mv. Respondenter som har svart at de har
oppholdt seg i Norge i mer enn et halvt ar er ikke med i analysen. Overnattingene
som turistene har hatt pa hotell, campingplasser eller hyttegrender (registrerte
overnattingsformer) er vektet pa overnattingsniva, med en vekt som er beregnet pa
bakgrunn av hotell-, camping- og hyttegrendeovernattinger i overnattingsstatistikken
fra Statistisk Sentralbyra (SSB). Overnattinger som turistene har hatt pa andre
typer overnattingssteder (ikke-registrerte overnattingsformer) er vektet basert pa
fordelingen i datagrunnlaget og den samlede fordeling av registrerte overnattinger
fra SSB og Hurtigruten.

Vekten fungerer slik at den enkelte respondent blir vektet til & representere en andel
av populasjonen. De vektede respondentene representerer derfor den samlede
populasjonen. For & unnga at enkelte respondenter far uforholdsmessig stor
betydning, er den maksimale vekt trimmet slik at hver respondent ikke kan ha for hgy
vekt. Pa den maten vektes gjester med mange overnattinger tyngre enn gjester med
fa overnattinger, men uten at enkelte gjester kan pavirke gjennomsnittene
uforholdsmessig mye.

q Innovasjon
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Antall intervju med turister som har overnatteti Norge i
sommersesongen 2023

Feriereisende

Antal intervju 1023 7037

Total

8 060
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