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l. INTRODUC'CION: DEFINICION DE SISTEMA DE INFORMACION Y
CLASIHCACION

Durante los ultimos afios los sistemas de informacion constituyen uno de los
principales ambitos de estudio en €l érea de organizacion de empresas. El entorno
donde las compariias desarrollan sus actividades se vuelve cada vez mas complejo. La
creciente globalizacién, el proceso de internacionalizacion de la empresa, € incremento
de la competencia en los mercados de bienes y servicios, la rapidez en € desarrollo de
las tecnologias de informacién, € aumento de la incertidumbre en e entorno y la
reduccion de los ciclos de vida de los productos originan que la informacion se
convierta en un elemento clave para la gestion, asi como para la supervivencia y
crecimiento de la organizacion empresarial. Si 10s recursos béasicos analizados hasta
ahora eran tierra, trabajo y capital, ahora la informacion aparece como otro insumo
fundamental a valorar en las empresas.

A la hora de definir un sistema de informacion existe un amplio abanico de
definiciones!. Tal vez la més precisa sea la propuesta por Andreu, Ricart y Valor
(1991), en la cua un sistema de informacion queda definido como: “conjunto formal de
procesos que, operando sobre una coleccion de datos estructurada de acuerdo a las
necesidades de la empresa, recopila, elabora y distribuyen selectivamente la
informacion necesaria para la operacion de dicha empresa y para las actividades de
direccion y control correspondientes, apoyando, a menos en parte, 10s procesos de toma
de decisiones necesarios para desempefiar funciones de negocio de la empresa de
acuerdo con su estrategia’.

Todo sistema de informacion utiliza como materia prima los datos, los cuales
almacena, procesa y transforma para obtener como resultado final informacion, la cual
serd suministrada a los diferentes usuarios del sistema, existiendo ademas un proceso de
retroalimentacion o “feedback”, en la cua se ha de valorar si lainformacion obtenida se
adecua alo esperado (Ver figura 1).

! Otras definicién de sistema de informacién serfan las propuestas por K y J Laudon (1996), para los
cuales un “sistema de informacion es agquel conjunto de componentes interrelacionados que capturan,
almacenan, procesan y distribuyen la informacién para apoyar la toma de decisiones, el control, andlisis y
vision de unaorganizacién”.
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Figura 1. Sistema de Informacién dela Organizacién empresarial: funciones

Junto con los datos, los otros dos componente basicos que constituyen un
sistema de informacion son los usuarios (personal directivo, empleados y en genera
cualquier agente de la organizacién empresaria que utilice la informacion en su puesto
de trabgo) y los equipos (informaticos, software, hardware y tecnologias de
almacenamiento de lainformacién y de las telecomunicaciones).

En muchas ocasiones existe bastante confusion, pues al referirse a sistemas de
infformacién se piensa en un primer momento tanto los ordenadores como en los
programas informéticos®. Una empresa puede adquirir nuevos ordenadores, instalar
nuevos productos de telecomunicaciones, elaborar una pagina web, realizar comercio
electronico, pero ello no implica que exista en su organizacion un sistema de
infformacién.  Un sistema de informacion abarca mas que e aspecto meramente
computacional, pues no sdlo hemos de tener en cuenta estas herramientas, sino también
el modo de organizar dichas herramientas y de obtener la informacién necesaria para el
correcto funcionamiento de la empresa.

Los encargados de elaborar los sistemas de informacion han de poseer
conocimientos tanto de las tecnologias de informacion disponibles y que pueden
utilizarse en la empresa, como del modo de organizarlas. Para ello en primer lugar
tendran que conocer la estrategia de la organizacion y el tipo de organizaciéon para
posteriormente establecer las necesidades de informacion y adquirir las herramientas
necesarias para € desarrollo del sistema de informacion.

Todo sistema de informacion va a poseer unos objetivos principales, los cuales
Se resumen a continuacion:

- apoyar los objetivos y estrategias de la empresa: € sistema de informacién
ha de suministrar a la organizacion toda la informacion necesaria para su
correcto funcionamiento. La informacion mangada abarcara desde la

2 Suelen confundirse los sistemas de informacién con las tecnologias de informacién. Los equipos
informéticos, software y equipos de telecomunicaciones constituyen las tecnologias de informacién. El
sistema de informacién es un concepto mas amplio, pues establece cudles son las necesidades de
informacion de la empresas, como las va a solucionar y qué medios (tecnologias de informacién) va a
emplear.




actividad rutinaria de la empresa hasta aquella necesaria para el proceso de
planificacion a largo plazo de la empresa.

- proporcionar informacion para el control de la totalidad de actividades de la
empresa, pudiendo comprobar el cumplimiento de las metas establ ecidas por
la organizacién. Los sistemas de informacion abarcan a todos los
departamentos de la empresa y ala gestion global de la organizacion.

- adaptar las necesidades de informacién a la evolucién de la empresa:
conforme la empresa va creciendo y desarrollandose, surgen nuevas
necesidades de informacion que han de ser satisfechas por €l sistema de
informacién, evolucionando este Ultimo adecuandose a las nuevas
circunstancias del entorno.

- interacturar con los diferentes agentes de la organizacién, permitiendo que
estos empleen e sistema de informacion para satisfacer sus necesidades de
un modo rapido y eficaz. La interactividad y flexibilidad de los sistemas de
informacion constituyen un punto clave en el éxito o fracaso.

Para la consecucién de dichos objetivos, un buen sistema de informacién ha de
ser capaz recibir y procesar los datos del modo més eficaz y sin errores, suministrar 1os
datos en e momento preciso, evaluar la calidad de los datos de entrada, eliminar la
informacién poco Util evitando redundancias, almacenar los datos de modo que estén
disponibles cuando €l usuario lo crea conveniente, proporcionar seguridad evitando la
perdida de informacion o la intrusion de persoral no autorizado o agentes externo a la
compafia y generar informacion de salida Util para los usuarios de sistemas de
informacién, ayudando en el proceso de toma de decisiones.

A la hora de clasificar los Sistemas de Informacién, existe una gran variedad de
criterios. En la Tabla 1 podemos ver algunas de las principal es tipol ogias de sistemas de
Informacién que nos podemos encontrar:

Tipo de Sistema de I nformacion Tipos
Grado de formalidad - Formales
Informales
Automatizacion - Manuales
| nformaticos
Relacion con la toma de decisiones - Estratégicos (alta direccion)

Gerencia (nivel intermedio)
Operativos (control operativo)

Funcionalidad - Gestiéon comercial

Gestion contable

Gestion financiera

Gestion de Recursos Humanos
Gestion de la Produccion

Grado Especializacion - Especificos
Generales

Tabla 1. Tipologia de Sistemas de Informacién (Basado en Garcia Bravo, 2000 y Edwars, Ward y
Bythesway, 1998)




Sin embargo la clasificacion més Util es la propuesta por K y J Laudon (1996).
En €ella los sistemas de Informacién se agrupan segin su utilidad en los diferentes
niveles de la organizacion empresarial. La organizacion consta de 4 niveles basicos: un
nivel operativo referido a las operaciones diarias de la organizacion, un nivel del
conocimiento que afecta a los empleados encargados del mangjo de la informacion
(generalmente & departamento de informatica), un nivel administrativo (abarcaria a los
gerentes intermedios de la organizacién) y un nivel estratégico (la ata direccién de la

empresa).

Segun estos niveles, K y J Laudon establecen la siguiente clasificacion de
sistemas de informacion:

a)

b)

d)

Sistema de Procesamiento de Operaciones (SPO): sistemas informéticos
encargados de la administracion de aquellas operaciones diarias de rutina
necesarias en la gestion empresaria (aplicaciones de nGminas, seguimiento
de pedidos, auditoria, registro y datos de empleados). Estos sistemas
generan informacién que sera utilizada por e resto de sistemas de
informacion de la compafiia siendo empleados por € persona de los niveles
inferiores de la organizacion (Nivel Operativo)

Sistemas de Trabajo del Conocimiento (STC): aquellos sistemas de
informacion encargados de apoyar alos agentes que manejan informacién en
la creacion e integracion de nuevos conocimientos para la empresa
(estaciones de trabgjo para la administracion); forman parte del nivel de
conocimiento

Sistemas de automatizacion en la oficina (SAO): sistemas informaticos
empleados para incrementar |a productividad de los empleados que manegjan
la informacion en los niveles inferiores de la organizacion (procesador de
textos, agendas electronicas, hojas de calculo, correo electrénico,...); se
encuentran encuadrados en e nivel de conocimiento a igual que los
Sistemas de Trabajo del Conocimiento

Sistemas de informacion para la administracion (SIA): sistemas de
informacién a nivel administrativo empleados en el proceso de planificacion,
control y toma de decisiones proporcionando informes sobre las actividades
ordinarias (control de inventarios, presupuestacion anual, andisis de las
decisiones de inversiéon y financiacion). Son empleados por la gerencia y
directivos de los niveles intermedios de la organizacion.

Sistemas para e soporte de decisiones (SSD): sistemas informaticos
interactivos que ayudan e los distintos usuarios en € proceso de toma de
decisiones, alahora de utilizar diferentes datos y modelos para la resolucion
de problemas no estructurados (andlisis de costes, andlisis de precios y
beneficios, andlisis de ventas por zona geografica). Son empleados por la
gerencia intermedia de la organizacion.



f) Sistemas de Soporte Gerencial (SSG): sistemas de informacion a nivel
estratégico de la organizacion disefiados para tomar decisiones estratégicas
mediante el empleo de gréficosy comunicaciones avanzadas. Son utilizados
por la ata direccion de la organizacion con € fin de elaborar la estrategia
general de la empresa (planificacion de ventas para 4 afios, plan de
operaciones, planificacion de la mano de obra).

Todos esto sistemas de informacion a su vez podrian analizarse segun las
diferentes &reas de la empresa: ventas y mercadotecnia, manufactura y produccion,
finanzas, contabilidad y recursos humanos. Para cada una de estas &reas existe un
conjunto especifico de aplicaciones informéticas y equipos, los cuaes han de estar
coordinados entre si. S ello no se readlizara, una empresa tendrd problemas de
intercambio de datos entre las diferentes &reas, aparecera la existencia de redundancia
de datos y la existencia de ineficiencias e incrementos de costes de comunicacion. Por
ello resulta clave la correcta planificacion y desarrollo de los sistemas de informacién
tal como veremos en |os apartados posteriores.

II. EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Los Sistemas de informacion han ido evolucionando durante los Ultimos afios
hasta constituir los denominados sistemas de informacion estratégicos. Primeramente
los Sistemas de Informacion empresariales eran considerados como un instrumento
simplificador de las distintas actividades de la empresa, una herramierta con la cua se
facilitaban los tramites y reducia la burocracia. Su finalidad era basicamente llevar la
contabilidad y €l procesamiento de |os documentos que a nivel operativo.

Posteriormente e desarrollo de la informética® y las telecomunicaciones
permitieron incrementar la eficacia en la realizacion de las tareas, ahorrar tiempo en €
desarrollo de las actividades y amacenar la mayor cantidad de informacién en el menor
espacio posible, lo cual aument6 en las organizaciones € interés en los sistemas de
informacion. Con € transcurrir del tiempo las empresas fueron observando como las
tecnologias y sistemas de informacion permitian a la empresa obtener mejores
resultados que sus competidores, constituyéndose por si mismas como una fuente de
ventga competitiva y una poderosa arma que permitia diferenciarse de sus
competidores y obtener mejores resultados que estos. De este modo los sistemas de
informacion se congtituyeron como una de las cuestiones estratégicas de la empresa,
gue ha de considerarse siempre en todo proceso de planificacion empresarial.

Dada la clasificacion de K y J Laudon, los primeros sistemas de informacion en
desarrollarse fueron los Sistemas de Procesamiento de operaciones. Con el transcurrir
del tiempo, fueron apareciendo en primer lugar los sistemas de informacion para la
administracion y finadmente los sistemas de apoyo a las decisiones asi como los
sistemas estratégicos. Se produjo un desarrollo vertical de los sistemas de informacién,

3 3 El primer ordenador fue construido en 1946 por Mauchly y Eckert en la Universidad de Pennsylvania,
el denominado ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Computer)..A partir de ahi con el desarrollo
delostransistores, circuitos integrados, miniaturizacién de equipos, aumento de lavelocidad de proceso y
sobre todo €l desarrollo del microprocesador en 1971 por parte de Intel permitio ala empresa disponer de
equipos méas veloces, con mayor capacidad de almacenamiento y procesamiento ocupando un menor
espacio. Paraampliacion de informacion ver Navas Lopez, J.E., 1994



partiendo de los niveles inferiores de la organizacion hasta abarcar a equipo directivo
de la empresa.

A la hora de andlizar € progreso de los sistemas de informacion, uno de los
trabajos fundamentales fue & propuesto por Gibson y Nolan (1974) .Ellos describieron
la evolucion de los sistemas de informacion basandose en la evolucion de las
tecnologias de informacion (Ver tabla 2). En la medida en que se desarrollaron los
equipos informéticos, € software, € hardware, las bases de datos y las
telecomunicaciones, los sistemas de informacién fueron adquiriendo una mayor
relevancia en las organizaciones, empezandose a considerar como un elemento més del
proceso de planificacion.

Etapas de la Evolucion de los Caracteristicas
sistemas de infor macion
1. Iniciacion - Introduccién de la informética en la empresa

Aplicaciones informéticas orientadas a la
mecanizacion y automatizaciéon de los procesos
ordinarios

Escaso gasto en informatica y escasa formacion
del personal

2. Contagio - La aplicacién de las tecnologias de informacion
originan resultados espectacul ares

Difusion de las tecnologias de informacion en
todas las éreas de la empresa

Aumenta la cualificacion del personal

Existe gran descoordinacién y poca planificacion
en el desarrollo de los sistemas de informacion

3. Control - Laalta direccion de la arganizacion se preocupa
de los sistemas de informacién como consecuencia
del alto coste en ellos

Centralizacion de los proyectos de inversion en
tecnol ogias de informacion

4. Integracion - Secontrola e incremento del gasto

Se produce la integracion de los sistemas de
informacion existentes en las distintas areas de la

empresa
Megora y perfeccionan los sistemas de
informacién
5. Administracion de la|- El sdsistema de informacion adquiere una
informacion dimension estrategia en la empresa
Descentralizacion de ciertas  aplicaciones
informéticas
6. Madurez - Desarrollo de los Sistemas de informacion en los

niveles superiores de la organizacion apareciendo los
Sistemas Estratégicos de informacion

Adquiere gran importancia la creatividad y la
innovacion

Tabla 2. Fuente: Gitson y Nolan 1974




Esta clasificacion de la evolucion de los sistemas de informacion pueden
agruparse en 4 grandes etapas, tal como establecen Andreu, Ricart y Valor (1991):

a) Introduccion delainformatica en la organizacion: los sistemas de informacion se
aplicaban para simplificar y automatizar los procesos administrativos. Se usan las
computadoras y 10s sistemas informaéticos para mejorar € proceso de contabilidad,
elaborar néminasy facturacion buscando sobre todo el ahorro de costes y tiempo en
la realizacion de dichas operaciones. Existe una carencia de formacion por parte de
los empleados de la organizacion en dichos sistemas y no hay profesionales que
puedan resolver dichos problemas dentro de la compafia.

b) Etapa de contagio de las aplicaciones informaticas. tras observar como la
aplicacion de los sistemas informaticos en algunas areas de la empresa originan
importantes mejoras, estos se van difundiendo por los diferentes departamentos de
laempresa. Dicho “contagio” se desarrolla sin ninguna planificacion por parte de la
organizacion, con lo cua se produce un ato incremento de los costes. Aumenta la
formacion del persona en las tecnologias de informacion y en las aplicaciones
informaticas, existiendo ya en la organizacion personal capaz de solucionar los
problemas planteados en € manegjo del sistema de informacion.

¢) Coordinacion delos Sistemas de Informacion y los objetivos de la empresa: los
sistemas de informacién son utilizados en la totalidad de la organizacion y ya son
tenidos en cuenta por parte de la direccion como un elemento fundamental de la
empresa. Se empiezan a elaborar procedimientos de planificacion de los sistemas de
informacién y aparece la necesidad de usar los sistemas de informacion como un
medio de cumplimiento de los objetivos de la empresa

d) Aparicion de los Sistemas Estratégicos de informacion: los sistemas de
informacion son valorados como una fuente de ventaja competitiva sostenible, de tal
modo que a eaborar la estrategia generd de la compafia se establece la
planificacion y desarrollo de los sistemas de informacion como otros de |os aspectos
clave dentro del proceso directivo.

I11. LOSSISTEMASESTRATEGICOS DE INFORMACION

En la Ultima etapa de evolucion, los sistemas de informacion constituyen los
denominados Sistemas Estratégicos de Informacion. Monforte (1994) define sistema
estratégico de informacion como: “aguel sistema de informacion que forma parte del
“ser “ de la empresa, bien porgue supone una ventgja competitiva por s mismo, bien
por que esta unido de wna forma esencia a negocio y aporta un atributo especial a los
productos, operaciones 0 toma de decisiones’. K y J Laudon (1996) a su vez definen
sistemas estratégicos de informacion como: “sistemas computacionales a cualquier nivel
en la empresa que cambian las metas, operaciones, servicios, productos o relaciones del
medio ambiente para ayudar a la institucion a obtener una ventaja competitiva’.

De ambas definiciones podemos destacar €l concepto “ventga competitiva’,
relacionado directamente con la estrategia de la empresa. La ventgja competitiva de una
empresa se entiende como aguella caracteristica de una empresa que la diferencia del
resto de competidores colocandola en una posicion relativa superior para competir®.

* Ver Navas Lopez , J.E. y Guerras Martin, LA. (2002)



Bueno y Morcillo (1994) la definen como: “el dominio y control por parte de una
empresa de una caracteristica, habilidad, recursos o conocimiento que incrementa su
eficiencia y le permite distanciarse de los competidores’. Dicha posicién de
superioridad sobre los competidores ha de ser sostenible en el tiempo, pues solo asi se
lograrén los resultados para la organizacion.

Asi un sistema de informacion permitiria a una organizacion obtener unos
mejores resultados gque el resto de agentes de la economia. La empresa se beneficiaria
de una reduccién de costes en la fabricacion del producto, reduccion del coste de
comunicacion entre las diferentes éreas de la empresa, mejor coordinacién entre los
diferentes niveles jerarquicos de la empresa, una mejor conectividad con proveedores y
clientes, rapida adaptacion a las necesidades del consumidor, disminucién del tiempo de
entrega del producto, etc. De este modo se reforzaria la posible estrategia seguida por la
empresa, por ejemplo las planteadas por Porter: liderazgo en costes, diferenciacion del
producto y concentracior”.

Aquellas organizaciones que no valoren los sistemas de informacion como un
elemento estratégico, o aunque los tengan presentes no lo desarrollen de una forma
coherente con su estrategia, se enfrentardn a una gran diversidad de problemas: los
competidores, proveedoresy clientes pueden incrementar su poder a la hora de negociar
con a empresa, aparece el establecimiento de objetivos empresarial es inal canzables con
los sistemas de informacion actual mente disponibles en la empresa, surge duplicidad de
esfuerzo, inexactitud de los sistemas, gestién inadecuada de la informacién, mala
eleccion de las tecnologias de lainformacion, ... De este modo |os sistemas estratégicos
de informacion permiten a la empresa sobrevivir en entornos altamente competitivos y
lograr un crecimiento de la organizacion. Una organizacion puede plantearse utilizar €l
modelo de fuerzas competitivas de Porter (1982), donde la empresa relaciona las

amenazas y oportunidades que puede encontrarse con |os agentes externos y actuar en
consecuencia

Nuevos entrantes

Empresa

Proveedores Clientes
Competidores

actuales

Productosy
Servicios
sustitutivos

Figura 2: Nucleo Competitivo de Porter (1982)

°Ver “Estrategia Competitiva’ , Porter (1982)



Partiendo de dicho modelo, los sistemas de informacion nos servirian para poder
competir y obtener unos mejores resultados:

a) Amenaza de nuevos participantes. los sistemas de informacion permitiran
mejorar €l control de los canales de distribucion y aprovisionamiento para
limitar el acceso de los competidores. Iguamente pueden utilizarse los
sistemas de informacién para adecuar mejor nuestros productos a las
necesidades del cliente, explotar economias de escala con € fin de reducir
precios y competir ante una posible guerra de precios con las empresas
adversarias, siendo mas agresivos en la estrategia de liderazgo en costes.

b) Amenaza de productos o0 servicios sustitutivos: se puede conseguir una
mejor adaptacion a las necesidades del cliente, establecer una correcta
adecuacion de calidad- precio de nuestro producto, identificar mas facilmente
las necesidades insatisfechas de los consumidores y redefinir 1os segmentos
del mercado

¢) Rivalidad con los competidores actuales. los sistemas de informacion
constituyen un arma que permite reducir costes 0 mejorar la imagen de
marca de la compafiia.

d) Poder negociador de clientesy proveedores. los sistemas de informacion
pueden ser utilizados como un medio de equilibrar € poder con los
proveedores y los compradores de nuestro producto.

La empresa puede conseguir la ventga competitiva bien diferenciando el
producto (tratando de crear ledtad a la marca, intentando que e producto de la
compariiia cree mas valor en e consumidor), utilizando la estrategia de liderazgo en
costes (los sistemas de informacién permiten disminuir los costes de comunicacion e
intercambio de la informacion dentro de las organizaciones, siendo evaluado dicho coste
tanto en tiempo como en dinero) o bien utilizando una estrategia de concentracion
(utilizando una estrategia similar a las anteriores pero concentrandonos en un segmento
concreto del mercado).

V. DESARROLLO DE LOSSISTEMASDE INFORMACION

La consecucion de una ventgja competitiva utilizando los sistemas de
informacion dependera en gran medida del correcto desarrollo y puesta en
funcionamiento del sistema de informacién. El desarrollo de un sistema de informacion
no resulta sercillo. Aquellas organizaciones que simplemente adquieren tecnologias de
informacion sin tener en cuenta las necesidades existentes en la compafiia fracasaran,
poniendo en peligro la supervivencia de la empresa. Por ello resulta fundamental los
pasos a seguir en e desarrollo de los sistemas de informacion.

El proceso de desarrollo de los sistemas de informacién constaria de siete etapas
fundamentales.

1. Definicién del proyecto: en esta etapa se determinaria si la empresa presenta
problemas y como esto pueden solucionarse mediante la implantacion de un sistema
de informacion. En ella se identificardn cuales son los objetivos del uso de los



sistemas de informacion y como estos se ubican dentro de la estrategia global de la
compaiia. En esta fase resulta fundamental que la alta direccion considere los
sistemas de informacion como un arma estratégica y crea realmente en €llo.

Analisis de sistemas: tras haber identificados los diferentes problemas de la
organizacion estos serdn analizados mas detenidamente, dentificando las causas
gue lo originan y planteando diversas soluciones. En esta fase se producird un
estudio de factibilidad, para ver si las soluciones son posibles dados |os recursos que
posee la organizacion. Hablaremos de tres tipos de factibilidad:

- factibilidad técnica: para que la solucion pueda ser implantada hemos de
analizar s la empresa posee los medios informéticos adecuados, o bien s
hemos de adquirirlos en el exterior

- factibilidad econdbmica: se redlizara un estudio y valoracién econdmica de la
solucion comprobando que los beneficios de la mejora superan |os costes de
la implantacion o modificacion de los sistemas de informacion

- factibilidad operativa: hemos de valorar si la solucién propuesta es deseable
data la organizacion interna de la empresa

Disefio de Sistemas. una vez elegida aguella solucién que resuelva los problemas,
se detallard como el sistema de informacion satisface los requisitos planteados por
la organizacion. A la hora de disefiar los sistemas, hemos de indicar que
componentes de los sistemas de informacion utilizaremos (nivel hardware, software
y tecnologia de |as telecomunicaciones) y como se relacionaran dichos componentes
entre si. De esta forma se producira las especificaciones del sistema de informacion

Programacion: se traducirén las especificaciones del sistema desarrolladas en la
etapa anterior, |levandose a cabo la programacion y e desarrollo del software

Fase de pruebas. para evaluar e correcto funcionamiento del sistema de
informacion serd necesario lleva a cabo un proceso exhaustivo y profundo para
determinar s e sistema de informacion funciona en diversas condiciones y s los
resultados se corresponden con lo que se esperaba. A la hora de establecer las
pruebas, las empresas pueden realizarlas de tres tipos:

- pruebas de programas. los diversos programas elaborados se probaran o
separado, con €l fin de garantizar que cada uno de €ellos esta libre de errores

- pruebas al sistema: se probara e sistema de informacion como un todo. La
finalidad sera el correcto funcionamiento del sistema en conjunto, puesto que
en ocasiones puede que los programas funcidén correctamente de forma
individual, pero a la hora de funcionar en conjunto el sistema de informacion
no ofrezca los resultados esperados por la empresa

- pruebas de aceptacion: pruebas realizadas por los usuarios finales del
sistema de informacién. Cuando estos dan € visto bueno se proporciona la
certificacion final del correcto funcionamiento del sistema de informacion

Conversion: una vez comprobado que € sistema de informacidén funciona
correctamente se llevara a cabo la implantacion de este, o bien la sustitucién del
antiguo sistema de informacion por el nuevo. A la hora de llevar a cabo esta
conversion, las organizaciones van a poder optar por diversas estrategias:



- ladenominada estrategia en paralelo. En ella durante un periodo de tiempo
ambos programas van a convivir y utilizarse, funcionando tanto & nuevo
sistema de informacion como el antiguo. Esta estrategia es la mas fiable y
segura, aunque sin embargo es la mas costosa y podemos obtener
informacion redundante

- se puede optar por un cambio directo, remplazando € vigjos sistema de
informacion por e nuevo en una fecha determinado. Esta estrategia seria la
menos costosa, sin embargo ante cualquier problema que surja se puede
originar la paralizacion de la actividad de la empresa.  Igualmente requiere
gue € persona de la comparfiia haya recibido formacion sobre € nuevo
sistema de informacion, s no nos encontraremos con empleados incapaces
de saber manegjar e nuevo sistemas de informacion

- llevar a cabo una experiencia piloto, donde el nuevo sistema de informacién
se utiliza en un &rea limitada de la compafiia y tras comprobar su correcto
funcionamiento se instala en la totalidad de la compafiia. Seria una mezcla
de las dos estrategias anteriores

7. Produccion y mantenimiento: una vez instalado € nuevo sistema de informacién
se dice que € sistema esta en produccion. A partir de aqui existir un proceso
constante de evaluacion del sistema de informacion por parte de los usuarios y
personal especializado. Tras ello se identificaran nuevos errores y se planteard la
correccion de estos.

Latotalidad de las fases analizadas congtituirian e denominado ciclo de vida de
los sistemas de informacion. Sin embargo para muchas compafiias desarrollar €
sistema de informacion siguiendo la totalidad de las etapas anteriores puede resultarle
muy costoso tanto en tiempo como en dinero. Otros inconvenientes vendrian dados por
los continuos cambios de los requisitos de la informacién gque puede originar que un
sistema de informacion gquede obsoleto incluso en la etapa de desarrollo. Por €llo las
empresas a la hora de desarrollar un sistema de informacién puede optar por otro
conjunto de estrategias que le pueden permitir obtener resultados tan positivos como los
conseguidos utilizando € ciclo de vida de los sistemas de informacion.

Otras posibles estrategias a adoptar por las empresas serian las siguientes:

- elaboracion de prototipos. la empresa desarrolla un sistema de
informacién no funcional, € cual sera una version preliminar del sistema de
informacion total. La elaboracion de un prototipo supone la reduccién de las
etapas seguidas en € ciclo de vida de sistemas, buscando la rapidez en €l
desarrollo y la reduccion de costes tanto en tiempo como en dinero. Los
prototipos son evaluados por los empleados en su puesto de trabgo y se van
continuamente adaptando a las necesidades de estos. Una vez que se
comprueba su correcto funcionamiento e prototipo se ird extendiendo por €
resto de éreas de la empresa.

Indicar que el principal problema del uso de prototipos es su superficiaidad,

pues en muchas ocasiones la empresa se centra en la reduccion de costes
olvidandose de las necesidades de informacion de la empresa, fata
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elaboracion de documentacion sobre el funcionamiento del prototipo lo cua
puede originar €l desconocimiento del funcionamiento del prototipo y la
ausencia de pruebas para comprobar e correcto funcionamiento del
prototipo.  Suelen utilizarse en organizaciones pequefias 0 con bajas
necesidades de informacion; en grandes organizaciones no son muy
recomendables.

paquetes de softwar e de aplicaciones:. adquisicion por parte de la empresa
de paguetes de software de aplicaciones ya existentes en d mercado y que
utilizard para mangjar la informacion. Resulta una solucion muy sencilla
para las organizaciones, pues la empresa simplemente adquiere e programa
y lo ingtala en la organizacion.. Los paquetes de software suelen ser
aplicarse auna gran variedad de éreas de la empresa (nominas, contabilidad,
personal...) y son muy Utiles cuando la empresa no dispone del suficiente
capital para poder desarrollar por ellamisma el sistema de informacion.

Sin embargo € principa inconveniente seria la ausencia de flexibilidad de
estos para adaptarse a las necesidades especificas de la empresa. Ha de
valorarse pues cuestiones tales como |0s recursos que posee la empresa, las
funciones del software, € esfuerzo de instalacion y mantenimiento del
paquete de software, €l coste y lafacilidad de manejo de este.

Desarrollo por los usuarios finales: e desarrollo de las aplicaciones
informaticas durante los ultimos afos tales como las hojas de calculo,
editores de texto, bases de datos,... permite que sean los propios usuarios
finales quienes elaboren y desarrollen sus propios sistemas de informacion,
existiendo una escasa participacion por parte de los especialistas técnicos.

Esta solucion permite un mayor control del sistema por parte de los usuarios
asi como €l ahorro en coste.

Sin embargo los principales inconvenientes serian la excesiva proliferacion
de sistemas de informacion sin control, el no-cumplimiento de unos minimos
de calidad y la falta de valoracion de la organizacion desde un punto de vista
global.

Subcontratacion de los sistemas de informacion: la empresa decide
contratar a empresas externas para que desarrollen los sistemas de
infformacion de la organizacion. Las empresas se beneficiarian del
aprovechamiento de economias de escala por parte del proveedor, se
asegurarian de calidad en el servicio, no existiria incertidumbre en los costes
y la adaptacion alas necesidades de las empresas seria mas adecuada.

Por otro lado subcontratar supone una cierta perdida de control por parte de
la empresas, siendo clave el poder negociador con el proveedor de los
servicios informaticos. Igualmente informacion considerada como
estratégica por la organizacion es conocida por organizaciones ajenas a la
empresa, surgiendo ademés una dependencia del proveedor.

En la siguiente tabla comparamos los diferentes enfogue de desarrollo de

sistemas:
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Enfoque Caracteristicas Ventajas Desventaias
Ciclo devidade Secuencid Necesario para Sistemasy Lento y costoso
Sistemas Realizacion de un proceso formal proyectos muy complgosy No estimula los cambios en |a
Especificaciones y aprobacionespor | grandes organizacion
escrito Se ha de elaborar mucha
Los usuarios tienen un papel limitado documentacion
Elaboracion de Requerimientos especificados Répido y barato Inadecuado para Sistemas grandes y

prototipos dinamicamente con Sistema experimental Util cuando existe Complegos
Proceso rapido, informal e iterativo incertidumbre en losrequisitosde | - Puede ser superficial a obviar el
Los usuarios interactuan répido con € | informacion o los usuarios finales | analisis, documentacion y pruebas
proceso son importantes
Paquete de El software comercial evita necesidad Se reducen €l disefio, Puede no satisfacer los
software para la de programas desarrollados internamente | programacion, instalaciony requerimientos de la institucion
aplicacion manteni miento Puede no desempefiar bien algunas

Ahorro en tiempo y coste
Disminuye la necesidad de
pOSeer recursos internos

funciones

Desarrollo de
usuariosfinales

Sistemas creado por y para usLarios
finales

Réapido e informal

Poca influencia especialistas de la
Informacion

Usuarios controlan la
construccion de los Sistemas

Ahorrael costey tiempo de
desarrollo

Proliferacion excesiva de sistemas
sin interconexion entre ellos

En muchas ocasiones no cumplen las
normas de calidad

Fuentesexternas

Sistemas construidos y operados por
proveedores externos

Reduce y controla mejor los
costes

Se obtienen sistemas cuando
existe carencia de recursos en la
empresa

Perdida de control sobre el éreade
Sistemas de Informacion

Dependencia de la direccion técnica
y la prosperidad de los proveedores
externos

Tabla 3. Comparacién de enfoques de desarrollo de sistemas
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V.EXITO Y FRACASO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

El desarrollo e implantacién de los sistemas de informacion en muchas
ocasiones termina en fracaso, lo cua implica un alto coste para la empresa y la pérdida
de recursos que se podian haberse utilizado en usos alternativas. A continuacion vamos
a realizar un andlisis a modo de resumen de las principales causas que originan el
fracaso de |os sistemas de informacion:

a) Falta de alineacién entre los sistemas de informacion y la estrategia
empresarial: muchas organizaciones siguen considerando los sistemas de
informacion como un mero instrumento que simplifica la burocracia sin
valorar |as ventgjas estratégicas que estos presentan.

b) Escaso apoyo delaadministracion: laaltadireccion de la compariia ha de
percibir realmente que los sistemas de informacidn constituyen un arma
estratégica. Ademés ha de exigtir una predisposicion a cambiar la
organizacion empresarial s lo requieren los nuevos sistemas de
informacion.

c) Mala identificacion de las necesidades de informacion: las empresas
implantan las tecnologias de informacion sin previamente haber realizado
un proceso de determinaciéon de las necesidades de informacién y como
estas pueden ser satisfecha utilizando adecuadamente los sistemas de
informacion.

d) Escasainvolucracion o influencia del usuario final: ala hora de disefiar
el sistema de informacién resulta fundamental contar con la opinion del
usuario final, el cual va a ser quien utilice el sistema de informacion. Por
ello este usuario ha de estar motivado e incentivado a colaborar en el disefio
del sistema

€) Nula formacion del personal: se requiere siempre la realizacion de
actividades formativas para e aprendizaje de las nuevas herramientas
informéticas a utilizar en la empresa.

VI. CONCLUSIONES

Los sistemas de informacion constituyen uno de los aspectos estratégicos claves
para el buen hacer de la empresa. Para ello es necesario que la totalidad de la
organizacion esté concienciada de su utilidad, tanto por parte de la alta direccion, la cual
ha de tenerlos en cuenta ala hora de redlizar € proceso de planificacion estratégica de la
empresa, como por parte de los distintos usuarios de la empresa. Ha de existir una
politica de informacién y motivacion dentro de la empresa. Si esto se lleva a cabo, la
empresa lograra superar a sus competidores, podra aumentar su poder de negociacion e
incluso podra evitar la entrada de nuevos competidores logrando la denominada
“ventaja competitiva sostenible”.

A la hora de planificar, desarrollar e implantar |os sistemas de informacion ha de

realizarse por parte de la empresa un alineamiento de la estrategia global de la compahia
y los sistemas de informacion, identificando las principales necesidades y evaluando los
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distintos métodos de satisfaccion, teniendo presente en todo momento cudles son las
tecnologias de informacién disponibles en e mercado y como estas pueden utilizarse.
Ademas han de definirse claramente cuales son los objetivos de los sistemas de
informacion.

El proceso de desarrollo de los sistemas de informacién afectara en gran medida
al éxito o fracaso de la organizacion; las organizaciones tendran que adecuar los
sistemas de informacion a sus recursos de capital y las necesidades de la organizacion.
La posesion de la compahia los ordenadores mas avanzados, 10s mejores programasy la
mejor red de telecomunicaciones no resulta indicativo de un meor sistema de
informacion, pues en ocasiones puede que con tecnologias de informacion mas
modestas se satisfagan de igual manera las necesidades de la compafiia. Por ello toda
empresa ha de considerar 10s sistemas de informacion como un todo, un elemento més
de su politica de negocio.
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