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RESUMEN

La presente investigacion se concentra en la gestion crediticia de las
cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador, actualmente ubicada en el segmento
1 segun la normativa de la superintendencia de economia popular y solidaria SEPS.
Se analiz6 informacion de una serie histérica que comprende el periodo diciembre
2010 a diciembre 2015 sobre la base de informacion publicada oficialmente por el
organismo de control. Especificamente se estudié la evolucién de la cartera
improductiva que es la que origina el indice de morosidad de la cartera. Se constato
empiricamente que en el transcurso de los afios el crecimiento de dicha cartera es
preocupante y que ha exigido mayores provisiones para cubrir el riesgo de crédito,
lo que impactdé en una baja de la rentabilidad de las entidades medida

principalmente a través del indicador ROE.

Se hizo énfasis en el andlisis de los factores macro y macroeconémicos que
pueden ser causantes del incumplimiento de las obligaciones por parte de los
socios. En una economia pro ciclica durante las etapas de contraccion econémica
es muy probable que la morosidad suba especialmente en los créditos solicitados
por pequefios microempresarios asi como también en préstamos para consumo

que dependen de ingresos fijos y que son vulnerables en épocas de recesion.

La informacion de fuente primaria se la obtuvo mediante entrevistas bajo el
meétodo de seleccidn de casos a un grupo de cooperativas que fueron parte de la
investigacion, de lo cual se obtuvieron experiencias y realidades cotidianas de
funcionarios expertos en el tema y que tienen responsabilidades concretas en la
colocacion y recuperacion de los créditos, quienes trabajan muy de cerca con los
asociados y conocen bien sus motivos para solicitar un préstamo pero también las

razones cuando tienen serias dificultados de pagar sus cuotas mensuales.

Palabras clave: Impacto morosidad de cartera frente al ROE.



ABSTRACT

The present investigation focuses on the credit management of the credit
unions of Ecuador, currently located in segment 1 according to the regulations of
the Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS. We analyzed
information from a historical series that covers the period December 2010 to
December 2015 based on information officially published by the control body.
Specifically, we studied the evolution of the non-performing portfolio that is the
source of the portfolio's non-performing loan ratio. It was found empirically that in
the course of the years the growth of this portfolio is worrisome and has demanded
higher provisions to cover credit risk, which impacted on a decline in the profitability

of entities measured mainly through the ROE indicator.

Emphasis was placed on the analysis of the macro and macroeconomic
factors that may be responsible for the non-compliance of the obligations by the
partners. In a pro-cyclical economy during the phases of economic contraction, it is
very likely that the default rate rises especially in loans requested by small
microentrepreneurs as well as in consumer loans that depend on fixed income and

are vulnerable in times of recession.

The primary source information was obtained through interviews under the
method of case selection to a group of cooperatives that were part of the research,
from which experiences and everyday realities were obtained from officials who are
experts in the subject and who have specific responsibilities in The placement and
recovery of loans, who work closely with partners and are well aware of your reasons
for applying for a loan, but also the reasons when you have serious difficulties in

paying your monthly fees.

Keywords: Impact of bad loans against ROE.

Vi



1 INTRODUCCION

El rol del sistema financiero en el Ecuador es fundamentalmente movilizar el
ahorro nacional y canalizarlo hacia la demanda de crédito por parte de la poblacion
en general. Este proceso de intermediacion financiera requiere que las
instituciones financieras disefien un portafolio de productos de colocacion y
captacién segun su nicho de mercado, zona geografica y especialmente el “apetito”
de riesgo que estan dispuestos a asumir y administrar.

Uno de los riesgos de la gestidon de intermediacion financiera es justamente el
riesgo crediticio; es decir, “la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del
prestatario o la contraparte en operaciones directas, indirectas o de derivados que
conlleva el no pago, el pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las
obligaciones pactadas”. (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS
SEGUROS, 2003) Por tal motivo, las entidades deben contar con procesos y
procedimientos de administracion de cartera que les permita monitorear
cotidianamente la evolucion de la cartera vencida, tanto por segmento de cartera
(comercial, consumo, microempresa y vivienda), como por destino del crédito,

zona geogréafica, entre otros.

Practicas prudenciales y en algunos casos normativa del Organismo de Control
exigen que las entidades mantengan una cobertura de al menos el 100% de la

cartera vencida.

La cobertura de créditos problematicos se obtiene de la relacion entre provision
constituida para cuentas incobrables y la cartera improductiva (cartera
problematica). Estos ratios de cobertura se calculan para todas las lineas de
negocio. Es decir, mientras mayores sean los valores de este indice, significa
mayores provisiones contra pérdidas y por tanto mayor cobertura
(SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, 2015) .



Si desmejora la calidad de la cartera y por lo tanto aumenta la cartera vencida
su impacto en mayores provisiones dara como resultado una baja en las utilidades
y por lo mismo una disminucién en la Rentabilidad de las entidades financieras

como es el caso de las cooperativas de ahorro y crédito —COAC.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Un aumento sistematico en la cartera vencida afecta negativamente el
indicador de morosidad de la cartera de créditos e impacta en la rentabilidad de
las COAC.

Existen varios factores que influyen en la morosidad y por lo tanto en la cartera
vencida que requieren un seguimiento y control permanente, si las COAC no dan
atencion concreta a cada uno de esos factores y al riesgo crediticio en general, el
deterioro de la cartera ira en aumento progresivo y afectara la salud financiera de
las COAC.

La evolucion de la morosidad bancaria también presenta un comportamiento
ciclico, acompafnando el ciclo econémico en general. En la fase alta del ciclo
las familias y las empresas, sin restricciones de acceso al crédito y con
ingresos y ventas crecientes, tienen menores dificultades para hacer frente a
sus obligaciones financieras. Por ello, los niveles de morosidad del crédito
bancario tienden a reducirse. Por el contrario, en las fases recesivas,
caracterizadas por la contraccion del crédito y por el retroceso de las ventas
empresariales y los ingresos familiares —por la caida del salario y el empleo—,

la morosidad suele aumentar (Vallcorba & Delgado, 2007).

1.2 FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Formulacion



¢ Cuales son los factores que incluyen en la morosidad de la cartera que las
COAC deben monitorear en forma permanente para garantizar que la cartera

vencida se mantenga en rangos manejables?

1.2.2 Sistematizacion

¢, Cual es el indice de morosidad por segmento de crédito?

¢ Cual ha sido la evolucién de la cartera vencida en los ultimos 5 afos?

¢, Como afectan mayores provisiones a los resultados de las COAC?

¢ Cuanto afecta la mala calidad de cartera a la rentabilidad de las COAC?

Rangos prudenciales:

No se han definido formalmente rangos prudenciales para la morosidad de
cartera. Sin embargo, practicas financieras sanas toman como referencia el
promedio del sector cooperativo de ahorro y crédito al cierre anual de un
periodo econémico. Asi, segun el boletin financiero de Cooperativas al 31 de
diciembre 2014 el indice de morosidad de la cartera total registr6 5,38%,
mientras que los dos segmentos mas importantes de la cartera: Cartera de
consumo 4,46% y Cartera de microempresa 7,36%. (SUPERINTENDENCIA
DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, 2015) .

1.3 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Las cooperativas de ahorro y crédito —COAC, han jugado histéricamente un rol
muy importante en el sector financiero ecuatoriano. Desde enero 2013 forman
parte del Sector de la Economia Popular y Solidaria. La (Junta de Regulacion

monetaria y financiera, 2015) expide la resolucion No. 038-2015-F el 13 de febrero



de 2015, en la que establece la norma para la segmentacion de las entidades del
sector financiero popular y solidario. “Articulo 1.- Las entidades del sector
financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y al saldo de sus activos se

ubicaran en los siguientes segmentos”:

TABLA 1: SEGMENTACION DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO
POPULAR Y SOLIDARIO

Activos (USD)

Segmento Desde Hasta
1 Mayor a 80.000.000
2 20.000.000 80.000.000
3 5.000.000 20.000.000
4 1.000.000 5.000.000
5 Hasta 1.000.000

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS. Boletin Financiero
Boletin Financiero BOL2015_12_COOP

Elaboracion: La Autora.

El activo productivo de mayor importancia frente al total de Activos es la
Cartera de Créditos y es a la vez la principal fuente de ingresos para la COAC y
un dinamizador de la economia mediante al financiamiento para diversas
actividades de un gran numero de familias de la poblacién de ingresos medios y

bajos.

En el actual segmento 1 constan 25 entidades, cuya Cartera Bruta a diciembre
2015, ascendi6 a 4.301,4 millones de ddlares; es decir, el 79,04% del total de
Activos de las COAC (5.441,9 millones de ddlares). La estructura de la cartera
presento la siguiente participacion:

TABLA 2: ESTRUCTURA DE LA CARTERA SEGMENTO 1



SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO
(en miles de dodélares y porcentajes)
CARTERA BRUTA COOPERATIVAS SEGMENTO 1

DETALLE 31/12/2015
uUsD %
COMERCIALES 113.678 2,64%
CONSUMO 2.339.984 54,40%
VIVIENDA 283.252 6,59%
MICROEMPRESA 1.564.466 36,37%
CARTERA BRUTA TOTAL 4.301.380 100,00%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS. Boletin Financiero
Boletin Financiero BOL2015_12_COOP
Elaboracion: La Autora.

Es evidente que mas de la mitad de los préstamos se han dirigido hacia el
consumo, (cuya fuente de repago es generalmente el ingreso mensual de los
asociados) y en segundo lugar para la microempresa (cuyos pagos provienen de
las actividades econdémicas hacia las cuales fue dirigido el crédito). En suma, el
90,77% de la Cartera esta concentrada en cartera de créditos de Consumo vy

Cartera de créditos para la Microempresa:

GRAFICO 1: ESTRUCTURA DE LA CARTERA SEGMENTO 1

CARTERA BRUTA AL 31-DIC-156
COAC SEGMENTO 1

113.678
1.564.466 2,64%
36,37%

2.339.984
54,40%

283.252
6,59%

= CREDITOS COMERCIALES = CREDITOS DE CONSUMO
CREDITOS DE VIVIENDA 5 CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS. Boletin Financiero Comparativo:
BOL2015_12_COOP

Elaboracién: La Autora

La concesiéon de créditos lleva implicito el riesgo que las personas que

recibieron dichos préstamos no puedan pagar una o varias cuotas por distintas
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circunstancias. La morosidad es precisamente uno de los indicadores de la calidad
de la Cartera. Las entidades deben definir politicas y procesos de evaluacion del
riesgo crediticio de tal manera que la morosidad se mantenga en términos
aceptables, considerando el tamafio de su cartera, el nicho de mercado, la zona

geografica y la capacidad de endeudamiento de los asociados.

En un primer analisis de los datos reportados por las cooperativas del segmento
1 durante el quinquenio se observa un crecimiento preocupante de la cartera
problematica (cartera que no devenga intereses mas cartera vencida), lo cual

genera como consecuencia un crecimiento en el indicador de morosidad:

TABLA 3: CARTERA VENCIDA 'Y MOROSIDAD SEGMENTO 1

SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO
(en miles de délares y porcentajes)
MOROSIDAD COOPERATIVAS SEGMENTO 1

DETALLE 31-dic-10 31-dic-11 31-dic-12 31-dic-13  31-dic-14 31-dic-15 TCRP
CARTERA BRUTA 1.827.805 2.536.766  3.096.917 3.520.436 4.011.254 4.301.380 18,7%
Cartera que no devenga intereses 32.786 48.362 85.963 111.434 112.940 145.910

Cartera vencida 23.763 28.857 39.508 67.987 90.966 85.359
CARTERA PROBLEMATICA 56.549 77.219 125.471 179.420 203.906 231.268  32,5%
INDICE DE MOROSIDAD 3,09% 3,04% 4,05% 5,10% 5,08% 5,38%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS.
Boletin Financiero Comparativo: 31DIC10 — 31DIC15

Elaboracion: La Autora

Si bien la cartera crecié en 2.35 veces (en el quinquenio 2010 - 2015), en el
mismo periodo la cartera problematica aumenté en 4.09 veces en valores
absolutos. En el primer caso, la tasa de crecimiento promedio anual TCRP fue del
18,7%, mientras que la cartera problematica crecid a un ritmo mucho mayor del
32,5% promedio anual. Esta situacion necesariamente afecté al indice de

morosidad que aumenté 2.2 puntos porcentuales al pasar de 3,09% en 2010 al

5,38% en 2015.



Un primer escenario considerando la tendencia histérica, daria como efecto
una mayor morosidad en el futuro, con el consiguiente deterioro de la propia calidad
de la cartera, aumentos de provisiones y una probable baja en las utilidades, que
exigira nuevas estrategias financieras para enfrentar tal situacion considerando
ademas que, a partir del 2016 el Ecuador se encuentra en una etapa de crisis
econdmica que incidira directamente en los distintos factores que causan la
morosidad en las COAC.

Ahora bien, para garantizar la salud financiera de las cooperativas, deben
crearse reservas para cubrir el valor de la cartera vencida; es decir, es necesario
calcular y monitorear el indice de Cobertura que relaciona las Provisiones para
Créditos Incobrables frente a la Cartera Problematica (recomendable 100% o

mas).

En la Tabla 4 se observa la evolucién de ese Indicador en el quinquenio en
estudio. Si bien en todos los afos supera el 100%, es evidente también que ha
disminuido en casi 54 puntos porcentuales al pasar de 164% en diciembre 2010
al 110% en diciembre 2015, Asimismo, la cartera problematica registré una tasa

de crecimiento promedio anual del 32,5%:

TABLA 4: COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA SEGMENTO 1

SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO
(en miles de ddlares y porcentajes)
COBERTURA CARTERA PROBLEMATICA COOPERATIVAS SEGMENTO 1

DETALLE 31-dic10  31-dic-11  31-dic-12 31-dic-13  31-dic-14 31-dic-15 TCRP
CARTERA PROBLEMATICA 56.549 77.219 125471 179420 203906 231268  325%
(PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) (92.873)  (119.291)  (157.196) (198.035) (233.233) (254.751)

COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA 164,23% 154,48% 125,28% 110,37% 114,38%  110,15%

GASTOS PROVISION CARTERA DE CREDITOS 23.110 35479 55.084 55.719 65.012 87.037  30,4%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS.
Boletin Financiero Comparativo: 31DIC10 — 31DIC15

Elaboracion: La Autora



La contrapartida de la Reserva o Provision para Incobrables, corresponde a
la cuenta de Gastos por Provision de Cartera de Créditos en el Estado de
Resultados, la misma que aumentd en 2.7 veces al pasar de 23.1 millones de
dolares en diciembre 2010 a 87.0 millones de ddlares en diciembre 2015
(estimado), lo cual representa una tasa de crecimiento promedio anual del 30,4%
que igualmente es superior al crecimiento de la Cartera Bruta (18,7% en el mismo

periodo, Tabla 3).

El efecto que ha producido el crecimiento de cartera vencida, la morosidad, las
reservas para incobrables y gastos de provision, se pueden evidenciar en la
rentabilidad de las cooperativas del actual segmento 1, especialmente en el
indicador de Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE), que se resume a

continuacion:

TABLA 5: RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO (ROE) SEGMENTO 1

SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO
(en miles de doélares y porcentajes)
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO (ROE) COOPERATIVAS SEGMENTO 1

DETALLE 31-dic-10 31-dic-11 31-dic-12 31-dic-13  31-dic-14 31-dic-15 TCRP
INGRESOS 300.427 401.020 505.461 582.841 666.334 742.750 19,8%
GASTOS 263.617 354.401 452.778 528.221 607.258 678.312 20,8%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 35.662 46.619 52.683 54.620 59.076 64.438 12,6%
PATRIMONIO 384.093 466.263 555.117 638.179 716.597 828.249

ROE 10,23% 11,11% 10,49% 9,36% 8,98% 8,44%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS.
Boletin Financiero Comparativo: 31DIC10 — 31DIC15

Elaboracion: La Autora

La utilidad del ejercicio durante el quinquenio en estudio aumento a una tasa
de crecimiento promedio anual TCRP del 12,6%, lo cual aport6 de manera
significativa a consolidar el Patrimonio de las cooperativas, rubro que genera
confianza y sostenibilidad en el futuro de las entidades. Si bien dichos resultados

muestran fehacientemente la salud financieras de las COAC del segmento 1, se
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observa una disminucion del ROE especialmente al cierre de 2014 y 2015.Varias
pueden ser las causas de este hecho, sin descartar el mayor crecimiento promedio
anual de los Gastos de Provision para Cartera Vencida (TCRP del 30,4%) que el

propio crecimiento del total de gastos del quinquenio (TCRP del 20,8%).

1.3.1 Justificacion Teorica

En términos académicos, se trata de una Investigacién Explicativa, la cual
“‘ademas de describir el fendmeno, tratan de buscar la explicacion del
comportamiento de las variables. Su metodologia es basicamente cuantitativa, y
su fin Ultimo es el descubrimiento de las causas. (Sabino, 2006) “El enfoque
cuantitativo trabaja con aspectos observables y medibles de la realidad y utiliza la
recolecciéon de datos para probar hipétesis, con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”
(Hernandez, 2010).

Como resultado se determinaran los factores causantes de la morosidad y se
propondra estrategias para evitar un mayor crecimiento de dicho indicador,
analizando las posibles causas tanto macro como microeconémicas que tengan
una mayor incidencia en la cartera vencida, especialmente de la cartera de

consumo y microcrédito (representan mas del 90% de la cartera total).

La Investigacion Explicativa se apoyara en “el estudio de casos, metodologia
que se utiliza cuando hay cuestiones a resolver sobre el “cémo” y el “por qué” de
un hecho, cuando el investigador no tiene control sobre el fendmeno y cuando éste
se da en circunstancias naturales”. (Sabino, 2006). Para el efecto, se seleccionara
un grupo de cooperativas seleccionadas ya sea mediante entrevistas o encuestas
para conocer la opinion de los actores en relaciéon con los elementos o factores
que determinan una mayor cartera vencida y las recomendaciones para disefar
los procedimientos operativos minimos para monitorear y controlar esos

indicadores.



La investigacién se complementara con un enfoque geografico y financiero.
En el primer caso se realizara un analisis regional, provincial y cantonal segun los
reportes que generan las oficinas registradas por las COAC en cada zona
geografica de nuestro pais. Mientras que en el enfoque financiero, se aplicara el
método DUPONT para evaluar la cadena de rentabilidad de las COAC del

segmento 1, mediante un analisis de causa y efecto.

1.3.2 Justificacion Practica

La investigacién aportara en la toma de acciones sobre los factores
determinantes de la morosidad que sean parte de la gestion cotidiana de las
entidades y que pueden aplicarse el momento de evaluar el riesgo crediticio en
futuras operaciones de cartera. Se disponen de los recursos humanos, financieros

y materiales para realizar la investigacion.

Se dispondra de acceso a informacion relacionada con el sector financiero de

la economia popular y solidaria y en forma especifica el segmento 1.

La investigacidon se ejecutara en el corto plazo mediante el uso de fuentes
primarias (COAC) y fuentes secundarias (informacion de la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria -SEPS).

1.4 HIPOTESIS DE TRABAJO

Un aumento en la cartera vencida exige mayores provisiones que aumentan
los gastos con la consecuente baja en las utilidades y su efecto negativo en la
rentabilidad de las COAC. El control y la adecuada administracion de los factores

que influyen en la morosidad.
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1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo General

Analizar la evolucion historica de la cartera vencida, el indice de morosidad y
la rentabilidad en las COAC del Segmento 1 durante el Quinquenio 2010-2015.

1.5.2 Objetivos Especificos

Estudiar la cartera vencida por tipo de segmento: comercial, consumo, vivienda y

microempresa.

Analizar la morosidad por regién geografica donde operan las COAC.

Evaluar la cobertura de provision de la cartera vencida.

Determinar el impacto de la cartera vencida en la rentabilidad.

Analizar los factores que influyen en la morosidad y en la calidad de la cartera.

1.6 METODOLOGIA

En la investigacion se emplearan: entrevistas para conocer de primera fuente
los aspectos relevantes que influyen en la investigacidon; asi como, técnicas
indirectas, como recopilacién bibliografica, series estadisticas historicas e
indicadores financieros. Se utilizara la investigacion analitica de libros, revistas y

publicaciones relacionadas (incluye las busquedas por internet seleccionadas).

Para la recoleccién de datos, se utilizaran fuentes tanto primarias como
secundarias. Las fuentes primarias seran obtenidas de manera directa de un grupo
de COAC seleccionadas mediante estudio de casos. Las fuentes secundarias se
obtendran de la revision bibliografica, paginas web, y la informacién publica del

Organismo Superior de Control de las COAC.
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El procesamiento de los datos se hara utilizando herramientas informaticas
apropiadas y sus resultados se presentaran en forma grafica y analitica
destacando los principales hallazgos para sustentar las conclusiones de la

investigacion.

2 MARCO TEORICO

2.1 ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

En el Ecuador, con el proceso constituyente de Montecristi de 2008, se puso
en evidencia la existencia de un importante sector econémico conformado
por seres humanos que, con otras formas y valores de produccion y
reproduccién de las bases materiales, relaciones sociales, y culturales para
la vida; diferentes a las que el pensamiento hegemonico (el capitalismo), ha
producido, y exacerbado por el neoliberalismo, se resiste a ser pulverizado
por las logicas de liberalismo econdmico, y construye su propia felicidad, otra
economia, otro mundo. Esta es la economia popular y solidaria. (Serie
Estudios, 2016).

Como consecuencia, la Constitucion politica del Ecuador determind que el
sistema financiero nacional (SFN) se compone de tres sectores: publico, privado y

popular y solidario, que intermedian recursos del publico.

Con el objeto de conocer el ambito de la economia popular y solidaria, es
necesario sefalar brevemente la base legal que define su operacion vy

funcionamiento, para lo cual se hace referencia a la siguiente normativa:

e Constitucion Politica del Ecuador

e Ley Organica de Economia Popular y Solidaria; y su reglamento
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e (Coadigo Organico Monetario y Financiero

En primer lugar, la (Constitucion, de la Republica del Ecuador, 2008), en su
capitulo cuarto, soberania econdmica, seccion primera, sistema econdémico vy

politica econdmica establece:

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin; propende a una relacién dinamica y equilibrada entre
sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por
objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones
materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema econdémico
se integrara por las formas de organizacién economica publica, privada,
mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La
economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a

los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios (p.91).

Seguidamente, en la Seccion octava, Sistema financiero:

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico,
privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada
uno de estos sectores contara con normas y entidades de control especificas
y diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad,
transparencia y solidez. Estas entidades seran autbnomas. Los directivos de
las entidades de control seran responsables administrativa, civil vy

penalmente por sus decisiones (p.97).

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector
financiero popular y solidario, y de las micros, pequefas y medianas

unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del
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Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular

y solidaria (p.97).

En segundo lugar, la (Intendencia de Estadisticas Estudios y Normas del EPS
Y SFPS, 2014), Titulo I, Del Ambito, Objeto y Principios define de la siguiente

manera el sector de la economia popular y solidaria:

Art. 1.- Definicion: forma de organizacién econdmica, donde sus integrantes,
individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y
servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en
relaciones de solidaridad, cooperacién y reciprocidad, privilegiando al trabajo
y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en
armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion

de capital (p.4).

La misma LOEPS en el Titulo Ill, Del Sector Financiero Popular y Solidario.
Capitulo I: De las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario,

sefala:

Art. 78.- Sector Financiero Popular y Solidario.- Para efectos de la presente
Ley, integran el Sector Financiero Popular y Solidario las cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos

comunales, y cajas de ahorro (p.18).

Igualmente, la LOEPS en su Titulo VI: De las Relaciones con el Estado. Capitulo

I1l: Del Control, establece:

Art. 146.- Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.- El control de
la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario
estara a cargo de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(SEPS), que se crea como organismo técnico, con jurisdiccion nacional,
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personalidad juridica de derecho publico, patrimonio propio y autonomia
administrativa y financiera y con jurisdiccion coactiva. La Superintendencia
tendra la facultad de expedir normas de caracter general en las materias
propias de su competencia, sin que puedan alterar o innovar las

disposiciones legales (p.30).

En tercer lugar, el Cédigo Organico Monetario y Financiero (COMIF) (Registro
Oficial N 332, 2014), estipula:

Articulo 163.- Sector financiero popular y solidario: El sector financiero

popular y solidario esta compuesto por:

1. Cooperativas de ahorro y crédito;

2. Cajas centrales;

3. Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de
ahorro; vy,

4. De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software
bancario, transaccionales, de transporte de especies monetarias y de
valores, pagos, cobranzas, redes y cajeros automaticos, contables y de
computaciéon y otras calificadas como tales por la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria en el ambito de su competencia.

También son parte del sector financiero popular y solidario las asociaciones

mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda.

Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas
de ahorro se regiran por las disposiciones de la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y las regulaciones que dicte la Junta de

Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (p.29).
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2.2 SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Las instituciones del SFPS, en los Manuales respectivos, deberan determinar
los plazos en los cuales la entidad debe entregar, obligatoriamente para el cobro
por la via judicial, los documentos de cartera y sus accesorios. Toda operacion que
cumpla las caracteristicas antes sefialadas, debera ser sustentada en un reporte
de crédito, debidamente documentado y analizada individualmente teniendo en
cuenta las disposiciones vigentes, especialmente aquellas referentes a la nueva
capacidad de pago. Los valores que la entidad reciba por concepto de abono a las
operaciones de cartera, deberan aplicarse directamente a las respectivas cuentas

de este grupo de cuentas.

Las instituciones del SFPS estan obligadas a realizar el control del destino de
los créditos y la permanencia integral de las garantias que lo respalden, las cuales
pueden ser, entre otras, personales, prendarias, hipotecarias, fiduciarias, avales y
garantias de instituciones financieras, titulos y valores, adecuadas segun las
normativas que dicte la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y de

la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

El control y supervisién de las organizaciones cooperativas, asociativas y
comunitarias estara a cargo de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, que se crea como organismo técnico, que vela por la estabilidad,

solidez y correcto funcionamiento del sector.

Para la constitucion de provisiones de los sujetos de crédito se debera
considerar, los parametros establecidos en las disposiciones expedidas por la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria respecto de la
“Calificacion de activos de riesgo y constitucion de provisiones”.
(SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, 2015).
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2.3 LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO (COAC)

Las COAC han jugado un rol histérico en el contexto de las microfinanzas,
uno de cuyos ejes es la entrega de préstamos dirigidos a personas o0 a grupos con
pocos medios econdmicos y que normalmente estan excluidos del sistema
financiero tradicional, y también define los negocios que crecieron alrededor de

estas actividades.

La solucion a la pobreza en el mundo, fundada sobre la creencia de que el
crédito es un derecho humano fundamental, es de una brillante simplicidad:
presten dinero a las personas pobres, fomenten wuna serie
de principios financieros sensatos que regulen sus vidas y ellas se ayudaran
a si mismas. Ante lo revolucionario de su propuesta frente a las instituciones
enmarcadas en afos de estudios de analisis de riesgo, normas, politicas,
avales, etc., lo que él propone es tomar como aval de estos préstamos el
compromiso ético y econdmico de devolucién por parte de los prestatarios,
ya que su unico medio de subsistencia depende de la toma de estos

préstamos (Spieggel, 2008).

El grupo de cartera de créditos incluye una clasificaciéon principal de acuerdo
a la actividad a la cual se destinan los recursos. Dentro de los créditos
productivo y comercial prioritario se incluyen los créditos participados que son
una modalidad especial de operacién crediticia caracterizada por la
participacion conjunta de un grupo de instituciones del sistema financiero, que
concurren en la concesion de un crédito que, por su elevada cuantia u otras
caracteristicas, precisa la colaboracién de algunas instituciones. Para este

tipo de operaciones debera designarse una institucion agente.

La clasificacion de las operaciones de cartera a su vez incluye una
segregacion por su vencimiento en: cartera por vencer, refinanciada,

reestructurada, que no devenga intereses y vencida. La cartera por vencer,

17



refinanciada, reestructurada y la cartera que no devenga intereses, mantienen
una sub-clasificacion por maduracién, es decir en funcién del rango del
vencimiento futuro de las operaciones, canones o cuotas; vy, la cartera vencida
mantiene una sub-clasificacion en funcion de los dias que se mantiene cada

operacion, canon o cuota como vencida.

Se entiende por cartera por vencer aquella cuyo plazo no ha vencido y aquella
vencida hasta 60, 30 o 15 dias posteriores a la fecha de vencimiento de la
operacion, segun sea el caso conforme a la normativa vigente, o de acuerdo
a lo establecido en el manual crediticio de la institucion y en el respectivo
contrato, sin perjuicio del calculo de los intereses por mora a que hubiere lugar
desde el dia siguiente del vencimiento de la operaciéon
(SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, 2015).

Las instituciones registraran la totalidad de un crédito como cartera vencida,
de acuerdo a lo que establezca la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera, con respecto a la “Calificacion de activos de riesgo y constitucion de
provisiones” por parte de las instituciones controladas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, o en el momento en que el respectivo contrato de

crédito lo establezca, lo que ocurra primero.

El analisis se enfocara en la cartera de las cooperativas del SFPS ubicadas

en el Segmento 1, considerando los siguientes conceptos:

e Cartera Total.- corresponde al saldo de Cartera Bruta por segmento
pero sin descontar las provisiones.

e Cartera Neta.- es el saldo neto de la Cartera una vez restado las
provisiones.

e Cartera improductiva.- es la sumatoria de cartera vencida mas cartera
que no devenga intereses.

e indice de morosidad.- es la relacién porcentual entre la Cartera

improductiva frente a la Cartera Total.
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2.3.1 Método Dupont Cadena de Rentabilidad en las COAC

Como la rentabilidad econémica es calculada sobre el total del activo,
esto supone que uno debe razonar sobre el total del pasivo, los fondos
propios, las deudas financieras y las deudas no financieras (proveedores,
tributarias, sociales, etc.), y esto lleva a una confrontacion de alternativas

en las cuales los términos no son satisfactorios para nadie, ya que:

¢ Si se mantiene como indicador el conjunto de deudas de la empresa, se
estarian incorporando deudas que no pagan intereses, por lo tanto, el
calculo del costo promedio de la deuda es falso.

e Sisblo se emplean las deudas financieras, el calculo del costo medio de
la deuda tendra un sentido, pero introduce una nueva hipoétesis: el
supuesto que el total del pasivo es igual a: capitales propios + deudas
financieras. En otras palabras se esta suponiendo que no existen deudas

no financieras (Court Monteverde, 2012).

Para el analisis de la rentabilidad, se utiliza el método DUPONT con un
enfoque en tres ambitos: eficiencia operativa, eficiencia en el uso de activos y
apalancamiento financiero. Por lo tanto se aplica la rentabilidad sobre activos ROA

y la rentabilidad sobre Patrimonio ROE.

Como se menciona al hablar del ROA y del ROE, la diferencia entre estas
dos medidas de identidad, es un reflejo del financiamiento de deuda o
apalancamiento financiero. La identidad DUPONT establece que el ROE se

afecta por tres razones:

a) Eficiencia operativa (medida por el margen de utilidades).
b) Eficiencia en la utilizacién de activos (medida por la rotaciéon de activos
totales).

c) Apalancamiento financiero (medido por el multiplicador de capital).
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Los puntos débiles, ya sea en la eficiencia operativa o en la utilizacién de
activos (o0 en ambas) apareceran en un rendimiento disminuido sobre los
activos que se traducira en un ROE mas bajo (Ross, Westerfield, & Jordan,
2010).

La cadena de rentabilidad DUPONT enlaza varios indicadores con el propésito
de evaluar las causas y efectos de la rentabilidad, un primer eje del ROE incluye la

siguiente cadena:

ROE = ROA * Razbn Activos a Patrimonio

Por lo tanto:

_ Utilidad Activos

ROE=——m % ——m8m—
Activos Patrimonio

Esta combinacién permite comprender que una mejora en el indicador ROE

depende de dos factores principales:

e La optimizacién en el uso de los activos evaluada por el ROA, que a su vez
mide como las entidades estan generando ganancias con el maximo
aprovechamiento de sus activos.

e Larelacioén entre activos y patrimonio, que refleja el numero de veces que los

activos contienen al patrimonio.

Una segunda optica del método DUPONT evalua las causas y efectos del
indicador del ROA:

ROA = Rentabilidad sobre ingresos * Rotacion de Activos

Por lo tanto:
_ Utilidad Ingresos

ROA =
Ingresos i Activos
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En este caso el ROA depende de la eficiencia operativa que se refleja en la

estructura del estado de resultados:
Ingresos

(-) Costos

= Margen Financiero

(-) Provisiones

= Margen Financiero neto

(-) Gastos de operacion

(-) Otros gastos

= Utilidad del ejercicio

Cabe recordar que los ingresos se obtienen como resultado de las
colocaciones de crédito (tasa activa) y se espera que sean suficientes en volumen
para cubrir: @) los costos que implica la captacion de ahorros (tasa pasiva), b) el
riesgo de crédito que se registra en las provisiones; asi como, c) los gastos de
operacion y otros gastos, luego de lo cual se obtendran utilidades suficientes para

garantizar la sustentabilidad financiera de las cooperativas de ahorro y crédito.

Lo mencionado se combinara con la rotacion de activos; es decir, la
velocidad con que los activos producen ingresos. El equilibrio entre los dos

elementos y sus variables criticas mejoran el rendimiento implicito en el ROA.

Por lo tanto en el tercer enfoque, la rentabilidad sobre el capital social que
representa los excedentes (ganancias) generados por la gestion de las entidades
con respecto a los certificados de aportacion que mantienen lo socios en forma
permanente en desde el tiempo que ingresaron a ser parte de las cooperativas, sus

componentes son:

Rentabilidad sobre capital social = ROA * Razdn de Activos a Capital social

Por lo tanto:
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Utilidad Activos

Rentabilidad sob ital social =
entaotiitaaa soore capl atL socia ACti’UOS * Capital SOCial

2.3.2 Método econométrico
2.3.2.1 Paquete de software Stata.

Para el analisis econométrico se utilizd el paquete de software estadistico
Stata, el mismo que fue creado en 1985 por StataCorp. La investigacion
especializada permite el analisis de gestién de datos y estadistico, con resultados
en simulaciones y graficos. Tanto las empresas como las instituciones académicas
utilizan este paquete para investigaciones principalmente econdmicas,

socioldgicas, ciencias politicas y médicas.
2.3.2.2 Modelo logit y probit.

Los modelos probit y logit también se presentan como formas funcionales, los
cuales son convenientes para modelos con variables endogenas binaras, sin
embargo para el método logit condicional tenemos:
Ambos modelos también tienen una interpretacion "conductual" que
es instructiva y a menudo analiticamente conveniente. Consideramos
el probit primero. Observamos alguna variable y que toma uno de dos
valores, 0 y 1. Defina una variable latente y; tal que:
yi=XiB+ €
No observamos y*, sino mas bien y, que asume valores de 0 0 1 segun
la siguiente regla:

" {0 otherwise

También asumimos que:
€

i ~N (0,2
Recuerde que en contraste con el modelo de probabilidad lineal, y*

(condicional a X) se distribuye normalmente en el modelo probit,
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aunque su realizacion y; no lo es. Es sencillo mostrar que la regla

expresada, genera un probit. Primera nota que:

prob(y; = 1) = prob(y; >0
=prob(X;f + ¢ >0)
=prob(€;> —X; B)

_ €; B
= prob (a > —X; 0)

Donde o?es la varianza de €. Dividir por ¢ es Util porque la cantidad

€ . . , . .
- se distribuye como estandar normal - media cero y unidad de

. . € P
varianza. La cantidad —es normal estandar porque € se ha

transformado restando su media, cero, y la divisién por su desviacién

estandar o.

Otro aspecto importante de la funcién de verosimilitud es que los

parametros B y o siempre aparecen juntos. Por lo tanto, no se
B

identifican por separado: sélo la relacion . importa. Por lo tanto es

conveniente para normalizar ¢ para ser uno, por lo que sélo podemos
hablar de .

En el modelo probit, la derivada de la probabilidad con respecto a X
varia con el nivel de X y las otras variables en el modelo. (Jack
Johnston, 1963)

2.3.3 Factores econémicos

El hecho de que la cartera improductiva aumente, y que los prestatarios
tengan dificultades de pagar sus deudas tiene que ver con el contexto econémico

general de un pais. En este sentido:

Es posible identificar un conjunto de causas macroecondmicas que explican
la tendencia comun que se observa en la evolucion de la morosidad de las
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instituciones, mas alla de las diferencias existentes en los niveles de

morosidad de cada entidad. Por ejemplo, cuando la economia entra en una

fase recesiva, las empresas vy las familias ven reducir sus ingresos —por la

reduccion de las ventas, en el caso de las empresas, y de los salarios v el

empleo, en el caso de las familias—, lo que dificulta el cumplimiento de sus

obligaciones financieras (Vallcorba & Delgado, 2007).

En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas en términos
generales los prestatarios son personas o familias de ingresos medios o bajos que
en algunos casos no tienen acceso a la banca privada y que tiene requerimientos
de préstamos para consumo y microcrédito, dependiendo de su nivel de ingreso,
estatus familiar, nivel de escolaridad y caracteristicas de la vivienda: asi como de

la zona geogréfica.

En la serie de estudios No. 4 sobre economia popular y solidaria publicada
por la SEPS en el capitulo sobre caracterizacion de los socios del sector financiero

popular y solidario, en sus conclusiones se presenta el siguiente perfil:

e Generalmente hombres, casados, mayores de 40 afios, con unrango de 1 a
3 cargas familiares, que residen principalmente en la zona relativamente mas

pobre de la Sierra.

¢ Nivel de escolaridad primario y secundario, que viven en compafia de sus

familiares o poseen viviendas propias sin hipoteca.

e Su permanencia como socio de una entidad del SFPS es de

aproximadamente 58 meses en promedio.

e El sujeto de crédito se caracteriza también por tener actividades de trabajo
de cuenta propia, cuyos ingresos promedio se distribuyen desde USD 473.70

en el quintil 1 hasta USD 3,878.04 en el quintil 5. Asi mismo, sus gastos
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promedio van desde USD 143,44 en el quintil 1 hasta USD 2.474,86 en el
quintil 5.

e Las actividades econdmicas que generalmente realizan los sujetos de
crédito son trabajos privados, seguido del comercio al por mayor y menor, y

empleados publicos.

e Los sujetos de crédito del SFPS generalmente solicitan préstamos para el
consumo y el microcrédito, los realizan de manera individual, el destino
financiero de sus préstamos son actividades “no productivas” y para el

capital de trabajo.

e Los sujetos de crédito tienen montos, saldos y cuotas de créditos que
guardan una relacion con los quintiles de la distribucién de los ingresos, es
decir a menores ingresos menores son los montos, saldos y cuotas,
contrariamente de lo que sucede con los quintiles mas altos de ingresos

(Jacome, Sanchez, Oleas, Martinez, & otros, 2016).

En resumen es un sector con un perfil con ingresos fijos en relacion de
dependencia o provenientes de actividades econdmicas en pequefia escala, de
ahi que es mas susceptible de quedar impago en sus cuotas del préstamo frente

a un cambio en politicas econdmicas, situacion familiar o desempleo.

En este contexto, la morosidad tiene un comportamiento que en cierta forma
esta definido por la evolucion de los ciclos econdmicos de un pais; asi, en etapas
de bonanza de la economia habria menor dificultad de pagar una deuda que en
etapas de recesion, este tema fue una de las hipotesis del Estudio sobre
determinantes de la morosidad bancaria en una economia dolarizada (caso

uruguayo), donde se manifiesta que:

La evolucién de la morosidad bancaria también presenta un comportamiento

ciclico, acompafiando el ciclo econémico en general. En la fase alta del ciclo
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las familias y las empresas, sin restricciones de acceso al crédito y con
ingresos y ventas crecientes, tienen menores dificultades para hacer frente
a sus obligaciones financieras. Por ello, los niveles de morosidad del crédito
bancario tienden a reducirse. Por el contrario, en las fases recesivas,
caracterizadas por la contraccion del crédito y por el retroceso de las ventas
empresariales y los ingresos familiares —por la caida del salario y el empleo—

, la morosidad suele aumentar (Vallcorba & Delgado, 2007, pag. 9).

Los factores macroeconémicos que requieren un analisis de su evaluacion son
entre otros: Producto Interno Bruto -PIB, balanza comercial, deuda externa, salarios
reales, desempleo, tasas de interés, inflacion, las mismas que se pueden agrupar

en tres ambitos:

En primer lugar, estarian las variables relacionadas con el ciclo econémico,
entre las que podria situarse la variacion del PIB o de la demanda agregada,
que cabria esperar que presenten una relacidon negativa con la morosidad:
cuando la situacion econdmica mejora, como se sefialé antes, las empresas
y las familias deberian presentar menores dificultades para hacer frente a

sus obligaciones financieras.

En segundo lugar, se ubicarian las variables que afectan la liquidez de los
agentes, sea por el lado de sus ingresos o de los costes del servicio de la
deuda o de las actividades productivas que desarrollan. Dentro de este grupo
podrian encontrarse los tipos de interés —con una relacion esperada positiva
con la morosidad—, los salarios reales —con una relacién positiva en el caso
de las empresas y negativa en el caso de las familias— y los precios de las
materias primas en el caso de las empresas y la tasa de paro o la renta
disponible en el de las familias —con una relacién esperada positiva en los
dos primeros casos y negativa en el ultimo—. No obstante, debe tenerse en
cuenta que la mayoria de estas variables también se encuentran

estrechamente ligadas al ciclo econémico.
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Por ultimo, en el tercer grupo se encontrarian las variables relacionadas con
el nivel de endeudamiento o la carga del servicio de la deuda. Si bien a priori
podria esperarse que estas variables presentaran una relacién positiva con
la morosidad, los estudios empiricos no son concluyentes al respecto,
dependiendo en ciertos casos de la relacion existente entre los bancos y sus
clientes (Vallcorba & Delgado, 2007, pag. 11).

Un estudio mas profundo de la economia ecuatoriana lo publicé la Corporacion
de Estudios para el Desarrollo CORDES, con fecha marzo 2017, en el que se llega

a conclusiones preocupantes como lo afirman sus autores:

La economia del Ecuador se encuentra apresada en una trampa compuesta
de tres tenazas: (i) situacion fiscal inviable; (ii) contraccién econdmica; vy, (iii)
moneda sobrevalorada en términos reales. Las tenazas de la trampa se
refuerzan y retroalimentan entre si, generando un circulo vicioso del cual la
economia no podra escapar sin un programa amplio que ataque los tres
problemas simultaneamente. El espacio de maniobra para instrumentar un
programa asi se ve restringido por la ausencia de ahorros liquidos, elevada
prima de riesgo del pais, estructura productiva dependiente de la demanda
interna, alta conflictividad politica y un contexto externo poco favorable e
incierto. Un programa econdmico que libere a la economia del circulo vicioso
preservando la dolarizacién requerira de una tregua politica y un sacrificio
inicial de toda la sociedad, sin los cuales la creciente presion de la trampa

podria sumir al pais en una crisis sistémica (De la Torre & Pallares, 2017).

De esa conclusion se desprende que las entidades de ahorro y crédito del
pais en general, deberian redefinir sus planes estratégicos y financieros
planteando escenarios conservadores en los proximos tres anos, sobre la base de
un analisis del macro entorno integral y con vision de escenarios futuros
probables, a lo cual se sume un estudio de las perspectivas del sector de la
economia popular y solidaria en general y en especifico del ambito de accion de

cada entidad, su cobertura geografica, su estrategia comercial y su estructura
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administrativa con politicas claras orientadas a la productividad, pero sin perder
de vista el balance social y su contribucién para mejorar la calidad de vida de los

socios y a la comunidad.

En cuanto al riesgo crediticio, la colocacion de crédito que asumen las
cooperativas para atender la demanda de sus asociados, para el efecto es
necesario recurrir a la “norma para la gestion de riesgo de crédito en las
cooperativas de ahorro y crédito” emitida por la Junta de politica y regulacién
monetaria y financiera (Resolucion No. 129-2015-F) emitida el 23 de septiembre

de 2015, argumenta:

Art. 3 literal f): Estrategia de gestion de riesgos de crédito: es el conjunto de
acciones concretas que se implementaran en la administracién del riesgo

de crédito de la entidad.

Art. 3 literal g): Exposicion al riesgo de crédito. Corresponde al saldo total

de operaciones de crédito y contingentes comprometidos con el deudor.

Art. 3 literal k): Incumplimiento: no cumplir con la obligacion dentro del plazo
estipulado; o hacerlo después de dicho plazo o en condiciones diferentes a

las pactadas.

Art. 3 literal n): Proceso de crédito: comprende las etapas de otorgamiento,
seguimiento y recuperacion. La etapa de otorgamiento incluye la evaluacion
y estructuracién donde se establecen las condiciones de la concesioén de la
operacion, aprobacion, instrumentacion y desembolso. La etapa de
seguimiento comprende el monitoreo de los niveles de morosidad, castigos,
refinanciamiento, reestructuraciones y actualizacion de la documentacion.
La etapa de recuperacion incluye los procesos de recuperacion normal,
extrajudicial o recaudacion judicial, las mismas que deben estar descritas
en su respectivo manual para cumplimiento obligatorio de las personas

involucradas en el proceso.
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b)

d)

Art. 3 literal 0): Riesgo de crédito: es la probabilidad de pérdida que asume
la entidad como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones
contractuales asumidas por la contraparte. Se clasifica en riesgo normal,
potencial, deficiente, de dudoso recaudo y riesgo de pérdida, segun la

calificacion respectiva.

Art. 3 literal v): Tecnologia crediticia: esa la combinacién de recursos
humanos, factores tecnoldgicos, procedimientos y metodologias que

interviene en el proceso de crédito.

Art 4.- De la gestion del riesgo de crédito: La gestion del riesgo de crédito

debera contemplar como minimo lo siguiente:

Limites de exposicion al riesgo de crédito de la entidad, en los distintos
tipos de crédito y de tolerancia de la cartera vencida por cada tipo de

crédito, para las cooperativas de los segmentos 1y 2;

Criterios para la determinaciéon de tasas para operaciones de crédito,
considerando entre otros: montos, plazos, garantias, tipo de productos,

destino del financiamiento:

Criterios para definir su mercado objetivo, es decir, el grupo de socios a los
que se quiere otorgar créditos: zonas geograficas, sectores socio-

econdmicos, para las cooperativas de los segmentos 1y 2; vy,

Perfiles de riesgo: caracteristicas de los socios con los cuales se va a
operar, como edad, actividad econdmica, género, entre otros, para las

cooperativas de los segmentos 1y 2.

Art 6.- Responsabilidades del Comité de Administracion Integral de

Riesgos: El Comité de Administracion Integral de Riesgos debera:
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a) Aprobary presentar al Consejo de Administracion el informe de la unidad o
administrador de riesgos, segun corresponda, referido al cumplimiento de
politicas y estado de la cartera vigente que incluya la situacion de las

operaciones refinanciadas, reestructuradas, castigadas y vinculadas;

b) Aprobar y monitorear en las cooperativas de los segmentos 1 y 2, la
implementacion permanente de modelos y procedimientos de monitoreo de

riesgos para la colocacion y recuperacion de cartera de crédito;

c) Recomendar al Consejo de Administracion la aprobacion del Manual de

Crédito propuesto por el area de Crédito; vy,

d) Evaluar los problemas derivados del incumplimiento de politicas, procesos
y procedimientos para recomendar a los administradores de la entidad las
medidas que correspondan (Junta de Regulacién monetaria y financiera,
2015, pag. 5).

Para complementar este tema cabe sefnalar que el riesgo de crédito es parte de
los distintos riesgos financieros que estan implicitos en la gestién de intermediacion

financiera (riesgo de crédito, de mercado, operativo, liquidez, entre otros).

3 METODOLOGIA
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3.1 PARTICIPACION EN EL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL DE
LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

En el contexto de la economia popular y solidaria, la SEPS ha definido dos

ambitos de actuacioén principales:

e Sector financiero popular y solidario (SFPS).

e Sector no financiero de la economia popular y solidaria, también

conocido como sector real (EPS).

En forma especifica la investigacion se centra en el Sector financiero popular y

solidario. (SFPS), que a su vez forma parte del sistema financiero nacional.

TABLA 6: ENTIDADES DEL SECTOR DE LA ECONOMIA POPULAR Y

SOLIDARIO
ENTIDADES / ANOS 2012-2013 2013 2014 2015 %.2015
Cooperativas Financieras A 888 946 907 848 9,8%
Cooperativas No Financieras 2.288 2.384 2.382 2.558 29,6%
Asociaciones 2.839 3.195 3.959 5.223 60,5%
CONAFIPS 1 1 1 1 0,0%

TOTAL 6.016 ~ 6.526 ~ 7249 " 8.630 100,0%

Fuente: Superintendencia de Economia popular y solidaria SEPS. Serie de estudios sobre Economia popular

y solidaria. Historias y practicas de su fortalecimiento No. 4 SEPS.

Elaboracion: La Autora

Enlazando informaciéon del Banco Central del Ecuador (BCE) y la SEPS, se
observa que las 848 entidades del SEPS alcanzaron un volumen de activos, a
diciembre de 2015, por un valor de 8.440 millones de délares con una participaciéon
del 17.3% en el SFN; y a su vez un 12.0% del Producto Interno Bruto (PIB) que
segun reportes del BCE registré 70.354 millones de dodlares a esa fecha. Esto da

una idea global de la importancia del SFPS y su aporte a la economia nacional

como se observa a continuacion:
TABLA 7: SISTEMA FINANCIERO NACIONAL
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SISTEMA FINANCIERO NACIONAL A DICIEMBRE 2015 70.354 *
ACTIVOS PORCENTAJES

ENTIDADES No. Millones USD Participacion % PIB
BANCOS PRIVADOS 23 30.864 63,2% 43,9%
SECTOR FINANCIERO POPULAR o o b
Y SOLIDARIO 848 8.440 17,3% 12,0%
MUTUALISTAS 4 687 1,4% 1,0%
SOCIEDADES FINANCIERAS 10 1.791 3,7% 2,5%
BANCA PUBLICA 3 7.088 14,5% 10,1%
SUMAN 888 48.871 100,0% 69,5%

Fuente: Banco Central del Ecuador, Reporte Gerencial DIC-15

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Boletin financiero SFPS a diciembre 2015
Notas: * PIB en millones de USD, 2007=100 ** Incluye todas las entidades SFPS

Elaboracion: La autora

Con el objeto de definir una normativa especializada y ambitos de control

diferenciados que le permita ejercer su rol de supervision la SEPS clasifico en 5

segmentos a las entidades del SFPS considerando su volumen de activos, tal como

se describid en la Tabla No. 1.

Para dimensionar la cobertura de socios y volumen de cartera a una fecha mas

reciente, se toman los datos reportados a marzo 2016, donde se destaca el

segmento 1 como mas representativo en cartera de crédito neta (cartera bruta

menos provisiones) con una magnitud de 4 mil millones de ddlares y una

participacion interna del 66,4% del SFPS, también casi la mitad de socios con una

cobertura del 48,4%. Todo esto aun cuando el numero de entidades son 25 y

representa el 2,9% de las entidades del SFPS:

TABLA 8: ENTIDADES, SOCIOS Y CARTERA DEL SEPS A MARZO 2016
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SEGMENTO ENTIDADES SOCIOS CARTERANETA

Numero % Nidmero % MM USD %
1 25 2,9% 2.386.380 48,4% 4026 66,4%
2 32 3,7% 1.036.466 21,0% 1.003 16,5%
3 72 8,3% 728.786 14,8% 666 11,0%
4 187 21,7% 474.714 9,6% 289 4,8%
5 547 63,4% 304.876 6,2% 81 1,3%
TOTAL 863 100,0% 4.931.222 100,0% 6.065 100,0%

Fuente: Superintendencia de Economia popular y solidaria SEPS. Serie de estudios sobre Economia popular
y solidaria. Historias y practicas de su fortalecimiento No. 4. SEPS.

Elaboracion: La Autora

Con el objeto de tener una referencia valida con respecto a los bancos privados,
cabe sefialar que la composicion de la cartera del SFPS esta concentrada en
crédito de consumo y microcrédito, estos ultimos inclusive en montos mucho mas
significativos que la Banca Privada (BP), asi: microcrédito SFPS 2.7 millones de

ddlares en comparacion con BP de 1.4 millones de ddlares.

Como consecuencia el “nicho” de mercado natural de las cooperativas
financieras son los créditos de menos cuantia para financiar compra de activos o
capital de trabajo ya sea para emprendimientos o actividades econdmicas tales que
generan ingresos para pagar las obligaciones contraidas, a mas de dinamizar la

economia y contribuir al empleo de una manera solidaria.

En resumen a marzo 2016 las colocaciones del SFPS fueron de 6.5 millones
de dolares (26% del total SFPS + BP), y por su parte, en las captaciones de ahorro,
tanto a la vista como a plazo fijo, el aporte del SFPS fue de 6.4 millones de ddlares;

es decir, el 20% de las captaciones totales, como se observa en la siguiente tabla:
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TABLA 9: ENTIDADES, SOCIOS Y CARTERA SFPS vs. BP A MARZO 2016

BANCOS BANCOS
COLOCACIONES SFPS PRIVADOS SFPS PRIVADOS SUMAN
MILLONES USD PORCENTAJES
Comercial 202 8.783 2% 98% 8.985
Consumo 3.228 6.469 33% 67% 9.697
Vivienda 370 1.848 17% 83% 2.218
Microcrédito 2.663 1.430 65% 35% 4.092
TOTAL COLOCACIONES 6.464 18.529 26% 74% 24.992
TOTAL CAPTACIONES 6.366 25.276 20% 80% 31.642

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros: Boletin financiero bancos a marzo 2016. SEPS: Boletin

Financiero SFPS a marzo 2016

Elaboracion: La Autora.

3.1.1 Cobertura Geografica de las Coac en el Ambito Nacional

En sus informes de rendicién de cuentas la SEPS reporté mas de 2.400 puntos

de atencion del SFPS en el territorio nacional. La concentracion de dichos puntos

de atencion esta primeramente en el rango 169 — 473, que corresponde a las

provincias de Azuay, Tungurahua y Pichincha, mientras que en el rango de 118-

169 constan las provincias de Cotopaxi, Chimborazo, Guayas y Loja. Esto refleja

que hay facilidades geograficas de acceso por parte de la poblacién ecuatoriana a

los servicios que ofrecen las entidades en todo el pais:
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GRAFICO 2: PUNTOS DE ATENCION DEL SEPS

DISTRIBUCION DE COOPERATIVAS FINANCIERAS POR TIPO DE SEGMENTO
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Fuente y elaboracion: Superintendencia de Economia popular y solidaria SEPS.

Cabe mencionar que en funcion del objetivo de este estudio la investigacion
se referird concretamente a las cooperativas de ahorro y crédito (COAC) del
Segmento 1 ya que por su volumen de actividad son las mas representativas del
SFPS.

3.1.2 Principales Indicadores Financieros de las Cooperativas Financieras

del Segmento 1

Con corte a diciembre 2015 el segmento 1 estuvo conformado por 25

entidades: 24 cooperativas financieras y una Caja Central cooperativa
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(FINANCOOP). En este sentido, se presentan sus principales indicadores

financieros:

TABLA 10: COOPERATIVAS FINANCIERAS SEGMENTO 1

SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

En millones de doélares y porcentajes 31-dic-15
Indicadores financieros Segmento 1 Total SFPS
TOTALES DE CUENTAS

ACTIVOS 5.556 8.440
PASIVOS 4.716 7.090
PATRIMONIO 840 1.350
CAPITAL SOCIAL 400 687
CREDITOS (CUENTA 14) 4112 6.299
DEPOSITOS (CUENTA 21) 4.307 6.395
iNDICES DE MOROSIDAD

CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO 3,4% 10,5%
CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO 4,5% 6,5%
CREDITO INMOBILIARIO 2,3% 3,7%
MICROCREDITO 7.4% 10,7%
MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL 5,3% 8,2%
INTERMEDIACION FINANCIERA

CARTERA BRUTA / (DEPOSITOS A LA

VISTA + DEPOSITOé A PLAZO) 103,7% 107.8%
*LIQUIDEZ

FONDOS DISPONIBLES / TOTAL

DEPOSITOS A CORTO PLAZO 39,58% 38,05%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS.
Boletin Financiero SFPS al 31 de diciembre 2015

Elaboracion: La Autora.

La estructura de financiamiento del activo total del segmento 1 proviene

principalmente de dos fuentes de fondeo: Pasivos (84,9%) y Patrimonio (15,1%);

a su vez los Pasivos estan fuertemente sustentados en los ahorros de los socios

Cuenta 21: Obligaciones con el publico), la misma que representa el 91,3% del
( g p q p

total de pasivos. Por su parte la cartera neta (Cuenta 14) con relacién al activo

total representa el 74,0%; esto significa que de cada 100 de activos 74 son activos

productivos que generan ingresos financieros significativos. Finalmente, cerca de
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la mitad del Patrimonio esta afianzada en el Capital Social (certificados de
aportaciones de los socios) con una participacion del 47,6%, lo que refleja una
positiva sustentabilidad de las entidades en estudio.

En cuanto a la morosidad de la cartera, se observa que este indicador es
diferente dependiendo del segmento o tipo de crédito concedido; considerando los
créditos mas representativos de la cartera se observa que crédito de consumo
registré un 4,5% que es aceptable, mientas que en microcrédito subié al 7,4% que
requiere un analisis mas detallado para conocer las causas inherentes basados

en un parametro prudencial recomendable que sea menor al 5%.

La intermediacion financiera refleja indicadores positivos ya que de cada 100
de captaciones casi 104 se destina a colocacion de créditos (la diferencia proviene
de capital social), lo que indica que los ahorros de los socios se canalizan a

préstamos para otros socios que asi lo requieren.

Finalmente, la liquidez muestra un indicador muy aceptable al relacionar los
fondos disponibles en las entidades con respecto a las captaciones de ahorro

(depésitos a corto plazo, menores de 90 dias).

3.2 EVOLUCION DE LA CARTERA VENCIDA EN EL QUINQUENIO
2010-2015 DEL SEGMENTO 1

Si bien la cartera vencida es un concepto genérico de aquellos créditos
impagos, en el Ecuador la normativa de célculo de la morosidad involucra tanto la
cartera vencida propiamente dicha como la cartera que no devenga intereses,
sumadas las dos se denomina cartera improductiva o también cartera
problematica. En adelante se utilizara el término de cartera improductiva para el

analisis de la evaluacion de la morosidad en el quinquenio en estudio.

3.2.1 Cartera de crédito por segmento
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El afo 2015 existen datos desagregados en una nueva clasificacion
contable de la cartera; sin embargo, la informacion que se reporta en los nuevos
sub segmentos tiene un impacto de apenas el 0,4%; es decir el 99,6% de la cartera

esta registrada en cuatro segmentos de cartera.

Asimismo, para mantener coherencia con el quinquenio precedente, la
cartera sera clasificada en 4 segmentos:

e Cartera comercial.

e Cartera de consumo.

e Cartera de vivienda.

e Cartera de microcrédito.

TABLA 11: CARTERA DE CREDITO POR SEGMENTO EN USD MILLONES
DEL SEGMENTO 1

ANOS dic-10 dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15 %. 2015
NUMERO DE ENTIDADES 20 21 21 21 21 21 *

COMERCIALES 28,3 46,9 57,6 66,8 83,8 104,3 2,7%
CONSUMO 7514 1.077,0 1.379,6 1.637,0 1.906,3 1.980,3 52,1%
VIVIENDA 145,6 166,2 180,6 190,2 204,5 217,9 57%
MICROEMPRESA 558,4 808,9 987,7 1.109,2 1.338,0 1.498,1 39,4%
CARTERA BRUTA 1.483,7 2.099,1 2.6054 3.003,1 3.532,6  3.800,7 100,0%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS.

Boletines Financieros: 31DIC10 — 31DIC15

Nota:

* En el afio 2015 fueron 24 entidades, pero se consideraron Unicamente 21 entidades con fines comparativos
en el quinquenio.

Elaboracion: La Autora
Es evidente que la cartera de crédito esta concentrada en los segmentos de

consumo y microcrédito con una participacion conjunta de casi el 92% de la cartera

total con datos a diciembre 2015. Esto da una pista de que dichos segmentos
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requieren un mayor seguimiento y gestion de cobranza para mantener indices de

morosidad aceptables segun el riesgo asumido por las entidades.
También se evidencia una desaceleracion del crecimiento del saldo de cartera
bruta en los dos ultimos afios del quinquenio, es decir que no se podria pronosticar

una tendencia lineal para los préximos anos.

GRAFICO 3: CARTERA DE CREDITO POR SEGMENTO
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Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS.
Boletines Financieros: 31DIC10 — 31DIC15

Elaboracion: La Autora

3.2.2 Comportamiento histérico de la Cartera problematica

Como se menciond, la cartera problematica o improductiva es el elemento clave
para el calculo de indicador de morosidad de cartera, por lo mismo se analiza su

estructura y evolucién el quinquenio:
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TABLA 12: CARTERA DE CREDITO PROBLEMATICA EN USD MILLONES DEL

SEGMENTO 1

ANOS dic-10 dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15
CARTERA QUE NO DEVENGA INTERESES 244 36,7 67,6 86,8 90,5 1271

CARTERA VENCIDA 16,2 19,1 271 46,2 64,2 78,1

CARTERA IMPRODUCTIVA 40,6 55,8 94,7 133,0 154,7 205,2

MOROSIDAD

CARTERA TOTAL 2,74% 2,66% 3,64% 4,43% 4,38% 5,40%
CREDITOS COMERCIALES 1,69% 1,57% 3,65% 3,22% 317% 4,33%
CREDITOS DE CONSUMO 2,11% 2,05% 3,08% 3,51% 3,57% 4,48%
CREDITOS DE VIVIENDA 1,52% 1,13% 1,12% 1,20% 1,13% 1,70%
CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA 3,95% 3,84% 4,88% 6,41% 6,11% 7,22%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS.
Boletines Financieros: 31DIC10 — 31DIC15

Elaboracion: La Autora

La cartera improductiva de las 21 entidades en estudio, crecié a un ritmo mucho
mas acelerado que la cartera bruta en el periodo de analisis. Asi, mientras la cartera
bruta se multiplicé por 2.6 veces en valores absolutos con una tasa de crecimiento
promedio anual (TCRP) del 20,7%; la cartera improductiva se multiplicé por 5.1
veces entre 2010 y 2015 con un TCRP del 38,3%.

GRAFICO 4: CARTERA DE CREDITO IMPRODUCTIVA SEGMENTO 1
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Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS.
Boletines Financieros: 31DIC10 — 31DIC15

Elaboracion: La Autora

En cuanto al indice de morosidad propiamente dicho, durante el quinquenio la
morosidad de la cartera total practicamente se ha duplicado al pasar de 2,74% en
2010 a 5,40% en 2015. Esto afecta a la calidad de cartera y probablemente al
proceso mismo de concesion de créditos o a su vez al riesgo que estan asumiendo

las entidades en los sectores geograficos donde operan.

Similar efecto de crecimiento elevado de la morosidad se evidencia en la
morosidad de la cartera de consumo, cuyo analisis de la capacidad de pago se
centra fundamentalmente en el ingreso mensual de los prestatarios, los mismos
que son sensibles a factores micro econdémicos, empleo, poder adquisitivo y en
general el costo de vida frente a ingresos habitualmente fijos, sumado a la gran
oferta del sector bancario especialmente de tarjetas de crédito de facil acceso que

finalmente rebasan su capacidad de endeudamiento.

La morosidad en microcrédito igualmente tiene una evolucion de crecimiento

constante al pasar de 3,95% en 2010 al 7,22% en 2015 para las 21 entidades que
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forman parte de la presente investigacion. El concepto general del microcrédito se
basa en que la fuente de repago del préstamo proviene de la propia actividad
econdmica (comercial, produccion o servicios) para la cual fue solicitado; es decir,
el crédito se paga por la actividad del giro del negocio, dependiendo si se trata de
microcrédito acumulacién ampliada (menor riesgo y menor tasa de interés);
microcrédito acumulacién simple (mayor riesgo y menor tasa de interés); v;

microcrédito minorista (alto riesgo y alta tasa de interés).

3.2.3 Cobertura de provisiones en el quinquenio

El mecanismo contable para solventar el riesgo de crédito de la cartera es la
provision para créditos incobrables, que se calcula en funciéon del monto de cartera
improductiva. Es decir, las entidades deberia generar una provision por la totalidad
de esa cartera improductiva, si lo hacen en cantidades mayores deberan evaluar
previamente el impacto de ese mayor ajuste en la estructura financiera de cada
entidad.

TABLA 13: COBERTURA DE CARTERA PROBLEMATICA EN USD MILLONES

SEGMENTO 1
ANOS dic-10 dic-11 dic12  dic-13 dic-14 dic-15
CARTERA IMPRODUCTIVA 40,6 55,8 94,7 133,0 154,7 205,2
PROVISION CREDITOS INCOBRABLES 69,7 92,0 126,2 159,5 195,9 2346

COBERTURA CARTERA IMPRODUCTIVA 171,8% 165,0% 133,3% 120,0% 126,7% 114,4%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS.
Boletines Financieros: 31DIC10 — 31DIC15

Elaboracion: La Autora

En el quinquenio del estudio, si bien la cobertura de provisiones en todos los
anos es mayor al 100%, es notorio que en términos relativos ha disminuido
sistematicamente desde al afio 2010 que registré 171,8% en tanto que al 2015 fue
de 114,4%.
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GRAFICO 5: COBERTURA DE CREDITO IMPRODUCTIVA SEGMENTO 1
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Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS.
Boletines Financieros: 31DIC10 — 31DIC15

Elaboracion: La Autora

3.2.4 Andlisis de la Morosidad por regién, provincia y cantén

Para el presente analisis se tomd la informacion emitida por la SEPS a
diciembre 2015 y se sistematiz6 considerando la cartera problematica
(improductiva) y el indice de morosidad. Adicionalmente las conclusiones se
refieren especificamente a la cartera de consumo y la cartera de microempresa, ya
que en su conjunto representan el 92% de la cartera total (ver tabla 11). Con fines
comparativos se toma el indice calculado para las 21 entidades motivo de la
presente investigacion como consta en la tabla 12, para cartera de consumo el

4,48% y para la cartera de microempresa 7,22%.
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TABLA 14: MOROSIDAD REGION AMAZONICA CARTERA DE CONSUMO A
DICIEMBRE 2015
(en millones de ddlares y porcentajes)

CARTERA CARTERA

PT?EOC:;::\EIIA PROBLEMATICA TOTAL MOROSIDAD
31/12/2015 31/12/2015 31/12/2015

MORONA SANTIAGO 5,0 91,1 5,54%
NAPO 1,5 22,9 6,41%
ORELLANA 0,1 52 2,58%
PASTAZA 1,1 21,1 5,25%
SUCUMBIOS 0,3 11,8 2,72%
ZAMORA CHINCHIPE 1,6 14,1 11,21%
EK@;EE&ION ’ 9,7 ’ 166,1 5,81%

Fuente: SEPS, Distribucién geografica de la serie de colocaciones, sector financiero popular y solidario
segmento 1. Colocaciones DIC_15.

Elaboracion: La Autora

En el reporte morosidad regién Amazonica cartera de consumo a diciembre
2015 se menciona que la cartera total de la regién representa el 7,3% de la cartera
total en el ambito nacional a diciembre 2015, los indices de morosidad son
relativamente superiores al promedio en referencia. Cuatro de las 6 provincias que
reportaron a la SEPS estan sobre el promedio nacional (4,48%) son: Morona
Santiago, Pastaza, especialmente Napo (6,41%) y Zamora Chinchipe cuyo indice
de morosidad fue del 11,21%. En estos dos ultimo casos el indicador refleja un
deterioro de la cartera y exige a las entidades que tienen operaciones crediticias en
esas zonas, una mayor gestiéon de cobranza, revision de procesos, cumplimiento
de politicas y procedimientos establecidos en cada entidad y una revision de como

se esta ejecutando la evaluacién de riesgo crediticio.

TABLA 15: MOROSIDAD REGION COSTA CARTERA DE CONSUMO A
DICIEMBRE 2015
(en millones de ddlares y porcentajes)
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CARTERA CARTERA

PT?EO?;::::IIA PROBLEMATICA TOTAL MOROSIDAD
3112/2015 3112/2015 3112/2015

EL ORO 9,5 142 1 6,65%
ESMERALDAS 0,7 111 6,41%
LOS RIOS 0,7 25,6 2,59%
MANABI 1,6 56,5 2,76%
SANTA ELENA 0,6 55 11,06%
GUAYAS 52 754 6,88%
‘TOTAL REGION COSTA 21,3 3557 5,98%

Fuente: SEPS, Distribucién geografica de la serie de colocaciones, sector financiero popular y solidario
segmento 1. Colocaciones DIC_15.

Elaboracion: La Autora

En la region costa el volumen de cartera total a diciembre 2015 (355,7
millones de ddélares) es mucho mayor que la region amazonica (166.1 millones de
dolares). A excepcion de Los Rios y Manabi, con indices muy inferiores al promedio
en referencia, la restantes provincias superan dicho promedio y llaman la atencion
particularmente la provincias de Guayas (6,88%), Santo Domingo de los Tsachilas
(7,83%) y Santa Elena (11,06%), zonas geograficas que igualmente precisan una
revision detallada de las causas de deterioro de la cartera y a su vez evitar que la
cartera improductiva siga creciendo en el tiempo; es decir, exige una gestién de dos

vias: cobranza y nueva colocacion con calidad.

TABLA 16: MOROSIDAD REGION SIERRA CARTERA DE CONSUMO A
DICIEMBRE 2015
(en millones de ddlares y porcentajes)
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CARTERA CARTERA

PITREOC:;:?J‘::IA PROBLEMATICA TOTAL MOROSIDAD
31/12/2015 31/12/2015 31/12/2015

BOLIVAR 0,5 42,8 1,27%
CANAR 3,6 126,9 2,80%
COTOPAXI 4,3 86,6 4,92%
IMBABURA 2,6 82,0 3,16%
LOJA 5,8 108,9 5,37%
PICHINCHA 29,2 554,3 5,26%
AZUAY 12,1 441,9 2,74%
CARCHI 2,5 71,6 3,52%
CHIMBORAZO 1,5 84,0 1,78%
TUNGURAHUA 4,5 146,4 3,07%
.TOTAL REGION SIERRA 66,6 1.745 3,82%

Fuente: SEPS, Distribucién geografica de la serie de colocaciones, sector financiero popular y solidario
segmento 1. Colocaciones DIC_15.

Elaboracion: La Autora

La region Sierra por su parte representa el 77,0% de la cartera total en el ambito
nacional (practicamente quintuplica en volumen a la regién costa); sin embargo,
mantiene indicadores de morosidad bastante aceptables tanto como region
(3,82%), asi como también en la mayoria de provincias los indices no superan el
promedio en referencia (4,48%) lo cual da indicios de una cartera sana y sin
mayores problemas de cartera improductiva. En todo caso se podria exigir un poco
mas a las entidades que operan en las provincias de Pichincha (5,26%) y Loja
(5,37%) para optimizar sistematicamente sus procesos y procedimientos de
colocacioén y de administracion de cartera.

Como se ha mencionado, la cartera de microempresa conlleva un mayor riesgo
para las entidades y requiere una metodologia y una tecnologia especializadas para

cada tipo de producto crediticio. Por tal razén su plazo promedio de otorgamiento
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es menor que la cartera de consumo y su tasa de interés la mas alta de todos los
productos crediticios. Para guardar coherencia con el método de andlisis, se

comparara con el indice promedio en el ambito nacional (7,22%).

TABLA 17: MOROSIDAD REGION AMAZONICA CARTERA DE
MICROEMPRESA A DICIEMBRE 2015
(en millones de ddlares y porcentajes)

CARTERA CARTERA

PRREcﬁ;ﬁ:LL PROBLEMATICA TOTAL MOROSIDAD
31/12/2015 31/12/2015 31/12/2015

MORONA SANTIAGO 2,2 33,2 6,66%
NAPO 2,7 17,7 15,17%
ORELLANA 0,2 1,0 15,14%
PASTAZA 2,9 19,4 14,94%
SUCUMBIOS 0,6 6,5 8,98%
ZAMORA CHINCHIPE 0,3 1,3 27,14%
EEIE)EE:TON ’ 8,9 ’ 79,0 ’ 11,22%

Fuente: SEPS, Distribucién geografica de la serie de colocaciones, sector financiero popular y solidario
segmento 1. Colocaciones DIC_15.

Elaboracion: La Autora

En este caso, la region amazdnica tiene una participacion marginal en el total
nacional de la cartera de microempresa; asi, al 31 de diciembre 2015 representa
solamente el 5,4% de la cartera total pais. No obstante, sus indices de morosidad
son muy elevados en 5 de las 6 provincias que reportaron a la SEPS en ese afo.
Es alarmante el indicador de Zamora Chinchipe (27,14%), y a su vez, las provincias
de Napo, Orellana y Pastaza cada una con un indice superior al 15%. Esto deja
entrever que la administracion de este tipo de cartera es mucho mas compleja y
riesgosa que la cartera de consumo. Es menester que las entidades que operan en

esas provincias revisen sus procesos y procedimientos, capacitacion oficiales de
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crédito en metodologias de microcrédito, a la par de una gestién de cobranza que

mejore la recuperacion.

TABLA 18: MOROSIDAD REGION COSTA CARTERA DE MICROEMPRESA A
DICIEMBRE 2015
(en millones de ddlares y porcentajes)

CARTERA CARTERA

REGION Y ) MOROSIDAD
PROVINCIA PROBLEMATICA TOTAL
31/12/2015 31/12/2015 31/12/2015
EL ORO 4.6 70,1 6,63%
ESMERALDAS 0,9 2,0 45,55%
LOS RIOS 2.3 33,2 7,06%
MANABI 0,9 12,4 7,60%
SANTA ELENA 0,5 3,1 15,65%
SANTO DOMINGO DE o
L OS TSACHILAS 0.5 14,0 3.77%
GUAYAS 6,0 52,0 11,62%
TOTAL REGION COSTA 15,9 186,7 8,50%

Fuente: SEPS, Distribucién geografica de la serie de colocaciones, sector financiero popular y solidario
segmento 1. Colocaciones DIC_15.

Elaboracion: La Autora

La regién costa tiene una participacion del 12,7% de la cartera total nacional,
pero sus indicadores de morosidad registraron niveles muy preocupantes como es
el caso de Esmeraldas (45,55%), Santa Elena (15, 65%) y Guayas (11,62%). Es
probable que las entidades que operan en la provincia de Esmeraldas tengan que
revisar a detalle sus politicas de concesion de crédito para la microempresa y en
algunos casos redefinir sus procesos y procedimientos de otorgamiento de este tipo
de préstamos para mitigar el riesgo crediticio. Unicamente las provincias del El Oro

y Santo Domingo de los Tsachilas estan bajo el promedio en referencia.

TABLA 19: MOROSIDAD REGION SIERRA CARTERA DE MICROEMPRESA A
DICIEMBRE 2015
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(en millones de dolares y porcentajes)

CARTERA CARTERA

PITREOC:;:?\::IA PROBLEMATICA TOTAL MOROSIDAD
31/12/2015 3112/2015 31/12/2015

BOLIVAR 3,2 42,5 7,59%
CANAR 3,6 65,5 5,48%
COTOPAXI 8,5 99,1 8,53%
IMBABURA 4,7 58,2 8,15%
LOJA 2,5 28,9 8,82%
PICHINCHA 242 333,3 7,26%
AZUAY 6,0 176,9 3,42%
CARCHI 5,0 55,7 8,95%
CHIMBORAZO 4,9 107,0 4,62%
TUNGURAHUA 18,6 2352 7,92%
TOTAL REGION SIERRA 81,4 1.202 6,77%

Fuente: