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No puedes escaparte de la responsabilidad
de mafiana al evadirla hoy.
LINCOLN, A.

a empresa se ha convertido en un factor de cambio e influencia social, puesto que su nuevo papel
exige que vaya mas alla de la produccion de bienes y servicios. Por tal motivo, la empresa debe
adaptarse a las demandas de un mercado cada vez mas preocupado por los resultados alcanzados.

En los ultimos anos ha crecido la importancia de la RSE (Responsabilidad Social Empresarial), debido a
la conducta ética, el cuidado ambiental, la justicia laboral, el mercado competitivo y el comportamiento
del consumidor, lo cual hace que aparezca con mayor frecuencia en revistas, informes empresariales,
publicaciones y congresos académicos.

Sabogal (2008) afirma que la sociedad se muestra interesada en que las empresas cumplan con sus
responsabilidades y ven en la RSE una forma estratégica para crear valores. Dicho interés surge de la
falta de ética de algunas empresas, las cuales afirman tener una vision determinada pero terminan por
actuar a partir de otra completamente distinta. Los trabajadores reconocen esta falta de compromiso, o
que puede provocar que socialicen y adopten esta inconsistencia cultural con los grupos de interés. En
este sentido, algunas empresas han adoptado estrategias de acuerdo a sus capacidades y posibilidades,
mientras que otras estan dispuestas a cambiar hacia una gestion responsable. Sin embargo, la realidad
es que hay obstaculos que limitan la disposicion a cambiar, asi como fortalezas que permiten que una
empresa cambie para mejorar su gestion.

De acuerdo con Correa, Flynn y Amit (2004), la nueva actitud publica con respecto a la actividad empresa-
rial se traduce en mayores exigencias para que esta opere segun los lineamientos y estandares de la con-
ducta responsable. Por lo tanto, en varios paises se han presentado iniciativas para regular las practicas
empresariales, las cuales han sido promovidas por organismos internacionales, gobiernos y fundaciones.
Por citar algunos ejemplos, la ONU desarrollé el Pacto Global, la Unién Europea aportod el Libro Verde,
Francia aprobd una ley que exige la publicacion de balances sociales y ambientales, Inglaterra cred un
Ministerio de RSE, Fundacion Carolina de Espafa disend el Programa de Responsabilidad Social y en
Estados Unidos se cuenta con un Ranking sobre Reputacion Empresarial.

Por su parte, Aragéon y Rocha (2009) afirman que la responsabilidad social se desarrolla de manera tardia
en Espana, calificando su estado en la presente década como embrionario, situacion que no solo se refle-
ja en el nimero de iniciativas empresariales, sino también en cierto desconocimiento o confusion, tanto de
los diferentes actores implicados como de la sociedad en general, sobre el propio significado de la RSE.
Mientras tanto, en México la RSE se encuentra en una etapa de incipiente desarrollo, en comparacion con
los avances que hay en otros paises, por ejemplo, Brasil y Chile. Cardozo (2010) asevera que existe un
gran desinterés por parte del gobierno y las universidades. Por un lado, la falta de legislacion impide que
las empresas o incentivos promuevan la adopcion de practicas responsables y, por otro lado, son muy
pocas las investigaciones sobre el tema.
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Para Saldana (2010), los conceptos que animan a la RSE en México son basicamente filantropicos,
caritativos y asistencialistas, como muestra la Ley del Impuesto a la Renta, al ofrecer ventajas para las
empresas que efectian donaciones a terceros a través de acciones sociales. El gobierno tiene leyes e
instituciones destinadas a proteger los derechos econdmicos, sociales y ambientales, sin embargo, la
normatividad se aplica de manera limitada y desigual (Cardozo, 2003). Esto contribuye al desinterés de
algunos empresarios en los impactos de sus actividades, mientras que otros solo se limitan a pagar sus
aportaciones al gobierno o deciden realizar acciones exclusivamente filantropicas sin cambiar su gestion,
con lo que ni reducen ni mejoran sus impactos sociales y ambientales (Vives, 2005).

Con el objetivo de impulsar la cultura de la responsabilidad social en el pais, se cred una asociacion civil
denominada Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), reconocida actualmente por promover un
distintivo para las empresas socialmente responsables. En 2001, Unicamente 17 empresas contaban con
dicho distintivo, aunque aumentaron en 2011 a 572, siendo todavia escasas si se toma en cuenta que
hay mas de 5 millones de organizaciones. Sin embargo, el que una empresa cuente con el distintivo no
garantiza el cumplimiento de todos los elementos de la RSE, y tampoco significa que las que logran el
distintivo sean mejores que las que no lo solicitan (Cardozo, 2010).

A pesar de que la mayoria de los estudios se han centrado en el papel y en la capacidad de las grandes
empresas para fomentar practicas responsables, es necesario resaltar que los propietarios o accionistas
de las pequenas y medianas empresas (pyme), estan fuertemente involucrados en la prosperidad de las
comunidades donde se desenvuelven, lugar donde influyen mas que las grandes organizaciones ya que la
mayor parte de sus clientes y trabajadores provienen de su mismo entorno geografico (Mercado y Garcia,
2007). La responsabilidad no es diferente para las grandes, medianas y pequefias empresas, ya que lo
que varia es la modalidad y la posibilidad de intervencion (Vives, 2008).

De acuerdo con Francés (2005), es ficticio pensar que los negocios, sean del tamano que sean, pueden
quedar al margen de la gestion de la RSE, dado que cada empresa adapta a su tamafo sus propias ne-
cesidades, pero eso no implica prescindir por completo de alguno de estos aspectos, los cuales se han
incorporado a la administracion de empresas en distintos momentos de la evolucion de los negocios.

Las pequenas y medianas empresas (pyme) son muy importantes en nuestro pais, asi como el impacto
del liderazgo del empresario en la capacidad de gestion de la responsabilidad social; el empresario des-
empefia un papel principal en la pyme porque tiene a su cargo la toma de decisiones y la implementacion
de estrategias que conducen a satisfacer las expectativas de aquellos grupos o personas que participan
directa e indirectamente en las actividades de la empresa.

Ademas, las pymes estan mas expuestas a una gran cantidad de presiones para subsistir, debido a la com-
petencia y a las restricciones econdmicas, legales y sociales. Esta vulnerabilidad ocasiona que las pymes
vean las actividades de RSE como algo secundario y que permanezcan ajenas a las condiciones de sus par-
ticipantes. Sin embargo, las condiciones de sustentabilidad de la pyme estan asociadas a la satisfaccion de
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las expectativas de sus participantes, ya que de ellos depende la continuidad y permanencia de la empresa.
Aunado a lo anterior, le compete a la empresa atender las expectativas de todos sus participantes, tam-
bién llamados grupos de interés, conformados por empleados, accionistas, proveedores, clientes, gobier-
no, comunidad y el medio ambiente. Las pymes deberian preocuparse por ellos dado que sostienen entre
si vinculos de interdependencia; sin embargo, llegan a descuidar a algunos porque no atienden realmente
Sus exigencias, generando impactos negativos para la misma empresa. La empresa no llega a ser social-
mente responsable hasta que el empresario tome conciencia y se comprometa con sus grupos de interés.
Dicho compromiso requiere adoptar una actitud de mejora continua, de proactividad y de liderazgo, asi
como de voluntad e interés para realizar acciones de caracter social y medioambiental.

Algunas pymes carecen en su gestion de los elementos necesarios para el desarrollo de sus actividades,
tales como: programas de prevencion de accidentes laborales, procedimientos en casos de emergencia,
codigos de éticas y programas de accion comunitaria; otras pymes muestran desconocimiento sobre la
normatividad ambiental al operar sin tomar en cuenta los dafnos ambientales, o realizan solo o minimo
para cumplir, como obtener permisos de descargas y de emisiones.

La importancia del empresario es clave ya que es el actor principal de las pymes; él desarrolla e implementa
decisiones que determinan el rumbo de la empresa. Por ello, es preciso identificar las caracteristicas que
deben tener los empresarios como lideres responsables que analizan las consecuencias de sus actos.

En este contexto de cambios que buscan cultivar la responsabilidad empresarial, se observa que la ma-
yoria de las grandes empresas promueven su compromiso laboral, ecoldgico y social, mientras que son
pocas las pymes que han modificado sus practicas para minimizar los impactos de sus operaciones y
decisiones, a partir de la reorientacion de la gestion desde la cultura del empresario.

Sin perder la perspectiva de la responsabilidad social, se recurre a los principios de la teoria de los grupos de
interés como un instrumento de gestion para ofrecer una propuesta sistémica. Este planteamiento ha sido
desarrollado con el propdsito de establecer un modelo de gestion, teniendo como actor al empresario de la
pyme, y como €je a la responsabilidad. Para ello se retoma el enfoque de Vandekerckhove y Dentchev (2005),
quienes consideran que las organizaciones tienen que ver con distintos actores y roles que se influyen entre si.

El trabajo se dividié en cinco capitulos, los cuales contemplan lo siguiente: en el primero se exponen las
generalidades de la responsabilidad social empresarial y se abordan los diversos conceptos e iniciativas
gue promueven practicas socialmente responsables en Europa, Estados Unidos, América Latina y Méxi-
co. El segundo capitulo habla de la teoria de los grupos de interés como pauta para la gestion responsa-
ble al tomar en cuenta los impactos hacia los clientes, trabajadores, comunidad, gobierno, proveedores y
el medio ambiente. En el tercero se presenta el liderazgo responsable de los gestores de las pymes como
parte de la cultura organizacional. En el cuarto se expone la manera como se clasifican las pequenas y
medianas empresas, asi como su participacion en la responsabilidad social.
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El estudio de la gestion responsable de las pymes en la Region Valles de Jalisco forma parte central del
quinto capitulo, donde también se contemplan las consideraciones metodoldgicas con sus resultados
obtenidos al analizar las dos variables y efectuar las correlaciones respectivas, y por ultimo, se generan las
conclusiones para la gestion responsable de los grupos de interés como parte importante de la cultura.
Se propone que el liderazgo responsable sea considerado como una variable importante en la gestion de
los grupos de interés, al definirse las caracteristicas mas significativas de la literatura, es decir, la proacti-
vidad empresarial, la vision empresarial, la orientacion al trabajo y la orientacion a las personas. La cultura
organizacional define la personalidad de la empresa, de tal manera que las caracteristicas del liderazgo
del empresario determinan el éxito o fracaso en la capacidad de gestion de los grupos de interés.

Dentro de este marco se analizan las practicas de las pymes cuando se identifican las acciones respon-
sables que emprenden y se reflexiona sobre los esfuerzos que hacen para fomentar la responsabilidad,
planteandoles preguntas sobre las posibles maneras de asumir el nuevo papel de la empresa, el cual ha
girado en torno a su contribucion en tres lineas: como instancia generadora de equidad social, de susten-
tabilidad ambiental y como instancia promotora de desarrollo social.

Con el proposito de contribuir al debate sobre la incorporacion de elementos tedricos en la gestion or-
ganizacional que permitan atender las expectativas de los grupos de interés de las pymes, se presentan
conjeturas tedricas sobre la gestion de la RSE, integrada por principios tedricos que la incorporan en la
dinamica de la cultura organizacional. De esa manera, las empresas se convierten en organizaciones que
facilitan el dialogo y la cooperacion, cubriendo las demandas de los grupos de interés.
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La Responsabilidad Social Empresarial
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

Somos la memoria que tenemos

y la responsabilidad que asumimos,

Sin memoria no existimos y

sin responsabilidad quiza no merezcamos existir.
SARAMAGO, J.

A pesar de que la RSE es un enfoque que tiene mas de veinte anos, todavia es un concepto mul-
tidimensional en construccion, de acuerdo con la mayoria de los autores consultados. En este
primer apartado se abordan tanto las aproximaciones al concepto de la RSE y sus antecedentes,
como las dimensiones y temas que lo integran. Asimismo se exponen las diversas iniciativas que
han surgido para tratar de guiar y orientar a las empresas para efectuar practicas de responsabili-
dad social. Con respecto a las perspectivas tedricas que aborda la RSE, destaca la teoria integra-
dora debido a que de ella se desprende el enfoque de los grupos de interés.

ANTECEDENTES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

A partir del siglo XIX comenzdé a surgir la asistencia social efectuada principalmente por la Iglesia,
por ejemplo, cuando las empresas realizaban donaciones a instituciones de beneficencia y obras
sociales tanto religiosas como laicas. Fue en Estados Unidos donde se comenzd a reconocer que
las empresas privadas, ademas de producir bienes y servicios, eran responsables de los riesgos
sanitarios de sus trabajadores y de la contaminacion que generaban (Server y Villalonga, 2005).

A continuacion se muestra un resumen de los principales acontecimientos del siglo XX de acuerdo
con Sabogal (2008), basado en Le Mouel (1992), Weiss (2003) y Vives (2005).

e En la década de los anos cincuenta aparecio el término responsabilidad social, el cual adquirié
relevancia gracias a varias tendencias econémicas y sociales. En esta época se publico el libro
Social Responsibilities of the Businessman de Bowen, donde se expusieron las obligaciones
sociales del empresario puesto que sus decisiones inciden en la vida de los ciudadanos.

e En la década de los anos sesenta estuvieron en auge las obligaciones de las empresas con el
desarrollo humano y el crecimiento econdmico; asimismo, se presentaron definiciones precisas
que dieron un enfoque diferente al concepto. Se desarroll6 el Business Ethics como especiali-
dad, asi como los profesores de administracion.

e En los anos setenta inicid la discusion tedrica, publicandose el articulo de Friedman (1970) “The
social responsibility of business is to increase its profits”. En él declara que la Unica responsa-
bilidad de la empresa es ganar tanto dinero como sea posible, propiciando un nuevo escenario
de discusion y critica, al cuestionarse lo ético tanto en las empresas como en la sociedad en
general. La ley francesa se inclind por el uso de indicadores sociales para la medicion de la
actividad empresarial.
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e En los anos ochenta se comenzaron a desarrollar investigaciones sobre las acciones y prac-
ticas empresariales. Dicha década trajo consigo la liberacion del comercio, pero también la
comunicacion, por lo que el comportamiento de las empresas norteamericanas y europeas en
los paises en desarrollo dejo de permanecer escondido, mostrandose los impactos negativos.
Aparecieron revistas especializadas en el campo de la ética empresarial como Business and
Professional Ethics Journal y Journal of Business Ethics.

e En los anos noventa comenzo a utilizarse la expresion de responsabilidad social empresarial
y se evidencié una correlacion entre los escandalos de directivos gubernamentales y empre-
sariales con el surgimiento del interés por el tema. Asimismo se desarrollaron otros conceptos
empresariales, como la teoria de los negocios, de ciudadania corporativa o de grupos de
interés. Esta Ultima nocién fue introducida por Freeman (1984), quien le dio gran importancia.
En esta década se comenzd a considerar la responsabilidad social de los actores de las areas
politica y econdémica del mundo, incluidas las instituciones financieras, las organizaciones, las
escuelas de negocio y los gobiernos.

Para Cuevas (2011), son tres los factores que explican el creciente interés por la ética. En primer
lugar, los dafos al medio ambiente; en segundo, los repetidos casos de corrupcion vy las violacio-
nes a los derechos del hombre; en tercero, el surgimiento de la tercera revolucion en la informatica
y las comunicaciones o simplemente la revolucion de la informéatica junto con el dominio de las
empresas capitalistas transnacionales después de la caida del bloque socialista.

Dicho autor también enfatiza que el establecimiento de la Tercera Revolucion Industrial, la de la
informatica y las comunicaciones en el mundo capitalista, coincide con la difusiéon y adopcion
de la RSE. En primer lugar estan las empresas estadounidenses, junto con los administradores
y profesores que difunden y promueven dicho interés. En segundo lugar estan los organismos
internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la Organizacién Mundial del
Comercio (OMC), la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacion de Cooperacion
y Desarrollo Econdmico (OCDE) y la Comision de Comunidades Europeas (CCE), por citar algunos.
En tercer lugar se encuentran las Universidades y Escuelas de Administracion que ofrecen cursos
y desarrollan la investigacion sobre el tema.

Por lo anterior, se deduce que diversos organismos, instituciones y fundaciones han desarrollado
iniciativas encaminadas a la concientizacion y capacitacion de las empresas para poder conside-
rarlas socialmente responsables. También se han producido algunas transformaciones en diferen-
tes aspectos alrededor del tema, desde modificaciones laborales hasta iniciativas globalizadoras,
lo que provoca la aparicion de diversas propuestas que promueven tanto el establecimiento de
codigos y normas éticos, como recomendaciones para incorporar dimensiones econémicas y so-
ciales dentro de las politicas y estrategias de las empresas.

De este modo se concluye que la tematica ha estado sujeta a los vaivenes histéricos propios del
ambito empresarial, tanto en su teoria como en su practica, debido al conocimiento publico de las
actividades discriminatorias y anticompetitivas, lo cual también genero el debate sobre el poder de
las empresas y la necesidad de transparentar sus practicas.
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APROXIMACIONES AL CONCEPTO DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) o también llamado Responsabilidad So-
cial Corporativa (RSC) y Responsabilidad Social Organizacional (RSO), tiene distintos significados
ya que no existe una definicion Unica o totalmente aceptada a nivel internacional, como senalan
Porton y Castroman (2006):

Aun no se ha logrado una definicion de responsabilidad social comUnmente aceptada,
ni existe un consenso en cuanto a sus objetivos y elementos. En Espana y en México
se entiende que la responsabilidad social se relaciona con la adhesion a las diferentes
iniciativas de forma voluntaria en los ambitos medioambiental, social y ético (p. 86).

Es un concepto social en construccion que presenta confusion debido a la carencia de un concep-
to univoco que cuente con la aceptacion generalizada de todos los actores o partes interesadas
(Aragon y Rocha, 2009). A continuacion se presentan definiciones propuestas por actores clave
que permiten visualizar la pluralidad de las interpretaciones:

e El Libro Verde (2001) de la Comision Europea indica que “es la integracion voluntaria, por parte
de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones co-
merciales y en sus relaciones con sus interlocutores (stakeholder)”.

¢ E| Banco Mundial considera que el compromiso de la empresa es contribuir al desarrollo y me-
jorar la calidad de vida, esto con la colaboracion tanto de los empleados y sus familias como
de la comunidad local y la sociedad.

e Prince of Wales Business Leadership Forum (PWBLF) de Inglaterra, define a la RSE como el
conjunto de practicas empresariales sustentadas en valores éticos.

e Business for Social Responsibility (BSR), en Estados Unidos explica que es una forma de cum-
plir o sobrepasar las expectativas éticas, legales, comerciales y publicas que tiene la sociedad
frente a una empresa.

De las definiciones presentadas, se deduce que el concepto ha sido definido de distintas formas,
aunque la mayoria sefala que la RSE implica que las organizaciones han de asumir voluntariamen-
te una serie de comportamientos éticos, que tomen en cuenta las consecuencias que estas tienen
sobre los grupos de interés, resultado de las relaciones que mantienen con ellos (De Castro, 2005).

De igual manera, para Greaves (2006) la mayoria de las definiciones coinciden en que se asume como un
compromiso voluntario y se concibe como una estrategia del negocio, como parte de su cultura y de sus
operaciones. Brisefo, Lavin y Garcia (2011) sefialan que en los conceptos existen elementos comunes:

a) El reconocimiento de un amplio nimero de personas para las cuales la empresa es respon-
sable, estos grupos de interés estan conformados por empleados, comunidades locales,
proveedores, clientes y gobierno.

b) La preocupacion por mejorar el bienestar de estos grupos de interés.

c) La vision sobre como las operaciones del negocio ayudan a tener un impacto social y ambiental
en el largo plazo para los grupos de interés, y como estos pueden involucrarse en estas acciones.
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Sin embargo, a pesar de estos elementos comunes han surgido variaciones tanto a nivel concep-
tual como a nivel practico. Para Perdiguero y Garcia (2005) lo significativo son dos posiciones, la
aceptacion de la necesidad de un nuevo modelo de negocio y una concepcion de la empresa mas
abierta a la existencia de intereses y expectativas de sus participantes o grupos de interés.

Rochlin (2005) asevera que las Naciones Unidas definieron la RSE en 1987 en su informe “Nuestro
futuro comun” como: “El satisfacer nuestras necesidades sin comprometer la habilidad de las ge-
neraciones futuras para satisfacer las suyas”. A través de esta expresion, se percibe a la empresa
con una toma de conciencia de la importancia que representa su papel en el entorno que lo rodea.
El autor comenta que el objetivo de las empresas es “contribuir para una sociedad mejor y mas
sustentable, pero sin tratar de maximizar las utilidades si estas son generadas a costa de practicas
inadecuadas, de la degradacion del medio ambiente o del uso de préacticas éticas cuestionables”.
Ello permite que la RSE se conciba como una estrategia que busca beneficios tanto para la em-
presa como para la sociedad.

Las definiciones dan cuenta de la diversidad de enfoques y alcances que le asignan a esta, desde la mas
generalizada que la considera un compromiso voluntario y las mas elaboradas que buscan darle una
connotacion mas amplia, refiriéndose a la RSE como un proceso de reflexion, de andlisis y de retroalimen-
tacion, que permita precisar los impactos ambientales y sociales de las practicas empresariales.

Las aproximaciones mas frecuentes al concepto de responsabilidad social la sefialan como una
forma de hacer negocios que toma en cuenta los impactos sociales, ambientales y econdmicos
de las actividades de la empresa, y que se integra en ella el respeto por los valores éticos, las per-
sonas, las comunidades y el medio ambiente.

Lo anterior nos lleva a concluir que el contenido de la RSE varia segun la situacion de cada em-
presa y el contexto especifico en que opera, aunque se debe expresar el compromiso de las
empresas, por lo que suele hacerse referencia a las practicas, comportamientos y desempefios
socialmente responsables.

En los estudios revisados aparecen varias aportaciones con enfoques diferentes en cuanto a las
dimensiones. En el cuadro 1 se exponen algunas clasificaciones mas sobresalientes, con los ru-
bros o tematicas de cada dimension.
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Cuadro 1. Dimensiones de la RSE
VARGAS Y VACA (2005),

LIBRO VERDE (2001) BASADO EN CARROLL (1998) DE LA CUESTA Y VALOR (2003)
INTERNA ECONOMICA ECONOMICA
® Salud y seguridad en el lugar Se deriva de la produccion de Implica crear valor para: el
de trabajo. bienes y servicios con el fin de propietario, el cliente, los
® Adaptacion al cambio. obtener un beneficio. proveedores y los empleados.
® Gestion del impacto ambiental
y de los recursos naturales. LEGAL SOCIAL
Al desarrollar sus actividades Aceptar estandares legales y
EXTERNA cumplir con las regulaciones socioculturales de la sociedad en
® Comunidades locales. existentes. la que operan, y adoptar iniciativas
® Socios comerciales, que mejoran el bienestar.
proveedores y consumidores. ETICA
® Derechos humanos. Realizar practicas que sean MEDIOAMBIENTAL
® Problemas ecoldgicos juzgadas como correctas. Considerar el impacto de la
mundiales. actividad empresarial sobre el
DISCRECIONAL medio ambiente.
Realizar actividades que no son
una exigencia de la sociedad.

Fuente: elaboracion propia.

Se observa que una empresa responsable es aquella que asume y se preocupa por cumplir con
tres responsabilidades: la econdmica, la social y la medioambiental. En este sentido, la dimensién
econoémica incluye acciones que resguardan los intereses de los accionistas o propietarios. La
dimension medioambiental esta orientada al ahorro de recursos ambientales y se dirige a la re-
duccion de los niveles de contaminacion. La social constituye la dimension mas amplia e incluye:
condiciones laborales, que van desde la motivacion hasta la seguridad y beneficios del personal;
responsabilidad del producto; inversion social, gestion del impacto comunitario, entre otros.

Como senala Fernandez (2005), nos encontramos ante un nuevo escenario en donde se observa
un proceso de transicion entre el modelo tradicional, hacia otro que procura un modelo basado
en el respeto a los pilares del desarrollo sostenible y la generacion de valor para las partes intere-
sadas. En la figura 1 se exponen los temas de la RSE de mayor divulgacion a nivel mundial, al ser
consideradas como una guia en las estrategias de las empresas.
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Figura 1. Temas de la RSE

Medio Derechos Lugar Inversion Social Mercado Valores
ambiente Humanos de trabajo Comunitaria y Etica

Los programas

Los métodos sociales se
Aplicar y las politicas consideran como El tema
principios establecidas un factor en el de la ética
que permiten por la empresa  fortalecimiento Incluyen corporativa, o el
la libertad que impactan de la imagen, el diversos arte de aplicar
individual de positivamente reconocimiento de aspectos entre las normas y
llevar una vida en la vida marca y la lealtad la actividad valores morales
digna, libre profesional y tanto del consumidor  comercial y el a las actividades
de abusos y personal del como del personal trato hacia el y objetivos de Ia
violaciones. empleado. de la empresa. consumidor. empresa.

A partir de lo antes expuesto se deduce que la empresa que aspire a ser socialmente responsable
debe considerar estas dimensiones cuando disefie su propia estrategia de responsabilidad social,
incluyendo dichos temas como parte de la necesidad de que la empresa emprenda acciones que
tiendan a fomentar condiciones para la preservacion del medio ambiente, mejorar el servicio al
cliente, apoyar el desarrollo de sus trabajadores y de la comunidad, todo ello desde una perspec-
tiva ética y con respeto a los derechos humanos.

ARGUMENTACIONES A FAVORY EN CONTRA DE LA RSE

En las ultimas décadas se ha presentado un sinndmero de investigaciones y publicaciones cientifi-
cas a nivel internacional con respecto a la RSE. Los estudios efectuados arrojan debates y criticas
a la RSE, sosteniendo los siguientes argumentos a favor y en contra:

e | a critica mas conocida a la RSE la realizé Friedman (1970), al afirmar que la responsabilidad
de la empresa es maximizar las utilidades de los accionistas, mediante el uso eficiente de los
recursos y actividades de la empresa dentro del marco legal.

Es evidente que los accionistas son los duenos de la empresa y son ellos quienes deciden si
deben dedicar recursos a problemas sociales. Segun Solomon (1992), citado por Mercado y
Garcia (2007), “la responsabilidad social no es sacrificar los beneficios o robar a los accionistas
para hacer el bien”. La RSE permite enriquecer a la sociedad y a los accionistas, y significa
comprender que la empresa se nutre de su entorno y que depende de los trabajadores, del
medioambiente y de los consumidores para existir.

e Araque y Montero (2006) enfatizan el hecho de que las empresas dediquen “parte de sus recursos
econdmicos a acciones que beneficien a la sociedad, no siempre ha tenido aceptacion, debido al
argumento de que lo social es responsabilidad del gobierno” (p. 21). Si bien las empresas no son ni
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directa ni exclusivamente responsables de resolver los problemas sociales, si lo son de asumir las
consecuencias de sus actos y de solucionar los problemas que ocasionan a la sociedad.

A menudo los empresarios lo consideran un auto impuesto que supone un gasto. Vives (2008)
afirma que la empresa puede y debe contribuir a la efectividad del sector publico en la medida
que su deficiencia afecta sus operaciones, ya que el entorno en que opera la empresa es cri-
tico para su éxito. Para Cardozo (2003) los problemas sociales que sufre el pais requieren del
esfuerzo conjunto del gobierno, la sociedad y las empresas. De ahi que el estudio de la RSE
en México tenga un camino por recorrer, tanto desde el punto de vista practico como tedrico.

e Para Rochlin (2005), todavia “hay confusion sobre su alcance porque hay quienes la confunden
con actos de buena voluntad, dar donativos a fundaciones culturales y a instituciones de bene-
ficencia” (p. 34). Unos criticos consideran que la RSE es una herramienta de la mercadotecnia,
por utilizar las buenas intenciones y las acciones sociales para ganar un mejor posicionamiento
y reputacion en el mercado. Es importante distinguir entre iniciativas como la filantropia, ya que
no reemplazan a la responsabilidad social.

e Otro punto polémico reside en la voluntariedad y obligatoriedad de la RSE, como indica De
Castro (2005). Cardozo (2003) afirma que “ante la falta de una legislacion que obligue a las
empresas a asumir su compromiso, Yy la insuficiencia de incentivos para hacerlo en forma vo-
luntaria” (p. 179), las empresas eligen los indicadores a incluir, con lo que se satisface poco a
todos los grupos de interés.

Por su parte, Cuevas (2011) afirma que el surgimiento de la RSE ha generado un debate entre sus par-
tidarios y detractores. En la literatura, Bowen (1953) (considerado como el padre de la RSE) y Friedman
(principal opositor de la RSE), representan ambas posiciones. Bowen sefala con energia la necesidad
de la integracion de los valores morales en las decisiones del administrador, en tanto que Friedman
establece que la verdadera mision de la empresa es el mayor beneficio posible de los accionistas.

INICIATIVAS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

A la fecha han surgido propuestas, organizaciones y acciones cuya funcion es fomentar el com-
promiso y transparencia de las actividades empresariales. Esto obedece en buena medida a las
iniciativas impulsadas desde el ambito institucional, las cuales han contribuido positivamente a
dinamizar el dialogo entre los distintos actores implicados asi como a lograr una mayor sensibiliza-
cion en la sociedad (Aragén y Rocha, 2009).

De esta manera, 1o que inicid de manera voluntaria tiende a convertirse en normas obligatorias,
como el cumplimiento de normas laborales y ecoldgicas. A continuacion se muestran las principa-
les iniciativas en el mundo, Latinoamérica y México.

RSE EN EL MUNDO

La tendencia hacia el planteamiento de iniciativas que permitan posicionar la RSE en la gestion
empresarial, surgi¢ con la contribucion de los paises de la Comunidad Europea y Estados Unidos.
The Global Compact. El Pacto Mundial es una iniciativa de las Naciones Unidas que dio inicio
en 1999 y cuya misidon consiste en expandir los beneficios de la globalizacion y evitar los efectos
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negativos de la misma, al difundir y convocar a los empresarios para asumir su responsabilidad
y adoptar como parte esencial sus principios universales, los cuales se derivan de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, la Declaracion de Principios de la Organizacion Internacional
del Trabajo, la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, y la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Corrupcién. En la figura 2 se exponen los principios.

Figura 2. Principios de la RSE

* Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos reconocidos interna-
Derechos

Humanos

cionalmente dentro de su esfera de influencia.
* Asegurarse de no actuar como complices de violaciones de los derechos humanos.

* Apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la nego-
ciacion colectiva.
Trabajo + Promover la eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio.
* Promover la abolicion efectiva del trabajo infantil.
* Promover la eliminacion de la discriminacion en relacion con el empleo y la ocupacion.

* Apoyar un criterio de precaucion respecto de los problemas ambientales.
Medio * Apoyar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental.
* Fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias ecolégicamente racionales.
* Trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluyendo la extorsion y el
soborno.

Ambiente

Fuente: elaboracion propia basada en el Pacto Mundial.

Sin embargo, Correa, Flynn, Amit (2004) afirman que el pacto mundial no es un instrumento regu-
lador, es decir, no vigila, ni impone, ni evalla la conducta o las acciones de las empresas; por el
contrario, busca el compromiso voluntario de estas con los principios del Pacto.

World Business Council for Sustainable Development. El Consejo Mundial para el Desarro-
llo Sustentable esté integrado por mas de 170 empresas de 30 paises, teniendo como objetivo
la promocién del cambio hacia un desarrollo sustentable, a través de la responsabilidad social, la
innovacion y el cuidado medioambiental. Esta organizacion brinda liderazgo empresarial como un
catalizador de cambio hacia el desarrollo sostenible y entre los compromisos que se adquieren al
ingresar es reportar publicamente el desempeno de la empresa con respecto al desarrollo sostenible.

Global Reporting Iniciative. Esta organizacion fue creada en 1997, por iniciativa de la Coalition
Environmentally Responsible Economics y el Programa de Medio Ambiente de las Naciones Uni-
das. Su propodsito es mejorar la calidad y utilidad de los reportes corporativos de sustentabilidad,
a partir de una serie de directrices creadas en 2000.

Business for Social Responsibility. Es una asociacion de empresas sin fines de lucro, que ayuda
a las compahias asociadas a disefar, implementar y evaluar practicas exitosas socialmente res-
ponsables. Toma en cuenta los valores éticos, las personas, comunidades y el ambiente.
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Corporate Social Responsibility Forum. Este Forum nace con el objetivo de promover practicas
empresariales responsables y desempefar un papel activo en el desarrollo sostenible. Entre los
principales socios se encuentran: BMW, Cisco Systems, Coca Cola, Glaxo, Nestlé y Mitsubishi.

European Partners for the Environment. En la pagina web de esta organizacion se indica que
desde 1994, el objetivo de la EPE es reunir stakeholders para debatir y desarrollar acciones que
promuevan el progreso social, ambiental y econdmico.

FORETICA. Es una red global de organizaciones y profesionales, siendo uno de los principales im-
pulsores de la tematica en Espana, que tienen como mision fomentar la cultura de la gestion ética y
la responsabilidad social. Constituye precisamente su mision el contribuir a facilitar a las empresas el
conocimiento y las herramientas mas eficaces para incorporar estos principios en la gestion global.

Fundacion Carolina. Cred en 2005 su programa de RSE para aportar valor afadido a las actua-
ciones responsables de las empresas del Patronato de la Fundaciéon. Ha organizado los ultimos
aflos conferencias y talleres, tanto en Espafa como en América Latina.

NORMA ISO 26000. La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), establece recomenda-
ciones para que empresas y organizaciones de todo el mundo puedan implantar la RSE. Publico
su documento en 2010, como fruto de los trabajos realizados durante cinco anos y en los que han
participado 450 expertos. Es una norma voluntaria que ofrece orientaciones sobre definiciones,
principios y materiales fundamentales de RS, no sera certificable, puesto que no establece requi-
sitos para desarrollar un sistema de gestion sino recomendaciones.

PREMIOS SOBRE RSE A NIVEL MUNDIAL

Business Ethics Awards. Premio anual otorgado por la revista Business Ethics desde 1989, a
las organizaciones que se hayan destacado en ser un lider en la aplicacion de la ética y presencia
mundial en lo referente al comportamiento ético, entre otros criterios.

BBB International Torch Award. Premio anual otorgado a aquella compania que haya demostra-
do altos estandares de comportamiento con los clientes, empleados, proveedores, accionistas y la
comunidad, y que haya actuado con honor y verdad en su publicidad y en las practicas de venta.
El premio se establecié en 1996.

INICIATIVAS QUE NO CONSIDERAN TODAS LAS DIMENSIONES DE LA RSE
OCDE Guidelines. Es un cddigo de conducta corporativo que fue creado en 1976 y revisado en
el 2000. Los lineamientos son un instrumento que busca mejorar la relacion entre los negocios y la
sociedad dejando en claro los derechos y responsabilidades de las empresas multinacionales. El
principal objetivo es establecer politicas voluntarias que promuevan la transparencia empresarial,
especificamente sobre las relaciones laborales, la administracion del medio ambiente, sobornos,
competencia, intereses de los consumidores y difusion de ciencia y tecnologia.

AccountAbility 1000 (AA 1000). Es un producto lanzado a fines de 1999 por el Institute of So-
cial and Ethical Accountability. Su fin es mejorar la contabilidad social y ética, asi como también
la realizacion de auditorias y reportes relacionados con este aspecto dentro de las empresas. El
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AA1000 describe un conjunto de procesos que una organizacion puede seguir para contabilizar,
administrar y comunicar su desenvolvimiento social y ético.

Social Accountability 8000 (SA 8000). Fue desarrollado por Social Accountability International
(SAl), gue es una organizacion sin fines de lucro, fundada en 1997 (USA) y dedicada a mejorar el
ambiente de trabajo y evitar la explotacion laboral a través de la aplicacion voluntaria de estandares
de trabajo en las empresas, combinados con verificaciones independientes y reportes publicos. El
proceso de certificacion se basa en los modelos ISO, pero se les adiciona elementos nuevos sobre
auditoria social, por ejemplo, entrevistas a trabajadores, a clientes, a proveedores y otros.

Normas ISO 14000. Fue creada por International Organization for Standarization (Suiza) en 1996
y 2001. La norma ISO 14000 provee guias estandares para dotar a las empresas de herramientas
adecuadas para manejar y evaluar el impacto y los riesgos medio ambientales

RSE EN AMERICA LATINA
Existen dos organizaciones que desarrollan el tema con cubrimiento regional, siendo dos paises,
especificamente Brasil y Chile, los que han abanderado el movimiento de la RSE.

EMPRESA Red Regional. La red EMPRESA es una alianza hemisférica de organizaciones em-
presariales que promueven la responsabilidad social. Surgid con el fin de ser un vinculo o red
virtual que conecta las diferentes organizaciones, buscando fortalecer los negocios nacionales y
regionales en Latinoamérica. EMPRESA apoy6 el lanzamiento de nuevas organizaciones en Brasil,
Chile, Panama y El Salvador, y esta apoyando a otras en México y Argentina.

WBCSD Red Regional. El Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible es una
coalicion de companias multinacionales comprometidas con la promocion del desarrollo sosteni-
ble, entendido como el liderazgo de negocios por medio de éxito financiero, manejo ambiental y
responsabilidad social. Esta red es un canal de comunicacion para los distintos afiliados y permite
ofrecer una perspectiva local sobre el desarrollo sostenible.

Brasil. En 1998 se creo el Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social, formado por una
asociacion de empresas de distintos tamafios y sectores interesadas en desarrollar sus actividades
de manera socialmente responsable. En el ano 2000, se publicaron los Indicadores Ethos de Res-
ponsabilidad Social con el objetivo de iniciar los procesos de gestion de las empresas y lograr que el
tema sea tratado como parte de la estrategia del negocio. En 2009, desarrolld uno de los instrumen-
tos mas completos para llevar a cabo una evaluacion de la gestion de la empresa en esta materia.

Chile. Dos organizaciones, la Fundacion Prohumana y Accion Empresarial, son financiadas por
empresas, el gobierno, organismos y fundaciones internacionales. La Fundacion Prohumana fue
fundada en 1998 y se dedica tanto a la generacion de redes de cooperacion y espacios de dialogo,
como a la sensibilizacion de la sociedad. Por su parte, el Instituto Accion empresarial se cred en el
ano 2000, y al ano siguiente present6 sus indicadores de desempefio responsable, con una buena
respuesta por parte de los empresarios chilenos.
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RSE EN MEXICO

En México, de acuerdo con Correa, Flynny Amit (2004), la RSE se inicié como iniciativa filantropica,
pero en la década de los noventa varid sobre la reflexion de que la filantropia no es suficiente para
promover avances sociales; es solo una parte de la RSE. Para Greaves (2006), México tampoco
ha permanecido ajeno a las tendencias internacionales anteriormente descritas. Dependencias del
sector publico y organizaciones del sector privado han emprendido diversas acciones, entre las
que destacan las siguientes:

Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI). Considera que una empresa socialmente res-
ponsable es aquella que, ademas de ofrecer productos y servicios de calidad, genera utilidades,
empleos y paga impuestos. Disend los programas de Filantropia Empresarial y el de Responsabi-
lidad Social Empresarial. En unién con otras organizaciones, present6 la Convocatoria para reco-
nocer a las Mejores Practicas de RSE. Publica anualmente una distincion de las companhias que se
comportan de forma socialmente responsable.

Originalmente, la mayor parte de sus empresas asociadas eran subsidiarias nacionales de empresas
extranjeras, influidas por la cultura de responsabilidad social desarrollada en sus paises de origen (Ci-
tibank de México, Coca Cola de México, Grupo Financiero Banco Bilbao Vizcaya-Bancomer, Hewlett
Packard de México, Shell México, Wal-Mart de México, entre otras), que colaboraban en las areas de
educacion, alimentacion, ecologia, atencion a minusvalidos, salud y medioambiente. Actualmente, se
percibe un importante incremento de empresas mexicanas participantes (Cardozo, 2010).

AliaRSE. Es una alianza (foro por Internet) de organizaciones constituida desde 2007, la meta
es tener un mensaje para todos, buscar sinergias para promover el bien comun por medio de la
RSE y homogenizar el lenguaje de las organizaciones que la integran, que son: Administracion
por Valores, Consejo Coordinador Empresarial, Confederacion Patronal de la Republica Mexicana,
Confederacion USEM, Impulsa, Centro Mexicano para la Filantropia y Confederacion de Camaras
Industriales de los Estados Unidos Mexicanos.

IDEARSE. Es un centro de investigacion del Programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
de la Universidad Anahuac, el Instituto de Desarrollo Empresarial Anahuac (IDEA) y el Banco Inte-
ramericano de Desarrollo (BID). Ofrece diversos programas de formacion, servicios de consultoria y
asesoria especializada, servicio de inteligencia que permite la conformacion de un “banco de buenas
practicas”. Ademas mide la madurez de RS de una empresa y emite una Constancia de Nivel de
Madurez con el reconocimiento de la Universidad Anahuac, la Secretaria de Economia y la Fundacion
Mexicana de Innovacion y Transferencia de Tecnologia en la Pequefa y Mediana Empresa (FUNTEC).

La Confederacion de Camaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos (CONCA-
MIN) establecié una comision de ética y valores para promover las practicas éticas y la administra-
cion basada en valores del sector industrial.

Para Aragén y Rocha (2009) existe un abanico de iniciativas empresariales y de multiples ins-
trumentos que se han elaborado en la ultima década, desde muy diversas perspectivas, para el
diseno, aplicacion, evaluacion y certificacion de las actuaciones desarrolladas por las empresas.

Por su parte, para Berbel, Reyes y Gomez (2007), las cuestiones de prestigio y reputacion en cuan-
to al uso y la adopcion de iniciativas, prevalecen sobre las razones sociales, medioambientales o
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de rentabilidad. Asi puede resumirse el camino que ha seguido una accion concreta, la responsa-
bilidad dentro de un conjunto de iniciativas.

Por lo anterior, se evidencia que cada vez mas se realizan esfuerzos importantes tanto a nivel mun-
dial como nacional para hacer de la responsabilidad un modelo de gestion, al definirse y estable-
cerse, desde indicadores hasta premios, para motivar a las empresas a asumir Su Compromiso con
su entorno. Sin embargo, existe una gran diversidad de criterios a partir de los cuales se considera
a una empresa socialmente responsable, ademas de que las iniciativas promovidas todavia son
principalmente de caracter voluntario.

INVESTIGACIONES SOBRE LA RSE EN MEXICO

Hasta el dia de hoy, la literatura que hay en México se enfoca en describir el concepto de RSE y
realizar analisis comparativos con otros paises. En este sentido, Porto y Castroman (2006) realizan
un analisis comparativo entre Espafna y México y encuentran que para el afo 2005 existia una ma-
yor aceptacion del concepto de RSE en México que en Espafa, y que mientras en México se ha-
bian otorgado 25 distintivos de RSE en las empresas mexicanas, en Espafia Unicamente eran 13.

El estudio de Barroso (2008) muestra que los directivos de 40 empresas de Mérida, Yucatan utili-
zan el término de RSE para mejorar la imagen olvidando la conservacion del medioambiente, por lo
que no se aplica el concepto de RSE en sentido estricto. También afirma que se han implementado
acciones o programas al interior, donde se ven beneficios en las empresas, la productividad de los
trabajadores o como forma de atraer mas clientes.

En el articulo de Alonso, Rodriguez, Cortez y Abreu (2010), se analizo el impacto en el desempe-
Ao financiero de las empresas mexicanas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores y que han
obtenido el distintivo de empresas socialmente responsables. Los resultados obtenidos muestran
que existe una relacion positiva entre el desempeno financiero y la obtencion de dicho distintivo.

En el estudio de Server y Villalonga (2005), se considera como una ventaja competitiva a la RSE, al
generar confianza, mejorar la reputacion de las empresas y favorecer sus resultados econdmicos.
Se privilegia en la adopcion de iniciativas de RSE cuestiones de prestigio y reputacion, por enci-
ma de razones sociales y medioambientales (Berbel, Reyes y Gomez, 2007). Para Server y Capo
(2009), la aplicacion de las politicas de responsabilidad social por parte de las empresas no debe
considerarse como un gasto, sino como una inversion que a mediano y largo plazo reportara una
serie de ventajas competitivas a aquellas empresas que las apliquen correctamente.

En el estudio de Aragén y Rocha (2009), destaca la presencia de iniciativas adoptadas por las empresas,
las cuales cubren diversas areas de actuacion, desde el respeto a los derechos humanos hasta los com-
promisos en materia laboral, medioambiental o de accién social. Esto se evidencia a través de practicas
diversas como: el codigo de conducta de las empresas, las adscripciones a estandares internaciones,
los informes 0 memorias de sostenibilidad, las etiquetas verdes o sociales y las acciones de patronazgo.

Greaves (2006) afrima que la vision y la postura de los empresarios mexicanos frente a su respon-
sabilidad estan influenciadas por una multiplicidad de factores histéricos, econdémicos, sociales, po-
liticos y culturales. En su estudio, que realizd a través de entrevistas abiertas, detecto el predominio
de un tipo o modelo de RSE en ciertas regiones del pais. También identificd que en Jalisco la RSE
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€S poco conocida y que su vision social esta mas influida por su educacion religiosa y la filantropia;
por lo anterior se vislumbra un aspecto paternalista en la relacion del empresario con los empleados.

A partir de la informacion presentada, se observa constantemente la dificultad de establecer una
definicion aceptada sobre este concepto y, por ende, determinar cudles son los elementos que
debe cumplir una empresa para ser socialmente responsable (Magno y Silva, 2007; Mercado y
Garcia, 2007; Barroso, 2008).

Todo esto permite identificar que por falta de claridad en la gestiéon responsable, se vislumbra la
necesidad de posibilitar la practica con sentido y funcionalidad en beneficio de los involucrados en
las actividades empresariales.

EVALUACION DE LA RSE

Para Araque y Montero (2006) “sobre la evaluacion del desempeno social empresarial, existen basi-
camente dos enfoques de analisis para evaluar: el modelo basado en resultados y el modelo orien-
tado a procesos” (p. 66). El modelo orientado a resultados define a la RSE como las actividades que
una empresa esta obligada a llevar a cabo y que consiste en medir el nivel de responsabilidad de la
empresa a través del cumplimiento de los deberes establecidos, lo que significa preparar un listado
de problemas sociales y seleccionar por parte de la empresa acciones para hacer frente a ellos. El
nivel de responsabilidad es medido a través del cumplimiento de las obligaciones establecidas.

El modelo orientado a procesos considera que empresa es responsable cuando entiende y asume
las consecuencias de sus decisiones en la sociedad. Percibe la RSE como el dialogo vy la incor-
poracion de los intereses de los diversos grupos, esto como un proceso continuo que conduce a
la reflexion y a la seleccion de estrategias sobre la base de las repercusiones probables de estas,
donde se consideren criterios, valores y principios éticos que motiven su actuacion. Este modelo
orientado a procesos es congruente con la linea de pensamiento de esta investigacion, tal y como
lo plantean Araque y Montero (2006), debido a que es la metodologia mas apropiada para exami-
nar el desempeno responsable de las empresas, y defiende la premisa que percibe a la responsa-
bilidad como una accion consciente, intencional, asumiendo las consecuencias de sus decisiones.
La empresa en este sentido debe establecer un proceso de comunicacion formal con los grupos
de interés, dentro de un marco de respeto por los intereses y valores, de tal manera que se favo-
rezca un didlogo permanente que facilite a la empresa la identificacion de sus obligaciones.

Como se ha explicado, una evaluacion con base en procesos representa la construccion de un
modelo de organizacion pensado para atender, de manera directa, intereses diversos que se po-
nen en juego en las relaciones empresa sociedad. La RSE constituye el camino para el aprendizaje
y la realizacion ética en la empresa.

Por otra parte, las empresas pueden ser tratadas como personas morales, debido a que existe una
cultura empresarial que toma decisiones con base en una intencionalidad, y con un conocimiento
pleno de las consecuencias de sus acciones. Por lo tanto, la RSE no deberia ser juzgada solo por
el alcance de sus decisiones, sino por el proceso por el cual son conseguidas.
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PERSPECTIVAS TEORICAS DE LA RSE

Una de las clasificaciones mas aceptada por los estudios, es la de Garriga y Melé (2004), ya que per-
mite sistematizar las teorias en cuatro grandes grupos, debido a que el campo tematico esta com-
puesto por diferentes enfoques que llegan a ser contradictorios y poco claros; por ello los autores
proporcionan en su articulo un mapa sobre las principales teorias en torno a la RSE, las cuales son:

e Las teorias instrumentales. Enfatizan la dimension econdmica y consideran a la empresa
como un instrumento para la creacion de riqueza, siendo esta su Unica responsabilidad. Las
actividades sociales tienen sentido cuando permiten lograr ganancias. Los enfoques de estas
teorias son: las inversiones sociales para mejorar las ventajas competitivas, la capacidad de
la empresa para mejorar sus resultados con la interaccion de recursos, las estrategias para la
base de la piramide econdmica y el marketing con causa para aumentar las ventas.

e Las teorias politicas. Estan centradas en el poder de las empresas y en el uso responsable
de ese poder en la sociedad. Se destacan los siguientes enfoques: el constitucionalismo cor-
porativo, la teoria del contrato social integrador y la ciudadania corporativa, que comprende
la filantropia corporativa, la inversion social o la asuncion de ciertas responsabilidades con
respecto a la comunidad local.

¢ Las teorias integradoras. Consideran que la empresa debe integrar las demandas sociales
para obtener mayor aceptacion y prestigio. Este grupo de teorfas comprenden: la gestion de
asuntos sociales, el principio de responsabilidad publica, la gestion de los grupos de interés y
la accion social corporativa.

¢ Las teorias éticas. Basadas en las responsabilidades sociales de las empresas para lograr
el bien de la sociedad. Entre los enfoques se distinguen: la teoria normativa de los grupos de
interés, los derechos universales, el desarrollo sostenible y el enfoque del bien comun.

Lo arriba mencionado nos muestra una panoramica de las perspectivas tedricas. Segun Alvarado
(2007), no obstante sus ventajas, este esquema requiere ser complementado debido a que no per-
mite identificar el tipo de trabajo de las contribuciones y se centra en el ambito del administrador.
Sin embargo, para Toro (2006), el estudio realizado es sumamente exhaustivo dado que se efectud
una revision a fondo de todas las teorias.

Para los fines de esta investigacion, interesan las teorias integradoras por considerar y tomar en
cuenta las demandas y expectativas de diversos grupos de interés, especialmente de aquellos
que son vitales para la empresa. Busca la manera de darles respuesta e integrarlas a su toma de
decisiones. Tal como afirman Garriga y Melé (2004), la empresa necesita de la presencia de estos
para su existencia, continuidad y crecimiento.
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ENFOQUE DE LA ADMINISTRACION
DE LOS GRUPOS DE INTERES

Un copo de nieve en una avalancha,
nunca se va a sentir responsable.
VOLTAIRE

El papel de los Grupos de Interés ha cobrado gran importancia en los Ultimos afos, debido las nue-
vas exigencias y problemas emergentes de la sociedad. El enfoque de administracion de los gru-
pos de interés, afirma Weiss (2006), toma en cuenta fuerzas ajenas al mercado que afectan a las
organizaciones e individuos, como los intereses morales, politicos, legales y tecnolégicos, al igual
que los factores econdmicos. El objetivo al usar este enfoque, como una estrategia de comunica-
cion, es cambiar las percepciones y “reglas de compromiso” para crear resultados ganar-ganar.
Perdiguero y Garcia (2005) afirman que los grupos se relacionan con las empresas a través de las
responsabilidades; en las relaciones con los trabajadores, en la calidad y utilidad social del produc-
to, en la creacion y mantenimiento de empleos y en la actitud responsable.

Resulta importante definir que por interés se entiende cualquier participacion, beneficio, derecho
0 expectativa que tiene un grupo o individuo frente a la empresa y que tiene que ver con sus po-
sesiones, derechos y con la satisfaccion de sus necesidades. Los intereses también pueden estar
orientados al presente, al pasado o al futuro. Por ejemplo, los grupos de interés pueden buscar
compensacion por las acciones pasadas de una empresa, como ocurrid cuando los abogados
argumentaron que ciertas aerolineas debian a sus clientes una compensacion monetaria des-
pués de haber amenazado sus estabilidad emocional cuando los pilotos anunciaban un desastre
eminente (falla de motor) que, después, no ocurria; también los grupos de interés pueden buscar
reclamaciones futuras, es decir, demandas judiciales en contra de empresas que anuncian planes
de construir plantas industriales en suelo de uso habitacional.

LOS GRUPOS DE INTERES

La definicion mas conocida de grupos es la que ofrece Freeman (1984) al sefalar que “los parti-
cipantes son cualquier grupo o individuo que influye o es afectado por la actividad o los objetivos
de la compania, los que pueden tener un sinfin de formas y clasificaciones y que, ademas, estaran
determinados en buena parte por las propias caracteristicas y dimensiones de la empresa” (p. 25).
Asimismo este autor senala que el modelo de gestion de los grupos de interés busca dar respuesta
a dos preguntas: ¢Cual es el propoésito de la firma? y ¢ Qué tipo de responsabilidades debe tener
la firma hacia los grupos implicados? Para Gonzélez (2001) resulta necesario mencionar que el
término de grupo de interés (en inglés stakeholders) hace referencia a lo siguiente:

Tienen que ver con la relacion féonica y semantica que posee las dos palabras stakeholder, literal-
mente depositario de una apuesta, y stockholder, que significa accionista. Con esta relacion se
pretende evocar que en la empresa existen multiples depositarios 0 grupos relacionados con la
empresa y ante los cuales la empresa tiene una responsabilidad (p. 194).

Las definiciones encontradas establecen que la obligacion de la empresa no esta limitada a los ac-
cionistas y que el concepto de grupos de interés surgié a medida que los empresarios comenzaron
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apreciar la inseparabilidad de las partes que conforman la comunidad, y la necesidad de tener en
cuenta las consecuencias de su accionar sobre la sociedad como un todo.

La teoria de los grupos de interés afirma que la empresa debe identificar a sus grupos de interés,
conocer sus expectativas expresadas mediante un proceso de didlogo, y responder a sus deman-
das de manera razonable, para lo cual posiblemente deberan introducir mejoras en sus politicas y
practicas. Gonzélez (2001) piensa que se deben clasificar los grupos para entender las relaciones
que pueda haber entre ellos. Existen dos formas de clasificar a los grupos:

a) Se clasifican en primarios y secundarios. Los primarios incluyen a los propietarios, clientes, em-
pleados y proveedores, los secundarios integran a todos los otros grupos interesados, como
los medios masivos de comunicacion, competidores, gobierno, el publico y la sociedad.

b) Otra clasificacion que es muy utilizada se limita exclusivamente al ambito de actuacion de los
grupos, los cuales se diferencian entre internos y externos, es decir, entre aquellos que estan
dentro o fuera de la organizacion.

En alusion al concepto referido, se presentan en el cuadro 2 los grupos de interés que tienen
influencia y relacion directa con las empresas y las definiciones de los mismos. Sin embargo, ac-
tualmente la consideracion de estos se ha extendido para contemplar también a otros grupos de
interés con menor importancia en la gestion, aunque es necesario mencionarlos porque pueden o
no ser afectados por las actividades de las empresas, como los competidores, bancos, sindicatos
de trabajadores, asociaciones de consumidores, organizaciones empresariales, medios de comu-
nicacion, organizaciones no gubernamentales, entre otros.

Cuadro 2. Grupos de Interés

GRUPOS DE INTERES INTERNOS

Accionistas/Propietarios Poseen participaciones en la propiedad de la empresa.

Realizan su trabajo dentro de la entidad, con contrato laboral
o profesional y reciben una retribucion dineraria o en especie.

GRUPOS DE INTERES EXTERNOS

Clientes Consumidores o usuarios de productos y servicios.

Empleados

Aportan trabajos, productos y servicios sin pertenecer a la

Proveedores } )
empresa, en ocasiones de manera exclusiva.

Entorno fisico natural que incluye el aire, el agua, la tierra,
Medio ambiente la flora, la fauna, los recursos no renovables, asi como el
patrimonio cultural y artistico.

Gobierno Poderes publicos en los niveles federal, estatal y municipal.

Entidades de iniciativa publica o privada del entorno local
Comunidad, sociedad y publico en general | de la empresa como: Asociaciones, Fundaciones, que no
tienen relacion directa pero que pueden influir.

Fuente: elaboracion propia.
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Gonzalez (2001) y Debeljuh (2009), identificaron los intereses, obligaciones y responsabilidades de
gestion para cada uno de los grupos de interés, que a continuacion se exponen.

RESPONSABILIDADES PARA CON LOS PROPIETARIOS Y ACCIONISTAS
Los propietarios y accionistas tienen un interés financiero, ellos esperan que la empresa les asegure
beneficios. Los directivos como representantes de la empresa tienen obligaciones respecto a los
propietarios o accionistas, siendo estas de obediencia, confidencialidad y lealtad. Las decisiones de
la empresa deben generar las condiciones para garantizar el crecimiento y el retorno de la inversion.

Para asegurar la rentabilidad de la empresa y del trabajo, se ha de tener en cuenta la justa valo-
racion de las personas dentro del proceso productivo, asi como las relaciones de justicia entre el
capital y el trabajo, la justa funcion de los beneficios y la opcidon moral ante la inversion. La empresa
debe valorar el aporte de los duefnos, socios o accionistas como elemento imprescindible para el
desarrollo de su actividad, ponderando la inversion en si misma vy la participacion de quienes han
invertido en busca de una retribucion proporcional a su aportacion.

Este deber se concreta en la obligacion de hacer rendir al maximo el dinero aportado por los so-
cios, de tal modo que se utilice de manera mas efectiva para producir un beneficio mayor al que se
hubiera obtenido si la empresa hubiera empleado esos fondos de otra manera.

Cuando no se contemplan estas responsabilidades para con los propietarios o accionistas se
generan distorsiones. Asi, por ejemplo, una exagerada solicitud por los beneficios impide tener
la necesaria vision de futuro para tomar decisiones no pensando solo en el corto plazo sino en la
continuidad de la empresa. Esto genera en ocasiones un clima de egoismo que mina los verdade-
ros intereses de la empresa. La prioridad absoluta de los dividendos puede también dar pie a una
injusta desatencion de los derechos de los empleados que pasan a ser concebidos como un mero
instrumento al servicio del capital.

RESPONSABILIDADES PARA CON LOS TRABAJADORES

Siendo el principal activo de las empresas, la RSE exige un trato equitativo y respetuoso para los
empleados. Ademas del respeto a los derechos constitucionales, la gestion responsable de los re-
cursos humanos implica el compromiso de: establecer sueldos e incentivos justos, desarrollar pro-
gramas de capacitacion, mantener la seguridad e higiene, lo que garantiza el desarrollo en la vida
laboral y familiar, ademas de mantener un clima laboral grato y positivo. Los intereses comunes
de todo trabajador en su puesto de trabajo son la jubilacion, un salario justo, relacion contractual
bajo un contrato, entre otras. La empresa, por su parte, espera de los trabajadores que sigan las
instrucciones de los directivos, que hablen favorablemente de la empresa y que sean responsables
en las comunidades en las cuales operan.

RESPONSABILIDADES PARA CON LOS CLIENTES

Las crecientes exigencias de calidad y la presion por satisfacer a los clientes, ha hecho que estos
ocupen un puesto central en el mundo empresarial. Una de las principales responsabilidades de
una empresa es contribuir al bienestar de las personas por medio de los productos o servicios que
constituyen su actividad especifica. En las medida en que lo haga, las personas podran satisfacer
sus necesidades y su calidad de vida. De aqui se deriva la Ultima relacion que surge entre la em-
presay sus clientes, una correspondencia que encierra varias connotaciones morales.
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La empresa contribuye eficazmente a la satisfaccion de las necesidades de sus clientes a partir
de la produccion y/o distribucion de sus productos o servicios. Para hacerlo, debera cumplir con
algunos requisitos legales, condiciones minimas que exigen, por ejemplo, patrones de seguridad
en los productos o la prohibiciéon de producir mercancias nocivas para la salud.

Dentro de las responsabilidades del consumidor esta la de contribuir con su actuacion social a la
mejora ética de los productos, asumiendo un rol activo, denunciando aquellos productos que van en
contra de la dignidad de la persona y alentando o favoreciendo la compra de productos benéficos.

La responsabilidad de una empresa hacia sus clientes también se pone de manifiesto a través de la
calidad de sus productos. Encierra una delicada responsabilidad ética el brindar un producto segu-
ro, confiable, que relna las prestaciones o caracteristicas precisas y los estandares establecidos de
antemano, sin fraudes ni enganos que dure lo anunciado en su garantia conforme a las instrucciones
de uso, y que cuente con un buen servicio de asistencia técnica en caso de desperfecto.

Las relaciones con los clientes son uno de los elementos clave para la supervivencia de la empre-
sa, por ello se deben crear mecanismos para escuchar las quejas y sugerencias de los clientes,
realizar estudios para identificar el grado de satisfaccion de los mismos, ademas de cuidar los
siguiente aspectos: a) atender las expectativas de los clientes, para adaptarse a sus gustos y ne-
cesidades cambiantes, b) brindar calidad, servicio y garantia, c) respetar la ética en la publicidad
y las promociones de ventas.

RESPONSABILIDADES PARA CON LOS PROVEEDORES

Los nuevos retos de la competitividad exigen un cambio de perspectiva en las relaciones de la
empresa con sus proveedores. Las materias primas determinaran la calidad del producto final y
el precio. La empresa es un cliente del proveedor, y en este sentido, se habla de una necesidad
mutua, pues los proveedores y la empresa pueden mejorar o caer los dos juntos. Toda empresa
necesita adquirir materias primas, materiales y suministros para producir bienes o servicios. Esta
compra puede realizarse al seleccionar ciertos criterios econdémicos, de entrega o de calidad,
aunque algunas empresas también pueden incorporar criterios sociales y ambientales. La falta
de politicas y acuerdos establecidos trae consigo riesgos, como la mala calidad de los insumos,
danos a la reputacion e imagen de la empresa.

Si el proveedor falla en algunas de sus responsabilidades sociales, por ejemplo, servir a la sociedad
con producto y/o servicio Utiles y en condiciones justas, también lo hara la empresa porque ella es
responsable por lo que compra, a quién y en qué condiciones. Es importante la colaboracion con
los proveedores, para mejorar los procesos productivos y las materias primas, también el abordar
temas ambientales y sociales, que permita la combinacion de recursos (conocimiento, personas,
dinero y tecnologia) para resolver problemas y alcanzar objetivos a un menor costo. Lo anterior
permite cultivar relaciones estables y duraderas con los proveedores para lograr el crecimiento.

RESPONSABILIDADES PARA CON LA COMUNIDAD

Esta garantiza a la empresa el derecho de construir y la comunidad espera que a cambio del
aprovisionamiento de servicios locales la empresa sea una buena ciudadana. La empresa no pue-
de exponer a la comunidad a peligros en forma de contaminacion, vertidos toxicos, etcétera. Es
evidente que las empresas afectan a las comunidades de su entorno inmediato, debido a sus
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operaciones cotidianas como: contaminacion de todo tipo (acustica, ambiental, etcétera), fluctua-
ciones del valor del suelo, deterioro del paisaje, mayores riesgos para la salud, entre otros.

En relacion con la comunidad, existen empresas que destinan recursos a instancias que se dedican
al desarrollo de la educacion, la ciencia y el arte, entre las cuales se encuentran escuelas, museos
y centros culturales; asimismo, brindan apoyo a hospitales. Por otra parte, también ofrecen apoyo
en caso de desastres naturales mediante donativos econdmicos o en especie a instituciones de
asistencia y a la poblacion en general. Una forma comun de compensacion es dando prioridad a
los propios habitantes de la comunidad en el proceso de contratacion. Otra forma es participando
junto con otras organizaciones en la solucion de un tema de interés publico. La RSE significa que la
empresa es consciente de ese hecho y que, por tanto, establece mecanismos de comunicacion con
las comunidades afectadas, para conocer y medir el impacto y tratar de reducirlo o compensarlo.

RESPONSABILIDADES PARA CON EL GOBIERNO

La regulacion y el fomento son los instrumentos usados por las autoridades para incentivar el cumpli-
miento legal y fiscal mediante sanciones, multas y asistencia técnica. La relacion con el gobierno puede
caer en dos extremos: el contemplar al gobierno y la legislacion como obstaculos de la empresa, ante
los que hay que adoptar una estrategia; o el considerarlos, por el contrario, como un grupo de interés
que debe gestionarse para evitar conflictos y sanciones. Sin embargo, la RSE implica una relacion de
confianza y cooperacion con las autoridades en dos sentidos: por un lado, el cumplimiento normativo,
y por el otro, la participacion para el desarrollo de programas sociales que aquejan en la actualidad.

RESPONSABILIDADES PARA CON EL MEDIO AMBIENTE

La gestién medioambiental hace referencia a las actuaciones de una empresa que contribuyen a
mejorar la calidad ambiental al reducir el impacto de la actividad empresarial sobre el medio am-
biente. Los impactos ambientales son los cambios en el ambiente, que resultan total o parcialmen-
te de las actividades, productos o servicios de una organizacion.

El deterioro medioambiental afecta de modos conocidos a las comunidades que lo sufren directa-
mente y por ello es necesario contar con informacion referente al impacto ambiental provocado por
la empresa, de tal manera que permita establecer desde politicas y programas para la reduccion
del uso de energia y agua, hasta la prevencion de la contaminacion, como son las emisiones al
aire o al agua, el vertido de aguas residuales y el ruido. También se incluye el adquirir y adoptar
tecnologias y métodos para la disminucion de dicho impacto.

Cada empresa deberia definir sus grupos de interés de acuerdo a la naturaleza del negocio. Las
formas como se establece esta interrelacion son mediante el didlogo, la colaboracion, la cual en
ocasiones propone a los grupos que ha identificado y que mantiene como resultado de la ininte-
rrumpida relacion que se establece entre ellos.

Garriga y Melé (2004) aseveran que las demandas sociales suelen ser la manera en que la socie-
dad interactla con la empresa y le da a esta cierta legitimidad y prestigio, siendo la consecuencia
que los directivos tengan que considerar dichas demandas € integrarlas. Estos grupos exigen cada
vez mas un comportamiento responsable por parte de las empresas, por lo que estan buscando
maneras de establecer espacios de didlogo.
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La RSE toca varias areas de gestion; segun Benbeniste (2002), la empresa que aspire a ser so-
cialmente responsable debera considerar los elementos basicos en sus esfuerzos por lograr la
responsabilidad social:
e Realizar diagndstico sobre aspectos relacionados a RSE e identificar los de efectos sobre los
grupos de interés.
e |dentificar a los participantes y conocer las expectativas, para responder a las demandas al
introducir mejores practicas responsables.
e [ncorporar en la vision, mision, valores y objetivos a la RSE.
e Implementar planes de accion en RSE, a partir de la definicion de politicas, procedimientos,
indicadores y estrategias.
¢ Dar seguimiento y verificacion de la implementacion.

Las iniciativas empresariales deberian partir del principio de consenso con los grupos de interés.
Hay un principio cuya aplicacion implica abordar en cada situacion una cuestion particularmente
compleja, como es la delimitacion y representatividad de dichos grupos (Aragdn y Rocha, 2009).
Para esto, la empresa puede emplear en la gestion la relacion con sus grupos de interés y la infor-
macion ofrecida en atencion a que los grupos de interés den su apoyo y aprobacion a la estrategia
de la empresa, sin hallar oposicion de parte de esta. La opinidon de los grupos de interés constituye
un insumo para tomar decisiones en los distintos niveles de la empresa, desde la definicion de sus
principios y valores hasta la identificacion de indicadores.

La empresa en este sentido debe establecer una comunicacion formal con los grupos de interés y
respetar sus valores e intereses. El dialogo permanente permite a la empresa la identificacion de los
intereses y las preocupaciones que los grupos de interés manifiestan con respecto al papel que des-
empena la empresa, asi como el rol que estan dispuestos a desarrollar como participantes activos.
Por ello, la empresa debe influir positivamente en la equidad y el bienestar social, generando un clima
propicio de respeto y confianza, asi como de mejora de las condiciones del medio ambiente.

Bajo este enfoque, surge la posibilidad de evidenciar el compromiso con las dimensiones eco-
noémicas, sociales y medioambientales, ya que la empresa no puede vulnerar los derechos de los
otros para determinar el propio. En este sentido, es responsable de las consecuencias de su ac-
tuacion y cada uno de los grupos de interés posee un valor intrinseco que juega un papel esencial
en el funcionamiento de la organizacion (Weiss, 2006).

Para esta teoria, la principal responsabilidad de la empresa es la de conciliar estratégicamente los
intereses de los diferentes grupos a través del proceso de toma de decisiones, en cuyo sentido
ser una empresa socialmente responsable significa ser consciente del efecto que nuestros actos
pueden ocasionar a cualquier individuo o grupo social. Las formas en que se establece esta inte-
rrelacion con la empresa son mediante el didlogo que, en ocasiones, esta propone a los grupos
qgue ha identificado y que mantiene a raiz de la ininterrumpida relacion que se establece entre ellos.

GESTION DE L.OS GRUPOS DE INTERES

El modelo de gestion de los grupos de interés se encuentra alineado a la teoria de la RSE, por
contener herramientas que explican realidades éticas complejas, las cuales cotidianamente tra-
tan de responder a las demandas de los competidores, accionistas, medios de comunicacion y



tribunales, con dos propdsitos, el primero es lograr un mejor desempefo en el mercado, y el se-
gundo cuidar no interferir con las preocupaciones sociales y medioambientales.

La gestion de los grupos de interés es un proceso que consiste en ocuparse de las condiciones de
posibilidad organizacional, de su credibilidad social y de la confianza depositada en la empresa por
parte de todos aquellos grupos que forman parte o estan afectados por su actividad. Afirman Cortes
y Usme (2004), que “la gestion debe ser vista como un proceso en donde el esfuerzo individual y del
grupo se coordina y orienta el logro de la mision; comprende todas las actividades que implican el
establecimiento de objetivos y disefio de indicadores” (p. 186). En las siguientes tematicas se aborda
el proceso de cambio hacia la gestion responsable, a partir del enfoque complejo de los grupos de
interés de los autores Vandekerckhove y Dentchev (2005) como eje central de la investigacion.

Weiss (2006) propone el siguiente método para ayudar a entender las relaciones entre una organi-
zacion y los grupos con los que debe interactuar, el analisis de los grupos de interés. Es una serie
de pasos dirigidos a las siguientes tareas:

Paso 1. Trazar un mapa de las relaciones de los grupos de interés. Freeman (1984) propuso al-
gunas preguntas que ayudan a comenzar el andlisis de identificacion de los grupos de interés:

a) ¢ Quiénes son nuestros grupos de interés en la actualidad?

b) ;/Quiénes son nuestros grupos de interés potenciales?

c) ;,Coémo nos afecta cada grupo de interés?

d) ;Coémo afectamos a cada grupo de interés?

e) ¢ Quiénes son los grupos de interés para cada division y negocio?

f) ¢Qué suposiciones hace nuestra estrategia actual acerca de cada grupo de interés importan-
te en cada nivel?

g) ¢ Cuales son “las variables ambientales” actuales que nos afectan a nosotros y a nuestros gru-
pos de interés? (inflacion, PIB, tipo de interés preferente, confianza en el negocio, identidad
corporativa, imagen de los medios, entre otras).

h) ;Como medimos cada una de estas variables y su impacto en nosotros y en los grupos de interés?

i) /Como llevamos la puntuacion con nuestros grupos de interés?

Paso 2. Trazar un mapa de las coaliciones de los grupos de interés. Después de identificar y hacer
un mapa de los grupos de interés que estan implicados con su empresa en el incidente que esta
abordando, el siguiente paso es determinar y mapear cualesquier coalicion que hayan formado.
Las coaliciones entre grupos de interés se forman alrededor del interés que tienen o buscan
tener en comun. Los grupos de interés y los cabilderos en ocasiones unen fuerzas contra un
“enemigo” comun. Los competidores también pueden unir fuerzas si ven una ventaja en los
numeros. Trazar un mapa de las coaliciones actuales y potenciales alrededor de los casos pue-
de ayudarle, como director general, a anticipar y disefar respuestas estratégicas hacia estos
grupos antes o después de que se formen.

Paso 3. Evaluar la naturaleza del interés de cada grupo de interés.

Paso 4. Evaluar la naturaleza del poder de cada grupo de interés. Esta parte del analisis pregunta:
“; Qué hay en esto para cada grupo de interés? ;Quién adopta una posicion de ganar, perder
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0 atraer ciertos intereses?” Tres tipos de grupos de interés que pueden usar son aquellos con
1) poder de voto, 2) poder politico y 3) poder econdémico.

Paso 5. Construir una matriz de responsabilidades morales de los grupos de interés. Después
de mapear las relaciones de los grupos de interés y evaluar la naturaleza del interés y poder
de cada grupo de interés, el siguiente paso es determinar las responsabilidades y obligacio-
nes morales que tiene su compafia con cada grupo de interés. Esta parte del analisis deberia
continuar hasta que haya completado la correspondencia de las responsabilidades econémi-
cas, legales, éticas y voluntarias que tiene para cada grupo de interés, de modo que pueda
elaborar estrategias hacia cada grupo de interés que haya identificado.

Paso 6. Elaborar estrategias y tacticas especificas. Usando sus resultados de los pasos ante-
riores, ahora puede proceder a esbozar las estrategias y tacticas especificas que desea usar
con cada grupo de interés.

Paso 7. Vigilar las coaliciones cambiantes. Debido a que el tiempo y los eventos pueden cam-
biar los intereses y los grupos de interés, y sus estrategias, necesita vigilar la evolucion de
los casos y acciones de los grupos de interés. Dar seguimiento a las tendencias y eventos
externos y las estrategias resultantes de los grupos de interés, puede ayudar a un director y
a Su equipo a actuar y reaccionar en consecuencia.

Con la teoria de los grupos de interés es posible dar una explicacion sobre las dinamicas conte-
nidas en los diferentes enfoques de la responsabilidad social de las empresas. En este sentido,
se eligi® a esta como la teoria central por considerar que facilita el abordaje multidisciplinario para
explicar como es la empresa desde un enfoque sistémico.

EL ENFOQUE COMPLE]JO

Los autores Vandekerckhove y Dentchev (2005) hacen una critica a los modelos tedricos que ba-
san su gestion desde la perspectiva unidireccional, donde la organizacion establece un modelo de
gestion en una sola direccion con cada grupo de interés, como se muestra en la figura 3.

Ademas, argumentan que este modelo tiene una limitada capacidad cognitiva para identificar las
influencias de los grupos con la empresa, porque en la cotidianidad los grupos de interés mantie-
nen comunicacion y alianzas que el modelo no permite identificar.



Figura 3. Enfoque unidireccional de la teoria de los grupos de interés
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Fuente: elaboracion propia basada en Freeman (1984).

Para resolver este problema proponen un enfoque en Red (Network Perspective o enfoque comple-
jo), el cual favorece la comprension de los diferentes roles que juegan los grupos de interés. Este en-
foque permite cruzar informacion y facilitar el monitoreo del tipo de relacion que guardan entre ellos.

La ventaja que ofrece el modelo, senalan los autores, “es que facilita el descubrimiento de nuevas
oportunidades de actuacion en el ambito del sector y proporciona un mejor desempeno en las
respuestas hacia los grupos” (p. 223).

En el enfoque en Red o complejo, los grupos de interés mantienen contactos multilaterales con
otros grupos, como se observa en la figura 4. Por ejemplo, se puede mencionar que los clientes
pueden ser al mismo tiempo proveedores o gobierno, y que un empleado puede jugar el rol de
cliente, de tal manera que en este modelo se identifica que la densidad de la comunicacion entre
ellos y el analisis de las perspectivas que tienen hacia la empresa son complejos.
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Figura 4. Enfoque complejo de la Teoria de los grupos de interés

CLIENTES

COMUNIDAD

SOCIEDAD

TRABAJADORES "

Fuente: elaboracion propia basada en Vandekerckhove y Dentchev (2005).

A través del modelo complejo de los grupos de interés, se plantea que los clientes, las comunida-
des, los proveedores, los propietarios y los gobiernos locales mantienen contactos con las empre-
sas a través de roles y relaciones multilaterales entre ellos. Por lo tanto, el analisis y las respuestas
de la empresa deben darse en términos de multiples grupos de interés (multi-stakeholders), de
manera individual y por grupos de acuerdo a la estrategia en cuestion. Esta es una vision compleja
de la actuacion de la empresa sobre los individuos y los grupos con interés en la empresa.

De esta forma, Vandekerckhove y Dentchev (2005) nos ofrecen la posibilidad de entender que la
complejidad de los grupos de interés de las empresas se explica a través de los diferentes roles, y
que interactuan en diferentes dimensiones. Afirman estos autores que “el tratar de instrumentar una
actuacion de responsabilidad social de manera unilateral, y con cada grupo de interés por separado,
es una estrategia limitativa que no cumple con una vision integral y holistica de la sociedad” (p. 223).

Una vez que se han identificado los principales grupos y sus intereses o actividades demandadas,
se continlia con el proceso de depuracion, el cual consiste en la seleccion de las demandas im-
portantes, para lo cual se disefa la escala de medida por cada grupo de interés identificado. Pos-
teriormente se debe construir, a partir de estas dimensiones e indicadores que constituyen cada
una de ellas, el instrumento de medida vy, finalmente, obtener los datos a analizar.

Desde esta perspectiva, es posible observar la gestion responsable de la empresa, cuando esta ha
formalizado canales de comunicacion con los grupos implicados de manera directa, y se ha estable-
cido un dialogo donde son expuestos los intereses de los grupos sobre el desempeno de la empresa.
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Por tal motivo, las relaciones de la empresa con sus grupos de interés no puede darse en términos
unilaterales, ni unidireccionales, sino a través de un enfoque multidireccional. Para lograrlo, la empresa
puede recurrir a los canales formales de comunicacion, el dialogo permanente y la posicion de equidad.

EL USO ETICO Y USO INSTRUMENTAL DE LA RSE

El desarrollo del concepto de RSE en la gestion empresarial ha generado un debate sobre el uso
instrumental o ético, de la teoria que ha permitido sacar a la luz las cuestiones éticas y pretensio-
nes morales. La cuestion de fondo es si este concepto debe ser utilizado por las empresas de una
manera estratégica con el objetivo de supervivencia en el mercado, o por el contrario, la inclusion
del punto de vista de los grupos de interés en la concepcion de la empresa va mas alla de la es-
trategia y su pretension deberia ser tratar desde planteamientos éticos. A continuacion se abordan
los dos usos de la RSE, de acuerdo con Gonzalez (2001) y Santana (2010):

e En el uso ético, la empresa se considera poseedora de una “cultura organizacional” que le
permite decidir lo que debe hacerse y 1o que no de acuerdo con el rol que le toca desempefar
en la sociedad para conseguir los fines comunes. En este sentido, la organizacion identifica,
por medio del didlogo y en una posicidon de igualdad con los grupos de interés, de qué y ante
quién es responsable. La empresa utiliza la ética en la gestion, al buscar actuar en beneficio y
en cumplimiento de los derechos de los grupos de interés.

¢ E| segundo uso se refiere al instrumental y se puede orientar en dos direcciones, dependiendo
del hecho de incorporar las relaciones con los grupos de interés, como una estrategia mas para
alcanzar utilidades, o bien si esta relacion interesa desde la gestion empresarial. Esto sucede
cuando la empresa utiliza a la RSE como herramienta para generar riqueza y a sus actividades
sociales como medio para alcanzar resultados econdmicos. En este sentido, la empresa no
abandona el caracter competitivo que le asigna la conquista de mercados, ya que el discurso
de la responsabilidad social se torna en una ventaja competitiva.

Como se puede observar, la exposicion de los dos usos pone de manifiesto que la teoria de los
grupos de interés no se presenta como la solucion concreta, sino mas bien, como un método que
permite anticipar las acciones y reacciones sobre las consecuencias de los hechos y las politicas.
Se pretende configurar como un marco para la reflexion, acerca de lo que la empresa deberia
hacer y ser, dentro de la funcion de la direccion estratégica de la empresa. Ademas, los dos usos
se explican con enfoques tedricos que dificiimente se pueden conciliar, porque los procesos que
siguen para la toma de decisiones, obedecen a distintos objetivos empresariales. Las estrategias
empresariales para los grupos de interés, segun Gonzalez (2001) son:

1. Estrategia implicada, es decir, aquella que responde a una situacion en la que existe una alta
colaboracion y un bajo nivel de amenaza. La estrategia es tener en cuenta los intereses de
todos los afectados por la actividad empresarial.

2. Estrategia de control, donde se da una baja cooperacion en los grupos de interés de la em-
presa y el nivel de amenaza sobre la empresa también es bajo. La estrategia se centra en la
direccion de estos grupos marginados, para que la situacion no cambie o para estar prepara-
dos por si se producen cambios.
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3. La estrategia defensiva, que responde a las situaciones en que se da una alta posibilidad de
amenaza por parte de los grupos de interés hacia la empresa y un bajo nivel de cooperacion.
Por tanto, la estrategia recomendada aqui es defender a la empresa de grupos agresores.

4. La estrategia colaboradora, donde se da una alta cooperacion y una alta posibilidad de ame-
naza de los grupos de interés con respecto a la empresa. Aqui la estrategia es intentar au-
mentar la colaboracion, para que sigan siendo un apoyo para la empresa.

La actuacion de la empresa puede beneficiar o perjudicar a los accionistas, consumidores, al
medio ambiente, a la sociedad, a los proveedores y a terceros involucrados, por lo que el uso de
politicas comprometidas con los problemas de los grupos de interés es una condicion sin la cual
no se podria llevar a cabo un adecuado proyecto de sustentabilidad que permita a la empresa
permanecer por un largo tiempo en el mercado.
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LA GESTION RESPONSABLE
DESDE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Convidar es asumir la responsabilidad del
bienestar del convidado durante

el tiempo de esta bajo nuestro techo.
BRILLAT-SAvARIN, A.

Gestionar la responsabilidad es tratar de mejorar la empresa al tomar en cuenta cuestiones so-
ciales y ambientales en la toma de decisiones y en el comportamiento ante los grupos de interés,
por lo tanto, se requiere de un proceso de cambio en la cultura organizacional que evidencia la
percepcion y disponibilidad del empresario para integrarla.

LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Conceptos tales como: cultura empresarial, cultura organizacional, cultura corporativa, cultura de
empresa, surgieron para resaltar la importancia que tiene el aspecto cultural en el desarrollo y el
entorno de los negocios. Para algunos autores hablar de organizacion es hablar de cultura. Las
organizaciones son cultura y, por tanto, deben ser tratadas y estudiadas como tal. A continuacion
se mencionan las definiciones de la cultura organizacional:

e Segun Robbins (2004), la cultura organizacional es “un sistema de significados compartidos
entre sus miembros y que diferencia a una organizacion de otra; la cultura se transmite mediante his-
torias 0 anécdotas, rituales, simbolos, materiales y el lenguaje, que expresan los valores e ideologias”.

e Afirma Chiavenato (2000) que la cultura organizacional es como “un modo de vida, un sistema
de creencias y valores, como una forma aceptada de interaccion y relaciones tipicas de deter-
minada organizacion”.

e Para autores como Thompson y Strickland (2004), “la cultura organizacional es Unica, y se origina en
las creencias v filosofias de la organizacion acerca de como conducirse”. Asimismo, sefialan que ma-
nifiesta en los valores y principios que la gerencia predica y practica, en sus normas éticas y politicas
oficiales, en sus relaciones con las partes interesadas en las tradiciones que la organizacion mantie-
ne, practicas de supervision, actitudes y comportamiento de los empleados, y en la quimica y
vibraciones que estan presentes en el ambiente de trabajo.

Entre estas definiciones destaca el comportamiento observado de forma regular en la relacion
entre individuos, las normas que se desarrollan en los grupos de trabajo, la filosofia que orienta la
politica de la empresa respecto a sus empleados y clientes.

La cultura se transmite en el tiempo y se va adaptando de acuerdo a las influencias externas y a las
presiones internas producto de la dinamica organizacional. Las organizaciones poseen una cultura
que les es propia: un sistema de creencias y valores compartidos al que se apega el elemento hu-
mano. La cultura se caracteriza porque condiciona el comportamiento de la organizacion, logrando
que las actitudes unan a los miembros.

De acuerdo a Pedroza y Sanchez (2005), la nueva cultura empresarial debe basarse, o al menos
tener presente, cinco valores fundamentales: calidad, confianza, unidad, solidaridad y vision de
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largo plazo. La capacidad de emprender se asocia con las condiciones personales apropiadas
para crear empresas y/o hacer que las ya existentes sean mas eficientes e innovadoras para bene-
ficio del empresario. A la luz de las caracteristicas que ostentan los empresarios exitosos, destaca
Rusque (2005), se ha llegado a entender al emprendedor, mas que como un creador de empresa,
como un innovador cultural en una interesante concepcion.

Galindo (2005) sehala que ser emprendedor supone poner en practica una serie de valores de
naturaleza emprendedora y ademas ponerlos en practica en la creacion y desarrollo de empresas.
Para Lanzas, Pacheco y Velandia (2007), el caracter familiar de muchas de ellas y las peculiares
caracteristicas de los ecosistemas organizacionales en que se integran, favorece un importante
grado de interaccion, generandose una cultura que rige la toma de decisiones de estas y el desa-
rrollo de sus actuaciones.

Segun Weiss (2006), la cultura organizacional es transmitida a través de: 1) los valores y estilos de
liderazgo que los lideres adoptan y practican, 2) los héroes y heroinas que la empresa recompensa
y tiene como ejemplos, 3) los ritos y simbolos que valoran y 4) la forma en que los ejecutivos y
miembros de la empresa se comunican entre si y con los grupos de interés. La cultura puede ser
estudiada por observacion, al escuchar e interactuar con personas pertenecientes a dicha cultura.

La definicion que plantea Hernandez (2004) para la cultura empresarial integra los siguientes aspectos:
La acumulacion de significados socialmente entendidos y que diferentes actores
como los empresarios emplean para configurar significados en la actividad diaria
movilizando estos codigos, recreando significados y legitimando valores colectivos,
dando asi sentido al mundo de la empresa, la economia, la familia y la sociedad;
se trata de la comprension del significado subjetivo de la conducta humana (p. 14).

En este contexto, la cultura organizacional se convierte en agente socializador, donde se crean iden-
tidades en términos de convivencia y de responsabilidad social. Por lo anterior expuesto, se percibe
que es necesario que se integren en la cultura empresarial, actitudes y comportamientos favorables,
como la cooperacion, la apertura al cambio y la participacion en los procesos de toma de decisiones,
dado que se deduce que la cultura empresarial es la articulacion armoniosa de valores € ideologia.

En el sistema organizacional, los subsistemas buscan estar en equilibrio en el contexto; esta armonia
se encuentra directamente relacionada con las dinamicas generadas entre la sociedad y el mercado,
donde la responsabilidad social se hace presente a través de la cultura organizacional, es decir, la ma-
nera como la organizacion define su personalidad, sus compromisos, valores y perspectivas sociales.

Las empresas con base en las normas, valores y principios establecidos, definen su personalidad
y sus principios de actuacion frente a la sociedad. Desde esta perspectiva son capaces de realizar
juicios morales, tomar decisiones y ser responsables de sus actos.

EL PROCESO DE CAMBIO HACIA LA GESTION RESPONSABLE

Integrar la gestion responsable en la empresa requiere cambiar la cultura de la organizacion (Co-
rrea, Van Hoof y Nunez, 2010). Zadek (2005) propone cinco etapas en este camino y las clasifica,
basandose en la manera como tratan las empresas los asuntos sociales y ambientales. A conti-
nuacion estas se exponen:



La Responsabilidad Social Empresarial
desde el enfoque de los Grupos de Interés

1. Empresas en la posicidon defensiva. Consideran que la Unica responsabilidad de la empresa
€s generar valor para sus duenos.

2. Empresas en posicidén de cumplimiento. Se enfocan en reducir riesgos por incumplimiento
de normas, criticas de los grupos de interés externos, o expectativas de clientes.

3. Empresas en la posicion gerencial. Reconocen las posibilidades de ahorro y eficiencia que
permiten las mejores practicas sociales y ambientales.

4. Empresas que consideran la gestidén responsable como una ventaja estratégica. El compro-
miso con la responsabilidad social puede ser fuente de una ventaja competitiva, es decir, la oportu-
nidad de lograr una diferenciacion en el mercado que resulta en una decision de compra del cliente.

5. Empresas que han logrado una posicion de mercado ventajosa. Se esfuerzan por promo-
ver el cambio en otras empresas y en las estructuras del mercado. Sus gestores comprenden
que no puede haber empresas sostenibles en sociedades fracasadas, y consideran una ne-
cesidad estratégica el cambio hacia sociedades mas sostenibles.

Esta tipologia tiene relacion con las posibilidades de crecimiento, flexibilidad y dinamismo de las
empresas, al ser las empresas diferentes y aprender de forma diferente, por ello se requiere que
las empresas sean flexibles y consigan adaptarse o adelantarse continuamente a las expectativas
de sus publicos internos y externos (Zadek, 2005). En el cuadro 3 se visualizan las etapas con las
acciones y argumentos que ofrece la empresa cuando sostiene dicha posicion.

Cuadro 3. Etapas del proceso de cambio hacia la gestion responsable

Defensiva Desconoce su responsabilidad. “no es nuestra culpa”.

. Adopta politicas y medidas para B )
Cumplimiento ) ) haremos solo lo que tenemos que hacer”.
cumplir con normas vigentes.

Incluye elementos de responsabili-
Gestion dad dentro de procesos y sistemas | “es un beneficio para el negocio”.
de gestion.

, Integra variables sociales dentro de | , ) -
Estrategia , ) nos da una ventaja competitiva”.
las estrategias de negocio.

Promueve cambios en la sociedad,
Integradora mas alla del dominio directo de la “debemos asegurarnos de que todos lo hagan”.
empresa.
Fuente: elaboracion propia a partir de Correa, Van Hoof y Nufiez (2010).

Resulta necesario identificar en qué etapa se encuentra la empresa y medir la disposicion al cam-
bio, para continuar con el disefio de politicas y mecanismos que permitan orientar el camino hacia
una gestion responsable.

De esta forma, la introduccion del cambio debe estar precedida de una serie de condiciones, como
reconocer la necesidad de asumir el compromiso con los grupos de interés, realizar un diagnostico
que considere la deteccion de acciones que afecten a los grupos de interés y disefar planes de
accion, esto con la consulta y participacion de dichos grupos.
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MOTIVOS PARA CAMBIAR HACIA UNA GESTION RESPONSABLE

Los autores Briseno, Lavin y Garcia (2011), mencionan lo siguiente:

Es importante reconocer los factores que motivan este comportamiento, ya sea por
convicciones personales, busqueda de resultados econdémicos, presiones sociales
o condiciones de mercado. Debe existir una razon identificable por la cual las em-
presas toman o rechazan la idea de la responsabilidad social (p. 77).

Por ello es importante conocer los motivos que genera en las empresas el incluir o no en la gestion la di-
mension de la responsabilidad. En el estudio de Palos (2005) se exponen las principales motivaciones:

e Iniciativa propia. Son aquellos empresarios que estan conscientes de los problemas que ge-
nera su empresa y deciden tomar medidas para cambiar.

* Presiones de competitividad. El cambio esta motivado por las exigencias del mercado y la
necesidad de mejorar la calidad de la empresa.

* Presion de empresas lideres. La empresa introduce cambios como requisito para acreditarse
como proveedor de otra empresa mayor.

e Presion del gobierno. Empresas que se ven obligadas legalmente a efectuar cambios para
ajustarse a las normas y regulaciones, y con ello evitar sanciones o multas.

¢ Presion social. Cuando el cambio esta motivado por reclamos o denuncias de la comunidad
afectada por las actividades de la empresa.

e Imitacion. Cuando se recurre a imitar la experiencia de otros empresarios.

Entonces resulta necesario conocer las razones que motivan a los empresarios a comprometerse
con sus grupos de interés. Sin embargo, la posibilidad de cambio es diferente si la empresa es
solamente la expresion de su oficio; muchos empresarios pueden estar satisfechos simplemente
con lograr sobrevivir, y mientras se consiga, no sienten la necesidad de asumir su compromiso. Por
ello, a partir de la identificacion de los motivos para gestionar la responsabilidad en la empresa, se
permite conocer las acciones y politicas que guian el desempefo subsecuente.
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LARSEEN LA PEQUENAY MEDIANA EMPRESA (PYME)

La gente buena no necesita leyes
que le digan que actue con justicia,
mientras que la mala encontrara

la forma de burlarse de ellas

PLATON

Las pyme son de gran interés para la economia de un pais, debido a su gran potencial como gene-
radoras de empleo y promotoras de avances en el entorno local. Esto ha tomado auge y captado la
atencion del sector académico, de investigacion y gubernamental, en los ultimos veinticinco afnos.
Los aspectos centrales de esta investigacion se refieren a la pyme, por lo tanto es conveniente
definir como se clasifican, sus caracteristicas y situacion actual. Asimismo se analiza con base en
la literatura, su comportamiento responsable.

CLASIFICACION DE LA PYME

La clasificacion internacional de la micro, pequeha y mediana empresa diferente, depende de las
caracteristicas de la empresa, del pais y de su politica econdémica. El criterio para clasificar una
empresa como pyme puede variar en funcion de la definicion utilizada, como el nimero de traba-
jadores, el volumen de ventas anual o volumen de recursos propios, entre otros.

La OCDE considera como pyme a aquella empresa que emplea menos de 500 trabajadores.
Dentro de este gran bloque, las pequefas empresas emplean menos de 100 trabajadores, y las
medianas entre 100 y 500.

En México, la ultima clasificacion se presenta en el cuadro 4, donde se establece que el tamafio de
la empresa se determina a partir del numero de trabajadores multiplicado por 10 % mas el monto
de las ventas anuales por 90 %. La cifra obtenida debe ser igual 0 menor al tope maximo combi-
nado de cada categoria, segun el Diario Oficial de la Federacion (2009).

Cuadro 4. Clasificacion de las empresas en México

RANGO DEL RANGO DEL MONTO >
TAMANO SECTOR NUMERO DE DE VENTAS ANUALES ng;:::fsnoo
TRABAJADORES (MDP)
MICRO Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
. i Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 9.3
PEQUENAS C.omerC|o. ) : :
Industria y servicios Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 9.5
Comercio Desde 31 hasta 100 235
Desde $100.01
MEDIANA ici
S Servicios Desde 51 hasta 100 hasta $250 235
Industria Desde 31 hasta 250 250

Tope maximo combinado = (# de trabajadores) X 10 % + (monto de ventas anuales) X 90 %
Fuente: Estratificacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 3 de junio de 2009.
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Se observa la inexistencia de un criterio homogéneo para definir una pyme, asi que para efectos de
esta investigacion se toma como referencia solo el nimero de empleados, debido a que el rango
de ventas es confidencial y es dificil acceder a dicha informacion.

CARACTERISTICAS Y SITUACION DE LA PYME EN MEXICO

Algunos autores comentan que el marcado paternalismo de la cultura empresarial mexicana, se
demuestra cuando se evidencia con claridad porgue los administradores son los que toman deci-
siones, establecen objetivos y resuelven conflictos, mientras que los trabajadores suelen esperar
instrucciones y las decisiones que toman van de acuerdo con su rol y su nivel. Se trata de un
esquema de organizacion patriarcal en el que el jefe o duefio brinda seguridad y protecciéon a sus
empleados a cambio de lealtad. El jefe es el padre que al proteger y cuidar a sus empleados, al
mismo tiempo obtiene su simpatia y consigue la aceptacion del publico en general.

La pyme se caracteriza generalmente por una estructura organizacional que responde a un modelo sim-
ple, con recursos humanos limitados y poco especializados, aunque con un alto grado de adaptabilidad
y mayor rapidez en la solucion de problemas internos, gracias al funcionamiento de sistemas de infor-
macion de caracter informal. Son empresas independientes, en el sentido de no pertenecer a grandes
empresas o0 grupos financieros, y donde normalmente no existe separacion entre propiedad y control.

Otra caracteristica de las pymes es que la direccion recae en el propietario y el gerente, quienes
pueden ser la misma persona, que juega un rol clave en el desarrollo de la organizacion y en las
decisiones de asignacion de recursos, por lo que es la referencia del duefio la que determina el
tipo de acciones que realiza la empresa en su involucramiento con la sociedad, lo que confiere a la
pyme un sistema de gerencia dinamico, de caracter emprendedor y personalizado.

Sin embargo, diferentes estudios muestran que el cumplimiento de la legalidad en las pyme en el
ambito laboral, incluido los requerimientos de seguridad e higiene en el trabajo, es insuficiente de-
bido al temor del incremento de costos, siendo uno de los motivos que se argumentan en muchos
casos para justificar dicho comportamiento.

Ademas de describir a la pyme en funcion de caracteristicas cuantitativas, Pedroza y Sanchez (2005)
aseveran que se puede identificar este tipo de empresa mediante una serie de caracteristicas cualitativas
relativas a su estructura organizativa y productiva, procedimientos de gestion y caracteristicas financie-
ras, asi como su comportamiento dentro del mercado y el entorno en que opera. Adicionalmente, estos
autores citan un estudio bibliografico realizado en 1985-1987, sobre las caracteristicas de la pyme:

e Estructura organizativa simple.

e | imitacion de recursos humanos.

¢ Ausencia de burocracia interna.

e Bajo grado de diversificacion productiva.

e Limitacion de recursos financieros.

e Produccioén para mercados locales o especializados.
e Cercania al mercado y al cliente.

¢ Rapidez de respuesta

¢ Flexibilidad y adaptabilidad a los cambios del entorno
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La mayoria de las pymes en América Latina son empresas familiares y en la actualidad enfrentan gran-
des desafios, producto por un lado de los conflictos familiares, y por otro, de las crecientes presiones
competitivas. Los retos a los que se enfrentan generalmente se refieren a temas como la direccion
empresarial, el relevo generacional, la resolucion de los conflictos familiares y el manejo del patrimonio.

Su posibilidad de influencia sobre sus proveedores es mas limitada ya que frecuentemente sus
suministros proceden de grandes empresas. Sin embargo, existen formas para que también ellas
apliquen buenas practicas incorporando en sus decisiones de compra a factores sociales y am-
bientales ademas de econdmicos.

La pyme tiene un papel relevante en la economia y, por lo tanto, el compromiso del Gobierno es
mejorar las condiciones para propiciar el desarrollo de su productividad, mediante estrategias de
apoyo para la sustentabilidad y la participacion en los mercados, dentro de un marco de encade-
namientos productivos que generen mayor nivel del valor agregado.

Por ese motivo se cred la Subsecretaria para la Pequena y Mediana Empresa (SPyME), para dise-
Aar, fomentar y promover programas y herramientas que tengan como propdsito la creacion, con-
solidacion y desarrollo de las micro, pequenas y medianas empresas, asi como promover la cultura
empresarial enfocada al desarrollo nacional equilibrado en el pais, que impulse las actividades
econoémicas y el empleo de las regiones y municipios de menor desarrollo econdmico de México.
A través de esta Subsecretaria, la Secretaria de Economia ha puesto en marcha programas de
Financiamiento, Capacitacion y Consultoria, Gestion e Innovacion, Comercializacion y Desarrollo
Tecnoldgico para generar pymes competitivas, modernas y dinamicas en el mercado nacional.

De acuerdo con los Censos Econdmicos 2009, llevado a cabo por el Instituto Nacional de Esta-
distica y Geografia (INEGI), se registrdé que las unidades econdémicas mas pequefias medidas a
partir del personal ocupado total (de 0 a 10 personas) representaron 95.0 % del total de unidades
econdémicas captadas, con 41.8 % del personal ocupado. Las unidades econdmicas que ocupa-
ron de 11 a 50 personas representan 4.0 % del total de las unidades econémicas y con 15.3 %
del personal ocupado. Las que tiene entre 51 a 250 personas, representan .08 % del total de las
unidades econdmicas y 15.9 % del personal ocupado. Esto evidencia que hay un contraste con el
grupo de unidades econémicas que ocup6 a mas de 250 personas, ya que representa tan solo 0.2 %
del total de unidades econdmicas, pero concentra 65.3 % de la produccion bruta total.

Es importante reconocer el crecimiento de las empresas que segun los datos reportados de INEGI, en
los censos econdmicos del 2004 reportaron 4 290 108 unidades econdémicas, y en los Ultimos cen-
sos econdmicos del 2009 se observo un incremento tanto en el nimero de unidades econdmica con
5194 811 (21.1 %). Sin embargo, a pesar de que se han creado nuevas empresas, al parecer no se
ha generado la cantidad de nuevos empleos que el pais requiere para reducir el creciente desempleo.
También se observa que el estrato de empresas que esta creciendo son en su mayoria microempresas.

Por lo anterior, Padilla (2008) senala que las pequenas y medianas empresas son el principal gene-
rador de empleos, el mejor distribuidor de ingresos entre la poblacion y entre las regiones; ademas,
permiten que las grandes empresas existan, pues se convierten en un factor central para la cohe-
sion social y la movilidad econdmica de las personas y la posibilidad de aprovechamiento y difusion
de conocimientos productivos provenientes de empresas tecnoldgicamente mas desarrolladas.
Por ello, es imprescindible alentar la formacion de estas empresas en México.
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La Secretaria de Economia y el Banco Interamericano de De-sarrollo realizaron de manera conjun-
ta una serie de encuestas en 2002 con una muestra de 1034 pymes. Entre los resultados desta-
can, segun Dussel (2007, p. 27):

e 45 % tiene una presencia de 12 anos o mas, lo cual refleja un cierto grado de estabilidad y
experiencia.

e Son en su mayoria de caracter familiar: en el 72.5 % de ellas los familiares directos participan
en la gestion empresarial.

e En cuanto al nivel de formacion completado de los empleados, solo 26.4 % del personal tiene
un nivel superior a secundaria y 35.3 % de primaria.

e En general, no existe una cultura de calidad; mas del 80 % de ellas no cuenta con ningun tipo
de certificacion y alrededor del 50 % de las unidades encuestadas no emplea técnicas de me-
jora en calidad o productividad.

e En promedio, 83 % (mas del 90 % en el sector servicios) no realiza actividades de vinculacion
al exterior mediante ferias, exposiciones, representantes comerciales propios o estudios sobre
mercados externos.

e Presentan grandes dificultades en el acceso al financiamiento formal, independientemente de
su costo. Asi, solo 13 % de esas unidades solicitaron crédito bancario, de las cuales 76 %
lo obtuvo. Las principales causas de este desempefio son primordialmente el desinterés del
banco hacia el sector, la falta de garantias y la carencia de informacion.

® 9 % se vinculan con actividades exportadoras, incluso 21.1 % manufactureras, que en prome-
dio representan 23 % de las ventas totales de esas unidades.

e | as encuestas arrojan que solo 1.8 % conoce y ha utilizado los programas y apoyos publicos,
mientras que 86 % los desconoce. Entre esos destacan el relativo al establecimiento de siste-
mas de aseguramiento de la calidad en las pymes de la Secretaria de Economia, y el Programa
Nacional de Auditoria Ambiental (PNAA), todos con niveles inferiores 5 % del universo.

Si las pymes son importantes para el crecimiento de la economia, habria que reflexionar si estan
orientadas para lograr su desarrollo y hay compromiso por parte de las partes involucradas para
mejorar las condiciones de las mismas, mediante estrategias de apoyo que permitan propiciar su
viabilidad y sustentabilidad.

LA GESTION DE LA RSE DE LA PYME

Garcia, Verastegui y Fernandez (2011) afirman que el llamado “mito de la corporacion” asume que
la pyme es menos capaz o esta menos interesada en contribuir con la RSE; y por lo tanto, la con-
tribucion de la Pyme al movimiento puede llegar a subestimarse.

Son las Pymes quienes tienen mayor posibilidad de realizar cambios, de ser flexibles y reinventarse
mas rapido que un corporativo grande. Son los directivos de las pymes, generalmente duefios de
la empresa familiar, quienes deben cruzar la barrera del beneficio Unicamente familiar y trasladarlo
al comunitario. Adicionalmente, al tener pocos clientes y proveedores, la pyme depende de la con-
fianza mutua para mantener sus operaciones empresariales con un nimero reducido de socios. Si
se presenta una disonancia ética en la toma de decisiones, esta puede afectar la percepcion de los
distintos grupos de interés de la empresa, tanto internos como externos, lo que crea desconfianza.



La Responsabilidad Social Empresarial
desde el enfoque de los Grupos de Interés

Para Francés (2005), “la RSE no significa necesariamente realizar actividades diferentes a las pro-
pias de cada negocio. Para la gran mayoria de las pymes se trata de hacerlo quiza con una actitud
mas consciente de su impacto” (p. 10). Ademas, menciona que cada empresa adapta a su tama-
Ao sus propias necesidades, y ello no implica prescindir de aspectos que se han incorporado a la
administracion de empresas.

Se asume que la pyme es menos capaz o esta menos interesada en contribuir con la responsabi-
lidad. Por ello, para Brisefo, Lavin y Garcia (2011) la confianza y la cooperacion se aplica a toda
empresa independientemente de su tamano; aunque es crucial aplicarla a la pyme, esta depende
mas para lograr su supervivencia.

Los problemas que actualmente enfrenta la pyme han sido motivo durante la ultima década de
estudios dirigidos a mejorar sus procesos, sin embargo, para Cameron y Quinn (2006) es preciso
conocer las caracteristicas de la cultura actual en la empresa antes de decidir cualquier forma de
intervencion orientada al cambio.

Correa, Van Hoof y Nufez (2010) ofrecen una metodologia a seguir para implementar medidas de respon-
sabilidad social empresarial en las micro, pequenas y medianas empresas, la cual consta de siete fases:

1. Reflexion inicial, es decir, pensar antes de planificar para formalizar el compromiso de la
direccion. Se elabora un plan de trabajo que se inicia al justificar la mejora de la gestion sobre
la base de argumentos empresariales y no Unicamente éticos.

2. Diagnéstico, significa identificar las oportunidades de mejora mediante la identificacion de la
situacion actual de las practicas de la empresa, las necesidades de los grupos de interés y las
mejores practicas de nuestro sector.

3. Planificacion, es asegurar que la orientacion estratégica de la empresa incorpore una pers-
pectiva de sostenibilidad. Para esto se revisan o formulan la mision, vision, valores y politicas
de la empresa, se determinan los objetivos y metas operativos a alcanzar, y se especifican los
indicadores del cuadro de mando.

4. Implementacion, significa ejecutar las acciones planificadas. Se capacita a los empleados, se do-
cumentan los procedimientos, se ejecutan las acciones y se registran las evidencias de o ejecutado.

5. Monitoreo y evaluacioén, consiste en comprobar los cambios producidos y verificar si se han
alcanzado los objetivos esperados, e introducir acciones correctivas para eliminar las causas
de las desviaciones. Se miden los indicadores, se analizan los datos y se proponen mejoras.

6. Comunicacion y reporte, permite comunicar el desempefno de la empresa desde una pers-
pectiva de sostenibilidad econdmica, social y ambiental. Se elabora el plan de comunicacion,
el reporte de sostenibilidad y se valida su contenido.

7. Revisidon y mejora, permite decidir si el enfoque de gestion de RSE adoptado es adecuado
para la empresa. Se identifican las oportunidades de mejora para el siguiente ciclo de gestion
y se efectlian los cambios necesarios para continuar mejorando.

La metodologia mencionada busca ayudar a la empresa a mejorar su estrategia, los procesos in-
ternos, y mejorar las relaciones con sus grupos de interés, para generar valor financiero a partir de
las consideraciones sociales y ambientales.
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La gestion responsable de los grupos de interés esta formada por un proceso retomado de los ele-
mentos mencionados y principalmente del enfoque complejo de Vandekerckhove y Dentchev (2005).
Aqui es necesario especificar que en el punto referente al mapeo de las relaciones y coaliciones de
los grupos de interés, se identifican las redes porque la tecnologia de la informacion esta siendo un
detonante del desarrollo que requiere también incorporarse a la gestion. En la figura 5 se visualizan
los pasos para lograr la gestion responsable, a partir de la teoria de los grupos de interés.

1. Reconocer interés o motivos por desarrollar politicas de RSE. Incluir en la mision y vision em-
presarial el compromiso con la responsabilidad social, para incorporarla a toda la gestion del
negocio y no solo como una actividad.

2. |dentificar los grupos de interés y analizar el comportamiento de cada uno de ellos. Para ello
se deben realizar las siguientes actividades: mapear relaciones y coaliciones con los grupos,
evaluar la naturaleza de las expectativas y definir las responsabilidades con los grupos.

3. Realizar un diagndstico sobre aspectos relacionados a la RSE con los grupos de interés ya
identificados. Se recurre a entrevistas con los grupos de interés, con el fin de explorar la si-
tuacion de la relacion en la actualidad.

4. Desarrollar e implementar el plan de trabajo para cada grupo de interés, el cual contempla
los objetivos que se pretende lograr, los recursos disponibles que se asignaran y las acciones
planteadas a seguir.

5. Seguimiento y revision del plan de trabajo. Realizar un balance en lo social, laboral, ecoldgico
y econémico, para medir el desempefo realizado, e implementar mejoras después de evaluar
los avances frente a los objetivos.

Figura 5. El proceso de la gestion de los grupos de interés

RECONOCIMIENTO DE
INTERESES Y MOTIVOS
POR LA RSE

Examinar la importancia
de la RSE

Proactividad * [dentificar el comportamiento.
foacivica ID::JLF(;(;A:::(:::T%EE?S * Analizar las relaciones y
responsabilidades.

ANALISIS DE LA
SITUACION CON Realizar un dignostico.
LOS GRUPOS

* Definir los objetivos.
ELABORACION DE UN ) !

* Determinar las actividades
PROGRAMA DE RSE Y fecursos.

EVALUACION Monitorear y valorar las
Y SEGUIMIENTO précticas logradas.

Orientacion a las personas

EL EMPRESARIO

Orientacion al trabajo

Fuente: elaboracion propia.
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En el Anexo C se adjuntan los formatos que sirven de herramientas para acompanar el proceso
presentado anteriormente, basadas en la metodologia del Modelo IDEARSE.

Por lo anterior, se concluye que la pyme tiene la capacidad de influir de manera transversal en
los aspectos sociales, econdémicos y culturales de una comunidad. En este sentido, la condicion
de transversalidad le otorga la capacidad de impulsar el desarrollo y de servir de equilibrio para
promover el desarrollo sustentable; con este detonante surge la necesidad de transitar en el para-
digma de la pyme responsable.

EL LIDERAZGO RESPONSABLE DEL EMPRESARIO

Destaca el papel del empresario como impulsor del cambio, al asumir su compromiso ante los
grupos de interés, donde las practicas de direccion, las actitudes y la vision, se utilizan para medir
la gestion responsable, con énfasis en la direccion y en el liderazgo. Existen estudios que analizan
las caracteristicas del empresario, las influyen directamente en el desempeno organizacional y, por
ende, en la responsabilidad social. Para identificarlas, se inicia con la definicion del liderazgo y se
contindia con las caracteristicas y atributos del mismo.

Chiavenato (2000) sefiala que el liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion,
dirigida a través del proceso de comunicacion a la consecucion de objetivos. La forma mas comun
de la pyme, segun Correa, Van Hoof y Nufiez (2010) es aquella donde el dueno es el gerente, de
forma que la propiedad y la gestion recaen en la misma persona, y el liderazgo del gestor/duefio
define la cultura de la empresa y sus opciones de cambio.

Parece logico pensar que el desempeno de las empresas esta asociado con caracteristicas cogni-
tivas, rasgos de la personalidad, actitudes, valores y percepciones de los gestores. Segun Husillos,
Alvarez y Larrinaga (2007) hay un debate sobre si el entorno determina el desempefio o este es
guiado por las preferencias de los gestores.

Aunado a lo anterior, se debe identificar el alcance de la percepcion individual del concepto de la
RSE, dado que este puede llevar a una correcta o incorrecta aplicacion (Brisefo, Lavin y Garcia,
2011), por lo que resulta evidente conocer la opinidon de los empresarios al preguntarles cuales son
SUS COMpPromisos con su entorno.

Las dimensiones de la cultura organizacional, de acuerdo con O'Reilly, Chatman y Caldwell (1991),
citados por Husillos, Alvarez y Larrinaga (2007), son:

e [nnovacion y toma de riesgos.

e Atencion al comportamiento laboral.

e Orientacion a resultados.

e Orientacion a las personas.

e Orientacion a los esfuerzos individuales y a los de equipo.

e Tomar accion y enfrentar el conflicto.

e Apertura al cambio.

En cambio, para Lopez (2010) las caracteristicas personales que determinan la manera de percibir,
analizar, tomar decisiones y desarrollar estrategias, son la proactividad, la necesidad de logro, la
vision empresarial, innovacion y tolerancia.
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La cultura de las empresas en México manifiesta rasgos positivos, como los descritos por Pariente
(2001), quien considera que entre las caracteristicas positivas estan la capacidad de trabajo, la
creatividad y las habilidades de interaccion social, o bien las descritas por Rodriguez y Ramirez
(2004), quienes sefnalan que estas cualidades generalmente se reflejan en los individuos que son
serviciales y colaboradores, imaginativos, creativos, que aprecian o bello 0 poseen arraigada reli-
giosidad, permitiéndoles que aun cuando sean inhibidos y melancdlicos no pierdan la esperanza,
tengan sentido del humor y se adapten a las situaciones cambiantes.

Determinar las caracteristicas que mejor representan el liderazgo responsable no es tarea facil,
debido a los distintos argumentos que presentan los investigadores para incluir los atributos que
diferencian a los empresarios con un compromiso de aquellos que no lo tienen.

Algunos estudios, como los realizados por Miller (1983) y Veciana (2005), han definido los elemen-
tos que representan caracteristicas de cualquier empresario, las cuales se refieren a la innovacion,
proactividad y propension al riesgo. Sin embargo, la propension al riesgo no se considera una
caracteristica representativa del comportamiento emprendedor, ya que también forma parte de
la proactividad, y en cuanto a la innovacion es una caracteristica intrinseca de todo ser humano.

La ausencia de consenso sobre las caracteristicas dificulta su interpretacion ya que existen diver-
sas perspectivas. No obstante, la definicion de las caracteristicas tiene un enfoque individual, por
ello la categorizacion de los dimensiones del liderazgo estéa basada en la metodologia del liderazgo
situacional del Modelo IDEARSE, el cual sostiene tres caracteristicas: la proactividad, y la orienta-
cion a las personas y al trabajo. Sin embargo, se considera importante integrar la vision empresa-
rial, debido a que representa la capacidad del empresario para adecuarse constantemente a las
caracteristicas del entorno cambiante y asumir los impactos que provocan sus acciones.

Por lo anterior se afiaden cuatro caracteristicas que deben formar parte de los atributos cognitivos
de un gestor responsable:

. Vision empresarial. El empresario expresa un estado futuro posible y deseable de la empre-
sa, en este sentido la vision puede ser determinante para mejorar el desempefo y desarrollo
de las empresas, debido a que representa los objetivos y planes que se tienen.

Il. Proactividad empresarial. El lider emprende iniciativas y acciones para aprovechar las opor-
tunidades. Se caracteriza por anticiparse a las demandas los grupos de interés, no significa
solo tomar la iniciativa, sino asumir la responsabilidad de sus acciones y decisiones tomadas.
También implica disposicion para manejar los cambios y adaptarse.

l1l. Orientacién al trabajo. Es cuando el lider define los deberes, responsabilidades y los roles
que deben desempenfar tanto él como sus colaboradores en el logro de una adecuada orga-
nizacion del trabajo. Los lideres son capaces de percibir y hasta orientar el desempeno de los
otros, haciéndoles asumir su responsabilidad, y sobre todo, guiar mediante el ejemplo.

IV. Orientacién a las personas. Es cuando el lider facilita la comunicacion y la participacion con
sus trabajadores, ademas de escuchar y atender las opiniones de todos los que colaboran
en el desarrollo de las actividades de la empresa. Se desarrolla la empatia, al comprender los
problemas e interés subyacentes en los sentimientos de sus colaboradores.

Debido a lo arriba mencionado se sostiene que los gestores se caracterizan por tener una actitud
pro-activa, una vision empresarial y estar orientados al trabajo y a las personas, lo que significa la
busqueda y la aplicacion de mejores relaciones con sus grupos de interés.
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS PYMES
DE LA REGION VALLES DE JALISCO

El verdadero buscador crece y aprende,

y descubre que siempre es

el principal responsable de lo que sucede.
Bucay, J.

A partir del liderazgo del empresario se identifican las practicas de responsabilidad social que reali-
zan las pymes de la Region Valles de Jalisco, para lo cual se expone la manera como se desarrolla
la metodologia en el logro del objetivo planteado, definiéndose el tipo y disefio de la investigacion,
hasta la seleccion de la muestra y del instrumento. Para ello, se delinean las variables que guian el
proceso investigativo y ademas se especifican los resultados descriptivos y las correlaciones entre
el liderazgo empresarial responsable y la gestién de cada uno de los grupos de interés. Sin em-
bargo, en primer lugar se presenta un diagnostico sobre el desarrollo de la region extraido desde
el Plan de Desarrollo 2030 de la Region 11 Valles del Gobierno del Estado, debido a la necesidad
de ubicar el contexto del estudio.

LA REGION VALLES DEL ESTADO DE JALISCO

La region Valles se encuentra en el centro occidente del Estado de Jalisco y tiene una superficie que
representa 7.53 % de la superficie total estatal. Los municipios que conforman la region Valles son los
siguientes: Ahualulco de Mercado, Amatitan, Ameca, San Juanito de Escobedo, El Arenal, Cocula,
Etzatlan, Hostotipaquillo, Magdalena, San Marcos, San Martin Hidalgo, Tala, Tequila y Teuchitlan.

En esta zona es importante el subsector alimenticio. En Talay Ameca destaca la industria azucare-
ra. La principal actividad agricola en esta region es el cultivo de cafa de azUlcar, al generar a nivel
estatal 44.80 % de la produccion, mientras que el maiz de grano es el segundo cultivo agricola en
importancia, participando con 42.58 % de la produccion, con lo que alcanza el segundo puesto
como productor a nivel estatal.

La tercera actividad agricola mas importante en la region se encuentra en la cadena agave, ya que
es la primera region en importancia dentro del estado con 26.80 % de la superficie sembrada. Por
su parte, Tequila ocupa el sexto lugar en el subsector a nivel estatal, teniendo en la industria de las
bebidas una rama de especializacion, asi como en la molienda de nixtamal.

La industria de la carne y la molienda de nixtamal son importantes para la economia de Tala, y los
productos para animales en el municipio de Ameca. A continuacion se exponen el tipo de Indus-
trias que se encuentran en los 14 municipios que conforman la region:

1. Ahualulco de Mercado. Industrializadora de calzado, fabrica de articulos de plastico, fabrica
de alimentos balanceados, fabrica chocolatera, comercializadoras de maiz, granjas porcico-
las, y purificadoras de agua potable.

2. Amatitan. Fabricas de tequila, industria forrajera, purificadora de agua, y fabricacion de ba-
rriles para tequila.

3. Ameca. Ingenio azucarero, purificadora de agua, fabrica de aislantes térmicos, industria fo-
rrajera, y maquiladora de ropa.
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4. El Arenal. Empacadora de carnes frias, fabricas de tequila, maquiladora de termoplasticos,
ladrilleras, purificadora de agua, y fabrica de huaraches.

5. Cocula. Fabrica de velas, fabrica de jabdn de pan y tocador, fabrica de dulces, fabrica de salsas
y especias, talleres de talabarteria, grupos avicolas, maquiladoras de ropa, y fabricas de ropa.

6. Etzatlan. Productora de carne de pollo, centro de acopio lechero, fabrica de muebles colo-
niales, maquiladora de muebles, purificadora de agua, invernaderos de ecocultivos, maquila-
dora de ropa vaquera y de vestir.

7. Hostotipaquillo. Fabrica de tequila, talleres de talabarteria, extraccion de dpalo y explotacion
de minas de oro y plata.

8. Magdalena. Fabrica de implantes dentales, fabrica de artesanias de 6palo y obsidiana, fabri-
ca de artesanias de 6palo y resina, centro de acopio lechero y empacadora de lacteos.

9. San Juanito de Escobedo. Fabrica de tequila, y empacadora de hojas de maiz.

10. San Marcos. Purificadora de agua, maquiladora de ropay procesadora de alimentos para ganado.

11. San Martin de Hidalgo. Empacadora de carnes frias, arrocera, fundidora de metales, centro
de acopio lechero, fabrica de tubos de concreto, fabrica de jabones de barra, purificadoras de
agua, fabricas de ropa (pantalones, vestidos, ropa de nifios y camisetas), talleres de cuero cru-
do, fabricas de muebles (para el hogar) y talleres artesanales de hoja de maiz.

12. Tala. Ingenios azucareros, empacadora de hojas de maiz, procesadora de pastura, taller de
ropa deportiva, fabrica de muebles tubulares, taller de obsidiana, invernadero de flores, puri-
ficadora de agua, e invernaderos de ecocultivos.

13. Tequila. Fabricas de tequila, fabricas de articulos de aluminio, envasadora de agua purifica-
da, fabrica de material de concreto (adoquin, vigas, tapas de registros, tubos), productora y
comercializadora de leche, fabrica de hielo y agua purificada, talleres de botellas forradas para
tequila, y talleres artesanales de fabricacion de barricas para tequila.

14. Teuchitlan. Empacadora de hojas de maiz y purificadora de agua.

Los municipios que mas han generado empleo en orden de importancia son: Ameca, Tala, Hostoti-
paquillo y Tequila. La mayor proporcion en unidades econdmicas son las actividades de Comercio,
Servicios Educativos, Servicios en general, y manufacturas.

En lo que se refiere al potencial productivo agricola se reconoce que la region cuenta con amplias
extensiones de suelo fértil subutilizado para hortalizas, en las que actualmente se produce limon,
sS0rgo, grano, arroz palay, maiz forrajero, mango, calabaza, aguacate, ciruela, calabacita, chile ver-
de, frijol, garbanzo forrajero, cacahuate, avena forrajera y alfalfa verde. Es importante sefalar que
mas del 60 % de la superficie tiene vocacion forestal, en las que se explota pino, roble y encino.

Dentro del ambito ambiental se identifican los siguientes problemas: la contaminacion de cuerpos
de agua superficiales por descarga de aguas residuales urbanas sin tratamiento, la contaminacion
del suelo por uso de agroquimicos, las emisiones a la atmosfera que generan las industrias y la
guema de sembradios por la zafra.

Los grandes retos de la politica de distribucion territorial de la poblacion son, lograr un equilibrio de la
misma dentro del territorio regional, acorde con un ordenamiento territorial sustentable, y aprovechar las
ventajas competitivas de los diferentes municipios, enmarcados tanto en la economia local como estatal.
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El anterior diagnostico expuesto ofrece evidencia de la heterogeneidad de los municipios en
la Region Valles del Estado de Jalisco, debido a la existencia de unos municipios con pocas
posibilidades de desarrollo y otros concentradores del desarrollo.

CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo y su alcance es de naturaleza descriptiva-correlacional.
Es descriptiva en cuanto a que se pretende recoger informacion sobre la responsabilidad de las
pymes y analizar las practicas responsables a manera de diagnéstico, y es correlacional porque se
busca conocer la relacion o el grado de asociacion que existe entre dos o mas variables. De acuerdo
con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), se pueden combinar ambas dimensiones integrandose
en una unica secuencia, denominada descriptiva-correlacional por las caracteristicas del estudio.

Disefno de la investigacion. Es un disefio no experimental del cual se desprenden el transeccional
descriptivo y el transeccional correlacional-causal, el primero tiene como objetivo conocer los ni-
veles de las variables para proporcionar la descripcion y el segundo describe las relaciones entre
dos o mas variables o conceptos.

Hipotesis. Existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el liderazgo responsa-
ble y la capacidad de gestion de los grupos de interés de las pymes de la Region Valles de Jalisco.

Poblacion y Muestra. Las organizaciones objeto de estudio de la investigacion son las pymes, y
son a aquellas empresas que cuentan entre 11 y 250 trabajadores; solo se considera el criterio
de la cantidad de personal debido a que el rango de ventas es confidencial y es de dificil acceso.
Segun datos del Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM), se cuenta una poblacion
de 77 pymes y en el cuadro 5 se expone la cantidad de pymes existentes por municipio.

Cuadro 5. Relacion de las pymes en la Region Valles

MUNICIPIO NUMERO DE PYME

Ahualulco de Mercado

Amatitan

Ameca

* 00| O | W

San Juanito de Antonio Escobedo
El Arenal
Cocula

Etzatlan

*| | 00| 0

Hostotipaquillo

Magdalena

N

San Marcos
San Martin Hidalgo

| =

Tala

Tequila 27

*

Teuchitlan
Fuente: elaboracion propia, basada en www.siem.gob.mx
(*) No cuenta con una pyme en el municipio
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Para determinar el tamafo de la muestra se tuvieron en cuenta aspectos como el tiempo disponi-
ble para el trabajo de campo, el acceso a la fuente y la localizacion de la empresa, por tal motivo
se optd por encuestar a 60 propietarios y/o directivos de las pymes de la Regiéon y se aplico en los
meses de agosto y septiembre de 2011.

Variables. El concepto de gestion responsable es el gje articulador de la investigacion, de él se
desprenden dos variables. La primera variable es la gestion de los grupos de interés, y dentro
de esta se identifican las acciones realizadas, de las cuales se obtiene una conceptualizacion
de las dinamicas presentes en la pyme. De dicha variable se desprenden las dimensiones
traducidas en las relaciones con: Clientes, Empleados, Proveedores, Gobierno, Medio Am-
biente, Propietarios y Comunidad. De estas destacan los acuerdos, programas, politicas y
recomendaciones que en materia de responsabilidad social se han suscrito en los diferentes
indicadores e iniciativas llevadas a cabo por organizaciones internacionales y nacionales.

Debido a que el liderazgo del gestor/duefno define la cultura de la empresa y sus opciones de
cambio (Correa, Van Hoof y Nufiez, 2010), y en gran medida, el desarrollo de la sociedad, se
consideré imprescindible definir como segunda variable al liderazgo responsable, y se propo-
ne el diseno de las caracteristicas del mismo, incluyendo las dimensiones de: proactividad,
mision empresarial, orientacion a las personas y al trabajo.

Disefno y aplicacion del instrumento. Se utiliza la encuesta para obtener mediciones cuantita-
tivas sobre caracteristicas de la poblacién, mientras que el instrumento para la obtencion de
informacion es el cuestionario, el cual se presenta en el Anexo A. Para el disefo del cuestionario
se analizaron los indicadores del Modelo TEAR del Instituto Ethos de Brasil, el cuestionario de
analisis de liderazgo situacional del Modelo IDEARSE de México y el Cuestionario de Concien-
ciacion de la Empresa Responsable de la Comunidad Europea, con el propdésito de definir y
seleccionar los reactivos mas frecuentes de las unidades de andlisis, para generar los reactivos
que va a formar parte del instrumento. El procedimiento para determinar la confiabilidad fue el
coeficiente Alfa de Cronbach.

Las variables operacionalizadas son dos, la gestion con los grupos de interés y el liderazgo del em-
presario responsable. En el cuadro 6 se presenta la operacionalizacion de la gestion responsable
de los grupos de interés, incluyendo dimensiones, indicadores y reactivos del instrumento.



Cuadro 6. Operacionalizacion de la variable de gestion de los grupos de interés

GESTION
RESPONSABLE
CON LOS GRUPOS
DE INTERES

La Responsabilidad Social Empresarial
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D U ) ADORK R A
Retribucion justa a la inversion. 8
Valores y codigo de ética. 7
Relacion con los -
oropietarios Transparencia. 6
Importancia de los grupos de interés. 4
Definir y comunicar la planeacion estratégica. 5
Remuneracion justa e incentivos. 9
Horario de trabajo. 14
Relacion con los Cumplimiento de la ley laboral. 13
trabajadores Ausentismo por accidentes y enfermedad laboral. 11
Clima y satisfaccion laboral. 12
Capacitacion. 10
Calidad, informacion y seguridad del producto. 15
Inf(:)rmacién de rie_sgos del producto y evitar en- 17
Relacidon con ganar con la publicidad.
los clientes Satisfaccion de los clientes. 19
Quejas y sugerencias. 18
Garantia. 16
Criterios de seleccién y evaluacion. 20
Relacion con los Integridad. 22
proveedores Condiciones contractuales. 21
Relacion durable. 23
Estr.a,ltegias y companas para evitar la contami- o8
nacion.
Metlodologias y Tgcnologias para la disminucion o6
Relacién con el medio | d€l impacto ambiental.
ambiente pso eficiente de recursos de agua, energia e o7
insumos.
Monitoreo del impacto ambiental. 25
Cumplimiento de la legislacion ambiental. 24
Relaciones con organizaciones locales. 29
Relacion con la Involucramiento en la accion social. 32
comunidad Inversién en la accién social. 31
Generacion de empleos. 30
Relacién con Cumplimiento legal y fiscal. 33
el Gobierno Participacion con el gobierno para proyectos 34

sociales.

Fuente: elaboracion propia.
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En el cuadro 7 se expone la operacionalizacion de la variable del liderazgo responsable, el cual contiene
dimensiones, indicadores y reactivos con los que fueron representados en el instrumento de medicion.

Cuadro 7. Operacionalizacion de la variable del liderazgo responsable.
VARIABLE DIMENSION INDICADOR REACTIVO
Establecimiento de objetivos.

Visién empresarial ) L, 35ala 37
Visualizacion de la empresa.

Aplicacion del proceso

LIDERAZGO DEL Orientacion al trabajo administrativo. 38 ala 40
EMPRESARIO Compromiso.
RESPONSABLE Orientacion a Gestion participativa. 41 alad3
las personas Trabajo en equipo.
Iniciativa.
Proactividad empresarial nicativa 44 ala 46

Adaptacion al cambio.
Fuente: elaboracion propia.

El cuestionario fue dirigido a los gerentes y duefios de las pymes de la Region Valles del Estado de Ja-
liscoy se aplicd en los meses de agosto y septiembre de 2011. Posterior a la aplicacion de la encuesta
se generd una base de datos, utilizando en este estudio el siguiente tratamiento estadistico: la estadisti-
ca descriptiva para representar los niveles de las variables y la correlacion de Spearman para relacionar
los puntajes. Los andlisis estadisticos de los resultados de la aplicacion del instrumento se efectuaron
mediante el Paquete Estadistico para Ciencias Sociales (SPSS), en el cual se codificaron los datos.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos se presentan en tres momentos; en el primero se explican las estadisti-
cas descriptivas, en el segundo se interpretan los resultados de las variables correlaciones, y en el
tercero la prueba de hipétesis.

La variable de la gestion de los grupos de interés evidencia que el nivel promedio de los empre-
sarios realiza acciones para mejorar la vinculacion y participacion con sus grupos, por lo que se
observa una concentracion de empresas en el nivel 3, lo que significa que algunas veces realizan
las caracteristicas relacionadas a cada grupo. El cuadro 8 muestra las estadisticas descriptivas de
las dimensiones de los grupos de interés.

Cuadro 8. Estadisticas descriptivas de la variable de los grupos de interés.
PA TE CC PR MA CM GB

N validas 58 57 58 60 57 60 59
perdidas 2 3 2 0 3 0 1
Media 2.82 2.42 2.63 2.48 2.19 2.87 2.65
Desviacion Estandar 1.12 1.45 0.87 0.56 1.29 1.31 0.98
Percentiles 25 2 2 2 2 2 2 4
50 3 2 3 2 3 3 5
75 4 3 3 3 4 3 5

Fuente: elaboracion propia.
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Para la variable del liderazgo del empresario responsable, se tienen 4 niveles. Cabe resaltar que no
se clasificd a ningun empresario en el nivel 1, como se observa en el cuadro 9.

Cuadro 9. Estadisticas descriptivas de la variable del liderazgo responsable.

VE PE oT OoP
N validas 57 58 60 60
perdidas 3 2 0 0
Media 2.96 3.19 3.63 3.48
Desviacion Estandar 1.52 1.25 0.97 1.26
Percentiles 25 2 2 3 2
50 3 3 3 3
75 3 3 4 4

Fuente: elaboracion propia.

Los datos presentados muestran una concentracion entre los niveles de 3 y 4, lo que permite
inducir que el liderazgo de las pymes ha logrado adoptar mejores practicas administrativas y es-
tratégicas. Asimismo, se expone el nivel de vinculacion de las pymes con los grupos de interés,
en este sentido los datos muestran que 75 % de las pymes han iniciado y mantienen practicas
responsables, o que implica que los empresarios han logrado asumir su compromiso, reflejandose
este en sus practicas de cumplir con las expectativas de sus grupos.

59 % pondera que la RSE significa buscar beneficio econdmico, social y ambiental, colocando en
segundo lugar la generacion de utilidades, mientras que la atencion a clientes alcanzo 28 %, datos
que se muestran en el cuadro 10. Es necesario comentar que para la mayoria de los empresarios
resulté ser un término nuevo, sin embargo, se observé un proceso de reflexion en ellos al momento
de elegir la respuesta adecuada desde su propia percepcion.

Cuadro 10. ;,Qué entienden los empresarios por RSE?

SE ENTIENDE POR RSE %

Buscar beneficio econémico, social y ambiental. 59
Generar utilidades y atender bien a los clientes. 28
Retribuir a la sociedad. 13

Fuente: elaboracion propia.

Al preguntarles sobre el grado de importancia que asignan a cada uno de los atributos que definen
a una empresa socialmente responsable, se utilizd una escala de 1 a 5, donde 1 significé muy im-
portante y 5 muy poco importante. 42 % de los empresarios sefalaron como primeras opciones el
generar rentabilidad para sus accionistas y brindar a sus clientes productos seguros y confiables.
Sin embargo, llama la atencion que ningun empresario utilizé la escala de muy poco importante y
que solo 12 pymes consideraron muy importantes a todos los atributos, lo cual refleja cierto nivel
de compromiso. En el cuadro 11 se muestran los resultados con respecto a esta pregunta.



La Responsabilidad Social Empresarial
desde el enfoque de los Grupos de Interés

Cuadro 11. Grado de importancia de los atributos de la empresa SR
ATRIBUTOS PARA DEFINIR UNA EMPRESA GRADO DE

SOCIALMENTE RESPONSABLE IMPORTANCIA

Cuidar la salud y desarrollar las capacidades del personal. 2

Generar rentabilidad para sus accionistas.

Cumplir con leyes y regulaciones sanitarias, fiscales, ambientales y laborales.

Crear relaciones estables con los proveedores.

Brindar a sus clientes productos y servicios seguros y confiables.

Contar con una solida reputacion de proteccion del medio ambiente.

WDIN =2 N a

Trabajar para mejorar la calidad de vida en la comunidad.
Fuente: elaboracion propia.

No obstante, al analizar los datos del cuadro anterior y los que muestra el cuadro 12, se percibe
que las respuestas de los empresarios son sin pretenderlo contradictorias, ya que a pesar del
reconocimiento de la importancia de la RSE, las pymes no buscan que su comportamiento sea
acorde con las caracteristicas que describen la gestion de una empresa socialmente responsable.

Cuadro 12. Postura de los empresarios ante la RSE

ARGUMENTO PORCENTAJE

“no es culpa de la empresa” 28 %

“hacemos sélo lo que tenemos que hacer” 42 %

“es benéfico para la empresa” 14 %

“al realizarlo nos da una ventaja frente a la competencia” 10 %
“Tratamos de asegurarnos de que todos lo hagan” 6 %

Fuente: elaboracion propia.

Sobre las caracteristicas de la RSE, la opinion del 42 % de los empresarios es hacer solo lo que
les corresponde, contrario 6 % de la muestra, que indico asegurarse de hacer todas las mencio-
nadas. Sobresale un preocupante 28 %, que afirma no ser su responsabilidad, como una manera
de evadir cualquier otro deber que no sea el de las operaciones cotidianas de la empresa.

Resultados de la variable gestion de los grupos de interés. Con respecto a los niveles alcanzados
por la variable de la gestion de los grupos de interés, y como se observa en la grafica 1, todos
los valores son mayores que uno, sin embargo, las diferencias entre las dimensiones las sitan en
interpretaciones diferentes.

Asi, la mayor puntuacion es para la dimension en la gestion del gobierno, seguido de los propieta-
rios y accionistas, en cambio el resto de las dimensiones se interpretan con presencia de vulnera-
bilidad, ya que los resultados indican que de forma individual los empresarios manejan con menor
importancia a los otros grupos, por lo que puede deducirse que aungue no son las dimensiones
con la mas alta importancia, si son las de mayor significado.
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Gréfica 1. Resultados de las dimensiones de los grupos de interés
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Gestion de la relacion con los propietarios. En lo referente a la gestion de las expectativas de este
grupo, cabe sefialar que 64 % de las pymes consideran que les otorga una retribucion justa a su
inversion; en cambio 28 % manifestaron no lograr utilidades debido a la crisis econdmica y a la
competencia. Otro resultado es el relacionado con la publicacion de la informacion sobre sus ac-
ciones sociales y ambientales, debido a que 82 % comentaron que no lo realizaban. 59 % indico
que tienen establecida la mision y la vision, asimismo que cuentan con politicas, valores y codigos
de ética (562 %). Ambos aspectos reflejan que las pymes analizadas tienen definida su identidad y
su cultura. Es importante notar que 23 % de las pymes evalla los efectos que puede generar la
implementacion de sus decisiones de largo plazo con los grupos de interés.

Gestion de la relacion con los trabajadores. En este grupo se encontrd que 78 % de la muestra considera
que ofrecen sueldos competitivos y que se trabajo con el horario permitido por la ley. Solo 35 % afirmd
brindar cursos de capacitacion para el personal. Asimismo algunas pymes afirmaron que la satisfaccion
laboral se encuentra dentro de la normalidad, y que puede variar por la diversidad de personalidades que
poseen los trabajadores, sin embargo, 62 % no realiza estudios para conocer el grado de satisfaccion.

Se presentaron tres datos que preocupan, el primer dato es que las empresas no registran las
bajas por accidentes o enfermedades laborales, y el segundo dato, es porque ninguna empresa
menciond haber incumplido con la ley laboral, al no recibir multas o denuncias laborales, por ultimo
el tercer dato, es referente al descuido de la capacitacion, al ser considerada como un gasto por
mas de la mitad de los empresarios.

Gestion de la relacion con los clientes. 85 % de las pymes informd no haber recibido denuncia o
multa por insalubridad, defectos y publicidad enganosa del producto o servicio de la empresa. Por
un lado, se halld que 62 % de los encuestados dan seguimiento a las quejas y sugerencias, y por
otro lado, que 79 % no hace estudios para valorar la satisfaccion de sus clientes. Ademas, 53 %
de las pymes ofrece garantia del producto e informacion de riesgos del producto a los clientes, y
solo 20 % contestd que desarrolla politicas dirigidas a investigar, informar, etiquetar y monitorear la
calidad de los productos y servicios que ofrece.
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Gestion de la relacion con los proveedores. Sobre esta dimension, resalta que 28 % de las empre-
sas indicaron que algunas veces incumplen con los acuerdos, y 64 % que desconoce si trabajan
con proveedores que evaden impuestos. Es interesante que mas del 80 % sostiene relaciones
estables con sus proveedores y que analizar las alternativas antes de seleccionarlos.

Gestion de la relacion con la comunidad. 89 % de la muestra afirmé generar empleos para los ha-
bitantes de la comunidad y realizar donaciones econdmicas o de productos que vende la empresa
para escuelas, hospitales y discapacitados; asimismo, otorgan énfasis a las donaciones como
parte de sus acciones de caridad y de mercadotecnia con causa. Por el contrario, llama la atencion
que solo 34 % participa en programas orientados a resolver temas de interés publico.

Gestion de la relacion con el medio ambiente. Con respecto a este tema, 78 % dijo no tener algun
requerimiento o presion sobre su politica ambiental por parte de las autoridades, clientes o vecinos; sin
embargo, 64 % informd no adoptar tecnologias para disminuir el impacto ambiental. De igual forma, es
interesante que 26 % afirma realizar regularmente monitoreo y registro del impacto ambiental ocasiona-
do por sus actividades. 56 % cuenta con estrategias tanto para reducir el impacto medioambiental en
cuanto al ahorro de energia, agua, reduccion y reciclaje de residuos, como en la reduccion y prevencion
de la contaminacion que provocan sus actividades, por ejemplo, las emisiones al aire 0 al agua, el ver-
tido de aguas residuales y el ruido. Algunos empresarios comentaron llevar a cabo dichas estrategias
solo para cumplir con la ley, ya que estan sujetos a sanciones en caso de incumplimiento.

Gestion de la relacion con el Gobierno. Las estadisticas muestran que 83 % de las empresas no
han recibido denuncias o multas por incumplimiento legal y fiscal. No obstante, 30 % ha colabo-
rado con el gobierno en el desarrollo de proyectos sociales. El resto dijo que no habia recibido
invitacion por parte del gobierno para participar.

Resultados de la variable liderazgo responsable. Como se observa, en general el liderazgo muestra
niveles de desempeno bueno y excelente; sin embargo, con los resultados obtenidos se distingue la
existencia de areas de oportunidad, sobre todo en la parte administrativa, ya que las pymes alcanza-
ron en las dimensiones de proactividad y vision empresarial un nivel menor a tres, lo cual implica que
una cuarta parte de las pymes no han logrado incorporar mejores practicas. Observar la gréfica 2.

Gréfica 2. Resultados de las dimensiones del liderazgo responsable.
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Vision empresarial. Con respecto a esta dimension, 57 % de los entrevistados refieren un des-
empeno bueno, tanto para establecer objetivos y realizar actividades para alcanzarlo, como para
conocer sus fortalezas y debilidades. En cambio, al tratar de visualizar a la empresa dentro de un
plazo de cinco anos, se les dificulta, llegando a contestar que desconocen la situacion que tendra la
pyme en dicho plazo. 32 % de las pymes en este cuestionamiento respondieron que visualizaban un
desempeno regular. En este sentido, es probable que el empresario tenga solamente la intencion de
mantener el negocio en las mismas condiciones, como una opcidn de sobrevivencia en el mercado.

Orientacion al trabajo. 58 % manifesto tener un desempeno excelente al sentirse comprometidos
con la empresa, y 29 % reconocio tener un desempeno regular al aplicar el proceso administrativo
a sus actividades y recursos. Estos datos demuestran la actitud y disponibilidad hacia el trabajo de
parte de los empresarios.

Orientacion a las personas. Los empresarios que tienen un desempefno excelente en el trabajo
en equipo ascienden a 64 %, lo que implica poner atencion activamente a sus trabajadores. Cabe
notar que 25 % menciond la participacion de los trabajadores en la toma de decisiones.

Proactividad empresarial. 43 % de la muestra refiere tener un desempeno bueno al afrontar po-
sitivamente el cambio y emprender iniciativas, a diferencia del 37 % de los empresarios que dijo no
transforma los problemas en oportunidades vy, por lo tanto, su desempefio es regular. Se esperaria
que los empresarios actlien de manera proactiva a los cambios del mercado, sin embargo, las es-
tadisticas no fueron significativas al poseer una actitud pasiva al dirigir. Unicamente 12 % participa
activamente en la toma de decisiones para mejorar su empresa.

Ello habla de que los empresarios poseen experiencia y liderazgo en el manejo de las pymes, sin
que implique practicas responsables. Se esperaria que los empresarios actlen de manera proacti-
va a las condiciones del entorno y visualicen sus objetivos para traducirlos en acciones, en cambio
es evidente que estas dos caracteristicas son evaluadas con un nivel bajo.

Prueba de la hipétesis. Para probar la hipdtesis sobre la existencia de una relacion directa y esta-
disticamente significativa entre el liderazgo responsable y el desempefo de la gestion de los grupos
de interés, se selecciond como técnica estadistica en este trabajo la correlacion Rho Spearman, la
cual es una técnica no paramétrica que se emplea independientemente del tipo de distribucion que
presenten los datos. Los resultados, a partir de las dimensiones de las variables de la gestion de
los grupos de interés y del liderazgo del empresario responsable, se presentan desglosados en las
28 posibles combinaciones y se detallan en el Anexo B. En la 1ra columna se encuentra el nimero
de la combinacion, en la 2da columna la hipotesis, en la 3ra el valor de correlacion Rho Spearman,
en la 4ta el valor de significacion y en la Ultima columna si fue aceptada o rechazada la hipdtesis.
En el Cuadro 13 se muestran las correlaciones que se obtuvieron con el SPSS.
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Cuadro 13. Coeficiente Rho de rangos ordenados de Spearman.

CORRELACION PA TE cC PR MA CM GB

SPEARMAN'S RHO

Coeficiente | 0.100 | 0.386 | 0.828 | 0.264 | 0.767 | 0.828 | 0.491
Ve Significacion | 1.100 | 0.635 | 0.034 | 0.826 | 0.202 | 0.034 | 0.486
Coeficiente | 0.496 | -0.496 | 0.568 | 0.605 | 0.946 | 0.550 | -0.442
" Significacion | 0.479 | 0.479 | 0.389 | 0.348 | 0.012 | 0.410 | 0.552
Coeficiente | 0.946 | 0.749 | 0.545 | 0.623 | -0.442 | 0.591 | 0.767
o Significacion | 0.012 | 0.038 | 0.696 | 0.329 | 0.552 | 0.486 | 0.012
Coeficiente | 0.442 | 0.589 | 0.822 | 0.857 | -0.424 | 0.857 | 0.530
oF Significacion | 0.552 | 0.785 | 0.045 | 0.026 | 0.578 | 0.026 | 0.486

Fuente: SPSS

Debido a lo anterior, la hipdtesis se acepta aunque de manera parcial, ya que solo dos dimensiones
guardan una correlacion significativa estadisticamente, las cuales son: la gestion de los grupos de
los propietarios con la orientacion al trabajo y del medio ambiente con la proactividad, como lo
muestra el coeficiente 0.946 significativo al 0.012. Ademas, las dimensiones de los grupos de inte-
rés lograron al menos una correlacion positiva con alguna de las cuatro dimensiones del liderazgo.
Asimismo, en la variable del liderazgo existe la tendencia a tener niveles menores en las dimen-
siones de proactividad y la vision empresarial en relacion a las dimensiones de orientacion a las
personas y al trabajo. Como se menciond en parrafos anteriores, el empresario de la pyme no tiene
un perfil proactivo al dirigir debido al riesgo que conlleva tomar decisiones, al provocar una baja
vinculacion entre su estilo de liderazgo con las expectativas de los grupos.

Por otro lado, es necesario especificar que la correlacion entre la gestion de los trabajadores vy la
proactividad, presentaron la menor asociacion en comparacion con las demas (-0.496). Esto impli-
ca que las pymes deben experimentar una comunicacion formal para fomentar la participacion en
todas las areas, funciones y puestos, para lograr anticiparse a las necesidades y expectativas de
los miembros que forman parte del equipo de trabajo de la pymes.

Por ultimo, al cuestionar sobre los factores que impiden adoptar practicas responsables, se detec-
taron factores tanto internos como externos que inhiben las practicas de RSE. Entre los internos
se encuentran la falta de claridad del mismo concepto de RSE y de estrategias de implementacion,
lo que se traduce en que esta se perciba como algo prescindible y costoso; los beneficios que en
todo caso se llegan a percibir se consideran intangibles y a largo plazo. También se resalta como
factor interno a la escasez de capacidades y recursos econdémicos, técnicos y administrativos
para llevar a cabo medidas responsables. Dentro de los factores externos se encuentra la falta
de participacion de los grupos y de apoyo gubernamental para la gestion ambiental, a través de
incentivos y financiamiento para la adquisicion de tecnologia que permita reducir la contaminacion.
Sin embargo, caber resaltar que de los factores expresados, dos obtuvieron mas del 50 %. Por un
lado esta el desconocimiento de estrategias a seguir de RSE acordes con la realidad, y por el otro,
la escasez de capacidades y recursos para cumplir estandares de RSE.
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CONCLUSIONES

El andlisis realizado en el apartado anterior muestra datos interesantes, como el reconocimiento
de la importancia de los grupos de interés y la existencia de incipientes practicas responsables,
ademas se evidencia que la mayoria de los empresarios tienen una orientacion al trabajo y a las
personas, mientras que la vision y la proactividad se encuentra en niveles regulares.

El debate sobre la responsabilidad social empresarial, implica una serie de temas entre los que
destacan las respuestas a los siguientes cuestionamientos: de qué es responsable y ante quién es
responsable. La escasa participacion de las pymes en practicas de responsabilidad social requiere
primero la concientizacion de organismos internacionales y nacionales, para fomentar una cultura
en la que trabajadores y consumidores conozcan sus derechos y obligaciones tanto sociales como
ambientales, ya que sin dicha cultura no la demandan y las empresas no la adoptan.

Por ello, es indispensable antes de aplicar cualquier metodologia sensibilizar y capacitar, primero
a los empresarios sobre la necesidad de cambiar la manera de administrar la pyme, porque ya no
es suficiente en las actualidad. El gobierno y las universidades deberian participar en la difusion y
sistematizacion de las herramientas ajustadas a la realidad de la pyme local, y fomentar a la res-
ponsabilidad desde la escuela, como un valor benéfico para toda la sociedad.

Los resultados de la estadistica descriptiva de la variable de la gestion de los grupos de interés
ofrecen evidencia suficiente para afirmar que las pymes realizan acciones para mejorar la vincula-
cion y participacion con sus grupos, toda vez que los entrevistados consideran importante esta-
blecer vinculos con los grupos de interés.

Tras analizar la relacion que existe entre el liderazgo responsable y la capacidad de gestion de los
grupos de interés, en las pymes de la Region Valles del Estado de Jalisco, los resultados obtenidos
muestran que el coeficiente 0.946 significativo al 0.012, afirman la relacion que existe entre el lide-
razgo responsable y la capacidad de gestion de los grupos de interés en las pymes, no obstante
la hipotesis es aceptada parcialmente, porque no se lograron correlacion positivas en todas las
relaciones establecidas.

Los datos obtenidos demuestran que las pymes se encuentran en la segunda de cinco etapas
del proceso de cambio hacia la gestion responsable, de Zadek (2005), este autor clasifico las
empresas basandose en como tratan los asuntos sociales y ambientales. Los tipos/etapas son:
defensiva, cumplimiento, gestion, estratégica e integradora. Dado que se identifica una tendencia
de las practicas de atender el marco regulatorio en ciertas areas y que afectan su entorno, se de-
duce que el cumplimiento de las leyes y las normas establecidas es el tipo de gestiéon responsable
adoptado por las pymes.

Los resultados dicen que la mayoria de las pymes asocian la gestion responsable con la obtencion
de utilidades, el cuidado del ambiente, los sueldos y prestaciones a los trabajadores. También
consideran importante tener buenas relaciones con la comunidad, los proveedores y el gobierno.
No obstante, se puede deducir que las practicas de responsabilidad se realizan con un caracter
reactivo, al reaccionar ante aquellas demandas y necesidades de los grupos de interés que podrian
gjercer alguna presion dentro del marco legal.
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No hay una férmula magica para mejorar el desempeno de las pymes basada en una ges-
tion responsable, puesto que las iniciativas eficaces dependen de cada empresa. Lo que es
importante es que sean los propios empresarios quienes decidan las acciones a seguir para tratar
de cumplir las expectativas de los grupos de interés que consideren relevantes. Porque las empre-
sas dependen de sus grupos de interés, y es importante hacerlos parte de la empresa. Al integrar-
los se requieren espacios para el didlogo, que permitan expresar las oportunidades y los desafios
en el mercado, debido a consideraciones sociales y ambientales. De ahi la importancia de integrar
la guia de gestion empresarial propuesta, la cual debe estar construida a partir de la participacion
de los diferentes grupos de interés.

Por ultimo, el compromiso que tienen las empresas ante los impactos de sus decisiones y actividades
que producen en la sociedad y el medio ambiente, deben ser expresadas en acciones que consideren las
demandas de los grupos de interés, y que estén integradas en la empresa y formen parte de la cultura.
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ANEXO A

CUESTIONARIO: ANALISIS DE LA GESTION RESPONSABLE

Este cuestionario es parte de una investigacion y tiene por objetivo conocer las précticas de las
pymes en materia de Responsabilidad Social, que pretende identificar las actitudes y caracteristi-
cas de la cultura de los empresarios de la Region Valles de Jalisco.

DATOS DE IDENTIFICACION

A. Clasificacion C. Experiencia

B. Tamano de la empresa :
de la empresa del empresario

. Industrial
2. Comercial
3. Servicio

1. Menos de 5 anos
2. De 6 a 20 anos
3. De 21 a 34 anos
4. Mas de 35 afios
F. ¢Donde logr¢ la
experiencia para el manejo
de la empresa?

1. Pequena
2. Mediana

D. Estudios del E. ¢(Cual es el motivo para entrar
empresario en el negocio?

1. Primaria 1. Analisis del potencial del mercado | 1. Escuela

2. Secundaria 2. Conocimientos previos del negocio | 2. Trabajo anterior

3. Bachillerato/ o Técnica 3. Relaciones con socios 3. Padres/ parientes 0 amigos
4. Profesional 4. Herencia 4. Autoaprendizaje

5. Otro 5. Otra

. ¢Cual es la “razén de ser” de su empresa?
. Con la empresa busco dar sustento a mi familia.

. La empresa me brinda una alternativa laboral en un entorno dificil.
. La empresa me permite desarrollar mi propio negocio.

. La empresa me permite influir en el desarrollo de mi comunidad.

. Otra

O b wWN =g
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PARTE I. RESPONSABILIDAD SOCIAL

1. ;Qué entiende usted por RSE? Seleccionar una opcién como respuesta.
a) Retribuir a la sociedad.
b) Apoyar a la comunidad cercana.
c) Ayudar a los trabajadores.
d) Generar utilidades y atender bien a los clientes.
e) Cumplir la ley.
f) Buscar beneficio econdmico, social y ambiental.
g) Otra

Para responder a las siguientes dos preguntas se utiliza una escala de 1 a 5, donde 1 significa
que ese atributo es muy importante, 2 es importante, 3 es medianamente importante, 4 es poco
importante y 5 que ese atributo es muy poco importante.

2. ;Cuél es el grado de importancia que usted le asigna a cada uno de los siguientes atributos
para definir una empresa socialmente responsable?

a) Cuidar la salud y desarrollar las capacidades del personal.

b) Generar rentabilidad para sus accionistas.

c) Cumplir con leyes y regulaciones sanitarias, fiscales, ambientales y laborales.

d) Crear y mantener relaciones estables con los proveedores.

e) Brindar a sus clientes productos y servicios seguros y confiables.

f) Contar con una solida reputaciéon de proteccion del medio ambiente.
g) Trabajar para mejorar la calidad de vida de la comunidad.

3. De las opciones anteriores, ¢,qué postura u opinion tiene?
a) “no es culpa de la empresa”.

b
c
d
e) “Tratamos de asegurarnos de que todos lo hagan”.
f) Otra:

=

“hacemos solo lo que tenemos que hacer”.

-

“es benéfico para la empresa”.

=

‘al realizarlo nos da una ventaja frente a la competencia”.

=
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PARTE II. GRUPOS DE INTERES

Por favor, responda las afirmaciones “Esta empresa...” con las siguientes respuestas: (5) Siempre. (4) La
mayoria de las veces si. (3) Algunas veces si, algunas veces no. (2) La mayoria de las veces no. (1) Nunca.

PROPIETARIOS

PREGUNTA ESCALA

4. 4. ;A lahora de tomar decisiones de largo plazo, la empresa evalla los efectos que
puede generar la implementacion en los diferentes grupos de interés?

()]

. 5. i Tiene establecida y comunica la mision y vision?

o

. 6. (Publica la informacion sobre sus acciones sociales, comunitarias y ambienta-
les?

N

. 7. ¢Cuenta con politicas, valores, cédigo de ética o normas de conducta?

(o8]

. 8. ¢Realiza una retribucion justa a la inversion de los accionistas?

TRABAJADORES
PREGUNTA ESCALA

9. 9. ;Ofrece sueldos competitivos e incentivos que garantizan un nivel de vida ade-
cuado?

10. 10. ;Se han ofrecido cursos de capacitacion a los trabajadores?

11. 11. ;No ha tenido bajas por accidentes o enfermedades laborales?

12. 12. ;Posee algiin mecanismo para conocer el grado de satisfaccion del perso-
nal para garantizar un buen ambiente de trabajo?

13. 13. ;No ha recibido multas o denuncias por cuestiones laborales?

14. 14, ;Se trabaja a la semana como maximo 48 hrs. y con un minimo de un dia
libre por semana?

CLIENTES
PREGUNTA ESCALA

15. 15. ;Desarrolla politicas dirigidas a investigar, informar, etiquetar y monitorear
la calidad de los productos y servicios que ofrece?

16. 16. ;Ofrece garantia de los productos que adquieren los clientes?

17. 17. ;No ha recibido denuncias o multas por insalubridad, defectos y publici-
dad engafiosa del producto o servicio?

18. 18. ;Gestiona las quejas y sugerencias de los clientes y les da siempre algu-
na respuesta?

19. 19. ;Ha realizado estudios y/o sondeos para conocer el grado de satisfac-
cién de sus clientes?




La Responsabilidad Social Empresarial
desde el enfoque de los Grupos de Interés

PROVEEDORES

PREGUNTA ESCALA

20. ;Selecciona a sus proveedores teniendo en cuenta criterios de precio,
calidad, entrega y confianza?

21. ;Cumple con los acuerdos establecidos con sus proveedores en lo rela-
cionado a plazos de pago?
22. ;Hatrabajado con proveedores que evadan impuestos o cargas sociales?

23. ;Mantiene relaciones estables y duraderas con proveedores y utiliza crite-
rios de negociacion que permiten su crecimiento?

MEDIO AMBIENTE

PREGUNTA ESCALA

24. ;No ha recibido algin requerimiento o presion respecto a su manejo am-
biental, por parte de las autoridades, clientes o vecinos?

25. ;Realiza regularmente monitoreo y registro del impacto ambiental causa-
do por sus actividades?

26. ;Adopta tecnologias y métodos para disminuir el impacto ambiental de
procesos, productos y servicios?

27. ;Cuenta con estrategias para reducir el impacto medioambiental en cuan-
to al ahorro de energia, agua, reduccion y reciclaje de residuos?

28. ;Cuenta con estrategias o campafias para la reduccién y prevencion de
la contaminacion que provocan sus actividades (emisiones al aire o al agua,
vertido de aguas residuales, ruido).

COMUNIDAD

PR A A A

29. Participa con otras organizaciones en la comunidad para buscar el bien comin?

30. ;Se generan empleos y se contrata a los habitantes de la comunidad?

31. ;Ha realizado donaciones econdmicas o de productos que vende la empresa
para: escuelas, hospitales, discapacitados, entre otros?

32. ,Participa en programas orientados a resolver temas de interés publico (salud,
educacion, cultura) dirigidos a la accién social?

GOBIERNO

PR A A A

33. ;No ha recibido denuncias o multas por incumplimiento legal y fiscal?

34. ;Colabora con el gobierno en el desarrollo de proyectos sociales?
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PARTE III. EMPRESARIO RESPONSABLE

Para responder a las siguientes preguntas se utiliza una escala de niveles de cumplimiento que a con-
tinuacion se describen: Deficiente (0-25%); Regular (25-50%); Bueno (50-75%) y Excelente (75-100%)

VISION EMPRESARIAL

P A

35. [ Establece objetivos y realiza actividades para alcanzarlos?

36. ;Conoce sus fortalezas y debilidades?

37. ;Visualiza la empresa en desarrollo dentro de cinco afos?

ORIENTACION AL TRABAJO

38. ;Planeay organiza los recursos y actividades para obtener resultados?

39. ;Supervisay controla los recursos para detectar desviaciones e introduce acciones
correctivas cuando es preciso?

40. ,Se siente comprometido con la Empresa?

ORIENTACION A LAS PERSONAS

41. ;Pone atencién activamente a los trabajadores, clientes y proveedores?

42. ;le gusta trabajar con y para las personas?

43. ;Participan los trabajadores en la toma de decisiones?

PROACTIVIDAD EMPRESARIAL

A

44. ;Transforma los problemas en oportunidades?

45. ; Afronta positivamente el cambio y la incertidumbre?

46. ;Toma iniciativas y emprende la accion?

47. ;Qué aspectos considera que impiden realizar practicas responsables?

48. ;Desea hacer alguna observacion o comentario sobre el tema?

Municipio y fecha:

Gracias por su cooperacion.
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Compromiso de confidencialidad. Me comprometo a mantener en estricta confidencialidad la infor-
macion obtenida, y a utilizarla solo para los fines de la presente investigacion.

ANEXO B
RESULTADOS DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

RHO DE

SPEARMAN SIGNIFICACION RESULTADO

NUMERO HIPOTESIS

La gestion responsable del grupo de los propietarios
1 tiene una asociacion directa y estadisticamente signi- 0.100 1.100 Rechazada
ficativa con la vision empresarial.

La gestion responsable del grupo de los propietarios
2 tiene una asociacion directa y estadisticamente signi- 0.496 0.479 Rechazada
ficativa con la proactividad empresarial.

La gestion responsable del grupo de los propietarios
3 tiene una asociacion directa y estadisticamente signi- 0.946 0.012 Aceptada
ficativa con la orientacion al trabajo.

La gestion responsable del grupo de los propietarios
4 tiene una asociacion directa y estadisticamente signi- 0.442 0.552 Rechazada
ficativa con la orientacién a las personas.

La gestion responsable del grupo de los trabajadores
5 tiene una asociacién directa y estadisticamente signi- 0.386 0.635 Rechazada
ficativa con la vision empresarial.

La gestion responsable del grupo de los trabajadores
6 tiene una asociacion directa y estadisticamente signi- -0.496 0.479 Rechazada
ficativa con la proactividad empresarial.

La gestion responsable del grupo de los trabajadores
7 tiene una asociacion directa y estadisticamente signi- 0.749 0.038 Aceptada
ficativa con la orientacion al trabajo.

La gestion responsable del grupo de los trabajadores
8 tiene una asociacion directa y estadisticamente signi- 0.589 0.785 Rechazada
ficativa con la orientacion a las personas.

La gestion responsable del grupo de los clientes tiene
9 una asociacion directa y estadisticamente significativa 0.828 0.034 Aceptada
con la visién empresarial.

La gestion responsable del grupo de los clientes tiene
10 una asociacion directa y estadisticamente significativa 0.568 0.389 Rechazada
con la proactividad empresarial.

La gestion responsable del grupo de los clientes tiene
11 una asociacion directa y estadisticamente significativa 0.545 0.696 Rechazada
con la orientacion al trabajo.

La gestion responsable del grupo de los clientes tiene
12 una asociacion directa y estadisticamente significativa 0.822 0.045 Aceptada
con la orientacion a las personas.

La gestion responsable del grupo de los proveedores
13 tiene una asociacion directa y estadisticamente signi- 0.264 0.826 Rechazada
ficativa con la vision empresarial.
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RHO DE

SPEARMAN SIGNIFICACION RESU

NUMERO HIPOTESIS

La gestion responsable del grupo de los proveedores
14 tiene una asociacion directa y estadisticamente signi- 0.605 0.348 Rechazada
ficativa con la proactividad empresarial.

La gestion responsable del grupo de los proveedores
15 tiene una asociacion directa y estadisticamente signi- 0.623 0.329 Rechazada
ficativa con la orientacion al trabajo.

La gestion responsable del grupo de los proveedores
16 tiene una asociacién directa y estadisticamente signi- 0.857 0.026 Aceptada
ficativa con la orientacion a las personas.

La gestién responsable del grupo del medio ambiente
17 tiene una asociacion directa y estadisticamente signi- 0.767 0.202 Rechazada
ficativa con la vision empresarial

La gestion responsable del grupo del medio ambiente
18 tiene una asociacion directa y estadisticamente signi- 0.946 0.012 Aceptada
ficativa con la proactividad empresarial.

La gestion responsable del grupo del medio ambiente
19 tiene una asociacion directa y estadisticamente signi- -0.442 0.552 Rechazada
ficativa con la orientacion al trabajo.

La gestion responsable del grupo del medio ambiente
20 tiene una asociacion directa y estadisticamente signi- -0.424 0.578 Rechazada
ficativa con la orientacion a las personas.

La gestion responsable del grupo de la comunidad
21 tiene una asociacion directa y estadisticamente signi- 0.828 0.034 Aceptada
ficativa con la vision empresarial.

La gestiéon responsable del grupo de la comunidad
22 tiene una asociacion directa y estadisticamente signi- 0.650 0.410 Rechazada
ficativa con la proactividad empresarial.

La gestion responsable del grupo de la comunidad
23 tiene una asociacion directa y estadisticamente signi- 0.591 0.486 Rechazada
ficativa con la orientacion al trabajo.

La gestion responsable del grupo de la comunidad
24 tiene una asociacion directa y estadisticamente signi- 0.857 0.026 Aceptada
ficativa con la orientacion a las personas.

La gestion responsable del grupo del gobierno tiene
25 una asociacion directa y estadisticamente significativa 0.491 0.486 Rechazada
con la vision empresarial.

La gestion responsable del grupo del gobierno tiene
26 una asociacion directa y estadisticamente significativa -0.442 0.552 Rechazada
con la proactividad empresarial.

La gestiéon responsable del grupo del gobierno tiene
27 una asociacion directa y estadisticamente significativa 0.767 0.012 Aceptada
con la orientacion al trabajo.

La gestion responsable del grupo del gobierno tiene
28 una asociacion directa y estadisticamente significativa 0.530 0.426 Rechazada
con la orientacion a las personas.

Fuente: resultados del coeficiente de Spearman del programa SPSS.
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ANEXO C. FORMATOS DE APOYO

ANALISIS FODA POR GRUPO DE INTERES
FORTALEZAS DEBILIDADES
Grupo Demanda Grupo Demanda

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Grupo Demanda Grupo Demanda

LISTADO DE LOS GRUPOS Y SUBGRUPOS

FORMA DE

GRUPO DE INTERES SUBGRUPO COMUNICACION

Propietario y accionistas

Trabajadores

Proveedores

Clientes

Comunidad

Gobierno

Medio ambiente
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CLASIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

COMPROMISO DE LA
EMPRESA CON EL GRUPO

GRUPO OPORTUNIDAD Y AMENAZA

OIN| |~

CUESTIONARIO DE CONSULTA A LOS GRUPOS DE INTERES

Nombre del grupo:

Percepciones. Recomendaciones.
¢Como cree que ¢Qué
la empresa esta oportunidades de
gestionando? mejora sugiere?

Expectativa. Relevancia.
¢Qué esperade la ¢Qué importancia

empresa? tiene para usted?
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MATRIZ DE EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS

Grupo de interés Expectativa expresada EORA o Recc?mendaciones:
(fortaleza o debilidad) (oportunidades de mejora)
a.
b.
A C.
d.
e.
f.
a.
b.
5 c.
d.
e.
f.
a.
b.
C.
© d.
e.
f.

REPORTE DE EVALUACION DE LOS PLANES DE
ACCION POR CADA GRUPO DE INTERES

Accion correctiva o
preventiva

Objetivo Indicador Medicion-Avance

REPORTE DEL INVENTARIO DE PRACTICAS DE RSE

Demanda/ Expectativa % de cumplimiento Observaciones

VL.
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