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1. Introduccion.

En el Departamento de Santander, el SENA cuenta con una Direccién Regional y ocho Centros de
Formacién, ubicados en sus 7 provincias administrativas y de planificacion (Comunera, Garcia
Rovira, Guanenta, Soto Norte, Vélez, Yarigiies, Metropolitana); a través de los cuales se desarrollan
acciones de formacién, empleo, emprendimiento, competencias laborales, |+D+i, con cobertura de
87 municipios de departamento.

Con los servicios institucionales la Entidad facilita el desarrollo social y econdmico de Santander,
impactando positivamente a los principales renglones productivos del departamento, entre ellos:
construccion, salud, turismo, hidrocarburos, cuero, calzado y marroquineria, agroindustria y
gastronomia.

Para ello ofrece programas de Formacién Profesional Integral enfocados en atender las necesidades
los sectores productivos, apoyo econdmico para la creacién de empresas mediante el Fondo
Emprender, y financiacion para el desarrollo tecnolégico empresarial a través del programa
SENNOVA. Asi mismo, con la Agencia Publica de Empleo, ejecuta acciones orientadas a cumplir con
el empleo como un Servicio Publico, por la calidad del trabajo, las empresas productivas, y la
formalizacion.

Ademas, el SENA Regional Santander brinda atencidén especializada a poblacion vulnerable y
victimas del conflicto armado, con el compromiso aportar al bienestar de los colombianos por medio
de servicios incluyentes con estandares de calidad que contribuyan a la edificacidon de un pais mas
prdspero.

2. Marco normativo de la rendicion de cuentas.

-Documentos CONPES 3654 de 2010. Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los
ciudadanos.

-Ley 1757 de 2015, articulos 48 al 56 “Rendicidn de cuentas de la Rama Ejecutiva”.

3. Informacion Institucional.

3.1 SENA.

Mision, Vision, valores e integridad del SENA

Mision. EISENAestaencargadodecumplirlafunciénquelecorrespondeal Estadodeinvertir en el desarrollo
social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacién profesional
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integral, para la incorporacién y el desarrollo de las personas en actividades productivas que
contribuyanaldesarrollosocial,econdmicoytecnolégicodelpais.

Visidn. EISENA sera reconocido por la efectividad de su gestién, sus aportes al empleo decente y ala
generacion de ingresos, impactando la productividad de las personasy de las empresas; que incidiran
positivamente en el desarrollo de las regiones como contribucién a una Colombia educada,
equitativay en paz.

Honestidad. Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto. Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

Compromiso. Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicidon permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia. Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencidn, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

Justicia. Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad
y sin discriminacion.

Solidaridad. Brindo mi ayuda a las personas cuando lo necesitan sin esperar algo a cambio,
entendiendo que hago parte de una comunidad.

Lealtad. Obro de acuerdo a los principios éticos, morales, culturales, ecoldgicos y a las normas
colombianas e institucionales.

Sistema Institucional de Gestién y Autocontrol —SIGA-

Es una herramienta de gestidn que contribuye a aumentar el desempefo institucional a través de
sus procesos, lo cual se ve reflejado en el mejoramiento continuo de la calidad de los servicios de la
Entidad, en el cumplimiento de los objetivos institucionales con eficiencia, eficacia y efectividad, y
en la satisfaccion de las necesidades, intereses y expectativas de los ciudadanos, partes interesadas
y grupos de interés.

Enfoque
Centrado en las Personas.
Enfoque en Resultados (servicios - productos).
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VARAS

Integralidad en la gestidn.
Simplificacion.

Servicios SENA dentro del alcance del SIGA

Asesoria para la creacion de empresas.

Evaluacion y certificaciéon de competencias laborales.

Asesoria para el crecimiento y escalabilidad empresarial.

Formacién Profesional Integral.

Gestidn para el empleo.

Normalizacion de competencias laborales.

Programas de investigacion aplicada, innovacién, desarrollo tecnolégico y Formacién Continua
Especializada.

Red de Procesos

Red de Procesos
del SIGA

I Procesos Estratégicos
I Procesos de Soporte
I Procesos Misionales

DE-RP-01 V02
Figura 1. Red de procesos del Sistema Instruccional de Gestion y Autocontrol
Politica de calidad

Aprobada por el Consejo Directivo Nacional mediante Acuerdo 0007 de 2016. EI SENA desde su
Subsistema de Gestion de la Calidad en el enfoque de prestacion de sus servicios con alta calidad
formaliza herramientas para mejorar la eficiencia, eficacia y efectividad de sus procesos.

En articulacion con la Promesa de Valor del SIGA, se compromete con:
El fomento de la cultura de la mejora.

La implementacion articulada de buenas practicas de gestién a nivel nacional.
El fortalecimiento de la imagen institucional por sus aportes a la productividad del Pais.
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Direccionamiento Estratégico

Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad’ que traza el curso de accidén para remover los obstaculos
y transformar las condiciones que hagan posible acelerar el crecimiento econdmico y la equidad de
oportunidades del pais, y que se fundamenta en la ecuacion del bienestar.

9 LEGALIDAD

) €8 EQUIDAD

Figura 2. Pilares estructurales del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022

El SENA en este nuevo cuatrienio se posiciona como el vehiculo para la transformacion del pais y su
nuevo direccionamiento estd fundamentado en cuatro pilares principales que enmarcan las
apuestas estratégicas del Gobierno y se ven desplegadas en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022, como son:

Doble Titulacion. el SENA viene trabajando en el rediseno del programa, de forma articulada con el
Ministerio del Trabajo y el Ministerio de Educacién Nacional. Para 2019 esperamos tener lista la
nueva estrategia con el fin de garantizarles a nuestros jévenes inclusidon productiva, con vocacion
productiva en las regiones.

Sistema Nacional de Cualificaciones. el SENA participa en su creacion e implementacion, el cual
busca —para facilitar la coordinacion efectiva de la institucionalidad para promover la articulacion
entre educacion formal y formacién profesional—, que responda a su vez a las necesidades del
mercado de trabajo, la productividad y el desarrollo social del pais.

Transformacién empresarial. con el fin de aportar a la productividad y competitividad del pais, el
SENA le apuesta al impulso de la cuarta revolucion industrial para jalonar la modernizacién
productiva de las empresas del pais.

El SENA como brazo operativo de la Economia Naranja. la entidad se compromete a fortalecer la
calidad y pertinencia de sus programas de formacidn, de cara a la empleabilidad, el emprendimiento
y las Ultimas tendencias para el fortalecimiento de la economia naranja en el pais.
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Figura 3. Los pilares del Plan Estratégico 2018-2022

Los pilares del Plan Estratégico Institucional 2018-2022 orientan todo el accionar de la Entidad hacia
el logro de resultados transformacionales que impacten el emprendimiento, la productividad, la
equidad y la generacion de empleo decente para la nacién, aportando de manera significativa al
bienestar y la equidad del pais como ejes fundamentales del Plan Nacional de Desarrollo 2018 -
2022.

3.2 Informacion institucional Regional Santander.
Especialidad de los Centros de Formacion de la Regional Santander

Los ambientes de formacidn son espacios en los que converge el conjunto articulado de fuentes de
conocimiento para desarrollar en el aprendiz competencias en el ambito de la conciencia y la
capacidad tecnoldgica, la capacidad de abstraccién y la habilidad de adaptacién a los cambios de las
estructuras productivas. En estos ambientes de aprendizaje especializados en una o varias
tecnologias, se pueden simular procesos productivos reales, tal como se dan en las empresas.

Los centros de formacidn de la Regional Santander, asi como los del resto del pais, cubre la atencién
con su portafolio de servicios jalonando las apuestas productivas de la zona de influencia de las
sedes y subsedes (ver tabla 2). En consecuencia, las especialidades de los centros de formacién (ver
tabla 1) responden a la necesidad de los actores socioecondmicos que se desean potenciar como
una apuesta valida a mediano y/o largo plazo. En tal virtud, los centros de formacion de la Regional
Santander estan dotados de equipos y maquinaria (ver tabla 3) con los cuales realizan proceso
formativos de titulada y complementaria, algunos prestan servicios tecnoldgicos al sector
productivo, realizan produccion de centro y desarrollan proceso de I+D+i. como se aprecia en el
tabla 1, la vocacion del CIMI, CIDM y CIDT esta focalizada en la industria; el CASA, CATAy CGAO esta
focalizada en la agroindustria finalmente el CSET y el CA se enfocan a multiples sectores y servicios,
con lo cual responden a la ldgica de concentracion urbana e desarrollo industrial.
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Tabla 1.

SENA

IN

siqa

Especialidad de los Centros de Formacion de la Regional Santander a septiembre 2019

Centro de Formacion

Vocacion

Especialidad

Municipios area de influencia

CENTRO ATENCION
SECTOR
AGROPECUARIO- CASA

Agroindustrial

Escuela Latinoamericana
de Chocolateria

Piedecuesta, Bucaramanga, Floridablanca, Girdn,
Lebrija, Los Santos, Santa Barbara, Playdn, Vetas,
Surata, Matanza, Rio Negro, California, Charta y
Tona.

CENTRO INDUSTRIAL DE Industrial Centro de Barichara, Betualia, Bucaramanga, Contratacion,
MANTENIMIENTO entrenamiento de Alto Floridablanca, Girdn, Lebrija, Mogotes, Piedecuesta,
INTEGRAL -CIMI Rendimiento Puerto Wilches, Rionegro, San Gil, Vetas, Zapatoca

CENTRO INDUSTRIAL Industrial Escuela Nacional del Bucaramanga, California, El Playon, Florian,

DEL DISENO Y LA
MANUFACTURA-CIDM

Calzado y Marroquineria

Floridablanca, Giron, Lebrija, Los SantosMatanza,
Piedecuesta, Puerto Wilches, Rionegro, San Gil,
Socorro, Surata, Vetas, Zapatoca

CENTRO DE SERVICIOS
EMPRESARIALES Y
TURISTICOS -CSET

Multisectorial

Terapia Alternativa para
el Desarrollo del Trismo
de Salud

Armenia, Betulia, Bucaramanga, El Carmen, el Playdn,
Floridablanca, Floridablanca, Girén, Lebrija, Los
Santos, Pie de Cuesta, Rionegro, San Alberto, San
Vicente de Chucuri, Suratd, Tona, Zapatoca

CENTRO INDUSTRIAL Y
DEL DESARROLLO
TECNOLOGICO- CIDT

Industrial

Centro Internacional de
Formaciony
Entrenamiento para la
Industriay la
Construccion

Barrancabermeja, Cantagallo, Cimitarra, El Carmen,
Landazuri, Puerto Boyaca, Puerto Parra, Puerto
Wilches, Sabana de Torres, San Miguel, San Pablo,
San Vicente de Chucuri, Simacotd, Yondo.

CENTRO
AGROTURISTICO -CAT

Multisectorial

Escuela de Turismo de
Aventura

Los municipios de Confines, Coromoro, El
Guacamayo, Encino, Gambita, Guadalupe, Hato,
Mogotes, Ocamonte, Onzaga y San Gil.

CENTRO
AGROEMPRESARIAL Y
TURISTICO DE LOS
ANDES-CATA

Agropecuaria

Desarrollo tecnoldgico,
Investigacion y
transferencia Ovina
Caprina para
Latinoamérica.

Capitanejo, Carcasi, San Andres, San Jose de
miranda, San miguel, Concepcién, Cepita,
Macaravita, Molagavita, Malaga, Guaca, Cerrito,
Panqueva, Chiscas, Sativanorte, Boavita, Guican de
la sierra, El espino, Sativasur, Soata, El cocuy,
Guacamayas, Covarachia, La uvita, Tipacoque,
Susacon

y San mateo

CENTRO DE GESTION
AGROEMPRESARIAL DEL
ORIENTE-CGAO

Agropecuaria

Modelo Asociativo de
Produccién Tecnificada
de Guayaba.

Municipio de Vélez, Barbosa, Puente Nacional,
Jesus Maria, Albania, Florian, La Belleza, Sucre,
Bolivar, Landazuri, Cimitarra, Puerto Parra, El
Pefidn, Guavatd, Chipata, La Paz, Aguada, San
Benito, Gliepsa y Santa Helena del Opdn.

Elaboracién propia basada en informe de centros de formacion a septiembre 2019.
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Tabla 2.
Centros de formacion y subsedes a septiembre 2019

Centro de Subsedes
formacion

CASA Sede Aguas Calientes, Km 48 via al mar, ubicada en el municipio del Playon.

CIMI Sede principal Km 7 Via Palenque — Rincdn de Girdn, Girén, Santander

CIDM Subsedes: 1- Instituto Madre del Buen Consejo: Calle 19 N° 14 -09 Ciudad Valencia —
Floridablanca. 2- Colegio Municipal Gonzalo Jiménez Navas: Calle 35 N° 7 E 5 La Cumbre —
Floridablanca. 3-Tecnoparque - Tecnoacademia Carrera 23 N2 39-38. 4-Biblioteca Ciudadela
Nuevo Girdn, préximamente Tecnoacademia.

CSET 1-Sede Salud San Juan de Dios Calle 45 No 9-12 (comodato). 2-Sede ASED Carrera 27 No 19-
40 (arriendo); 3-sede Hoteleria Cra. # 36 48-99 (Arriendo); 4-sede administrativa Cra. 22-31
(arriendo), 5-sede Almacén Calle 17 #23-54 (arriendo)

CIDT 1- Sede Principal Carrera 28 No. 56-10 Barrio Galdn Gémez.
2- Subsede CDV (Centro de Desarrollo Vecinal) Calle 54 #36E-128 Barrio Primero de Mayo
(Comodato)

CA 1-Socorro: Calle 16 No. 14-28. 2-Centro Comercial Plaza.

CATA 1-Granja los Andes, finca venta quemada vereda Calichal KM 4 VIA Concepcidn, municipio
de Mélaga.

2- Municipio de Soata- Boyaca: SEDE SOATA CRA 6 N° 8-47
Diagonal Parque Juan José Rondén.

CGAO Sede Principal. Trasversal 8 No. 82 — 50 Vélez Santander
Subsede Granja Villa Luz Vereda Pozo Negro (Barbosa, Santander).
Subsede Cimitarra. Carrera 5 No. 10-22 Centro-Sena
Subsede Barbosa: Calle 13 No. 9 (Escuela Urbana el Centro - Instituto Integrado de Comercio
de Barbosa Sede B).

Elaboracién propia basada en informe de centros de formacion a septiembre 2019.
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Tabla 3.
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Centros de formacion y nombre de ambientes especializados a septiembre 2019

Nombre
del
centro

Plantas de
Produccion

Laboratorios

Talleres de formacién especializados

CASA

FRUVER
Carnicos
Lacteos
Panaderia
Chocolateria

Fisico-quimica

Microbiologia

Sensorial

Aguas y suelos (aguas calientes)
Invernadero para beneficio de cacao

NA

Cimi

NA

NA

Mecanica de patio

Mantenimiento mecatrdnica de
automotores

Mantenimiento motores gasolina y gas
Mantenimiento de motores diésel
Inyeccion diésel y electricidad automotriz
Mantenimiento de motocicletas
Mantenimiento predictivo
Mantenimiento de sistemas
oleoneumaticos

Mantenimiento electromecanico
industrial

elementos de maquinas

Basico metalmecanico taller poli funcional
(mecanizado convencional

Soldadura de mantenimiento
Soldaduras especiales

Soldadura de posiciones por arco eléctrico
CNC basico y avanzado

Sistemas de refrigeracion y aire
acondicionado

Mantenimiento equipo biomédico
Sistemas electrénicos programables
Electrénica analoga

Electrénica de potencia

Sistemas hidraulicos

Sistemas neumaticos

Mecatrénica industrial / simps
(mecatrdnica bosch)

Automatizaciéon FACT

Instrumentacion industrial
Mantenimiento de hardware

Redes de datos

Animacion digital y 3d

Videojuegos EDU 4 ADSI

Electricidad basica y maquinas eléctricas
Redes eléctricas

Distribucidn eléctrica en baja tension
Control industrial/maquinas y controles
eléctricos

Telecomunicaciones

CIDM

NA

Ambientes Centro de Formacion:

-Ambiente Especializado de Gases
-Ambiente Especializado de Concretos
-Ambiente Especializado de Asfaltos
-Ambiente Taller de Dibujo y Modelado
Arquitectdénico y de Ingenieria

-Ambiente Taller de Calzado y Marroquineria

Tecnoacademia:

- Nanotecnologia - Quimica Aplicada

- Nanotecnologia - Nanoparticulas

- Biotecnologia - Biotecnologia industrial y
vegetal

- Biotecnologia - Microbiologia
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-Ambiente Patio de Practicas Torre para
Formacidén Trabajo Seguro en Altura

Tecnoparque Nodo Bucaramanga:
-Laboratorio de andlisis microbioldgico,
fisicoquimico y sensorial de alimentos
-Laboratorio de espectroscopia atédmica
-Laboratorio Microscopia SEM
-Laboratorio Andlisis de Materiales
-Laboratorio Fabricacién de circuitos impresos
-Laboratorio de Captura de Movimientos —
MoCaP

-Aplicaciones Mdviles y Web

-Realidad Virtual

-Modelado y Prototipado 3D

-Taller de Manufactura convencional
-Manufactura CNC

-Marketing Digital

CSET NA -Laboratorio Gestion Documental -Ambiente ADSI
-Laboratorio de Bilingliismo -Ambiente Multimedia
-Laboratorio de Sistemas -Ambiente Contable
-Laboratorio Barismo -Ambiente contac center - Zona franca
-Laboratorio de Logistica -Cocina
-Laboratorio de Peluqueria -Habitaciones
-Spa
-Sala de Simulacién.
CIDT NA -Laboratorio de procesos de la industria -Ambiente por proyectos (Lego)
quimica -Ambiente de control numérico
-Laboratorio de quimica aplicada a la industria ~ computarizado CNC
-Laboratorio de aguas -Taller de Electricidad
-Laboratorio de Metrologia -Taller de Automatizacion
-Laboratorio de Electricidad -Taller de Instrumentacién industrial
-Laboratorio de Instrumentacion -Taller de Maquinaria pesada
-Laboratorio de RVC (Refrigeracidn,
ventilacidn, climatizacién)
- Laboratorio de Bilingliismo
- Laboratorio de Electrénica
- Laboratorio de Automatizacién
- Laboratorio de Telecomunicaciones
CA NA -Laboratorio de bioinsumos NA
-Laboratorio de mejoramiento genético de
abejas mediante Inseminacién instrumental
-Laboratorio de biotecnologia y
nanotecnologia pecuaria
-Laboratorio de biotecnologia vegetal y
agroindustrial, Estandarizaciéon de
germinacion de semillas
CATA Taller de -Laboratorio de suelos y fisiologia vegetal -Taller de nutricién animal.
Agroindustria -Laboratorio Biotecnologia reproductiva -Ambiente de formacidn especializada
y sanidad animal. Aprisco los Andes.
-Laboratorio fisico quimico de aguas.
CGAO Planta de -Laboratorio Fisicoquimico y microbiolégico
procesamiento de -Laboratorio de Biotecnologia animal
alimentos

Elaboracién propia basada en informe de centros de formacién a septiembre 2019.
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Tabla 4.

Mesas sectoriales en la Regional Santander

Centro de Mesa sectorial Presidente de mesa Organizaciones del sector
formacion
CASA Avicola Fernando Antonio Avila Cortes Federacién Nacional
de Avicultores de Colombia —
FENAVI
Cacao Anderson Alberto Rondano Gémez Cooperativa ECOCACAO
CIDM Cadena del cuero, calzado y Wilson Wilches Rodriguez
marroquineria Industrias W. Wilches SAS
Joyeria y relojeria Roberto Alfonso Martinez Florez Joyeria Grace Sién
CIDT Palma de aceite y oleaginosas Juan Carlos Vélez Zape Corporacién Centro de

Investigacion en Palma de Aceite

Refinacion y transporte de Actualmente no se cuenta con
petrdleo, gas y derivados presidente de mesa, quien tenia este
rol ya no esta vinculada a la empresa.

CA Tabaco Heliodoro Campos Castillo Federacion Nacional de
Productores de Tabaco

Elaboracién propia basada en informe de centros de formacién septiembre 2019.

4. Informacion de gestion Administrativa y Financiera.

4.1 Avances y Resultados en el Cumplimiento del Plan de Accion.

Educacidn Técnica Laboral y Otras

La formacion Técnica laboral y otros, esta orientada a preparar a las personas para desempeifiar
oficios y ocupaciones requeridas por los sectores productivos y sociales del pais, con el fin de
satisfacer necesidades del nuevo talento o de cualificacién de trabajadores que estén o no
vinculados al mundo laboral. Aunque tienen menor duracidn, conducen al otorgamiento de un titulo
de formacién profesional.

En periodo julio a diciembre de 2018, la Regional Santander beneficié a 5.409 aprendices con
programas de formacién técnica laboral (exceptuando articulacién con la media) y otros (auxiliar y
operario) y de enero a septiembre de 2019 se ha alcanzado un cumplimiento de 93,76% que
equivale a 43.944 aprendices.

Tabla 5.
Ejecucion de Formacion Técnica Laboral y Otras.
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Julio a diciembre 2018 Enero a septiembre 2019 Julio 2018- septiembre 2019

5.409 43.944 49.353

Elaboracién propia basada en reportes SENA Direccidn de Planeaciéon y Direccionamiento Corporativo a septiembre
2019.

Articulacion con la Educacion Media

Objetivo de este programa es brindar formacion técnica laboral de calidad a los y las estudiantes de
los grados 10° y 11° de la Educacion media en Colombia, en programas pertinentes con el desarrollo
nacional, regional y local, asi como con la orientacidn vocacional de los aprendices que se forman.

Los objetivos especificos son: Permitir la identificacion de la tendencia u orientacidén vocacional en
los jovenes estudiantes de educacion media. Posibilitar la construccién del proyecto de vida de los
y las jévenes que mediante esta estrategia reciben formacion técnica laboral. Generar condiciones
para que se presente movilidad de los estudiantes hacia instituciones educativas donde se imparte
formacion coincidente con su orientacidon vocacional. Propiciar ambientes que estimulen la
permanencia de los jovenes en el sistema educativo y la formacién para el trabajo. Potenciar en los
estudiantes de la educacion media su insercion al mundo del trabajo.

Actores del programa son: Ministerio de Educacion Nacional; Secretarias de Educacion Certificadas,
Instituciones de Educacién Media; Servicio Nacinal de Aprendizaje y Sector Productivo.

En la siguiente tabla se puede apreciar el esfuerzo institucional que la Regional Santander realiza
con la formacion en técnico articulacion con la media posibilitando a los jovenes acceder a la doble
titulacion, con posibilidad de realizar cadena de formacidn con el nivel tecnolégico en la medida de
los recursos.

Los programas articulados con: Agroindustria alimentaria, analisis de muestras quimicas, animacion
turistica, asesoria comercial y operaciones de entidades financieras, asistencia administrativa,
asistencia en organizacién de archivos, carpinteria, carpinteria metdlica, cocina. Comercializacién
de alimentos, comercio internacional, comercio internacional, conservacién de recursos naturales,
contabilizacién de operaciones comerciales y financieras, control de calidad en confeccién, cultivos
agricolas, dibujo arquitectdnico, disefio e integracién de multimedia, elaboracion de audiovisuales,
implementacién y mantenimiento de equipos electrénicos industriales, instalaciones eléctricas
residenciales, joyeria armada, logistica empresarial, manejo ambiental, manejo de viveros,
mantenimiento de equipos de coOmputo, mantenimiento de las motocicletas, mecanizado de
productos metalmecdanicos, mesa y bar, operacidon de eventos, operaciones de caja y servicios en
almacenes de cadena, patronaje industrial de prendas de vestir, pre prensa digital para medios
impresos, procesamiento de frutas y hortalizas, procesamiento de lacteos, produccidn pecuaria,
programacioén de software, recursos humanos, servicios de agencias de viajes, sistemas, sistemas
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agropecuarios ecoldgicos, venta de productos y servicios. En la vigencia enero a septiembre de 2019
se ha logrado articular 287 instituciones educativas distribuidas en los 8 centros de formacién de
acuerdo a la relacién en la siguiente tabla.

En periodo julio a diciembre de 2018, la Regional Santander beneficié a 109 aprendices con
programas de articulacion con la educaciéon media, y de enero a septiembre de 2019 se ha
alcanzado un cumplimiento de 98,975 que equivale a 25.637 aprendices.

Tabla 6.
Ejecucion de Formacion Técnica Articulacion con la Educacion Media.

Julio a diciembre 2018 Enero a septiembre 2019 Julio 2018- septiembre 2019

109 25.637 25.746

Elaboracién propia basada en reportes SENA Direccidn de Planeaciéon y Direccionamiento Corporativo a septiembre
2019.

Educacidn Superior

El SENA imparte formacién en los niveles de tecnélogo, y especializacidn tecnoldgica con el objetivo
de que los aprendices puedan continuar su formacién hasta el nivel profesional y de forma
simultanea puedan acceder al mercado laboral.

En periodo julio a diciembre de 2018, la Regional Santander beneficié a 4.172 aprendices con
programas de formacién Educacién Superior (Tecndlogos y Especializacion tecnoldgica) y de enero
a septiembre de 2019 se ha alcanzado un cumplimiento de 90,95% que equivale a 20.200
aprendices.

Tabla 7.
Ejecucion educacion superior.

Julio a diciembre 2018 Enero a septiembre 2019 Julio 2018- septiembre 2019

4.172 20.200 24.372

Elaboracién propia basada en reportes SENA Direccidn de Planeacién y Direccionamiento Corporativo a septiembre
2019.
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Gestion de registros calificados por centro de formacion

Los programas tecnoldgicos y las especializaciones tecnoldgicas por ser formaciones del nivel de
educacion superior deben regirse por las directrices del MEN en materia de registros calificados. Los
tramites y actualizaciones de los disefios curriculares no son expeditos en tal sentido es una
limitante para la apertura y por ello las metas para la Regional Santander de un periodo a otro se
han reducido. No obstante, el valor agregado es propiciar el alistamiento de las condiciones minimas
de calidad de un programa de educacién superior lo que es garantia para un aprendiz y egresado de
la calidad de su proceso formativo. Para el afio 2019, como lo muestra la tabla 8, se solicitaron 74
nuevos registros calificados lo que es indicador de adaptaciones a las necesidades del sector
productivo y demanda del mercado laboral.

Desacuerdo al Plan de Registro Calificado 2019 de la Regional Santander, se hicieron 83 solicitudes
de registro calificados nuevos, la ultima fecha de solicitud que ha abierto el Ministerio de educacién
a julio de 2019, de acuerdo a los documentos suministrados por las redes de conocimiento.

A partir del Decreto 1330 de julio 25 de 2019, Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el
Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 -Unico Reglamentario del
Sector Educacidn se deben solicitar las nuevas resoluciones de registro calificado a nivel Nacional.

Tabla 8.
Registros calificados —RC- por centro de formacion.

Enero a septiembre 2019

Centro de RC Prog. RC Prog. Nuevos registros
formacion tecnoldgicos Esp.
tecnoldgicas

CASA 10 6 6
CiMI 16 3 14
CIDM 3 0 11
CSET 13 5 5
CIDT 18 1 9

CA 16 1 9
CATA 12 9 11
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CGAO

10 4 9

TOTALES

98 29 74

SACEShttps://saces.mineducacion.gov.co/saces2/index.php?acceso=ilegal; acta 02 registro calificado

Regional Santander

Programas tecnoldgicos en cadena de formaciéon u homologacién

El programa cadena de formaciéon propone integrar la Formacién Profesional (técnico y tecndlogo)
del SENA, con la Educacion Superior a través de las Instituciones de Educacion Superior, para facilitar
la movilidad académica de egresados SENA, mejorar sus condiciones socioecondmicas y desarrollar
la capacidad de aprendizaje permanente. Esta es una gran oportunidad para los jdvenes que desean
continuar su nivel de formacion profesional, para ello la Regional Santander a septiembre 2019
tienen convenios universidades e instituciones de educacién superior, en las cuales después de un
estudio de las competencias vistas en el SENA (disefo curricular) y el plan de estudios del programa
profesional se ubica en un semestre de educacion superior. Para mayor referencia en la tabla 9 se
muestra el encadenamiento entre el programa tecnoldgico del SENA y las carreras profesionales.

Tabla 9.

Programas tecnoldgicos en cadena de formacion u homologacion SENA- institucion de educacion

superior —I.E.S- a septiembre 2019.

Institucion Educacion

Programa SENA

Programa L.E.S

Superior
USTA Disefio e integracién de mecanismos mecatrdnicas Ingenieria Meca trénica
USTA Mantenimiento electromecanico industrial Ingenieria Meca trdnica
USTA Tecndlogo en telecomunicaciones Ingenieria en
telecomunicaciones
USTA Gestion de empresas agropecuarias Administracién de empresas
agroindustrial
USTA Gestiones de redes de datos Ingenieria en
telecomunicaciones
USTA Contabilidad y finanzas contaduria publica
UDES Mantenimiento de Equipo Biomédico Ingenieria Electrénica
UDES Automatizacion industrial Ingenieria Electrénica
UDES Analisis y desarrollo de sistemas de informacién Ingenieria de Software
UDES Gestion ambiental Ingenieria ambiental
UDES Gestién Administrativa Ingenieria Industrial
UDES Contabilidad y finanzas contaduria publica
UDES salud Ocupacional Ingenieria Industrial
UNAB Cocina Gestion Gastronédmica

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

DE-F-032 V.01



7% /g

UNAB Logistica empresarial Logistica y mercadeo
UNAB Mantenimiento Electrénico Industrial Ingenieria de sistemas
UNAB Disefio, implementacion y mantenimiento de sistemas Ingenieria de sistemas
UNAB Analisis y desarrollo de sistemas de informacién Ingenieria de sistemas
UNAB Automatizacion industrial Ingenieria Meca trdnica
UNAB Mantenimiento Electrénico e instrumental Ingenieria Meca trdnica
UNAB Disefio e integracién de mecanismos mecatrdnicas Ingenieria Meca trdénica
uDI Gestion Empresarial Administracién de empresas
uDI Andlisis y desarrollo de sistemas de informacion Ingenieria de sistemas
uDI Automatizacion Ingenieria electrdnica
uDI Mantenimiento electrénico e instrumental industrial Ingenieria Electrénica
uDI Mantenimiento electromecdnico industrial Ingenieria Electrénica
uDI Disefio grafico Ingenieria industrial
uDI Gestién de mercados Publicista
UMB Mantenimiento de Equipo Biomédico Ingenieria Biomédica
UumB Disefio de modas Disefio de moda
uTsS Disefio, implementacion de telecomunicaciones Ingenieria en
telecomunicaciones
uTs Gestién de mercados Profesional en mercadeo
UNISANGIL Gestion de empresas agropecuarias Ingenieria Agricola
POLITECNICO www.poli.edu.co 52 PROGRAMAS
VIRTUAL
UNAD https://www.unad.edu.co/ 54 PROGRAMAS
VIRTUAL

Base de datos de la coordinacién misional del SENA Regional Santander afio 2019.

Formaciéon Complementaria

La formaciéon complementaria se refiere a capacitaciones que permiten la actualizacion o el
desarrollo de competencias o elementos de competencia en un periodo de aprendizaje en
diferentes areas, habilitan a las personas para su desempefio laboral, orientada a dar respuesta a la
demanda del mercado.

En periodo julio a diciembre de 2018, la Regional Santander beneficid a 136.563 aprendices con
programas de formacion complementaria, incluye virtual y presencial, y de enero a septiembre de
2019 se ha alcanzado un cumplimiento de 81,91% que equivale a 229.936 aprendices. En lo que
respecta a cupos, en periodo julio a diciembre de 2018, se beneficiaron 200.465, y de enero a
septiembre de 2019 se ha alcanzado un cumplimiento de 78.95% que equivale a 274.980.
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Tabla 10.

Ejecucion total formacion complementaria.

Julio a diciembre 2018 Enero a septiembre Julio 2018-
2019 septiembre 2019
Aprendices 136.563 229.936 366.499
Cupos 200.465 274.515 474.980

Elaboracién propia basada en reportes SENA Direccidn de Planeacién y Direccionamiento Corporativo a septiembre
2019.

Tabla 11.

Ejecucion complementaria formacion virtual incluye bilingiiismo.

Julio a diciembre 2018 Enero a septiembre Julio 2018-
2019 septiembre 2019
Aprendices 72.687 133.534 206.221
Cupos 75.032 137.274 212.306

Elaboracién propia basada en reportes SENA Direccidn de Planeaciéon y Direccionamiento Corporativo a septiembre
2019.

Programa de Bilingiliismo

El programa de Bilingliismo se brinda para complementar la formacion en respuesta a la demanda
laboral de tener personas que ademas de contar con competencias manejen una segunda lengua.

En periodo julio a diciembre de 2018, la Regional Santander beneficié a 12.551 aprendices con
programas de formacion complementaria Bilingliismo, y de enero a septiembre de 2019 se ha
alcanzado un cumplimiento de 95,69% que equivale a 31.670 aprendices. En lo que respecta a
cupos, en periodo julio a diciembre de 2018, se beneficiaron 12.551, y de enero a septiembre de

2019 se ha alcanzado un cumplimiento de 80.91% que equivale a 33.351.
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Tabla 12.

Ejecucion Programa Bilingiismo.

Julio a diciembre 2018 Enero a septiembre Julio 2018- septiembre
2019 2019
Aprendices 12.025 31.670 43.695
Cupos 12.551 33.351 45.902

Elaboracién propia basada en reportes SENA Direccidn de Planeacién y Direccionamiento Corporativo a septiembre
2019.

Evaluacion y certificacion por competencias laborales (ECCL)

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, mediante el articulo 12 de Decreto 249 de 2004, es el
responsable en Colombia de evaluar y certificar las competencias laborales de los colombianos y a
través del articulo 19 del Decreto 933 de 2003 estd autorizado para evaluar y certificar las
competencias laborales. Este proceso se ha convertido en una importante herramienta para que el
sector productivo identifique las brechas de cualificacién de los trabajadores y asi pueda definir e
implementar politicas y estrategias para el desarrollo y gestion del talento humano.

La Evaluacion vy Certificacion de Competencias Laborales se soporta en tres principios
fundamentales: equidad, imparcialidad y transparencia; y esta definido en dos lineas de atencién:
por organizaciones y por demanda social.

Para el periodo enero a septiembre de 2019 se presenta un avance del 74,48% en certificaciones
expedidas, lo que equivale a 11.654, en personas certificadas un avance de 71,36%, lo que equivale
a 9.367.

Es importante resaltar, que con el logro de estos indicadores se impacta mas de 50 areas claves en
el departamento de Santander, es decir, el campo de accién que puede tener un Centro de
Formacidn, asociado a su tecnologia medular, mesas sectoriales y sectores estratégicos, en el marco
de la contribucion a la pertinencia.
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Tabla 13.
Ejecucion Certificacion por competencia laborales.

Julio a diciembre 2018 Enero a septiembre Julio 2018-
2019 septiembre 2019
Certificaciones 11.560 11.654 23.214
expedidas
personas certificados 8.448 9.367 17.815

Elaboracién propia basada en reportes SENA Direccidn de Planeacién y Direccionamiento Corporativo a septiembre
2019.

Ampliacion de Cobertura

El Programa de Ampliacién de Cobertura en cumplimiento de su objetivo, formar un mayor nimero
de colombianos en formacion para el trabajo y el desarrollo humano y en la educacidon superior,
permite mayores oportunidades de acceso a programas de formacidn integral con criterios de
calidad, eficiencia y pertinencia en el uso de los recursos destinados al aprendizaje mediante la
utilizacion de la capacidad instalada de las instituciones inscritas en el Banco de Instituciones
Educativas del SENA (BIE-SENA). Para los periodos objeto de este informe de gestidon se muestran
los resultados en la siguiente tabla, con programas desarrollados a septiembre 2019 con
instituciones como Universidad de Santander-UDES, Tecnoldgica FITEC, Corporacion educativa —
ITAE, Multicomputo LTDA, Congregacion Mariana Claver y Escuela de Formacion en Salud Eforsalud
SAS.

Tabla 14.
Ampliacion de cobertura

Julio a diciembre 2018 Enero a septiembre Julio 2018-
2019 septiembre 2019
Tecnélogos 2 417 419
Técnicos 0 909 909
Complementaria 393 18 411

Elaboracién propia basada en reportes SENA Direccidn de Planeacién y Direccionamiento Corporativo a septiembre
2019.
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Certificaciones expedidas en formacion profesional integral

Un aspecto importante y trascendental dentro del proceso de formacién, estad constituido por la
certificacién, entendida como el acto administrativo por el cual el SENA otorga certificados a los
aprendices que culminan satisfactoriamente el proceso de formacion, reconoce asi en el aprendiz
la completitud de las habilidades y competencias adquiridas y da constancia de la capacidad vy la
calidad que posee para desempefiarse en el mundo laboral.

Como se puede apreciar en la siguiente tabla la ejecucién de certificaciéon a septiembre 2019
comparada con el segundo semestre de 2018, esto se debe en parte a que la meta para para la
presente vigencia fue aumentada. Otros factores que contribuyen a la baja ejecucién son: los
aprendices no gestionan de manera disciplinada sus competencias de inglés, las deserciones, la falta
de las pruebas T&T, la no definicion de la etapa productiva.

Tabla 15.
Certificacion académica

Julio a diciembre 2018 Enero a septiembre Julio 2018-
2019 septiembre 2019
Educacion Superior 3.212 3.409 6.621
Técnicos Laboral y 12.263 3.462 15.725
Otros
Total Formacion 154.145 112.866 267.011

Complementaria

Elaboracién propia basada en reportes SENA Direccidn de Planeaciéon y Direccionamiento Corporativo a septiembre
2019.

SENA Emprende Rural

El programa SENA Emprende Rural (SER), esta orientado a la inclusion social de personas y
comunidades vulnerables en zonas rurales, aporta competitividad al campo colombiano
mediante el desarrollo de proyectos productivos unidos a un programa de formacion, a través
del cual se desarrollan competencias técnicas y emprendedoras para la conformacién de unidades
productivas rurales sostenibles y la generacién de ingresos. Por lo tanto, solo se brinda en cinco
centros de formacion de la Regional Santander con vocacidon agroindustrial, como se muestra la
siguiente tabla. Es importante recalcar que de enero a septiembre de 2019 |la Regional Santander
presenta u avance de 96.16% lo que equivale a 9.758 aprendices.
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Tabla 16.
Programa SENA Emprende Rural

Julio a diciembre 2018 Enero a septiembre Julio 2018-
2019 septiembre 2019

CASA 1.475

374 1.849
CciDT 1.022 2.036 3.058
CA 1.023 2.467 3.490
CATA 835 1.904 2.739
CGAO 678 1.876 2.554
Totales 3.932 9.758 13.690

Elaboracién propia basada en reportes SENA Direccidn de Planeaciéon y Direccionamiento Corporativo a septiembre
20109.

Agencia Publica de Empleo

La Agencia Publica de Empleo SENA Regional Santander ha venido trabajando para promover el
empleo a nivel regional, ofreciendo servicios a empresarios (incluyendo desayunos empresariales)
para estimularlos a que publiqguen sus solicitudes de vacantes, y los buscadores de empleo
orientandolos para que mantengan actualizadas sus hojas de vida en la plataforma de la APE SENA,
y para que mejoren la presentacion sus hojas de vida y entrevistas. Se han realizado micro ruedas
de empleo, igualmente, con el fin de satisfacer las necesidades de empresarios y buscadores de
empleo.

Objetivo es contribuir con la disminucién del desempleo en Santander mediante acciones de
intermediacién laboral y orientacion ocupacional dirigidas a buscadores de empleo y demas
usuarios de la Agencia Publica de Empleo, a través de la articulacidn con las demas areas del SENA,
la atencién a poblaciones vulnerables, el analisis de las ocupaciones en el mercado laboral y el
suministro de informacidn para la pertinencia de la formacién profesional integral.

Se ha impactado regionalmente a través de la publicacidén de solicitudes de vacantes de empresas
santandereanas, inscripcion de personas en la plataforma de la Agencia Publica de Empleo SENA,
orientacién y colocacion de buscadores de empleo en puestos de trabajo, y demas servicios que
brinda la Agencia Publica de Empleo, todo lo anterior a través de atencidon personalizada en la
Carrera 27 No. 20 — 45, primer piso, de la ciudad de Bucaramanga, y diversas actividades como
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encuentros empresariales, micro ruedas de empleo, atenciones con la oficina mévil de empleo,
entre otros.

Tabla 17.
Ejecuciones APE SENA
Julio a diciembre 2018 Enero a septiembre Julio 2018-
2019 septiembre 2019
Inscritos 31.435 28.777 60.212
Vacantes 21.293 29.898 51.191
Total Colocados por 17.067 17.971 35.038
la APE

Total Orientados 7.876 19.560 27.436

Elaboracién propia basada en reportes SENA Direccidn de Planeaciéon y Direccionamiento Corporativo a septiembre
2019.

Contrato de Aprendizaje

El contrato de aprendizaje es la estrategia que promueve la inclusidn social de los Jovenes de
Colombia a entornos productivos, sitios 0 empresas en los cuales los aprendices pueden desarrollar
su etapa practica y a su vez reciben un apoyo de sostenimiento y la afiliacién al sistema de seguridad
social, a través del cumplimiento de la cuota regulada por la ley 789 de 2002, donde por un lado los
empresarios pueden acceder al talento humano en proceso de cualificacion de calidad, y los
aprendices logran realizar practicas empresariales en ambientes reales, facilitando su insercién
laboral formal, permitiéndole el acceso a recursos econémicos que mitiguen la desercién.

Una enorme ventaja proporcionada por el Contrato de Aprendizaje a los empresarios, es que los
convierte en conformadoras, permitiendo desarrollar las competencias particulares requeridas y
subsanando asi, las necesidades del futuro talento humano.

Los principales factores que han dificultado el cumplimiento total de las metas son: Falta de registro
por parte del empresario, a pesar de las campafas realizadas este proceso no se lleva a cabo por
parte de los empresarios, por lo cual la Entidad ha venido realizando diferentes actividades para
estimular el uso del aplicativo Sistema Gestién Virtual de Aprendices (SGVA) por parte del
empresario, asi como el cruce de informacién con la UGPP para identificar las empresas que hacen
sus pagos en PILA a los aprendices y que no aparecen en la base del Sistema de Gestidn Virtual de
Aprendizaje SGVA, envio masivo de correos y contacto telefénico personalizado a través del equipo
vinculado a contrato de aprendizaje.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

DE-F-032 V.01



L4

7% /g

-La falta de disponibilidad de aprendices en etapa practica de algunas especialidades técnicas,
-Existe demanda de Contrato de Aprendizaje por parte de tecnélogos que son solicitadas con poca
frecuencia por el sector productivo.

-Falencias de los aprendices en habilidades blandas que no les permiten superar la etapa de
Aprendices aun siendo contratados y en otros casos no superan la entrevista por esta razén.

En periodo julio a diciembre de 2018, la Regional Santander beneficié a 4.701 personas con contrato
de aprendizaje, y de enero a septiembre de 2019 se ha alcanzado un cumplimiento de 84,45% que
equivale a 14.193 personas. En lo que respecta a aprendices con contrato de aprendizaje voluntario,
en periodo julio a diciembre de 2018, se beneficiaron 593 aprendices, y de enero a septiembre de
2019 se ha alcanzado un cumplimiento de 87.85% que equivale a 1.482 aprendices.

Tabla 18.
Contrato de aprendizaje

Julio a diciembre 2018 Enero a septiembre Julio 2018-
2019 septiembre 2019
Total Contrato de 4.701 14.193 18.894
aprendizaje
Aprendices con 593 1.482 2.075

Contrato de
aprendizaje
voluntario

Elaboracién propia basada en reportes SENA Direccidn de Planeacién y Direccionamiento Corporativo a septiembre
2019.

Emprendimiento y Fortalecimiento

Fomentar la cultura del emprendimiento y el empresarismo, orientar la ideacion de modelos de
negocio, la creacién de unidades productivas y empresas, asi como el fortalecimiento de aquellas
gue estan en etapa de crecimiento a través de actividades de formacidn por proyectos y asesoria
para creacion y fortalecimiento de iniciativas productivas y/o empresas, que contribuyan al
crecimiento del tejido social y econémico del pais.

El procesamiento de datos y avance de indicadores el SBDC se realiza a través del aplicativo
NEOSERRA Es un Software de seguimiento al desempefio y la gestion de la Regional, permitiendo
medir los resultados, y describir los avances obtenidos por cada cliente.
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El indicador empresas creadas Fondo Emprender depende de las convocatorias nacionales, algunos
anos hay mayor nimero de convocatorias como fue el caso del segundo semestre del 2018 en el
cual se formuld un mayor niumero de planes de negocio; caso contrario para el periodo enero a
septiembre de 2019 del sélo se han creado 3 empresas.

Los indicadores Empleos potenciales directos generados por Empresas del FE y Planes de negocio
formulados FE, dependen del avance del indicador anterior por lo tanto su comportamiento
también es bajo de enero a septiembre de 2019, comparado con el segundo semestre de 2018.

El indicador Empleos potenciales Indirectos generados por Empresas del FE corresponde a la
Megameta del segundo semestre del 2018. Para la vigencia 2019 no se contabiliza.

Tabla 19.
Ejecuciones del Fondo Emprender —FE-

Julio a diciembre 2018 Enero a septiembre Julio 2018-
2019 septiembre 2019

Empresas Creadas FE 13 3 16
Empleos potenciales 67 16 83
directos generados

por Empresas del FE

Empleos potenciales 151 * 151
Indirectos generados

por Empresas del FE

Planes de negocio 44 8 52

formulados FE

Elaboracién propia basada en reportes SENA Direccidén de Planeacién y Direccionamiento Corporativo a septiembre
2019.

Tabla 20.
Otros Emprendimiento y fortalecimiento

Julio a diciembre 2018 Enero a septiembre Julio 2018-
2019 septiembre 2019
MYPIMES con 59 64 123

Acompafiamiento y
seguimiento (2018)-
Empresas en
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Fortalecimiento
(2019)

Empresas 65 86 151
constituidas a partir

del asesoramiento

(2018)-Empresas

creadas a partir del

asesoramiento (2019)

Unidades productivas 262 87 349
creadas
Unidades productivas 233 110 343

fortalecidas

Elaboracién propia basada en reportes SENA Direccidn de Planeacién y Direccionamiento Corporativo a septiembre
2019.

Desercion de Aprendices

Los centros de formacion hacen un gran esfuerzo para lograr retener a los aprendices, puesto que
los recursos invertidos y el impacto esperado de los procesos formativos es preponderante. No
obstante, las condiciones adversas familiares, econdmicas, de residencia, de rendimiento
académico, adaptabilidad al programa de formacién, no consecucidon de etapa productiva en la
modalidad de contrato de aprendizaje y de violencia, presionan a algunos aprendices a desertar.

Vale decir que hay una leve menor desercion en los centros de formacidon con vocacion
agroindustrial.

En el periodo enero a septiembre se ha puesto en marcha las siguientes acciones y estrategias para
reducir la desercion:

-Seleccién objetiva de aprendices en riesgo de desercidn que se tiene en cuenta los procesos de
apoyos de sostenimiento, monitorias y contratos de aprendizaje.

-Considerar que el instructor es el eje motivacional para el aprendiz, por lo tanto, se capacita al
instructor para usar técnicas didacticas activas, que motiven al joven hacia su programa de
formacion.

-Programa de bienestar al aprendiz (se entrega uniforme deportivo completo (camiseta,
pantaloneta, medias, gorra, termo), apoyos nutricionales, monitorias y apoyos de sostenimiento y
entrega oportuna de materiales de formacién.
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-Se activa una ruta por bienestar al momento de enterarse del riesgo de desercién donde se orienta
al aprendiz, ademas se realizan pactos de convivencia, bienestar en tu aula y acompafiamiento
psicosocial y demds programas de bienestar al aprendiz.

-Seguimiento continuo por parte de los equipos ejecutores a las acciones de formacién.

-Estrategias de apoyos socioecondmicos implementados desde bienestar (Almuerzos, refrigerios,
monitorias).

-Fortalecer la alternativa “proyecto” como etapa productiva, dado que en ocasiones no es posible
desarrollar contrato de aprendizaje como etapa productiva.

-Motivacién a los aprendices con estrategias de fidelizacion, establecimiento de plan padrinos y
ahijados.

Si se verifican los porcentajes de desercidn por nivel de formacion segun la siguiente tabla, se
puede establecer que Educacién Superior presenta una tasa de 11.69%, Técnica Laboral y otras
7,51% y total formacion complementaria 39.52%.

Tabla 21.
Gran total de ejecucion desercion de aprendices
Julio a diciembre 2018 Enero a septiembre Julio 2018-
2019 septiembre 2019

Educacion Superior 1.612 2.362 3.974
Técnicos Laboral y 3.095 3.302 6.397
Otros
Total Formacion 87.493 107.684 195.177

Complementaria

Elaboracién propia basada en reportes SENA Direccidn de Planeaciéon y Direccionamiento Corporativo a septiembre
2019.

Certificaciones Internacionales

Las certificaciones obtenidas por los Centros de Formacién de la Regional Santander se constituyen
en un factor de calidad y de conocimiento en determinadas areas que otorgan valor agregado a los
procesos formativos. Estas areas de conocimiento abarcan desde tecnologias, metodologias,
maquinaria, procesos, productos, etc. Las certificaciones son altamente reconocidas y respetadas
entre los empleadores alrededor del mundo ya que permiten validar las habilidades, dar
reconocimiento y respaldo a los conocimientos adquiridos a través de programas por competencias
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en las dreas de productividad, desarrollo, liderazgo e innovacién; es la mejor muestra de
compromiso hacia la mejora de la calidad. Durante el presente afio el SENA ha procurado obtenery
mantener las diferentes certificaciones que le otorgan nivel de excelencia en sus procesos de
ensefanza aprendizaje como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 22.

Certificaciones internacionales por centro de formacion enero a septiembre 2019

A septiembre 2019

Centro de No. de instructores Nombre de los ambientes Nombre de las formaciones
formacion
CASA 0 0 0
cImi 34 Bosch Automatizacion industrial
Festo Disefio e integracién de
automatismos mecatrdnicas
cibm 0 0 0
CSET 0 0 0
cIDT 19 Sala de pruebas NCCER —talleres  ICTP (Programa de entrenamiento y
mecanica y cdv certificacidn de instructores)
CA 1 Ambiente de Aprendizaje Virtual. El curso se realizé con la
universidad Benito Juarez de
México y se llama “Curso
especializado en ambientes
virtuales”.
5 Formacidén Presencial en -El Centro de Formacion cuenta con
Colombia pero Certificada por La 5 Instructores certificados como
Federacién Internacional de “GUIDE TRAINING AND
. EDUCATION”
Rafting. e .
-Certificacion Internacional
requerida para todos los
profesionales que realicen
actividades de Rafting.
CATA 0 0 0
CGAO 0

0 0
Elaboracién propia basada en informe de centros de formacion a septiembre 2019.

Planes tecnoldgicos de centros de formacion en la formulacion

Los centros de formacion de la Regional Santander, como el resto de centros de formacion del resto
del pais, comenzaron a formular sus planes tecnolégicos en el afio 2017 como una ruta de accién
qgue les permitird en el largo plazo, 10 afos, adaptarse a tendencias tecnoldgicas, laborales,
investigativas, apuestas productivas; para lo deberd adecuar programas de formacién, lineas de
investigacion, modernizaciones tecnoldgicas, métodos, modernizacién de infraestructura,

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

DE-F-032 V.01



ampliacién de infraestructura, visionar alianzas estratégicas y emprendimiento innovador. Para la
vigencia 2020 se terminaran de formular lo planes tecnoldgicos de todos los centros de formacién
gue deberan responder a las tendencias glocales (globales y locales), como mecanismo de la
capacidad dindmica que toda organizacion moderna debe generar.

Mediante la aplicacién de la metodologia “Previos”, nivel de madurez, los avances en la formulacion
de los planes tecnoldgicos de los centros de formacidn de la Regional Santander a septiembre del
afio 2019 tienen una ponderacién promedio de 85%. A continuacidn de relacionan los avances por
actividades.

- Analisis de factores internos y externos

- Cruce DOFA

-Seguimiento al plan tecnoldgico anterior

-Andlisis de brechas (benchmarking)

- Formulacion de direccionadores de desarrollo

- Vigilancia cientifico-tecnolégica y de patentes en lineas medulares.
- Mapas de trayectoria tecnolégica (deben ser validados)

Ejercicio de Prospectiva Territorial Regional Santander

A partir de la consultoria realizada por la Universidad del Valle en la fase de maduracién del modelo
de prospectiva, vigilancia e inteligencia organizacional, el grupo GPVelO, ha determinado la
realizacion de un ejercicio de prospectiva territorial para las Regionales, cuyo horizonte temporal
sera de 10 afios (2019-2029), aplicando las metodologias disefiadas para tal fin.

En el marco del Sistema de Prospectiva, Vigilancia e Inteligencia Organizacional PREVIOS, Ila
Prospectiva Territorial aplicada por el SENA se entiende como el proceso sistematico mediante el
cual la institucion indaga sobre las alternativas de futuro del territorio, principalmente en
dimensiones de analisis que le son pertinentes y a partir de las cuales puede generar implicaciones
para la toma de decisiones estratégicas sobre sus ejes misionales.

Los usos del ejercicio prospectivo son alinear la oferta de formacién profesional integral con las
dindmicas territoriales actuales y futuras; fortalecer los procesos de Investigacion, desarrollo,
Innovacion y de competitividad para contribuir al territorio; articular la gestidon del empleo y la
empleabilidad con las demandas territoriales actuales y potenciales; Incrementar la efectividad del
emprendimiento y empresarismo en funcién del comportamiento econdmico futuro del territorio;
anticipar las necesidades de inclusion social de poblaciones vulnerables en el territorio; establecer
alianzas con actores estratégicos del territorio para incrementar la pertinencia del SENA.
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La metodologia del ejercicio de prospectiva territorial considera el abordaje de campos de andlisis
llamados dimensiones dentro de las cuales se encuentran tematicas, indicadores e indices. Para
responder al porqué se seleccionaron de las dimensiones el proceso légico aplicado se describe a
continuacion.

Se tomaron los principales documentos referencia de agenda publica a largo plazo focalizando su
visién, como escenario apuesta del territorio, y sus campos de analisis. Lo que seria igual a la relacion
medios y fines, los medios son las dimensiones que se intervienen y los fines la vision de territorio.

Como reflexiones sobre las visiones referentes se destaca que son construcciones sociales colectivas
que fijan la teleologia del desarrollo de un territorio a largo plazo dentro del cual se interrelaciona
la comunidad humana y la naturaleza.

Como se aprecia en la siguiente figura existen elementos coincidentes y complementarios como el
tradicional de productividad y competitividad, un aspecto clave como la sustentabilidad y
emergente como la innovacién. Llama la atencion el aspecto de transparencia institucional como
plataforma para la legitimacién y confianza ciudadana. Todos estos alineados para el alcanzar el
desarrollo humano.

*En el afio 2030 Santander sera reconocido por el desarrollo equilibrado, participativo,
incluyente, ordenado y sustentable del territorio; como una de las regiones lideres a
nivel mundial en indicadores sociales y econémicos. Sera uno de los principales polos de
desarrollo en ciencia, tecnologia e innovacién en Latinoamérica. Estara integrado por un
sistema de conectividad permanente y eficiente que potencializa el proceso de
desarrollo integral de las comunidades y su internacionalizacién. Se generara un saber
integral frente a la gestion del riesgo ambiental y social y se construirdn entornos
seguros y confiables. Desarrollard una cultura politica basada en principios de
transparencia, eficiencia, equidad y respeto por el otro. Se revitalizard los principales
valores y raices culturales de la poblacién.

Plan Prospectivo del
departamento de
Santander 2019-2030

¢ Al 2032, el departamento de Santander sera reconocido internacionalmente por sus altos
indicadores de competitividad, y por ser una region con altos niveles de calidad de vida.
Habra logrado mayor insercion en la economia internacional a través de empresas
altamente productivas y competitivas; sus instituciones serdn eficientes y transparentes; y
existira un desarrollo territorial mas equilibrado y equitativo. Todo esto, gracias a la
calidad de su capital humano, el desarrollo de estrategias innovadoras y la integracion
entre sus territorios como resultado del fortalecimiento de la conectividad.

Plan Regional de
Competitividad
Santander

2018-2032

e Para el afio 2020 en el departamento de Santander, reconociendo las condiciones de sus
provincias, se habra reconfigurado el tejido empresarial con el esfuerzo mancomunado

Plan Estratégico
Departamental de

Ciencia, Tecnologia e
Innovacion 2020
Santander

Figura 4. Elaboracién propia basada en el documento de elaboracién del ejercicio de prospectiva territorial Regional

de los actores del Sistema Regional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y el apoyo en la
infraestructura tecnoldgica del Departamento a través de la formacién de capital
humano, el fortalecimiento de los centros generadores de conocimiento y de desarrollo
tecnoldgico, la gestion del conocimiento y el apoyo al emprendimiento; logrando el
aprovechamiento de los recursos mediante la articulacion estratégica entre la academia,
el sector publico y la Sociedad. De esta manera, se lograra incrementar la competitividad

y se generard valor agregado a partir de la ciencia, tecnologia e innovacidn para el
desarrollo y la sostenibilidad econdmica, social y ambiental del territorio”.

Santander. El subrayado es nuestro.
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Con fundamento en las conexiones y aspectos considerados en las agendas de largo plazo se
establecieron las denominaciones de las dimensiones para el ejercicio de prospectiva territorial
como aparecen en la siguiente tabla.

Tabla 23.
Denominacion de las dimensiones para el ejercicio de prospectiva territorial Regional Santander

Dimensiones identificadas en las agendas de Dimensiones para el ejercicio de
largo plazo prospectiva territorial

Econdémica

Productividad e internacionalizacion Econdmica

Desarrollo Territorial

Inclusién social Sociodemografica
Social
Capital humano Ciencia Tecnologia e innovacion

Ciencia, tecnologia e innovacion

Redes y alianzas

Planeacién, gobernanza y cultura ciudadana Institucional y gobernabilidad

Politica institucional

Equipamiento e infraestructura competitividad, infraestructuray
equipamiento

Urbano funcional

Sostenibilidad ambiental Sostenibilidad ambiental

Biofisica ambiental

Elaboracion propia basada en el documento de elaboracion del ejercicio de prospectiva
territorial Regional Santander.
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Mesas Sectoriales

Las Mesas Sectoriales hacen parte de las Instancias de Concertacion, estrategia definida por el SENA
para obtener informacién que contribuya a la identificacion y cierre de brechas de capital humano,
la movilidad laboral, el desarrollo técnico y tecnoldgico y su impacto en la gestion del talento
humano del pais, en se proponen politicas para la formacién, mediante la normalizacion y la
certificacién de competencias laborales. Las mesas sectoriales estan integradas por representantes
de los gremios, los empresarios, los trabajadores, pensionados del SENA, las entidades de formacién
y capacitacion, el gobierno nacional y los centros de investigacion y desarrollo tecnologico.

Las iniciativas que se pueden liderar en las mesas sectoriales son:

- Normalizacion: Definicion e identificacion de estandares para el desempefio laboral

- Evaluacidn y Certificacion de Competencias Laborales: Reconocimiento de las competencias del
talento humano

- Propuestas de Legislacion: Analisis de la normatividad del sector y discusién de proyectos de
reglamentacion

- Formacion y Actualizacion del Recurso Humano: Identificar necesidades de formacion del recurso
humano y validacion de programas de formacion

- Gestidn del Talento Humano por Competencias: Implementacion de la metodologia para gestionar
talento humano basada en competencias

- Internacionalizacidn: Identificacién y apropiacidn de buenas practicas de otros paises, en normas
sectoriales, perfiles y trabajo sectorial

- Gestion del conocimiento: Recopilacion de buenas practicas de las empresas del sector

En la siguiente tabla se muestra las mesas sectoriales cuya secretaria técnica se ubica en los
centros de formacion de la Regional Santander.

Normas Sectoriales de Competencias Laborales Vigentes

El SENA a través de la Direccidén del Sistema Nacional de la Formacién para el Trabajo (DSNFT) ha
liderado las acciones de normalizaciéon para los sectores productivos, cuyos resultados en el
principal referente para la conformacion del marco nacional de cualificaciones y los procesos de
formacidn, evaluacidn, certificacién gestion del talento humano.

La Normalizacion de Competencias Laborales es el proceso que permite identificar el propdsito o
gue hacer principal de un sector y las funciones requeridas para lograrlo, asi como los perfiles
funcionales.

Una vez identificadas las funciones, las cuales se encuentran asociadas a los perfiles, se
estandarizan, es decir, se construyen las normas de competencia laboral que definen las actividades
claves, los criterios de desempefio especificos y generales, los conocimientos esenciales y las
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evidencias requeridas para demostrar el desempeno competente del trabajador de acuerdo con lo
requerido por el sector productivo.

Las normas sectoriales de competencia laboral son uno de los productos resultantes de la
normalizacién de competencias laborales, proceso que busca la estandarizacion de criterios para el
desarrollo de funciones y que describen el desempefio requerido por el sector productivo en una
funcion laboral. Las normas sectoriales sirven para facilitar la homologacion e intercambio de
productos de normalizacidn a nivel internacional.

A continuacidn, se presenta los resultados del proceso de normalizacion en la Regional Santander.

Tabla 24.
Ejecuciones normas sectoriales de competencias laborales vigentes de enero a septiembre 20109.

Centro de Mesa Sectorial No. NSCL
formacion
CASA Avicola 17
Cacao 8
CIDM Cadena del cuero, 39
calzadoy
marroquineria
Joyeria y relojeria 16
CIDT Palma de aceite y 23
oleaginosas
Refinacién y 10

transporte de
petréleo, gasy
derivados
CA Tabaco 13

Elaboracién propia basada en informe de centros de formacion a septiembre 2019.

En la vigencia 2019 no se elaboran NSCL para tabaco y se aprueba que las NSCL de cultivo y beneficio,
pasen a la Mesa de Produccion Agricola

Proyectos SENNOVA

El Grupo de Investigacion, Innovacion y Produccion Académica tiene como objetivo desarrollar la
politica institucional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del SENA. A través de programas,
estrategias, lineas programaticas y proyectos, se fortalece la capacidad de investigacién aplicada,
desarrollo experimental e innovacién en todos los Centros de Formacién del pais y se contribuye
con el desarrollo tecnolégico de las empresas del sector productivo.
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Con el fin de llevar a cabo este objetivo, desde el 2014 se desarrolla el Sistema de Investigacion,
Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion (SENNOVA). La inversidn que hace el SENA para la implantacion
y fortalecimiento de SENNOVA esta soportada con proyecto BPIN de Implantacion de programas
para la innovacion y el desarrollo tecnoldgico para el cual se destina el 20% de los recursos
parafiscales del SENA de acuerdo con el articulo 16 de Ley 344 de 1996. Dicho proyecto de inversion
BPIN cuenta con la aprobacién por parte del Ministerio de Trabajo y del Departamento Nacional de
Planeacién para el periodo 2019-2022 con el objetivo central de fortalecer al sistema SENNOVA.

El Sistema SENNOVA tiene el propdsito de fortalecerlos estandares de calidad y pertinencia, en las
areas de investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacion, de la formacion profesional impartida
en el SENA.

Tabla 25.
Ejecuciones proyectos SENNOVA

Centro de Proyectos de Proyectos de Servicios ejecutados Servicios
formacion investigacion investigacion ejecutados julio — dic 2018 tecnoldgicos
ejecutados julio — dic enero a septiembre 2019 ejecutados
2018 enero a septiembre
2019
CASA 1-Escuela Latinoamericana de 4 0
la calidad del cacao Fase | en 1

la sede de aguas Calientes del
SENA C.A.S.A. regional
Santander.

2-Fortalecimiento de la
prestacion de servicios en la
escuela latinoamericana de
chocolateria con tecnologias
Bean to Bar, como ambiente
para el desarrollo e
innovacion del centro de
atencion al sector
agropecuario.

3-Evaluacién de la calidad
fisico quimica y sensorial del
cacao de los clones TCS 01,
FEAR 5, Y FSV41 producido en
el SENA Del Centro Aguas
Calientes en el Municipio del
Playén, Santander.
4-Estandarizacion de los
procesos de fermentacién y
secado en muestras de clones
de cacao de la sede aguas
calientes del SENA C.A.S.A.
regional Santander.
5-Implementacién de un
programa de
acondicionamiento fisico para
la prevencion de
enfermedades musculo
esqueléticas, a través del
aumento de la resistencia,
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fuerza y coordinacién en los
productores de cacao de la
Sede de Aguas Calientes del
Municipio del Playdn.
6-Consultorio y observatorio
Agroempresarial y de
seguridad y salud en el
trabajo.
7-1V Simposio de innovacién y
desarrollo tecnoldgico del
cacao y la gestion de
empresas agroindustriales

CiMI 1-Implementacién y -Evaluacién de la soldabilidad del NA NA
caracterizacion de red IPT v acero inoxidable austenitico e-
para el centro industrial de 308 mediante proceso tig con
mantenimiento integral. alimentacion de alambre en frio.
- Colector solar plano-fase 2:
2- Desarrollo de un modelo sistema con seguimiento solar.
sostenible de produccién de -Unidad solar térmica de filtrado,
biogas a partir de nopal. destilacidn y ozonizacién de
agua.
CIDM 5 6 NA NA
CSET -Investigacion:2 -Investigacion:3 NA 4
-Innovacién:4 -Innovacién:2
-Modernizacién:1 -Modernizacién:2
Apropiacion: 1 -Servicios tecnoldgicos:1
Apropiacion:1
CIDT -Desarrollo de una técnica a -Desarrollo una metodologia de Calibraciones Realizadas: Calibraciones Realizadas:
partir de la transformacién de  medicidn de desempefio en e Internas: 58 e Internas: 0
forrajes verdes para la ahorro, potencia y emisiones en e Externos: 13 e Externos: 21
produccidn de alimento de motores diésel para la ¢ Puesta a punto LCM: 357 ¢ Puesta a punto LCM: 60
bajo costo en unidades certificacion del aditivo ACPMAX.
productivas rurales, ubicadas -Desarrollo de un prototipo de
en el Magdalena Medio en maquina trituradora como parte
Santander, Fase 2: del proceso de recuperacion de
Caracterizacion material pldstico reciclable en el
Bromatoldgica de las CIDT de Barrancabermeja.
diferentes carnes producidas -Desarrollo de alternativas para
de las especies pecuarias la transformacidn de residuos
alimentadas con los organicos generados en plazas de
diferentes niveles de inclusion  mercado y planta de beneficio
de concentrado a base de del municipio de
forrajes verdes. Barrancabermeja.
-Obtencidn de Bioplasticos a
partir del almidén de
subproductos agroindustriales
como papa, maiz, colageno,
para alternativas al disefio de
empaques, botellas,
recubrimientos de diferentes
caracteristicas.
CA 28 25 NA NA
CATA -Determinacion de los -Plan Sanitario Estratégico para el
parametros reproductivos del  Control de Hemoparasitos y
macho caprino Ectoparasitos en los Caprinos del
santandereano. Chicamocha Medio
-Evaluacion de alternativas -Evaluacién del crecimiento y NA NA

bioldgicas y fitoquimicas
para el control de parasitos
gastrointestinales en ovinos y
caprinos.

desarrollo del Aliso (Alnus
Acuminata), Acacia (A.
decurrens) y Tilo (Tilia
platyphyllos) en sistemas
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-Eficiencia Técnico Econdmica  silvopastoriles en piso térmico
de los sistemas de frio, muy frio y paramo.
produccidn caprina extensiva

y semi intensivo de la region

del Chicamocha Medio.

CGAO 2 2 1 1

Elaboracion propia basada en informe de centros de formacién a septiembre 2019.

Ejecucion semilleros, grupos de investigacion y produccion cientifica por centro de formacion

Como muestran las tablas 26 y 27, los centros de formacidn de la Regional Santander muestran una
actividad dinamica en materia de semilleros y grupos de investigacion enero a septiembre 2019; estos
promovidos como elementos constitutivos de la calidad de la formacién con un apoyo financiero
robusto del programa SENNOVA. El proceso de investigacion aplicada al interior del SENA, la
disponibilidad de talleres y laboratorios, y el talento humano vinculado a él han empalmado con
gran claridad la filosofia de la investigacion, la cual consiste en resolver problemas sociales y
empresariales.

Con el desarrollo del programa SENNOVA los aprendices del SENA fortalecen sus competencias de
caracter creativo y tecnoldgico, dandole mayor valia a los conocimientos que adquiere en el proceso
formativo. El liderazgo de los jovenes que participan en los semilleros de investigacion en conexidad
con grupos de investigacion y el sector productivo o académicos han dado resultado que sobrepasan
lo esperado.

En esta materia los centros de formacion gestionan la sostenibilidad de los semilleros y grupos de
investigacion ligando sus lineas de investigacion a las lineas medulares del respectivo centro.

Con todo lo anterior la capacidad de |+D+i se ha potenciado con el nivel de madurez que ha
acumulado, obteniendo productos como patentes, desarrollos tecnoldgicos, articulos cientificos,
medios de difusidon cientifica, realizacion de eventos cientificos de alta calidad, certificacion de
talleres y 6 grupos de investigacidn ubicados en categoria C. de Colciencias.

Para la vigencia 2019 se mantuvieron los mismos grupos de investigacion, categorias y lineas de
investigacion de la vigencia 2018.
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Participacion de aprendices y proyectos en eventos de investigacion

No. de aprendices

Proyecto departamental de

especie Eichhornia crassipes como
técnica de fitorremediacién en la
subsede Aguas Calientes del
Centro de Atencion al Sector
Agropecuario

SENA.

5-Evaluacion de la rentabilidad del
cultivo del cacao (Theobroma
Cacao L), en el departamento de
Santander.

6-Evaluacion del desarrollo en
plantulas de cacao mediante
injertacion

temprana bajo ambientes
controlados en el Centro de
Atencidn al

Sector Agropecuario del municipio
de El Playén.

7-Evaluacion de resultados del
compostaje a partir de diferentes
tipos de residuos sélidos
organicos, con la aplicacion de
microorganismos eficientes y
lombriz roja californiana,
originados en el casino del centro
de atencidn al sector agropecuario
del municipio el Playén-

Centro de No. de aprendices Encuentro
L. . P ) Encuentro nacional de Proyecto departamental de semilleros enero — sept 2019
formacion nacional de semilleros L . -~ i
. - . semilleros enero — sept semilleros julio — dic 2018
ejecutados julio — dic 2018
2019
1-Apropiacion social del
conocimiento en la
implementacion tecnoldgica de
un sistema de captacion,
urificacién, potabilizacion y reuso
de aguas lluvias “Cosechando y
Reciclando Aguas Lluvias, Caso:
SAJOA.
2-Evaluar el potencial de
enraizamiento de Estacas de
Cacao
sometiendo a las estacas a
diferentes ambientes y
rocesos. L s
P S . 1-Evaluacién microbiolégica de
3-Determinacién de la dosis S .
. L una emulsién cdrnica cruda sin
optima de sulfato de aluminio tipo | ... e o
nitritos, utilizando la técnica de
Benel .
- ultrasonido.
proceso de coagulacién )
., 2-Implementacién de un
floculacién en la planta de agua . .
modelo de seguridad Industrial
potable de la .
. para Plantas de Procesamiento
subsede Aguas Calientes del .
- de Alimentos del Centro de
Centro de Atencion al Sector L .
Agropecuario Atencidn al Sector Agropecuario
SEgNAp C.A.S.A Regional Santander.
' L ) 3-Evaluacion de la eficiencia de
4-Depuracion de aguas residuales L
- ) micorrizas arbusculares y
domeésticas a partir de la .
aplicacion de la plantas de vetiver (Chrysopogon
CASA 15 4 P zizanioides) como agentes

fitorremediaroes para la
reduccién de cadmio en
cultivos.

4-Estrategias didacticas para la
apropiacion de competencias en
finanzas personales en
aprendices del SENA, Regional
Santander.

5-Elaboracién de un filtro a
partir de la cacota de cacao para
la depuracién de las aguas
residuales originadas en el CASA
Guatiguara.
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Santander.

8-Disefio de un sistema para el
tratamiento de las aguas
residuales generadas en la zona de
mezclas de agroquimicos del
Centro de Atencion al Sector
Agropecuario sede Aguas
Calientes

del municipio El Playén-Santander.
9-Implementacién de un
programa de Acondicionamiento
Fisico para

Prevencién de Enfermedades
Musculo esqueléticas, a través del
aumento

de la Resistencia, Fuerza,
coordinacion y Flexibilidad en los
Productores

de Cacao de la Sede de Aguas
Calientes del Municipio del Playén.
10-Elaboracién de una bebida
carbonatada con extracto de
teobromina en el centro al sector
Agropecuario CASA Guatiguara
Regional Santander.
11-OBTENCION DE EXTRACTO
SECO A PARTIR DE LA CASCARA
DEL

CLON DE CACAO CCN-51,
COSECHADO EN LA SEDE DE
AGUAS

CALIENTES DEL CENTRO DE
ATENCION AL SECTOR
AGROPECUARIO REGIONAL
SANTANDER.

12-Caracteristicas y sentido de las
practicas de gestion humana en
las empresas del sector

Avicola del departamento de
Santander.

13-Aplicacion de Herramientas
para la prevencion de patologias
Asociadas a

Peligro Biomecanico en
Instructores del Centro de
Atencion al Sector

Agropecuario C.A.S.A.
14-REUTILIZACION DEL AGUA EN
PROCESAMIENTO DE CACAO DEL
SENA C.A.S.A. REGIONAL
SANTANDER.

15-RECONVERSION DEL SISTEMA
DE ILUMINACION LED E
INSTALACION DE PANELES
SOLARES PARA EL INCREMENTO
DE LA EFICIENCIA ENERGETICA DEL
CENTRO DE

ATENCION AL SECTOR
AGROPECUARIO (CASA) DEL
MUNICIPIO DE PIEDECUESTA.
16-Estandarizacion de los procesos
de fermentacién y secado en
muestras
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de clones de cacao de la sede
aguas calientes del SENA C.A.S.A.
Regional Santander.
17-Evaluacion de la calidad fisico
quimica y sensorial del cacao de
los clones

TCS 01, FEAR 5, Y FSV41 producido
en el SENA Del Centro Aguas
Calientes en el Municipio del
Playdn, Santander.

18-Exloga Button CRM.
19-OBSERVATORIO Y
CONSULTORIO
AGROEMPRESARIAL Y DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

1-disefio y ensamble de un
generador de energia eléctrica por
medio de magnetismo para
recarga de celulares.

2-disefio y fabricacion de
prototipo de manipulador para
brazo robético.

3-disefio y fabricacion prototipo
de equipo electroénico portable
para puntuacién en tenis de
campo a nivel aficionado.
4-fundicidn de reciclaje de
aluminio para fabricacién de
repuestos para motocicletas tipo
sport.

5-simulador practicas laboratorio
quimico. Splg.

6-videojuego como complemento
en la formacién del idioma inglés.
7-simulador vr para la evaluacién
de neuropatia diabética. 8-
videojuego como herramienta de
apoyo para personas con
esquizofrenia y su entorno social.
9-sistema de adquisicion y envid
de los parametros ventilatorios del
ventilador puritan bennett 840.
10-sistema de monitoreo y control
de movimientos continuos de
rodilla.

11-sistema de control para una
silla de ruedas por medio de
comandos de voz.

12-biblio arte. “el arte como
transformacion social”.
13-implementacidn de un sistema
automatizado para un
invernadero.

14-sistema integrado de
sustancias quimicas (sisq).
15-andlisis de técnicas
anticorrosion en sistemas
electromecdnicos industriales -
una herramienta para la gestion
del mantenimiento integral.
16-produccién de biomasa de
microalgas para la obtencion de
biocombustibles.

1-disefio y fabricacion de
turbina edlica para dispositivos
de aceleracién de aire.
2-colector solar plano-fase 2:
sistema con seguimiento solar.
3-evaluacion de la soldabilidad
del acero inoxidable austenitico
e-308 mediante proceso tig con
alimentacién de alambre en frio.
4-unidad solar térmica de
filtrado, destilacion y
ozonizacion de agua.

5-sistema de asistencia portatil
para la orientacion de
orientacién y movilidad de
personas con discapacidad
visual.

Cimi 16 4
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17-evaluacion de la produccién de
biogas a partir de nopal a escala
de laboratorio.

18-evaluacion de la produccién de
biomasa de microalgas utilizando
aguas residuales de diferentes
vertimientos.

19-metodologia de trabajo para la
conversion de vehiculos de
combustién interna a nuevas
alternativas de energias eléctricas.
20-disefio y fabricacién de un
dispositivo hibrido (eléctrico-
tracciéon humana) adaptable a una
silla de ruedas comun que
optimice la movilidad de las
personas con discapacidad.
21-disefio y construccién de un
colector termosolar plano que no
requiera seguimiento solar para
usos industriales.

22-desarrollo de un modelo
sostenible de produccién de
biogas, generacion de electricidad
y obtencion de otros productos
valorizables a partir de nopal.

13
32 24 17
CIDM
14 2 28 7
CSET
6
12 4 92
CIDT
10 4 15 18
CA
8 6 4 6
CATA
1. Determinacién de la| 1. Determinacion de la
ganancia de peso en toretes | prevalencia de parasitos
mediante la suplementacion | gastrointestinales en ovinos
dietaria a base de aro, en la | de pelo en sistema de
finca la  esperanza  del | estabulacién de la granja
municipio de Chipata, | Villa Luz del Centro de
Santander. Gestidon Agroempresarial del
Oriente, Sena - Vélez
2. Implementacion de un
programa de desparasitacion
; 5 estratégico para la produccion
ganadera de la finca |la
esmeralda en el municipio de
Vélez.
3. Desarrollo de un software
contable aistore (accounting
information system stores),
para tiendas de barrio del
municipio de Vélez que estén
legalmente registradas ante las
CGAO entidades competentes.
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4. Uso de sensores opticos e
imagenes multiespectrales
para evaluar los niveles de
nitrégeno  en guayaba
teniendo en cuenta la
variabilidad espacial del suelo.

Elaboracién propia basada en informe de centros de formacion septiembre 2019.

Tabla 27.

Grupos de investigacion por centro de formacion enero a septiembre 2019

Centro de Nombre de las lineas de investigacion Nombre de los Grupos de
formacion investigacion/categoria
CASA -Aprovechamiento de subproductos del cacao Grupo de investigacién y
-Cadena productiva y agroindustrial del cacao y chocolate desarrollo del cacao y la
-Contabilidad, administracion, finanzas y sus aplicaciones estratégicas chocolateria
-Procesamiento de productos agroindustriales Categoria C.
-Seguridad y Salud en el trabajo calidad y medio ambiente

CimMI 1-Sistemas distribuidos de generacion Sena, investigaciones y
2-Movilidad eléctrica enfocada al balance energético. desarrollos industriales
3-Sistemas de percepcién y robdtica. aplicados, i+DEA. (categoria
4-Inteligencia artificial y métodos estadisticos. ¢/ col0149501)
5-Adquisicion de datos (DAQ) y procesamiento digital de sefiales.
6-automatizacion, control y sistemas embebidos.
7-Desarrollo de sistemas electrénicos aplicados,
8-Instrumentacion biomédica,
9-Sistemas telematicos y telemetria (SISTT). 10-energias renovables y
desarrollo sustentable.
11-Tecnologia automotriz.
12-Contenidos digitales y software.
13-Gestion de modelos de alta productividad industrial.
14-Energias renovables en los sistemas térmicos.

CIDM -Tecnologias De La Informacion Y La Comunicacion Grupo de Investigacion en
Realizacidn audiovisual digital en medios formales y alternativos Disefio, Manufactura,
Agroindustria: Biotecnologia, Alimentos y bebidas Construccion, TIC y afines.
-Disefio, movilidad y sustentabilidad VESTIGIUM
Aplicaciones y uso eficiente de gases en generacion eléctrica y como Categoria C.
combustible en equipos
-Uso racional y eficiente de la energia y de otras alternativas de energia
para la industria
-Posicionamiento GNSS en Tiempo Real (RTK) y desarrollo de la
fotogrametria con el uso Drones
-Biotecnologia y Nanotecnologia
-Linea de Ingenieria, Robética y TICs,

-Construccién Sostenible
-Gestion administrativa y servicios financieros

CSET 1.Automatizacidn, Sistemas Inteligentes, e Inteligencia Artificial. Grupo Einstein
2.Linea Administrativa, Financiera y Contable. Categoria C.
3.Linea de Cocina Tradicional Colombiana por regiones y Linea Memoria y
Sentido.

4.linea de Investigacion en Salud.
5.Linea de Investigacion Pedagogia.
6.Linea de Investigacion Social.
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7.Prospectiva, Vigilancia e inteligencia Organizacional.
8.Redes, Telecomunicaciones, Programacion de Software y Dispositivos
Moviles.

CIDT Sistemas mecanicos, automotor, disefio asistido por computador Grupo de Investigacién
Materiales para la industria y construccion Aplicada del Centro Industrial
Procesos quimicos y quimica aplicada a la industria y del Desarrollo Tecnoloégico —
Agropecuaria, ambiental y biotecnologia GIACIDT / Categoria C
Sistemas electrdnicos, automatizacidn, instrumentacion y (Resultados preliminares
telecomunicaciones Convocatoria Colciencias
Gestidn de la produccidn, administrativa, contable y aseguramiento de la 2019)
calidad
Hidrocarburos, petroquimica
Energias Convencionales y Alternativas

CA -Gestion para el desarrollo social Grupo de Investigacion en
-Sistemas Agropecuarios y biotecnoldgicos Tecnologia, Innovacion y
-Innovacidn sociales y productivas para los sectores econémicos Pedagogia — Manuela Beltran

GITIP-MB / Categoria C

CATA -Agricultura Frailejones
-Desarrollo empresarial Sin categorizar
-Turismo sostenible
-Fomento de la agroindustria
-Ingenieria y construccion
-Produccién pecuaria
-Tecnologias de la informacién y la comunicacién

CGAO -Administracion y servicios Investigadores CGAO
-Aagropecuaria Reconocido

-Alimentos

-Aseguramiento de la calidad
-Biotecnologia y medio ambiental
-Ciencias del deporte

-Desarrollo de software y base de datos.
-Pedagogia

Fuente: Elaboracion propia basada en informe de centros de formacién septiembre 2019.

Tecnoparques y tecnoacademias

La Regional Santander cuenta con dos tecnoparques y dos tecnoacademias, como espacios
cientificos y tecnolégicos de fomento de proceso de |+D+i, para el sector productivo los primeros
y en estudiantes de instituciones educativas los segundos.

Las lineas de los tecnoparque y tecnoacademias ademas de formacidon especializada, es la
nanotecnologia, la guimica aplicada
biotecnologia, la microbiologia, la electrdnica, las TIC.

La tecnoacademia Nodo Vélez entré en funcionamiento a mitad de septiembre, en tal virtud no
cuenta metas para la presente vigencia, no obstante, en las tablas 30 y 31 se presentan las
ejecuciones que lleva a la fecha de corte del presente informe.
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Tabla 28.
Ejecuciones Tecnoparque Nodo Bucaramanga enero a septiembre 2019

Descripcion Meta Ejec. % Ejec.

Proyecto finalizados con 72 19 26,4%
prototipo funcional

Proyectos finalizados con 36 9 25%
producto viable

Acompaiiamiento tecnoldgico 36 52 144,4%
a empresas

Eventos de Divulgacion 18 17 94,4%
Articulacion grupos y 27 26 96,3%

semilleros de investigacion

Elaboracién propia basada en informe de centros de formacion a septiembre 2019.

Tabla 29.
Ejecuciones Tecnoparque Nodo Socorro enero a septiembre 2019

A Septiembre 2019

Descripcion

Meta Ejec. %Ejec
Proyectos finalizados 40 43 108%
con prototipo funcional
Proyectos finalizados 20 22 110%
con producto viable
Acompaifamiento 20 25 125%
tecnolégico a empresas
Eventos de Divulgacion 10 9 90%
Articulacion grupos y 15 15 100%

semilleros de
investigacion

Elaboracion propia basada en informe de centros de formacion a septiembre 2019.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

DE-F-032 V.01



Tabla 30.

SENA

IN

siqa

Ejecuciones Tecnoacademia CDIM enero a septiembre 2019

Descripcion Meta Ejec. % Ejec.
Aprendices matriculados NA 1699 NA
Aprendices certificados 1332 626 47%
Aprendices en proyectos formativos (Vinculado) NA 1699 NA
Aprendices en proyectos formativos (Ejecucion) NA 855 NA
Aprendices en proyectos formativos (Finalizados) NA 626 NA
Aprendices en proyectos de Investigacion aplicada NA 22 NA
(Vinculados)
Aprendices en proyectos de Investigacion aplicada NA 20 NA
(Ejecucion)
Aprendices en proyectos de Investigacion aplicada NA 2 NA
(Finalizados)
Aprendices atendidos en areas vocacionales. NA 288 NA
Numero de casos de aprendices atendidos por NA 15 NA
Psicopedagoga
Aprendices de Formacion Titulada articulados NA 0 NA
Proyectos formativos (Vinculados) NA 20 NA
Proyectos formativos (Ejecucion) NA 10 NA
Proyectos formativos (Finalizados) 20 10 50%
Proyectos de Investigacion aplicada (Vinculados) NA 20 NA
Proyectos de Investigacion aplicada (Ejecucion) NA 19 NA
Proyectos Investigacion aplicada (Finalizados) 10 1 10%
Proyectos con prototipo de prueba iniciados, por NA 10 NA
aprendices
Proyectos con prototipo de prueba desarrollado, por NA 1 NA
aprendices
Articulos publicados y/o en revision NA 1 NA
Numero de proyectos de investigacion en articulacion NA 20 NA
con grupos y semilleros de Investigacion del SENA
Numero de proyectos de investigacion en articulacion NA 0 NA
con otras
Numero de proyectos de investigacion en articulacion NA 0 NA
con grupos y semilleros de Investigacion externos al
SENA
Instituciones educativas atendidas NA 47 NA
Asistentes certificados (EDT) 666 221 33%
Numero de empresas articuladas NA 0 NA
Aplica Metodologia Estandarizada NA si NA

Elaboracidn propia basada en informe de centros de formacion a septiembre 2019.
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Tabla 31.
Ejecuciones Tecnoacademia Nodo Vélez a Septiembre 2019

Descripcion Cantidad
No. Aprendices certificados. 214
No. Acudientes sensibilizados. 100
No. Asistentes certificados en EDT. 0
No. Aprendices atendidos. 352
No. Aprendices que han sido atendidos en areas vocacionales 31
No. Semilleros o grupos de investigacion articulados con proyectos 0

de tecno academia.
No. Semilleros o grupos de investigacion Externos al SENA

No. Proyectos de investigacion

No. Instituciones educativas publicas

No. Instituciones educativas privadas

ol | 0NNl O O

No. de presentacion de aprendices e instructores en eventos de
divulgacion nacionales
No. de presentacion de aprendices e instructores en eventos de 0
divulgacién nacionales.

Elaboracion propia basada en informe de centros de formacion a septiembre 2019.

Resultados Competencias WorldSkills

El SENA con WorldSkills Colombia busca promover la excelencia en los aprendices e instructores
del SENA y mejorar la calidad de la formacién profesional.

Objetivos Del Sena Con WorldSkills

-Promover la educacion técnica y tecnoldgica para que los jovenes colombianos, sus familias y los
empresarios la vean como una opcion real, valiosa y atractiva.

-Inspirar a los aprendices del SENA a alcanzar la excelencia e impulsar y fortalecer su proceso de
formacion a través del entrenamiento y la participacion en competencias.

-Impactar la formacion del SENA a través de la actualizacidn y transferencia de conocimiento.
-Actualizar la tecnologia que tiene el SENA para la formacion de sus aprendices.

IMPACTO EN LA CALIDAD:

-Mejorar las Habilidades técnicas
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-Desarrollar las Habilidades blandas

-Fortalecer el Bilingliismo

-Interactuar con culturas, empresas, personas

-Crear Redes de Contactos

-Conocer Mejores Practicas, Tecnologias y herramientas de Punta

-Experiencia de vida — Representar al pais internacionalmente

Ciclo de competencias.
Fase |. Competencia Regional.

Esta fase se da al interior de cada Centro de Formacién, donde seleccionan las habilidades y los
aprendices competidores que representard al Centro en la Competencia Regional.

Fase Il. Competencia Nacional desarrollada en el mes de agosto de 2018.

Consiste en reunir a las treinta y tres (33) regionales del SENA en un escenario donde se cuenta
con la mejor tecnologia para cada habilidad, el objetivo, seleccionar los aprendices competidores
mejor calificados para que inicien una fase preparatoria para representar al Pais en las
Competencias Internacionales.

Fase lll. Competencia Internacional desarrollada en el 2019.

Esta fase permite evaluar la formacién del talento humano Colombiano en escenarios de talla
mundial. La calidad, el tiempo y las destrezas permiten formar aprendices de alto rendimiento que
generen impacto en su productividad elevando su nivel de eficiencia.

Tabla 32.
Participacion de los centros de formacion por habilidades WorldSkills Fase Il
Centro de Formacién Habilidades
CIDT Soldadura
CIDT Instalaciones Eléctricas
CIDT Control Industrial
CIDT Refrigeracién y Aire Acondicionado
CIMI Electrdnica
CIMI Cableado de Redes de Informacién
CIMI Energias Renovables
CIDM Confeccién De Ropa
CIDM Joyeria
CA Desarrollo de Aplicaciones Mdviles
CGAO IT Administracién de Sistemas de Redes

Registros SENNOVA Regional Santander 2019
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Resultados obtenidos por centro formacion WorldSkills Fase Il

Centro de Formacién Resultados
ORO
CSET-RUSIA Salud Y Cuidado Social
CSET-RUSIA Servicio De Restaurante
CA-RUSIA Cocina
CA-RUSIA Jardineria De Paisaje
CIMI-RUSIA It Soluciones De Software Para Negocios
CimI Soldadura
MEDALLA EXCELENCIA
CIMI Robética Movil
PLATA
CiMmI Tecnologia Automotriz
CIMI-Retiro Torno convencional
CIMI Torno CNC
CIDM CAD
CGAO Agricultura de Precision
BRONCE
CIMI- Fresado CNC
CIDM Tecnologia de la Moda
CA-Retiro Peluqueria

Registros SENNOVA Regional Santander 2019

Tabla 34.

Habilidades que participaron en Kazan Rusia Fase Il

Centro de Formacién

Habilidades

CSET-MEJOR DE LA NACION Y
EXCELENCIA

Salud Y Cuidado Social

CSET-RUSIA

Servicio De Restaurante

CA-RUSIA

Cocina

CA-RUSIA-MEDALLA DE BRONCE

Jardineria De Paisaje

CIMI-RUSIA

It Soluciones De Software Para
Negocios

Registros SENNOVA Regional Santander 2019
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4.2 Inversiones y Presupuesto Asociados a las Metas y Resultados de la Gestion.

El programa SENNOVA como ya se indico arriba, es una fuente de financiacién interna de proyectos
de investigacidn aplicada coherentes con las funciones misionales del SENA, mediante el cual los
centros de formacion desarrollan proyectos orientados a la D+i. El valor financiable por afio depende
de la viabilidad de proyectos que el centro de formacion haya presentado después de aplicar
criterios de seleccion. Con los recursos se financian la compra de equipos, el pago de honorarios
para servicios personales de expertos, contrato de aprendizaje, servicios de pruebas especializadas,
difusién de conocimiento, apropiacion cientifica del conocimiento, realizacién de eventos vy
participacidn en eventos de cardcter cientifico — tecnolégico.

Como puede apreciarse en la tabla 32, para la vigencia 2019 a la Regional Santander le fueron
aprobados $7.185.234.185, incrementandose en un 36% comparado con la vigencia anterior, para
el desarrollo de 46 proyectos de gran impacto institucional y de fomento al sector productivo.

Tabla 35.
Ejecucion de recursos SENNOVA invertidos por centros de formacion enero a septiembre 2019

Centro de formacion A Septiembre 2019
Numero de proyectos Valor $

CASA 4 607.449.000
CiMi 9 697.100.000
CIiDM 3 1.152.315.719
CSET 9 725.208.000
CIDT 10 1.010.432.538
CA 9 1.526.126.928
CATA 9 917.268.000
CGAO 5 549.334.000
TOTALES 58 7.185.234.185

Elaboracidn propia basada en informe de centros de formacién a septiembre 2019.
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4.3. Proyecciones para las Vigencias 2020-2022.

Desde la tabla 33 hasta la 39, se ubican los proyectos que los centros de formacidn consideraron de
gran impacto dentro de los préximos dos afios. Como puede apreciarse se encuentran proyectos de
investigacion, infraestructura, modernizacién tecnoldgica, organizacion de nuevos talleres vy
laboratorios, instalacién de nuevas subsedes, realizacidn de eventos cientificos, organizacion de
escuelas especializadas de formacién y fortalecimiento administrativo. Algunos de estos proyectos
se realizaran en alianza con instituciones publicas o privadas, las que esperan contar con el apoyo
de las nuevas administraciones municipales y del departamento, puesto que los impactos esperados

promueven el desarrollo socioecondmico local y regional.

La transformacién cultura y tecnoldgica del SENA, la cuarta revolucion industrial, la economia
naranja y la doble titulacién jalonaran el accionar de la Regional Santander en los préximos afos,

para lo cual, se adicionaran otros proyectos de interés y de impacto regional

Tabla 36.

Proyecciones de gran impacto para el periodo 2020 a 2022 CASA

Breve descripcion de Otras instituciones
Proyecto involucradas

Impacto esperado

Escuela Latinoamericana
de calidad del cacao.

Se espera que la formacién impartida desde la Escuela Latinoamericana de Calidad de
Cacao; fomente la contratacién de personal en las empresas del sector, para lo cual se
buscara la vinculacién de los empresarios en el desarrollo y ejecuciéon del proyecto. De
igual manera, se promovera que los productores fortalezcan sus sistemas productivos,
para que se vuelvan empresarios de sus propias fincas; lo anterior desde el punto de vista
de los comodities como de los productos elaborados.

Se espera proveer un ambiente de formacion e investigacion profesional integral, en pro
del desarrollo de competencias técnicas de los actores que contribuyen con el
fortalecimiento y crecimiento de una industria avicola mds eficiente y rentable,
mejorando aspectos ambientales, sanitarios, legales, socioeconémicos y operativos, a
través de la aplicacidn de alternativas limpias.

Escuela Nacional de FENAVI
Avicultura
Workshop cacao Y Universidades,

chocolateria TREE/BEAN ~ AGROSAVIA,
TO BAR - VI simposio de FEDECACAO
innovacion, desarrollo

Tecnoldgico Y gestion de

empresas

agroindustriales.

Divulgacién de resultados de investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacién. La cadena
de valor de cacao asi mismo es un espacio académico y practico para integrar las
diferentes instituciones relacionadas con esta drea en Santander.

Evaluacién de
caracteristicas
colorimétricas y
fisicoquimicas en licores
de cacao variedades
Santander.

El Centro de Centro de Atencidn al Sector Agropecuario cuenta con las instalaciones del
laboratorio de andlisis sensorial, en cual se encuentran equipos a nivel de laboratorio
para producir licores de cacao a pequefia escala, Quintana (2017). En proyectos
anteriores, se han estudiado las caracteristicas de aroma y sabor de los clones de cacao
que se producen en la sede de aguas calientes a través del entrenamiento de un panel de
jueces. Sin embargo, la caracteristica del color es muy subjetiva a la percepcién del ojo
humano, Trujillo (2013)en este caso de las personas que han recibido entrenamiento,
expresando un concepto a cerca del color que en muchos casos no es especifico, pues no
podemos afirmar que el marrén oscuro existe si no lo caracterizamos dando los valores
correspondientes de luminosidad L, tonos verdes rojos a* y su posicion entre amarillo y
azul b* Garcia (2013) debemos entonces, tener en cuenta que la industria de alimentos
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exige cada vez controlar mejor y satisfactoriamente sus materias primas, productos en
proceso y productos terminados en cuanto a color se refiere, Romero (2017).

Impacto del ultrasonido
sobre textura y color del
jamon en el taller de
procesamiento carnico
SENA Regional
Santander

En Colombia por afios se ha considerado al cerdo materia prima de las carnes frias y
embutidos. Aunque la produccién de carnes frias ha evolucionado en tecnificacién,
variedad y volumen, el consumo per cépita por afio sigue siendo bajo por los mitos que
existen en materia de seguridad alimentaria (Encuesta de sacrificio de ganado, 2012). En
el proceso de tecnificacion de la produccidn se hace necesario la aplicacion de técnicas y
tecnologias innovadoras para conservar, mejorar caracteristicas de producto y procesos.
El ultrasonido de potencia representa una tecnologia novedosa, la cual ha creado
bastante interés debido a sus efectos promisorios en las dreas de procesamiento y
conservacion de alimentos; sin embargo, y aunque actualmente es considerada una
tecnologia emergente, el uso de la tecnologia de ultrasonido no se ha promovido para su
aplicacion en productos comerciales. Solo se ha reconocido como una tecnologia que
asiste o ayuda en la modificacién de procesos o mejora de los existentes (Knorr et al.,
2004), por lo que se hace necesario evaluar el impacto de la misma sobre las propiedades
fisicas que afectan la calidad del producto. La presente investigacidon busca evaluar el
efecto del tiempo de exposicion de ondas de ultrasonido alto (37 kHz/16°C), sobre el color
y la textura del jamdn con carne de cerdo producido en el Centro de Atencidn, al Sector
Agropecuario, SENA Regional Santander.

Elaboracién propia basada en informe de centros de formacién a septiembre 2019.

Tabla 37.

Proyecciones de gran impacto para el periodo 2020 a 2022 CIMI

Breve descripcion de
Proyecto

Otras instituciones
involucradas

Impacto esperado

Laboratorio de Higiene
Ocupacional el cual
busca dotar el CF con
equipo
tecnolégicamente
actualizado para analisis
de puestos de trabajo,
como componente
practico para la
formacién permitiendo
al aprendiz fomentar las
habilidades y destrezas
que su profesion
requiere.

-El propdsito de este laboratorio es beneficiar los aprendices de HSEQ mediante el
fortalecimiento de su formacién, logrando mejorar la calidad académica y el desarrollo
pleno de sus capacidades; esto también permitird mejorar los estandares de calidad del
programa y mejorar en cuanto a los requerimientos para registro calificado.

-Este laboratorio permite ofrecer una especializacién tecnoldgica relacionada con el
tema, lo que convertiria CIMI en pionero en este tipo de programas.

-Teniendo en cuenta que uno de los ejes de desarrollo al que le apunta el SENA es la
extension, este laboratorio permite fomentar la participacién tanto de instructores como
de aprendices en el desarrollo social y econdmico del sector productivo orientando
conocimientos e investigaciones en la solucidn de problemas a nivel nacional regional y
municipal.

Elaboracién propia basada en informe de centros de formacion a septiembre 2019.

Tabla 38.

Proyecciones de gran impacto para el periodo 2020 a 2022 CIDM

Breve descripcion de Proyecto

Otras instituciones involucradas Impacto esperado

Implementacién de laboratorio BIM para los
programas de la Red de Construccion e

Infraestructura

Fortalecimiento de las competencias técnicas en
construccion para los programas titulada y
complementaria

Reforzamiento a la estructura del Centro
Industrial del Disefio y la Manufactura para
actualizarla, de acuerdo a la norma NSR-

2012

Cumplimiento de la normatividad de sismo
resistencia por parte de la entidad.
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ACICAM Se requiere la gestion de maquinaria y equipos,

asi como el terreno para la operacion.

Proyecto para el fortalecimiento de
programas de formacion en operacion de
maquinaria pesada para el sector
infraestructura

Movilidad Internacional — CEMEX Unidad de
Transformacion Digital (Praga, Republica Checa)

Movilidad Internacional - CEMEX Unidad de  Movilidad Internacional — CEMEX
Transformacion Digital (Praga, Republica Unidad de Transformacidn Digital
Checa) (Praga, Republica Checa)

Elaboracién propia basada en informe de centros de formacién a septiembre 2019.

Tabla 39.
Proyecciones de gran impacto para el periodo 2020 a 2022 CIDT

Otras instituciones
involucradas

Breve descripcion de Proyecto Impacto esperado

El centro de formacion en sabana de
torres atendera al municipio de

Desde el 2015 se articuld con el SENA CIDT el proyecto llamado Alcaldia de Sabana de
"CONSTRUCCION DE LA SEDE ADMINISTRATIVA DEL SENA DEL Torres

MUNICIPIO DE SABANA DE TORRES, SANTANDER" y asi formalizar el
comodato entre el municipio de sanaba de torres y el SENA CIDT
Barrancabermeja, para desarrollar la formacion profesional integral con
calidad, cobertura y pertinencia, también desarrollar procesos de
certificacion de competencias laborales y conectar a las personas
certificadas por competencias laborales con el trabajo, fortalecer la
gestién del contrato de aprendizaje y contribuir en la ubicacién laboral
de personas mediante el proceso de intermediacion laboral. La
inversién del proyecto es de $1.901.099620 y tiene como objetivo
generar espacios adecuados como lo son salones segun la norma para
el desarrollo del aprendizaje, zonas administrativas, zonas de cafeteria
que generan entorno de esparcimiento, circulaciones para el perfecto

sabana de torres y la zona de
influencia con los diferentes
programas de formacion durante la
vigencia  2020-2024 con los
siguiente cupos: Titulada a nivel
técnico con 1367 cupos,
Articulacién con la media con 4313
cupos, SENA emprende rural con
1973 cupos y complementaria con
10850 cupos.

desarrollo de la movilidad y bafios adecuados.

Elaboracién propia basada en informe de centros de formacion a septiembre 2019.

Tabla 40.

Proyecciones de gran impacto para el periodo 2020 a 2022 CA

Breve descripcion de

Otras instituciones
involucradas

Impacto esperado

Proyecto
1.DESARROLLO DE
PROTOTIPO CON
VARIABLES

CONTROLADAS PARA
PRODUCCION DE MIEL
DE CARNA, EN REGIONES
GUANENTA, COMUNERA
Y HOYA RIO SUAREZ
$77.394.300

Valle de San Luis

-La estandarizacion de metodologias de preparaciéon de mieles les permitird, los
productores locales posicionar nuevos productos en los canales de comercializacion,
ademds como se menciond anteriormente e precio y la demanda de este producto
mercados centroamericanos impulsaria la demanda y diversificacién de productos en las
regiones productoras.

-Actualmente el centro de formacién cuenta con 5 diferentes tecnologias del area
agropecuaria, tres de ellos con registro calificado, tres programas técnicos y 4 semilleros
de investigacion con pertinencia al sector agropecuario. La adquisicion de estos equipos
y el desarrollo de la investigacién son pertinentes con programas de formacién como
Tecndlogo en produccién agropecuaria ecoldgica, quien a través de resultados de
aprendizaje como; obtener productos transformados segln necesidades del mercado y
procedimientos de la empresa aplicando normativa vigente, ellos podran ver la
pertinencia de la investigacidon y motivarse a la formulacién de ideas propias. para los
semilleros de investigacion y como aporte al grupo de investigacion, se desarrollaran
productos relacionados con la tipologia de Colciencias, que sumen en favor de mantener
la acreditacion del grupo de investigacion, productos tales como; articulos publicados en
revistas indexadas, eventos de divulgacién con apropiacién del conocimiento por parte
de los sectores productivos, y posible patente de la metodologia para la produccién de
miel, desarrollada como producto de la investigacion.

2.DETERMINACION  DE
CONDICIONES

AGROECOLOICAS  QUE
INCIDEN EN LA
Produccién DE MIEL DE

-Aumento de la rentabilidad a través del mejoramiento de la produccién apicola y por
consiguiente, de productos agricolas, en las unidades productivas de la region dado que
se incrementa la actividad polinizadora en cultivos de pan coger y comerciales, las
pasturas, las especies maderables y arbustivas fordneas y nativas. Talento humano con
mayor conocimiento en relacién a la apicultura y a la investigacion.
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ABEJA  AFRICANIZADA
APIS MELLIFERA.
$46.325.000

-Los procesos de investigacion fortalecen los procesos de solicitud de registro calificado
a la vez que se convierten en estrategias pedagdgicas en la formacion. Talento humano
con habilidades para el trabajo de investigacién en campo y con capacidades para
desarrollar proyectos de investigacion e innovacion. Contribuye a la promocién de los
programas de formacion en los municipios de impacto del proyecto, a la formacion
profesional integral de los aprendices de diferentes programas de formacién del centro,
asi como el fortalecimiento de conocimiento de instructores, administrativos y directivos
del SENA interesados en el desarrollo apicola Nacional.

3.CARACTERIZACION DE
LOS ESTABLECIMIENTOS
DE ALOJAMIENTO Y
RESTAURANTES DE LOS
MUNICIPIOS DE SAN GIL,
CURITI, BARICHARA,
VILLANUEVA, PINCHOTE
Y VALLE DE SAN José Y
PARAMO.

$23.700.000

-Desarrollo de estrategias para el mejoramiento en los servicios de hospedaje y
restaurante enfocadas en las caracteristicas propias del ecosistema, identificacion de
oportunidades de innovacién en las experiencias turisticas, mejoramiento en la
competitividad y productividad de las empresas a través de la identificacién de falencias
en los servicios, talento humano con conocimiento de la red de empresas del sector y sus
caracteristicas.

-Los procesos de investigacion fortalecen los procesos de solicitud de registro calificado
alavez que se convierten en estrategias pedagdgicas en el proceso de formacidon. Talento
humano con habilidades para el trabajo de investigaciéon en campo y con capacidades
para desarrollar proyectos de investigacion e innovacion. Promocién de los programas de
formacion en los municipios de impacto del proyecto

4.RECETAS Y SABORES
ANCESTRALES:
RECUPERACION DE LA
ANTIGUA COCINA AL
MUNDO MODERNO
$24.975.000

Cémara de
Comercio de
Bucaramanga

-Uno de los mayores impactos serd el crecimiento econdmico el sector turistico
dinamizandolo y buscando nuevas estrategias para la innovacién a través del
mejoramiento en los servicios de preparacién de alimentos enfocadas en las
caracteristicas propias del ecosistema. Adicionalmente el desarrollo de habilidades en el
talento humano con conocimiento de la cultura del territorio y capacidad creativa para la
investigacion y la innovacion.

-Los procesos de investigacion fortalecen los procesos de solicitud de registro calificado
alavez que se convierten en estrategias pedagdgicas en el proceso de formacidn. Talento
humano con habilidades para el trabajo de investigacion en campo y con capacidades
para desarrollar proyectos de investigacién e innovacion. Promocién de los programas de
formacion en los municipios de impacto del proyecto

5.TERCER CONGRESO DE
TURISMO Y REVISTA DE
INNOVACION
AGROPECUARIA Y
TURISTICA

$40.000.000

-Desarrollo de estrategias para el mejoramiento en los servicios turisticos y procesos y
productos de ciencias agropecuarias enfocadas en las caracteristicas propias del
ecosistema, identificaciéon de oportunidades de innovaciéon en productos, procesos,
servicios, modelos de negocio; mejoramiento en la competitividad y productividad de las
empresas a través, talento humano con conocimiento de la red de empresas de los
sectores impactados y sus caracteristicas.

-Los servicios estan fundamentados en las personas, es asi que el impacto social que
genere el proyecto, se amplia a todas las personas que hacen parte de la cadena de valor
del servicio. Un mayor conocimiento de las caracteristicas de las modalidades de servicio
del ecosistema turistico, mejor acceso a la informacidén para los turistas, mejoramiento
en la experiencia de los usuarios de los servicios, aumento en la contratacion de talento
humano debido al aumento en competitividad y productividad lo que supone un
mejoramiento en la calidad de vida de las personas.

6.MODERNIZACION DE
AMBIENTES DE
FORMACION EN
Gastronomia BASADOS
EN NUEVAS Tecnologias
PARA LA Transformacion
DE MATERIAS PRIMAS.
$197.037.500

-Desarrollo de talento humano con capacidades para la manipulacién de equipos de
ultima tecnologia con espacios de aprendizaje que promueven procesos de investigacion,
desarrollo tecnoldgico e innovacién configurando un espacio clave para potenciar la
creatividad en aprendices y empresarios del sector hotelero y turistico enfocada en la
generacion de productos gastronémicos asociados a experiencias turisticas significativas
que aporten a la competitividad regional impactando a PYMES de los diferentes sectores
de la cadena de valor del turismo.

-Generacion de espacios que ofrecen oportunidades para la investigacion, el desarrollo
tecnoldgico y la innovacién potenciando el uso de la creatividad para dar solucién a
problemas del contexto en las empresas del sector hotelero y turistico enfocados en la
agregacion de valor a la experiencia turistica a través del uso de tecnologias.

7.ANALISIS SITUACIONAL
Y  PROPUESTA  DE
INTERVENCION
ARCHIVISTICA: NIVEL DE
CUMPLIMIENTO DE LA
LEY  GENERAL  DE
ARCHIVO - LEY 594 DEL
2000 PARA EL CENTRO
AGROTURISTICO - SENA
$22.200.000

-Reduccion del desconocimiento de la Ley 594 de 2000

-Aumento del indice de Cumplimiento de la normatividad vigente en materia Archivistica
en el Centro Agro turistico - SENA

-Evitar posibles procesos administrativos sancionatorios por el incumplimiento a la
normatividad archivistica.

-Generacion de conocimiento al personal contratado por el Centro Agro turistico - SENA
Generacién de conocimiento a través de una experiencia significativa replicada y
compartida en las diferentes entidades publicas obligadas al cumplimiento de la Ley
General de Archivo.
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-Mejorar la prestacion del servicio en las Entidades Publicas al garantizar el acceso y
consulta a la informacién por parte de los ciudadanos

-Evitar la configuracion de posibles hallazgos, por parte de los entes de control, por el
incumplimiento a la normatividad archivistica.

-Contribuir al cumplimiento del PINAR, planes de accion y los diferentes planes de
mejoramiento suscritos con los entes de control

-Aportar en la consecucién del registro calificado expedido para el Centro Agro turistico
en el programa Tecnologia en Gestién Documental

Adquisicién de Fortalecer la capacidad de respuesta del programa de Mesa y Bar frente a la
mobiliario como demanda del Sector productivo con acciones que mejoren la calidad de la
dotacién para formacién.

el ambiente  de

formacion de mesay

bar

Dotacién del Ampliar los conocimientos teodricos llevandolos a la practica en ambientes

laboratorio de Redes
y Telecomunicaciones
Centro Agro turistico,
para la practica de los
resultados de la
competencia de redes
y telecomunicaciones,
de los programas de
formacion

reales de formacion

Adquisiciéon de
Equipos y mobiliario
necesarios dentro del

ambiente de
gastronomia, para
desarrollar la
formaciéon de dichos
programas

Evitar el proceso de desercion de los aprendices del programa técnico en cocina
y fortalecer los conocimientos de cada una de las actividades relacionadas con
el programa de formacién

Elaboracién propia basada en informe de centros de formacion a septiembre 2019.

Tabla 41.

Proyecciones de gran impacto para el periodo 2020 a 2022 CATA

Breve descripcion de Proyecto Otras instituciones Impacto esperado
involucradas
1.El Desarrollo de una ruta turistica para la  Grupo de proteccién -Oportunidad de los prestadores de servicios turisticos para
Gestidn activa del turismo para el desarrollo  turismo y patrimonio generar ingresos, proteccidn y conservacion de los atractivos,
de la provincia de Garcia Rovira nacional del cuarto distrito  promocion del turismo de Garcia
Mediante este proyecto se pretende de policia de Mdlaga Rovira.

realizar gestién activa del turismo en la
provincia de Garcia Rovira, desde la
identificacion y el aprovechamiento de los
atractivos turisticos inventariados segun la
metodologia del MINTIC para ser priorizados
de acuerdo a su representatividad y definir
una propuesta de turismo expresada en una
ruta turistica  $52.120.000

-Protecciéon y conservacion de los atractivos turisticos
identificados, mediante el uso responsable de los mismos.
3, Definicion de productos turisticos para la Provincia

2.Desarrollo  de Plan Estratégico de
comercializacion para el sector caprino en la
provincia de Garcia Rovira
Desarrollar y evaluar la pertinencia de un
modelo comercial que integre y configure las

-Asocaprinos Casa Blanca - -Mejora de manera positiva las condiciones laborales del
Asociacion Nacional de sector rural, se fortaleceran las habilidades comerciales de los
Caprinocultores y Ovino productores, se favorecerd la distribucion equitativa de las
cultores de Colombia. ganancias y cada uno de los actores que interactia con la
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variables del negocio de manera adecuada y
que ademas responda a las necesidades
demandadas por el proceso de mejora que
se pretende para el sector, desarrollando el
eslabon clave para este encadenamiento
productivo $42,880,000

Anco, Asoovinos, Cadena
Productiva ovino Caprina

actividad econdmica se nutrira mediante la generacidon de
nuevo conocimiento al servicio de la poblacién rural.

3.Modernizacién Tecnolégica del Taller de
Nutricién y Alimentacion Animal para el
Desarrollo de competencias de los
Programas de Formacién Agropecuario
Aplicabilidad de los avances
en alimentaciéon y nutricion animal, en el
sector productivo. mejorar los ambientes
reales de formaciénen nutricion vy
alimentacidon animal, fortalecen el avance,
transferencia y apropiacion tecnoldgica en
las competencias formativas y laborales.
$394,741,000

La modernizacion del Taller de Nutricién y Alimentacion
Animal se permitira transformar materias primas destinadas a
animales de interés zootécnico, la adopcidn de alternativas de
nutricién, el fortalecimiento de competencias formativas y
laborales vy la generacién de conocimiento técnico especifico,
que facilitaran la mejora tecnoldgica de los sistemas
productivos, el desarrollo de competencias de los aprendices,
el soporte de los registros calificados de los programas de
formacidn agropecuarios, la produccién de Centro, la oferta de
servicios tecnolégicos al sector productivo y la articulacién con
otros Centros de Formacion, Universidades y demas entidades
educativas; es asi como se sigue dando cumplimento con la
mision y vision institucional SENA.

4 Estandarizacidn de cortes especializados y
productos procesados carnicos empacados
al vacio para generar valor agregado a la
canal ovina.
Se busca una manera de darle valor agregado
a carne ovina es mediante la aplicacion de
cortes especializados y procesados carnicos,
con el método de conservacion de empacado
al vacio que a larga la vida util del producto y
hace mds atractivo su presentacion,
incentivando a que todos los eslabones de la
cadena productiva de esta carne se integren
e interesen en darle un valor agregado y
generar un impacto y desarrollo sostenible.

Impacto en apropiacion del conocimiento de los procesos y
procedimientos que dan valor agregado a la carne e incentivan
la produccién estandarizada y formalizada con fines de
explotacion carnica ovino a nivel nacional e internacional, asi
como estandar de materia prima(cordero) para la obtencién
de cortes especializados y procesados carnicos e Impacto
sobre el conocimiento y generacién de contenido en
cortes especializados y procesados cdrnicos empacados al
vacio que demanda el mercado nacional e internacional.

$30,000,000
5.Establecimiento de Huertos
Biointensivos Bajo Principios de
Permacultura para Generar Seguridad vy
Soberania Alimentaria en Madlaga
Santander.

Este proyecto busca establecer una
alternativa para generar seguridad vy
soberania alimentaria en la comunidad rural
de Mdlaga Santander y a futuro el establecer
bancos de semillas nativas y criollas,
utilizando la permacultura como modelo de
agricultura sostenible. La educacién y la
actividad de la permacultura siempre se ha
enfocado a todos aquellos que tienen interés
en cambiar sus vidas, logrando a través del
modelo permacultura un camino efectivo
para los cambios sociales. $30,000,000

Asociacion de mujeres
campesinas para un futuro
Feliz (60 mujeres
campesinas - socias)

Modelo de integracion de los conocimientos empiricos,
ancestrales y tradicionales para la construcciéon de sistemas
auto gestionados, la demanda de alimentos muestra un
importante crecimiento en las ventas y en el consumo, que
reflejan  un cambio por preferencias del mercado
Este proceso busca transformar a familias
rurales dependientes a ser familias auténomas, y a trabajar
con la naturaleza y no en contra de ella. Este proyecto se
trabajara con asociaciones del sector rural obteniendo de
manera mejorada resultados de trabajo permacultural y de
soberania alimentaria, mediante huertos familiares
biointensivos con semillas criollas y nativas, dejando un
referente para el intercambio entre comunidades y establecer
soberania alimentaria dentro de los grupos sociales rurales de
Malaga.

6.Incremento de la calidad del grano de café
en la vereda Caracol del municipio de San
Andrés, Santander. Mejorar y asegurar la
calidad del café en las unidades de
produccion cafetera mediante la
Implementacién de un médulo de beneficio
ecoldgico de café y un moédulo de secador
solar tipo tunel para café pergamino
$ 39,950,000

Asociacion emprender
caracol asoemprender
Caracol

Incrementa el desarrollo  tecnolégico del Centro
Agroempresarial y turistico de los Andes debido a que se
brinda  formacion en ambientes reales, unidades
productivas y con tecnologia de punta impactando en varias
programas de formacién que acarrea Mejorar la productividad
y rentabilidad de los productores del sector cafetero en la
provincia de Garcia Rovira, facilitando asi el incremento del
empleo de la poblaciéon rural en la actividad cafetera

tecnificada, el desarrollo de una ruralidad competitiva y la
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incorporacién de elementos para generar condiciones de
sostenibilidad para las actividades rurales

7.Acreditacién y fortalecimiento tecnoldgico
de laboratorio de biotecnologia reproductiva
y sanidad animal adelantar el proceso de
acreditacion  permitiendo  funcionalidad
total del laboratorio, aplicando los
protocolos internos de manejo,
estandarizacion de pruebasy la organizacion
en los procesos, buscando suministrar un
servicio completo ,seguir la confiabilidad y
oportunidad en la obtenciéon de resultados,
proporcionando eficiencia y eficacia en todos
los procesos o intervenciones propias del
laboratorio con el fin de formalizar la
prestacion del servicio y adaptarlo a los
requerimientos de una poblacion creciente y
al impulso tecnoldgico actual enfocado al
apoyo en el Sector pecuario de la region.

$500,000,000

Permite generar desarrollo mediante el préstamo de servicios
tecnoldgicos especializados y actividades de relevancia
involucrada en el cambio tecnoldgico como agentes de
“ciencia y sociedad” dentro de las acciones de promocidn de la
investigacion aplicada, enfocadas en la toma decisiones
técnicas mediante bienes y servicios que se generen del
proyecto y su utilidad en el sector productivo, mejorando los
indices Productivos y Reproductivos en las unidades pecuarias
aportando a la calidad de vida de los productores de la region.

Elaboracién propia basada en informe de centros de formacién a septiembre 2019.

Tabla 42.

Proyecciones de gran impacto para el periodo 2020 a 2022 CGAO

Breve descripcion de

Otras instituciones

Impacto esperado

Proyecto involucradas
SGPS-6308-2019 Institucion Educativa Las empresas de la provincia tendran mayor disponibilidad del recurso hidrico para sus
Estrategia para la  Pefia Grande Puente operaciones.

conservacion de zonas
de recarga hidrica en la
provincia de  Vélez
usando mapas
satelitales, reforestacion
y educacién ambiental.

Nacional Santander

Reduccion de la contaminacion por pesticidas

Reduccion de contaminacion por mal manejo de las fuentes hidricas.

Conservacion de zonas de recarga hidrica

Suelos mejor conservados y mejorados en algunos casos.

Generacidon de mayor cantidad de oxigeno y reduccién de CO2 en la atmdsfera gracias
al material vegetal plantado.

Mayor produccidn de agua y conservacion de las fuentes hidricas.

$25.000.000

SGPS-6337-2019 Universidad -Aumento en la productividad del sector cacaotero, al brindar una herramienta de
Obtencién de Pedagodgicay descontaminacion de suelos con altos contenidos de cadmio, que permita un cacao de
microorganismos Tecnoldgica de calidad, convirtiéndose en un producto mas competitivo y mds seguro a la salud
rizosfericos con  Colombia UPTC, Tunja humana.

potencial Boyaca. -Generacion de un diagnéstico ambiental inicial de contaminacién por cadmio en
biorremediador de suelos de la provincia de Vélez y su posterior evolucion.

cadmio presente en
suelos de la Provincia de
Vélez.

$20.000.000

-Disminucién de metales pesados como cadmio en suelos agricolas, el cual posee un
alto grado de toxicidad e impacto sobre la biodiversidad presente en suelos y aguas.
-Mejora en las condiciones de vida de los productores, al generar nuevas
oportunidades de mercados tipo exportacion.

SGPS-6274-2019
Implementacién Sistema
de Informacién  de
Costos y Control de
Produccién en la cadena
productiva de la
Guayaba Fase Il
$67.000.000

ASOCIACION DE
AGROINDUSTRIALES
DEL BOCADILLO
VELENO “GUAJAVA”

La Federacién de
Empresarios de la
Cadena Productiva del
Bocadillo Velefio.

Empresarios de la
Agroindustria del
Bocadillo

-Posibilitar mejoras en la gestion del negocio, en el disefio y utilizacion de servicios
tecnoldgicos e integracion, fiabilidad y actualizaciéon de la informacién necesaria en
mas de 70 fabricas de bocadillo de la region, y todos los actores, tales como
proveedores de guayaba, bijao, cajén, empaques, azlcar y demas industriales y
empresarios, asociaciones de guayaba, bijao, Federaciones y demads entidades publicas
y privadas relacionadas con los procesos de produccién y comercializacion del bocadillo
en la region

-Los entes gubernamentales y asociaciones, al tener la informacion de los involucrados
en la cadena de produccién de bocadillo y las zonas a abordar bajo la estrategia de
oferta y demanda, pueden generar planes de asesoria y proyectos de investigacion a
nivel municipal, regional y departamental. Los agricultores, al tomar como insumo el
modelo de ventas, van a tener criterios para tomar decisiones asertivas para establecer
las condiciones tanto para la productividad como para romper la estacionalidad. Este
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andlisis permitird mostrar una alternativa en el uso adecuado de la informacion
tematica relacionada con la comercializacion de un producto derivado de un cultivo
agricola y el componente espacial (x, y, z). Con esto es posible plantear diversas pautas
para su aplicacién en datos de diferentes cultivos (guayaba, café, banano, cafia de
azlcar, naranja).

SGPS-6085-2019
Fortalecer el
funcionamiento regular
del laboratorio
fisicoquimico y
microbioldégico para la
vigencia 2020.
$499.324.350

Acueductos
municipales y
veredales de la
Provincia de Vélez.

Centro de Formacion
de la Regional
Santander.

Empresarios de la
Agroindustria de la
region (productores
de bocadillo, panela,
etc.).

-Contar con un laboratorio de altos estdndares que beneficie a la comunidad,
productores y empresarios en general, en especial de la provincia; a través de la
generacion de resultados confiables y los motive a realizar los controles pertinentes al
agua para el consumo humano logrando prevenir enfermedades y mejorando la calidad
de vida de la poblacién.

-Promover el intercambio de conocimiento a nivel regional y nacional.

-Contar con un ambiente apropiado que cumpla estandares internacionales para el
desarrollo de procesos formativos.

-Informacién confiable para los campesinos que por medio de las juntas de accién
comunal cuentan con acueductos veredales para que estos logren los permisos
pertinentes.

-Mejorar el nivel de conocimiento de la poblacién en cuanto a los riesgos derivados del
uso de agua no apta para consumo humano.

-Brindar informacidn confiable a los acueductos municipales para que estos puedan
garantizar agua de calidad a la poblacién que atienden.

-Mejorar la competencia técnica de la regidn con informacién generada a partir de
equipos confiables, para que los acueductos, Juntas de accién comunal, autoridades
sanitarias y pymes puedan tomar decisiones de acuerdo a los resultados obtenidos.

SGPS-6116-2019
Operacién
Tecnoacademia  Nodo
Vélez 2020
$797.765.000

Instituciones
Educativas de
Educacién Basica y
Media Secundaria del
municipio de Cimitarra
y su drea de influencia

-La Tecnoacademia tendra una repercusidn positiva en la vision y proyeccion de los
intereses profesionales y laborales de los estudiantes de los establecimientos
educativos del municipio de Cimitarra, ya que este municipio cuenta con un indice de
competitividad en educacién basica y media de 1,5 el cual lo ubica en el puesto 25 entre
los principales centros urbanos de Santander (camara de comercio de Bucaramanga,
2018).

-Actualmente el Centro de Gestion Agro empresarial del oriente y la alcaldia de nodo
Vélez han reconocido que esta es una oportunidad Unica para la mejorar la calidad y
pertinencia de la educacién del municipio.

El resultado que deriva del accionar de la Tecnoacademia estaria sumando a las
estrategias que ha planteado tanto el gobierno nacional, como el departamental a la
innovacién como un pilar del desarrollo econdmico de las regiones. En nuestro caso
como centro de formacién profesional integral y dadas nuestras lineas medulares
agropecuaria y agroindustrial, se fortaleceran al brindar a los aprendices las
competencias y las herramientas tecnoldgicas para modernizar el sector y generar
mayores beneficios para el municipio de Cimitarra, la provincia de Vélez y
departamento de Santander a través de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Es de tener en cuenta que los procesos de la Tecnoacademia se tiene presente la
articulacidn con empresas para potencializar la formacién profesional integral de los
aprendices; al generar dicha articulacion, se pueden evidenciar necesidades de
investigacion o desarrollo experimental que permitan fortalecer los procesos y
procedimientos efectuados en cada una de éstas (empresas), transformando el sector
productivo a nivel regional y a su vez, permitiendo a los aprendices encontrar su
vocacion como meta de la Tecnoacademia Nodo Vélez.

SGPS-6288-2019

Primer evento de
apropiacion  cientifica
Tecnoacademia  Nodo
Vélez

Instituciones
Educativas de
Educacién Basica y
Media Secundaria del
municipio de Cimitarra
y su drea de influencia

-El evento de apropiacion cientifica Tecnoacademia Nodo Vélez busca atraer a
comunidades de todos los niveles econémicos del drea de influencia del Centro de
Gestion Agroempresarial del Oriente, donde los mismos padres de los alumnos
ponentes pueden llegar a ser grandes empresarios, para lo cual los proyectos
desarrollados en la Tecnoacademia Nodo Vélez esta buscando solucionar
problematicas del municipio de Cimitarra y demas municipios de influencia del CGAO,
como la guayaba, el cacao, caucho, café, aguacate, y el sector piscicola. Encontrando
nuevas e impactantes soluciones a raiz de las ideas de nifios entre los 12 y 17 afios; que
pueden ser aplicados de forma continua en la industria local y regional.

Elaboracién propia basada en informe de centros de formacion a septiembre 2019.
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4.4. Impacto de los Recursos Frente a Necesidades Ciudadanas en Términos de Cobertura y
Satisfaccion

El SENA como una institucidon que transforma vidas en los jovenes y trabajadores genera impactos
altamente positivos con los recursos que le destinan a la regional y centros de formacién en cada
una de las vigencias, procurando cada vez, mejorar la calidad de todos sus servicios.

A lo largo del presente informe de gestidn puede apreciarse los esfuerzos humanos, financieros y
tecnoldgicos y logisticos que se disponen para el cumplimiento de cada una de las metas dispuestas
por el gobierno nacional y por la direccién general.

La magnitud de las formaciones que desarrolla el SENA Regional Santander, las inversiones en
investigacion y desarrollo tecnoldgico, las inversiones en infraestructura, en modernizacion de
ambientes, certificaciones internacionales, convenios de ampliacién de cobertura, certificacién por
competencias laborales, inversiones en empresarismos y emprendimiento, formacién continua
especializada, entre otros, redundan en el bienestar socioeconémico de los Santandereanos. Vale
resaltar la alineacidn que tienen las formaciones del SENA con las apuestas productivas identificadas
por la Comisién Regional de Competitividad de Santander como son los sectores agropecuarios,
industria, construccién, turismo y servicios.

4.5. Ejecuciones Presupuestales.

En las tablas 40 a la 41 se detallas las ejecuciones presupuestales y reservas presupuestales
correspondientes al periodo de analisis del presente informe. Como pude apreciarse la mayoria de
centros de formacién y el despacho de la Regional tuvieron una disminucidon del presupuesto
asignado de una vigencia a otra, como consecuencia de la situacion fiscal del pais, producto entre
otras causas, de la baja en el precio del petréleo.

Tabla 43.
Ejecucion de presupuesto centros de formacidon y Despacho Regional

Julio a diciembre 2018 $ Enero a septiembre Julio 2018- septiembre 2019 $
2019$
Total Centros 12.804.060.740,00 59.595.559.902 72.399.620.642,00
de formacion
Total Despacho 4.481.896.445,38 19.207.111.870 23.689.008.315,51
Regional
TOTALES 17.285.957.185,38 78.802.671.772 96.088.628.957,51
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Elaboracién propia basada en reportes SENA Direccidn de Planeacién y Direccionamiento Corporativo a septiembre
2019.

En cuanto a las reservas presupuestales son situaciones excepcionales de ejecucidn de presupuesto
sobrepasando la vigencia (principio de anualidad), cuando por necesidad del servicio o no ejecucién
definitiva de un contrato en la vigencia por circunstancias justificables.

Tabla 44.

Reservas presupuestales de 2018 para 2019 centros de formacion

Centro de Objeto Valor constituido $ Valor pagado $
formacion

CASA NA NA NA

CIMI Servicios profesionales de caracter temporal para impartir
formacion titulada complementaria y virtual en la red de energia 5.250.000 5.250.000
eléctrica, del centro industrial de mantenimiento integral. Plazo
10 meses 15 dias vr mes $3.500.000
Contratar el suministro de gases industriales para las diferentes
dreas y ambientes de formacidon del centro industrial de 4.170.595 4.170.595
mantenimiento integral SENA Regional Santander vigencia
2018.plazo 8 meses-otro si N°1 adicion
Contratar el suministro de materiales de formacion metalicos, de
corte, de soldadura y ferreteria para los programas de formacion 15.459.552 15.459.552
titulada y complementaria, articulacién con la educacion media
y proyecto SENNOVA del CIMI pl 7meses-otro si n2 1 adicidn.
Compra de materiales de formacidn electrénicos para concursos
que van a retroalimentar mejoras a programas y ambientes de 10.365.594 10.365.594
formacion (preseleccion pruebas worldskills) del CIMI del SENA
Regional Santander, vigencia 2018. Plazo 5 dias calendario
Compra de materiales ortopédicos para el proyecto: "disefiar y
construir un prototipo de monitorio y control para movimientos 13.797.336 13.797.336
continuos de rodilla por medio de un sistema embebido niumero
sigp:sgps-1743-2017 plazo 1 mes
Contratar servicio de caracterizacion de vertimientos y estudio y
disefio sistema de tratamiento aguas residuales y documentos 26.537.000 26.537.000
para la gestion tramites ambientales centro industrial de
mantenimiento integral SENA Regional Santander vigencia 2018
pl3m
compra de materiales equipos y herramientas para la formacion
y el entrenamiento de las diferentes habilidades de 271.934.360 271.934.360
retroalimentar mejoras a los programas y ambientes de
formacion para las redes centro industrial de mantenimiento
integral pl 2m
contratar la compra de materiales de formacién para el area de
mantenimiento e instalacién de sistemas solares fotovoltaico del 196.141.424 196.141.424
centro industrial de mantenimiento integral vigencia 2018 plazo
30 dias

Compra de dispensadores de agua o bebederos para el centro
industrial de mantenimiento integral del SENA Regional 4.044.501 4.044.501
Santander plazo 15 dias

CIDM Compra de equipos, maquinaria y herramientas de ciencia, 3.179.192.096 3.179.192.096
innovacién y tecnologia para dotar nuevos tecnoparques y
tecnoacademias del servicio nacional de aprendizaje SENA.

CSET NA NA NA

CIDT Prestar Los Servicios Personales Como Instr Para Impartir 1.071.777 1.071.777
Formacion Complementaria En El Area De Pecuaria Del Programa
Ser Que Atiende El Cidtb Y Los Mun De Influencia Vig 2018 10m

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

DE-F-032 V.01



7% /g

3d

CA NA

NA

NA

CATA Contratar el suministro de elementos impresos y de divulgacién
para proyectos de investigacion SENNOVA en el centro
agroempresarial y turistico de los andes, Regional Santander

11.500.000,00

11.500.000,00

Prestacidn servicios profesionales de caracter temporal periodo
fijo, impartir formacion titulada, especializacion tecnoldgica,
tecnologia, técnico, complementaria drea topografia, 10 mesesy

16 dias, vr $3.474.991

22.703.275,00

22.703.275,00

CGAO El pago no fue realizado por falta de PAC, por tanto se constituyd

reserva presupuestal.

46.979.575,00

46.979.575,00

Elaboracién propia basada en informacidn reportada por los centros de formacion a septiembre 2019.

Tabla 45.

Reservas presupuestales de 2018 para 2019 centros de formacion

Objeto

Valor constituido $

Valor pagado $

1. prestacion de servicios médicos en los niveles iy ii para los beneficiarios del
servicio médico asistencial en Barrancabermeja. Plazo 6 meses- sin exceder el
31 de diciembre de 2018

5.682.678

5.682.678

2.vigencia futura realizar acciones de formacién aunando esfuerzos,
capacidades y conocimientos para el desarrollo de programas de formacién
integral en el marco del programa de ampliacién de cobertura-otro si 2 adicion-
otro si 3 adicién

105.743.295

105.743.295

3.prestar servicio de IPS para toma de muestras y procesamiento de resultados
de exdmenes de laboratorio basicos y especializados en IPS y a domicilio para
los beneficiarios del servicio médico asistencial en Santander plazo 8 meses 18
dias

2.628.660

2.628.660

4. servicios profesionales de caracter temporal para liderar acciones estratégicas
y de gestidon, desde el drea de comunicaciones de la direccion Regional
Santander. Plazo 10 meses vr mes $4.500.000-adicion y prorroga n°1-39 dias

4.500.000

4.500.000

5.servicio apoyo logistico y acompafiamiento programacién certdmenes
deportivos, culturales y organizacién eventos caracter institucional dirigidos a
funcionarios en desarrollo plan bienestar social vigencia 2018 pl 11m-otrosi 1
adicion, otrosi 2 adicion

168.993.504

167.899.374

6.contratar la prestacion de servicio de imagenologia diagnostica para los
beneficiarios del servicio médico asistencial en la Regional Santander, en la
vigencia 2018 plazo 8 meses 19 dias

11.782

11.782

7.contratar el servicio de terapias fisicas, respiratorias, ocupacionales, de
lenguaje en consultorio y a domicilio, hidroterapias y otros servicios nivel i y ii
para los beneficiarios del servicio médico asistencial en la Regional Santander pl
8 meses

4.281.400

4.281.400

8.prestacidn de servicios médicos en los niveles i y ii y servicio de odontologia
general y especializada para los beneficiarios del servicio médico asistencial en
el municipio de san gil plazo 8 meses

3.233.315

3.233.315

9.contratacion de servicios odontolégicos para los beneficiarios del servicio
médico asistencial del SENA Regional Santander plazo 8 meses 11 dias-otro si
n°1-adicién

6.795.813

6.795.813

10.contratar la prestacion de servicios médicos en los niveles i,ii,iii y iv en el
municipio de Floridablanca y/o Piedecuesta para los beneficiarios del servicio
médico asistencial de la Regional Santander plazo 8 meses -otro si n°1 adicién

1.822.648

1.790.670

11.contratacion de IPS para garantizar la prestacidn de servicios médicos en los
niveles i, ii, iii y iv en el municipio de Bucaramanga, para los beneficiarios del
SENA Regional Santander plazo 7 meses 28 dias-otro si n°1 adicién

7.975.438

7.975.438

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

DE-F-032 V.01



7% /g

12.servicio de suministro de medicamentos para los beneficiarios del servicio
médico asistencial del SENA Regional Santander plazo 7 meses 28 dias-otro si
n°1 adicién

162.478.655

156.429.021

13.contratar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los
equipos del consultorio médico y odontolégico del servicio médico asistencial
Regional Santander plazo 6 meses

203.726

203.726

14.contratar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los
equipos del consultorio médico y odontolégico del servicio médico asistencial
Regional Santander plazo 6 meses

837.524

837.524

15. Prestar el servicio de suministro de oxigeno y otros servicios relacionados
para los beneficiarios del servicio médico asistencial. plazo 6 meses sin exceder
el 31 de diciembre 2018

2.491.720

2.419.620

16.Prestar servicio de odontologia general y especializada para los beneficiarios
de servicio médico asistencial en el municipio de Barrancabermeja plazo 5
meses 16 dias

2.482.486

2.482.486

17.Prestacién de servicios médicos en los niveles iy ii y servicio de odontologia
para los beneficiarios del servicio médico asistencial en el municipio de Malaga
plazo 5 meses

3.890.200

3.888.568

18.Compra de insumos y equipos para atenciéon de emergencias del SENA
Regional Santander area seguridad y salud en el trabajo plazo 20 dias habiles

4.454.855

4.454.855

19.compra de insumos y equipos para atencidn de emergencias del SENA
Regional Santander area seguridad y salud en el trabajo plazo 20 dias habiles

5.000.000

5.000.000

20.contratacion de IPS para garantizar la prestacion de servicios médicos en los
niveles i, ii, iii y iv en el municipio de Floridablanca y/o Piedecuesta para los
beneficiarios de la Regional Santander plazo 20 dias

50.000.000

49.986.980

21.contratar la compra de elementos de proteccién individual, requeridos en el
despacho regional y los diferentes centros de formacién de la Regional
Santander plazo 20 dias calendario

128.549.142

128.549.142

22.compra de papeleria, cajas, toner y tintas para impresion, requeridos en la
direccion Regional Santander plazo 10 dias

74.706.629

74.706.629

23.contratar la compra de elementos de proteccidn individual, requeridos en el
despacho regional y los diferentes centros de formacién de la Regional
Santander plazo 20 dias calendario

201.796.898

201.796.897

24.contratar IPS que garantice atencion integral en casa para los beneficiarios
del servicio médico asistencial en la Regional Santander plazo 19 dias

28.000.000

27.831.000

25.contratar la prestacion de servicios médicos en los niveles i, ii, iii y iv en el
municipio de Floridablanca y/o Piedecuesta para los beneficiarios del servicio
médico asistencial de la Regional Santander plazo sin exceder el 31 de diciembre
2018

150.000.000

137.010.562

Elaboracién propia basada en informe de presupuesto de la Regional a septiembre 2019.

Proyectos del departamento de Santander financiados con recursos de formacién continua

especializadas.

Oferta del SENA donde las empresas, entidades y/o gremios presentan proyectos de formacién
continua disefados a la media de sus necesidades, el SENA busca contribuir al desarrollo productivo
y competitivo del pais con el mejoramiento y la cualificacién de las competencias especiales de los
trabajadores vinculados a las empresas en todos los niveles ocupacionales y cadenas productivas.

En desarrollo del Programa de Formacién Continua Especializada dentro del periodo objeto del
presente informe se suscribieron once (11) convenios con entidades pertenecientes a la Regional

Santander, cuyos beneficiarios se muestran en la siguiente tabla.
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En el periodo julio 2018 a septiembre 2019 se beneficiaron a 10.281 trabajadores, el SENA financié
$8.774.765.550, las empresas y/o gremios cofinanciaron $3.306.025.054, para un total de inversion de

$12.080.790.604

Tabla 46.

Formacion continua especializada julio a diciembre 2018

Empresa o razén
social

Modalidad

No.
Trabajadore
s
beneficiado
s

Cofinanciacién
SENA $

Contrapartida
empresa $

Valor Total
proyecto

$

ASOCIACION FRENTE
DE SEGURIDAD
EMPRESARIAL DE
SANTANDER

Gremio

60

177.672.487

59.224.163

236.896.650

ASOCIACION DE
EMPRESAS DE
ENERGIA Y
COMUNICACIONES
ECO

Gremio

1.533

1.370.293.479

456.889.607

1.827.183.086

MARVALS.A.

Agrupadas

84

65.999.982

54.000.102

120.000.084

ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA S.A.
ESP

Individual

320

46.574.000

66.015.000

112.589.000

ASOCIACION DE
EMPRESAS DE
AFILIADOS A
CAVIPETROL- ECAV

Gremio

2.051

1.384.333.200

461.935.800

1.846.269.000

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Gremio

800

430.624.309

147.258.825

577.883.134

CAMARA DE
COMERCIO

DE
BARRANCABERMEJA

Gremio

125

90.370.000

33.865.000

124.235.000

4.973

3.565.867.457

1.279.188.497

4.845.055.954

La informacién aqui contenida fue sustraida y verificada con la base de datos: Proyectos Aprobados Programa
Formacion Continua Especializada- 2018-2019.xls; Proyectd: Diego Orlando Espinel; Corte a: 16/07/2019
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Tabla 47.
Formacidn continua especializada enero a septiembre de 2019
Empresa o razon social Modalidad No. Cofinanciacién Contrapartida Valor Total proyecto
Trabajadores SENA S empresa $ $
beneficiados
ASOCIACION DE Gremio 1.888 2.176.444.760 865.007.760 3.041.452.520

EMPRESAS DE AFILIADOS
A CAVIPETROL - ECAV

ASOCIACION DE Gremio 1.580 1.508.963.990 509.612.640 2.018.576.630
EMPRESAS DE ENERGIA Y
COMUNICACIONES - ECO

ASOCIACION DE Gremio 1.520 1.449.439.343 551.326.157 2.000.765.500
EMPRESAS

AGROPECUARIAS DE LOS

SANTANDERES -

ASOSANDERS

ACUEDUCTO Individual 320 74.050.000 100.890.000 174.940.000
METROPOLITANO DE

BUCARAMANGA S.A.

E.S.P (AMB)

TOTALES 5.308 5.208.898.093 2.026.836.557 7.235.734.650

La informacion aqui contenida fue sustraida y verificada con la base de datos: Proyectos Aprobados Programa
Formacion Continua Especializada- 2018-2019.xls; Proyectd: Diego Orlando Espinel; Corte a: 16/07/2019

4.5.1. Principales Dificultades en la Ejecucién Presupuestal

En términos generales los centros de formacién presentan las siguientes dificultades dentro del
proceso de ejecucion presupuestal.

-Los proveedores que se presentan a las convocatorias no manejan muy bien la plataforma SECOP
I, ya que desconocen como cargar documentos y prefieren no participar.

-Falta de cumplimiento de los requisitos legales ambientales y de SST que impiden que los
proveedores se postulen a las ofertas.

-Por ser entidad publica las empresas no cotizan, ya que lo consideran un proceso desgastante y sin
cotizaciones no se pueden adelantar los estudios de mercado.

-Demora en la ejecucion de los pagos, ya que muchos materiales y equipos (SENNOVA) son
importados y se piden prdérrogas porque no alcanzan a entregar los bienes en los plazos establecidos
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-La implementacién de herramientas como lo es SECOP Il llevan a retrocesos en el normal desarrollo
de la ejecucién.

-Deficiencia en la proyeccion de fichas técnicas para el respectivo proceso de contratacion.
-Demoras en la entrega de documentos para pagos afectando la ejecucién del Plan Anual de Caja.

-Falta de capacitacién en cuanto a los cambios en el aplicativo (usos presupuestales, cambio en
catalogo presupuestal, cambio en la forma de la plataforma, entre otros).

-El nuevo catalogo no permite que podamos contar con reportes que muestren la ejecucion por
rubros como contratacion de instructores, bienestar de aprendices, contratacion de servicios
personales, entre otros.

-Algunos recursos se asignan a fin de afio, lo que hace que nuestro nivel de ejecucion a estas alturas
sea un poco bajo.

5. Gestion del Talento Humano.

5.1. Planta de personal y contratistas.

Para el cumplimiento de las funciones administrativas y misionales en las dos vigencias la Regional
Santander y los centros de formacién contaron con el siguiente el personal que muestra la siguiente
tabla. Se puede apreciar en la mayoria de los centros de formacion la disminucién de personal
administrativo y de contratacién de instructores para de una vigencia a otra, esto producto del
recorte presupuestal y del ingreso de personal nuevo de carrera administrativo proveniente de la
convocatoria 436 de la CNSC.

Tabla 48.
Planta de personal enero a septiembre 2019

Centro de Administrativos Instructores Administrativos Instructores

formacion de carrera de carrera Contratistas contratistas
administrativa administrativa

CASA 22 30 44 76

cIMI 33 49 52 108

CIDM 26 54 66 70

CSET 43 71 232 120
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CIDT 25 38 58 118
CA 16 26 96 196
CATA 10 19 56 129
CGAO 11 16 56 158
DESPACHO 18 NA 147 NA
REGIONAL

TOTAL 204 303 807 975

Elaboracién propia basada en informe de centros de formacién a septiembre 2019.

5.2. Instructores Capacitados y Transferencias Tecnoldgicas.

Un factor de suma importancia para elevar la calidad de la formacion de los centros de formacion
es la capacitacion de sus instructores de carrera y transferencias tecnoldgicas para sus instructores
contratistas. Se puede apreciar que para la vigencia 2019 el nimero de instructores capacitados
para cada centro de formacion se supero6 ostensiblemente en un 164%, esto debido al dinamismo
de convenios, la consolidacién de la Escuela Nacional de Instructores y la capacitacidon de nuevos
instructores que ingresaron a la planta de personal producto de la convocatoria 436 de la CNSC.

Tabla 49.
Instructores capacitados y transferencias tecnoldgicas enero a septiembre 2019

Centro de formacién Instructores capacitados transferencias tecnologicas
CASA 48 0
cimi 62 0
CiDM 70 0
CSET 70 2
CIDT 148 4
CA 53 0
CATA 150 2
CGAO 118 0

Elaboracién propia basada en informe de centros de formacién a septiembre 2019.
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5.3. Actividades Regionales de Bienestar al Funcionario.

El fomento de bienestar a funcionarios esta centralizado en el despacho de la Regional, con el
desarrollo de programas de diverso orden y poblaciones. Vale decir que estos programas incluyen
la familia, la educacion, el deporte, la cultura, habilidades artisticas, la adaptacion laboral, liderazgo,
trabajo en equipo, entre otros. Con la transformacion cultural del SENA que se esta trabajando
desde la Direccidén General y la busqueda de la certificacion de “Great Place to Work” (un gran lugar
para trabajar) el bienestar al funcionario no es un tema menor.

Tabla 50.
Actividades de bienestar al funcionario Regional Santander

Actividad No. de beneficiarios
Escuelas de entrenamiento artistico y deportivo para hijos de 47
funcionarios
Juegos internos 381
Torneos representativos interinstitucionales — inter empresas 120
Vacaciones recreativas hijos de funcionarios 100
Festival juegos autdctonos pendiente
Programas de entrenamiento fisico y mental 273
Desarrollo de actividades culturales - celebraciones especiales 1831
Jornada de integracidn para la comunidad educativa- semana de la 473
confraternidad
Servicio de logistica y escenarios deportivos para el desarrollo de 580
entrenamientos en diferentes disciplinas
Otras actividades de integracidn de los servidores publicos 60
Programas de formacién artistica y cultural 51
Aguinaldo infantil hijos funcionarios Pendiente

Elaboracién propia con soportada en base de datos de la Oficina de Talento Humano de la Regional Santander
6. Gestion Institucional.
6.1. Transparencia en la Contratacion.

La Regional Santander, aplica el principio de transparencia en todas las acciones y actuaciones
administrativas como mandatos constitucional y legal. Si bien es cierto la transparencia tanto activa
como pasiva estd inmersa en todas las acciones de la administracién publica, no es menos cierto
qgue la corrupcién se centra en proceso contractuales. La cantidad de contratacion directas no
implica mayor o menor grado de corrupcion ni transparencia, para detectar grados de corrupcién
hay que identificarlas en el desarrollo del proceso contractual. Puede verse que la mayor cantidad
de contrataciones de los centros de formacién se da bajo la modalidad de contratacion directa,
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porque la ley lo permite, y es necesario por el bien, el material o las situaciones que rodean el
proceso contractual. El uso la rigurosidad normativa, paginas web, el SECOP Il, entre otros sistemas
de informatico, han reducido los niveles de riesgo de corrupcién en las entidades publicas.

Tabla 51.
Tipos de contratacion por centros de formacion a septiembre 2019

Contratacion Minima Licitacion Seleccion Otras
cuantia publica abreviada
directa
CASA 29 0 15 1
149
CcimMmI 161 18 0 4 0
CIDM 154 37 0 11 4
CSET 232 19 0 5 0
CIDT 180 17 0 2 0
CA 276 27 0 10 0
CATA 185 32 0 2 0
CGAO 214 25 0 2 0

Elaboracion propia basada en informe de centros de formacién a septiembre 2019.

De la seleccion abreviada se realizaron 2 subastas inversas, en la cual la lera se ejecut6 2 contratos
y en la segunda se ejecutaron 6 contratos.

Los convenios gestionados, relacionados en las tablas 47 y 48, permiten al SENA aunar esfuerzos
para la cooperacién y ejecucion de programas de formacion que permita fortalecer los programas
académicos mediante la cadena de formacidn, asi como la realizacion, desarrollo e intercambio
conjunto de programas educativos, eventos académicos, proyectos tecnolégicos y de investigacion
en las diferentes dreas y niveles de la educacién y del conocimiento; fortaleciendo de esta forma las
alianzas estratégicas con el Sector Educativo, la Administracion Publica y demas actores influyentes
en las actividades econdmicas y productivas de mayor influencia en la Regional.
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Tabla 52.

SENA

W 79a

Gestion de Convenios Regionales julio a diciembre de 2018

No. de. Entidad Objeto Duraci
Convenio (es) én
en
anos
Corporacién Establecer los términos de contraprestacion de servicio entre las dos
universidad instituciones, que permitan la realizacién, desarrollo e intercambio conjunto de
CONV No. de programas educativos. Eventos académicos, proyectos tecnoldgicos y de
004 del 03 investigacion investigacion en las diferentes areas y niveles de educacion y del conocimiento,
de y desarrollo permitiendo el acceso de los beneficiarios de cada institucién desarrollando y 2
Septiembre uDI compartiendo estrategias que permitan el reconocimiento mutuo de la
del 2018 formacion profesional y el mejoramiento de la calidad académica de cada
institucion.
CONV No. Hospital Aunar esfuerzos, recursos e impacto de los programas de formacion y 10
005 del 30 Psiquiatrico desarrollar las relaciones Docencia — Servicio entre el SENA y el Hospital
de San Camilo Psiquiatrico San Camilo con el propdsito de integrar la formacién del talento
Octubre humano en salud que brinda el SENA, con la prestacion de servicios de salud
del 2018 en los diferentes escenarios de practica de la E.S.E HPSC, asi como fortalecer
y generar competencias, capacidades y programas técnicos y tecnoldgicos en
salud del centro de formacién CSET Centro de Servicios Empresariales y
Turisticos del SENA Regional Santander como son: Técnico en enfermeria,
Técnico en servicios Farmacéuticos Tecnoldgicos en Apoyo Administrativo en
salud, Técnico en Salud oral y Tecndlogo en Gestion de procesos
Administrativos en salud; bajo un esquema cooperacién conjunta que
promueva la calidad de la atencién y el ejercicio profesional auténomo
responsable y ético del sector salud
CONV No. Clinica San Aunar esfuerzos, recursos e impactos de los programas de formacién y 10
006 del 13 de Pablo desarrollar las relaciones Docencia — Servicio entre el SENA y la Clinica San
Noviembre - . -
Pablo S.A. con el propédsito de integrar la formacion del talento humano en
salud que brinda el SENA, con la prestacidon de servicios de salud en los
diferentes escenarios de practica en la Clinica, asi como fortalecer y generar
competencias, capacidades y programas Técnicos y Tecnoldgicos en salud, del
centro CSET- Centro de Servicios Empresariales y Turisticos del SENA Regional
Santander como lo son: Técnico en enfermeria, Técnico en Servicios
Farmacéuticos, Técnico en Apoyo Administrativo en Salud, Técnico en Salud
Oral, y Tecndlogo en Gestion de Procesos Administrativos en Salud; bajo un
esquema de cooperacidn conjunta que promueva la calidad de la atencion y el
ejercicio profesional auténomo, responsable y ético del sector salud .
CONV No. Asociacion "Aunar esfuerzos entre EL SENA y la Asociacién Malaguefia de la tercera edad 5
007 del 21 Malaguenia “Asomate Centro Vida” para la cooperacion, colaboracidn y ejecucién de
de dela actividades practicas por parte de los aprendices de los programas de
Noviembr Tercera formacién de la tecnologia en formacidn fisica, tecnologia en entrenamiento
e Edad deportivo, técnico en recreacidn comunitaria y técnico en ejecucion de
"Asomate programas deportivos; para contribuir en la atencién, promocién vy
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centro de prevencion de la salud fisica y recreacion del adulto mayor, permitiendo que
vida". realicen y ejecuten en ambientes y espacios fisicos aportados por ASOMATE
segln la programacién determinada, permitiendo que su desempefio se
refleje enfrentdndose prestando el servicio a la comunidad, donde cada uno
pueda demostrar sus habilidades, aptitudes, actitudes y destrezas en la
ejecucion de una planificacion ya estructurada."
CONV No. Fundacion "Aunar esfuerzos entre EL SENA y la fundaciodn solidaria Profuturo Centro Vida
008 del 21 solidaria para la cooperacion, colaboracién y ejecucion de actividades practicas por
de Profuturo parte de los aprendices de los programas de formacion de la tecnologia en
Noviembr Centro de formacion fisica, tecnologia en entrenamiento deportivo, técnico en recreacion
e Vida comunitaria y técnico en ejecucién de programas deportivos; para contribuir
en la atencién, promocién y prevencidén de la salud fisica y recreacion del
adulto mayor, permitiendo que realicen y ejecuten en ambientes y espacios
fisicos aportados por PROFUTURO segun la programacion determinada,
permitiendo que su desempefio se refleje enfrentandose prestando el servicio
a la comunidad, donde cada uno pueda demostrar sus habilidades, aptitudes,
actitudes y destrezas en la ejecucion de una planificacion ya estructurada."
CONYV No. Municipio Aunar esfuerzos entre EL SENA y EL MUNICIPIO DE MALAGA para la
009 del 21 de Malaga colaboracién y cooperacién en el desarrollo y ejecucién de programas de
de formacién del Centro Agroempresarial y Turistico de Los Andes CATA,
Noviembr mediante el acceso a espacios deportivos de propiedad del municipio como
e son el Polideportivo Camelldn y el Centro de Integracion Ciudadana CIC, para
el uso y desarrollo de practica deportiva de los aprendices de los diferentes
programas y niveles de formacién del CATA.
CONV No. Cuerpo De Aunar esfuerzos , recursos e impacto de los programas de formacion a través
010 del 11 Bomberos del entrenamiento del personal en el control de incendios , prevencion y
de Voluntarios atencidn de desastres con las comunidades urbanas y rurales.
Diciembre De
Floridablanc
a

Informacion reportada por el drea de convenios de la Regional Santander.
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Tabla 53.

SENA

W 79a

Gestion de Convenios Regionales enero a Septiembre 2019

No. de Entidad (es) Objeto Duraci
Convenio 6n
en
aios
Conv No. Corporacién Establecer los términos de contraprestacién de servicio entre las dos instituciones, que 5
001 del escuela permita fortalecer los programas académicos mediante la cadena de formacién, asi como la
01 de tecnoldgica del realizacion, desarrollo e intercambio conjunto de programas educativos, eventos
Febrero oriente - académicos, proyectos tecnoldgicos y de investigacion en las diferentes areas y niveles de la
Corporiente educacion y del conocimiento, permitiendo el acceso de los beneficiarios de cada institucion,
compartiendo estrategias que permitan el reconocimiento mutuo de la formacién profesional
y el mejoramiento de la calidad académica de cada institucidn y de sus beneficiarios".
Conv No. Colegio militar Aunar esfuerzos, recursos e impacto de los programas de articulacién con la educacién media 3
002 del general mediante la transferencia y acompafiamiento del SENA a las instituciones educativas para
21 de Santander que tanto docente y estudiantes adquieran competencias pedagdgicas y laborales.
Febrero
Conv. Serviclinicos Desarrollar las relaciones docencia — servicio entre el SENA y serviclinicos dromedica s.a., con 10
No. 003 Dromedica s.a el propésito de integrar la formacién del talento humano en salud que brinda el SENA con la
del 27 de prestacion de servicios de salud en los escenarios de practica de la clinica, asi como fortalecer
Febrero y generar competencias, capacidades y programas técnicos y tecnoldgicos en salud, del
centro de formacién CSET centro de servicios empresariales y turisticos del SENA Regional
Santander, bajo un esquema de cooperacidn conjunta que promueva la calidad de la atencién
y el ejercicio profesional auténomo, responsable y ético del sector salud.
Conv. Corporacién Establecer los términos de contraprestacion de servicio entre las dos instituciones, que 5
No. 008 universitaria permita fortalecer los programas académicos mediante la cadena de formacién, asi como
del 12 de de ciencia y la realizacién, desarrollo e intercambio conjunto de programas educativos, eventos
Marzo desarrollo - académicos, proyectos tecnoldgicos y de investigacion en las diferentes areas y niveles de
uniciencia. la educacién y del conocimiento, permitiendo el acceso de los beneficiarios de cada
institucion, compartiendo estrategias que permitan el reconocimiento mutuo de la
formacion profesional y el mejoramiento de la calidad académica de cada institucion y de
sus beneficiarios
Conv. Corporacién Establecer los términos de contraprestacién de servicio entre las dos instituciones, que 3
No. 009 Universitaria permitan la realizacidn, desarrollo e intercambio conjunto de programas educativos, asi como
del 20 de Minuto De Dios eventos académicos, proyectos tecnolégicos y de investigacion en las diferentes areas y
Marzo - Uniminuto niveles de educacién y del conocimiento, permitiendo el acceso de los beneficiarios de cada

institucion desarrollando y compartiendo estrategias que permitan el reconocimiento mutuo

de la formacidn profesional y el mejoramiento de la calidad académica de cada institucion."
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Conv. Registraduria Fijar el marco de colaboracién entre la Registraduria y el SENA que permita a las partes 2
No. 010 Nacional del disefiar, interactuar y desarrollar actividades, que permitan la realizacidon e intercambio
del 26 de Estado Civil conjunto de acciones encaminadas a fortalecer el desarrollo social y laboral de sus
Marzo beneficiarios, especialmente, de los aprendices que optan por pasantia como modalidad de
certificacion; igualmente, la ejecucién de eventos académicos, logrando el acceso de los
beneficiarios de cada institucién, compartiendo estrategias que permitan el reconocimiento
mutuo de la formacion profesional y el mejoramiento de la calidad de las entidades.
mediante la colaboracion reciproca, la asesoria y el apoyo técnico y operativo en relacion
con los objetivos que la misma defina con miras al logro de sus fines y el aprovechamiento
racional y dptimo de sus recursos en beneficio de las partes y de la regién
Marco Corporacién Establecer los términos de contraprestacién de servicio entre las dos instituciones, que 1,9
027 del Universitaria permitan la realizacién, desarrollo e intercambio conjunto de programas educativos, asi como
2016 iberoamerica eventos académicos, proyectos tecnolégicos y de investigacion en las diferentes areas y
na niveles de educacidn y del conocimiento, permitiendo el acceso de los beneficiarios de cada
Derivado institucion desarrollando y compartiendo estrategias que permitan el reconocimiento mutuo
No. 011 de la formacién profesional y el mejoramiento de la calidad académica de cada institucion.
del 28 de
Marzo
Conv. Universidad El presente convenio tiene por objetivo establecer los términos de integracion de las dos 5
No. 012 Auténoma de instituciones, que permita fortalecer los programas académicos mediante la cadena de
del 29 de Bucaramanga formacién, asi como la realizacién, desarrollo e intercambio conjunto de programas
Abril - UNAB educativos, eventos académicos, proyectos tecnoldgicos y de investigacién en las diferentes
dreas y niveles de la educacion y del conocimiento, permitiendo el acceso de los beneficiarios
de cada institucién, compartiendo estrategias que permitan el reconocimiento mutuo de la
formacion profesional y el mejoramiento de la calidad académica de cada institucién y de sus
beneficiarios.
Conv. Inspeccion de Desarrollar el intercambio conjunto de programas presenciales y virtuales, asi como eventos 2
No. 013 transito y académicos, proyectos tecnoldgicos y de investigacion en las diferentes areas y niveles de
del 15 de transporte de educacion, mediante la prestacion de servicios y el uso compartido de recursos humanos,
Junio Barrancaberm logisticos y fisicos, en beneficio de las instituciones, de los sectores estudiantiles y productivos
eja-L.T.T.B de la region
Conv. Corporacién Fijar el marco de colaboracion entre la CAS y el SENA que permita a las partes disefiar, 2
No. 014 Auténoma interactuar y desarrollar actividades, que permitan la realizacién e intercambio conjunto de
del 26 de Regional de acciones encaminadas a fortalecer el desarrollo social y laboral de sus beneficiarios,
Junio Santander - especialmente, de los aprendices que optan por pasantia como modalidad de certificacion;
CAS igualmente, la ejecucién de eventos académicos, logrando el acceso de los beneficiarios de
cada institucion, compartiendo estrategias que permitan el reconocimiento mutuo de la
formacion profesional y el mejoramiento de la calidad de las entidades. mediante la
colaboracién reciproca, la asesoria y el apoyo técnico y operativo en relacidn con los objetivos
que la misma defina con miras al logro de sus fines y el aprovechamiento racional y éptimo
de sus recursos en beneficio de las partes y de la region.
Conv. Zona franca Establecer las bases de cooperacidon entre el SENA y zona franca, para promover la 3
No. 015 Santander s.a. divulgacion, el emprendimiento, el desarrollo y el fortalecimiento empresarial, |a trasferencia
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del 06 de de conocimiento y tecnologias en pro del avance Regional y la conformacién de equipos
Agosto estratégicos de proyectos.
Marco Universidad El presente convenio tiene por objetivo establecer los términos de integracién de las dos
No. nacional instituciones, que permita fortalecer los programas académicos mediante la cadena de
00256 abiertaya formacién, asi como la realizacién, desarrollo e intercambio conjunto de programas
del 2007 distancia educativos, eventos académicos, proyectos tecnoldgicos y de investigacidn en las diferentes
areas y niveles de la educacion y del conocimiento, permitiendo el acceso de los beneficiarios
Derivado de cada institucién, compartiendo estrategias que permitan el reconocimiento mutuo de la
No. 016 formacion profesional y el mejoramiento de la calidad académica de cada institucién y de sus
del 06 de beneficiarios.
Agosto
Marco Universidad El presente convenio tiene por objeto aunar esfuerzos, y recursos que impacten en el
No. 0142 de Santander- desarrollo de los programas de formacion de las instituciones, ademas establecer los
del 2017 UDES términos de contraprestacion de servicio, que permita fortalecer los programas académicos
mediante la cadena de formacion, asi como la realizacién, desarrollo e intercambio conjunto
Derivado de programas educativos, eventos académicos, proyectos tecnolégicos y de investigacion en
No. 017 las diferentes areas y niveles de la educacion y del conocimiento, permitiendo el acceso de
del 15 de los beneficiarios de cada institucion, compartiendo estrategias que permitan el
Agosto reconocimiento mutuo de la formacién profesional y el mejoramiento de la calidad
académica de cada institucion y de sus beneficiarios.
Conv. Corporacién El presente convenio tiene por objetivo establecer los términos de contraprestacién de
No. 018 educativa servicio entre las dos instituciones, para aunar esfuerzos que permitan fortalecer los
del 26 de ITAE programas académicos mediante la cadena de formacion, asi como la realizacion, desarrollo
AgOStO e intercambio conjunto de programas educativos, eventos académicos, proyectos
tecnoldgicos y de investigacion en las diferentes areas y niveles de la educacién y del
conocimiento, permitiendo el acceso de los beneficiarios de cada institucidn, compartiendo
estrategias que permitan el reconocimiento mutuo de la formacién profesional y el
mejoramiento de la calidad académica de cada institucion y de sus beneficiarios.
Conv. Universidad El presente convenio tiene por objetivo establecer los términos de contraprestacién de
No. 020 Coorporativa servicio entre las dos instituciones, que permita aunar esfuerzos, recursos e impacto de los
del 26 de De Colombia - programas de formacion, mediante la cadena de formacién, asi como la realizacién,
Septiemb ucc desarrollo e intercambio conjunto de programas educativos, eventos académicos, proyectos
re tecnoldgicos y de investigacion en las diferentes areas y niveles de la educacion y del

conocimiento, permitiendo el acceso de los beneficiarios de cada institucion, compartiendo
estrategias que permitan el reconocimiento mutuo de la formacién profesional y el

mejoramiento de la calidad académica de cada institucion y de sus beneficiarios.

Informacion reportada por el drea de convenios de la Regional Santander.
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6.2. Prevencion de Hechos de Corrupcion

En la Regional Santander con el fin de dar cumplimiento al Plan Anticorrupcidn desarrollé actividades que
dieron cumplimiento a la Politica Integral de Administracion del Riesgo.

(...) “El Servicio Nacional de Aprendizaje, se compromete con sus clientes y grupos de
valor, a determinar a través de andlisis del contexto, los factores internos y externos que
puedan dar origen a riesgos de gestion, riesgos de corrupcion y riesgos de seguridad digital,
que puedan afectar los objetivos institucionales de la entidad.

El Servicio Nacional e Aprendizaje SENA, se compromete a gestionar aquellos que puedan
tener un alto impacto en el cumplimiento de su misidn, vision, objetivos estratégicos, en la
prestacion de sus servicios, en el logro de los objetivos de sus procesos y proyectos
estratégicos, estableciendo y ejecutando los controles necesarios para prevenir su
materializacion, para mitigar su impacto o para aprovechar las oportunidades surgidas del
contexto” (Politica Integral Administracion del Riesgo SENA DE-P-SIGA-002).

Por medio de la asesoria del Equipo SIGA de la Regional y, con el apoyo y compromiso de todos los
colaboradores se realizaron las siguientes acciones, registrando los avances en la Plataforma Compromiso:

-ldentificacidn y analisis de valoracién de Riesgos de corrupcion
-Monitoreo a los riesgos corrupcion

-Socializacion del Cédigo de Integridad a la Comunidad Educativa por medio de inducciones, reuniones
presenciales, correos electrdnicos, y demas.

-Desarrollo de actividades en el Mes SIGA enfocando los riesgos de Corrupcién.

-Ejecucidn de Auditorias Internas Nacionales y Regionales a los procesos del Sistema Institucional de Gestion
y Audotocontrol de acuerdo en la Normas ISO 9001:2015, MECI 1000:2014, MIPG.

-Implementacidn del Sistema Institucional de Gestién y Autocontrol.

-Dar cumplimiento a publicacién de los procesos contractuales en el SECOP, con el fin de dar transparencia a
los procesos llevados a cabo por la Entidad.

-Reporte oportuno de la informacién a la Direccidn General para la publicacién de los procesos de
contratacién y convenios llevados a cabo por la Regional Santander por medio Informe SIRECI.

-Ejecucidén de la Rendicion de Cuentas de la Regional Santander de conformidad con los Lineamientos de
Direccién General.

Asi mismo, por medio del Subcomité Regional de Coordinacién de Control Interno se desarrollaron revisiones
trimestrales a los Avances de la Administracion de Riesgos de Corrupcién.
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6.3. Planes de Mejoramiento Institucional

La entidad formuld y realizé seguimiento a los planes de mejoramiento como resultado de las
auditorias internas de gestion — AlG y de las auditorias de la Contraloria General de la Republica —
CGR, lo cual se realizé en el aplicativo Compromiso en el mddulo de mejoramiento continuo, asi
como el registro de los respectivos avances por parte de los responsables de las acciones
preventivas o correctivas con el apoyo de los Lideres SIGA y Gestor SIGA.

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno realizé seguimiento en la Plataforma Compromiso al
avance de los planes de mejoramiento de la Regional Santander registrado por los responsables con
el fin de verificar su eficacia, en el caso de los planes de AIG para dar cierre a las observaciones y
para los planes de CGR establecer un posible cierre de hallazgos.

Con el fin de generar un mayor impacto en el seguimiento y respectivo cierre de los planes de
mejoramiento, un equipo de auditores de la Oficina de Control interno se desplazé durante una
semana del mes de diciembre de 2018 a las Instalaciones de la Direccion Regional Santander para
realizar seguimiento a las Planes de Mejoramiento vigentes en conjunto con los Lideres SIGA.

Producto de la gestion de la Regional y del seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno
a través de Compromiso, entre julio diciembre de 2018 y 30 de septiembre de 2019, el estado de
los Planes de Mejoramiento de AIG y CGR se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 54.
Seguimiento a Planes de Mejoramiento de AIG Regional Santander

Vigencia Total Total en Total cerradas
observaciones proceso y
seguimiento
Julio a diciembre 200 54 146
2018
A septiembre 45 20 25
2019

Elaboracidn propia basada en reportes de la Plataforma Compromiso
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Tabla 55.
Seguimiento a Planes de Mejoramiento de CGR Regional Santander

Vigencia Total Total en Total cerradas
observaciones procesoy
seguimiento
Julio a diciembre 200 54 146
2018
A septiembre 45 20 25
2019

Elaboracidn propia basada en reportes de la Plataforma Compromiso

La Contraloria General de la Republica en desarrollo de la Auditoria Financiera vigencia 2018, evalué
el cumplimiento del Plan de Mejoramiento presentado por el SENA a esta Ente de Control en el
aplicativo Compromiso. Conforme a lo comunicado en el Informe de Auditoria Financiera de la CGR,
CGR-CDSS No0.022 de junio de 2019. Como resultado hubo 5 hallazgos asignados a la Regional
Santander, los cuales a 30 de septiembre se encuentran en Proceso y Seguimiento.

Asi mismo, por medio del Subcomité Regional de Coordinacién de Control Interno se desarrollaron
revisiones trimestrales a los reportes de al cumplimiento de los planes de mejoramiento producto
de las Auditorias Internas de Gestién (AlG) y Contraloria General de la Republica (CGR).

6.4. Tramites SENA (Valoracion de Saberes y Acciones Hacia los Clientes SENA -Relacién con
Empresarios — Trabajadores - Estado - Usuarios SENA).

El SENA Regional Santander por medio de la Coordinacion de Relaciones Corporativas e
Internacionales, como Proceso de Soporte de Relacionamiento Empresarial y Gestion del Cliente,
da cumplimiento al Objetivo de Promover los servicios de la oferta institucional SENA, con el fin de
identificar las necesidades de los diferentes clientes y grupos de interés que atiende la entidad y
gestionar de manera oportuna la atencion de las mismas; igualmente, gestionar alianzas y proyectos
para fortalecer los procesos institucionales.

Para ello, el SENA cuenta con estrategias, herramientas y aplicaciones oficiales, que apoyan desde
éste proceso, permitiendo una relacion cuantificable y cualificable de nuestros servicios, tales como:

-Estrategia CRM “Customer Relationship Managemente”, estrategia de atencidon a las empresas que
integra los servicios de la entidad para una atencién pertinente y oportuna de los requerimientos
empresariales; la cual tiene como objetivo posicionar la estrategia de conocimiento integral de los
grupos de interés, mediante el uso de CRM, permitiendo a la entidad ser mas pertinente, oportuna
y efectiva frente a sus necesidades, brindando un soporte Funcional, realizando seguimiento,
control y Posicionando la Estrategia de conocimiento Integral del Cliente.
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-Herramienta SGVA “Sistema de Gestién Virtual de Aprendices”, herramienta por medio de la cual
las empresas registran los requerimientos de aprendices, para el cumplimiento de la cuota regulada,
asi mismo es el medio por el cual los aprendices SENA auto gestionan su contrato de aprendizaje,
permitiendo de esta manera que exista una relacidon directa entre el sector productivo y los
aprendices que se encuentran en formacién para la consecucién de los contratos de aprendizaje.

-Onbase es la aplicacién oficial dispuesta para llevar la trazabilidad de las peticiones Externas
(PQRSD) que se reciben en la entidad y desde el cual se generan los informes de gestion del SENA.

e Alta Direccidn

e Instructores, Contratistas y
Funcionarios

¢ Sindicatos, COPASST

e Aprendices

e Empresarios, Emprendedores
® Gobierno Nacional y Local,

* Gremios, Academia

e Buscadores de Empleo

e Comunidad en General

INTERNOS
EXTERNOS

Figura 5. Clientes de la funcién de relacionamiento corporativo.

Relacién de clientes con los que fortalecemos el accionar de la institucidn y a quienes se les
atienden desde los diferentes enfoques y servicios del SENA:

-Coordinador de Relaciones Corporativas
-Gestores Regionales (Regulacion)
-Gestores Empresariales y Pymes

-Lider Regional Contrato Aprendizaje
-Tecndlogos de Contrato de Aprendizaje
-Lider CRM

-Lider PQRS

-Fiscalizadores

-Técnico de Cartera

-Abogado cobro persuasivo
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eOrientacidén del portafolio, el cual es ofrecido por los Gestores Empresariales - Pymes y que
corresponde a los servicios definidos en el alcance de certificacion del SIGA, tales como:

eFormacion profesional Integral (Titulada y Complementaria)
eContrato de Aprendizaje

eEvaluacidn, certificacidon y normalizacién de competencias laborales
eAsesoria para el desarrollo empresarial

eGestién para el Empleo

eProgramas de investigacion aplicada, innovacion y desarrollo tecnolégico y formacién
continua

eLo anterior, actuando como canalizadores de todos las consultas empresariales, en temas
generales de la institucidon, direccionando a la dependencia o proceso encargado de la
prestacion del servicio con el objetivo de brindar una respuesta consistente al empresario.

*El Relacionamiento Empresarial con el fin de identificar las necesidades del sector productivo,
se pueden dar en los siguientes esquemas:

eVisitas Empresariales personalizadas - Formato de Relacionamiento Empresarial

ACCIONES e<Eventos como: Agendas Empresariales, conferencias de alto impacto, reuniones de
acercamiento empresarial, actividades gremiales , mesas sectoriales, comités, entre otros.

eSolicitudes que ingresan a través del aplicativo CRM por medio de la linea empresarial, correo
electrdnico, llamada telefénica y atenciéon directa empresarial .

eLinea de atencidon empresarial a nivel nacional 01 8000 910 682 donde puede radicar su

MEDIOS DE solicitud y verificar el Gestor Encargado de su empresa para la presente vigencia.
AADaoNbe  © PBX Regional 6800600 Ext. 73031 - 73065 - 73759 - 73105 - 73155 - 74505
SOLICITUDES  eP3gina web http://www.sena.edu.co/es-co/Empresarios/Paginas/default.aspx

EMPRESARIALES . . .
eFormato de Relacionamiento Empresarial

Figura 6. Servicios prestados a empresarios.
Los gestores pueden brindar atencion en dos niveles:
Primer nivel. Atencidn y respuesta inmediata a la solicitud del empresario.

Segundo Nivel. Cuando el requerimiento necesita de la atencion del responsable de un proceso o
servicio en donde se incluye la intervencion de otras dependencias para la respuesta al empresario
y finaliza con la atencién y cierre de las solicitudes en el aplicativo CRM (Lider CRM realiza apoyo de
verificacion y seguimiento de registro).

En ésta ultima la promesa de valor del SENA nos da 8 dias habiles para generar respuesta al
empresario; estas acciones son cuantificables a través de indicadores como el de Empresas a
Atender Gestores y el indicador de Atencidn Gestores.
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En el Relacionamiento Empresarial, se socializan los diferentes servicios, brindando al empresario
informacidn sobre canales de consulta y de conocimiento de nuestro portafolio, para mayor claridad
a la hora de realizar sus solicitudes, entre ellos:

Tabla 56.

Canales de consulta para ciudadanos y sector empresarial.

Servicios

Link de consulta

CONTRATO DE APRENDIZAJE

https://caprendizaje.sena.edu.co/sgva/SGVA Diseno/pag/login.aspx
https://caprendizaje.sena.edu.co/sgva/EMPRESA/Documento/INSTRUCTIVO REGULA

CION.pdf
https://caprendizaje.sena.edu.co/sgva/EMPRESA/pag/ManualSGVAEmpresas.pdf

MESAS SECTORIALES

http://www.sena.edu.co/es-co/Empresarios/Paginas/mesasSectoriales.aspx
https://dsnft.sena.edu.co/Candidatos/servlet/com.senaws.wpregistroprecarta

COMPETENCIAS LABORALES

http://certificados.sena.edu.co/claborales/
http://www.sena.edu.co/es-co/Empresarios/Paginas/competenciasLaborales.aspx

AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO

https://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/Paginas/inicio.aspx

CONVOCATORIAS

-Formacién Continua Especializada
-Fomento de la Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico Productivo

http://www.sena.edu.co/es-co/Empresarios/Paginas/convocatoriasEmpresarios.aspx

PAGOS Y CERTIFICACIONES SENA
Fondo para la Industria de la
Construccién — FIC

http://www.sena.edu.co/es-co/Empresarios/Paginas/pagosCertificaciones.aspx
Asesorias y liquidacion a través de los profesionales de Fiscalizacion

SOLICITUDES EMPRESARIALES

http://www.sena.edu.co/es-co/trabajo/Documents/manualEmpresarios.pdf

El aplicativo de Solicitudes de Empresarios estd enfocado a satisfacer las necesidades de
formacion de los empresarios que acceden al SENA, esto va ligado con CRM. Link: - Se encuentra
en proceso de mejora -

Elaboracidn relaciones corporativas a septiembre 2019.

Otro de los servicios mas importantes desde el area de Relaciones Corporativas es el de Contrato de
Aprendizaje, donde su principal indicador es el de “Meta de Contratos”, servicio donde interactian
los diferentes actores del area, orientados por el lider regional de contrato y donde se ejecutan
diversas acciones, entre las principales se presentan las siguientes.
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REGULACION DE CUOTA DE APRENDIZAJE
Encargados: Gestores Regionales Regulacion / Contacto: PBX 6800600 eXT. 74501-74502

Dirigido a : Empresas con + de 15 empleados o las cuales desean tener Aprendices Voluntarios,
a quienes les generan beneficios tributarios

Graciasal —
Contrato de

S M Tiempos para la presentacién de solicitud de Regulacion: Primeros 10 dias habiles de los meses

o o e aptos para regulacion (Decreto1334 de 2018: Opcidn 1: Enero Julio - Opcién 2: Marzo

Septiembreiembre) - si es voluntario o nueva empresa que cumpla el requisito de + de 15

empleados, puede realizar su solictud en cualquier momento - Duracién del procedimiento
maximo 60 dias.

ATENCION SOLICITUD DE APRENDICES

Encargados: Tecndlogos de Contrato de Aprendizaje - Gestores / Contacto: PBX 6800600 Ext.
73119 - 73105 - 73413 -73215

Atencion de solicitudes empresariales de aprendices en las diferentes areas de formacion,
presentadas a través de la herramienta SGVA o de manera directa, correo electrénico o
llamada telefénica, CRM.

FISCALIZACION CONTRATO DE APRENDIZAJE

La cual se realiza especialmente en los casos de incumplimiento por parte de los
empresarios de las cuota regulada asignada, pues no cumplen con el acuerdo 11 de 2008,
el cual otorga 20 dias habiles para el remplazo de cualquier aprendiz. En este lapso de
tiempo la empresa no incurre en incumplimiento de cuota y estos contratos se reflejaran
como vigentes.

Encargados: Fiscalizadores - Abogado cobro persuasivo - Técnico de Cartera
PBX 6800600 Ext. 73019 - 74521 - 74525 - 73021 - 74502

Figura 7. Servicios para contrato de aprendizaje.

Por otra parte y no menos importante, encontramos en la Coordinacion de Relaciones Corporativas,
la actividad de recaudo y cartera, donde tres profesionales especialmente del drea contable, realizan
Fiscalizacidn y liquidacién del FIC, que es El Fondo Nacional de Formacidn Profesional de la Industria
de la Construccion — FIC, el cual tiene como finalidad atender los programas y modos de formacién
profesional integral desarrollados por la entidad, que guarden relacion con los diferentes oficios y
ocupaciones de la industria de la construccidn, y atender con cargo a él, el pago de los apoyos de
sostenimiento que corresponda a los aprendices que reciben formacién profesional en esos oficios.

La contribucién FIC esta a cargo de los empleadores de la actividad econdmica de la construccion,
quienes deberan contribuir mensualmente al mismo con una suma igual a una vez el salario minimo
por cada cuarenta (40) trabajadores que laboren en cada una de las obras bajo su responsabilidad
y proporcionalmente por fraccion de cuarenta (40). El Decreto 1.047 de 1983 “Por medio del cual
se reglamenta el Decreto nimero 2.375 de 1974 en lo relacionado con el funcionamiento del Fondo
Nacional de Formacién Profesional de la Industria de la Construccién FIC”, establece en su articulo
22: “El Fondo sera administrado por el Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA-, con la asesoria de
la Cdmara Colombiana de la Construcciéon - CAMACOL.

Www.sena.edau.co

® ® ® SENAComunica

DE-F-032 V.01



7% /g

Todos los servicios y acciones realizadas a través del area de Relaciones Corporativas son
concertadas, lideradas y gestionadas por el Coordinador, quien brinda orientacién a los diferentes
actores de servicios para lograr los objetivos planteados tanto por la Direccidn General como
Regional, para que el nivel de satisfaccidn con relacion a las gestiones realizadas sea el mas idéneo.

Para finalizar y como esquema de medicidon encontramos el procedimiento de Peticiones Externas
(PQRS), el cual tiene como objetivo establecer los parametros para coordinar, controlar y gestionar
oportunamente las peticiones que recibe la entidad de todas las partes interesadas, con el fin de
garantizar la respuesta, cumplimiento normativo y satisfaccion del mismo. La promesa de Servicio
de la entidad son ocho (8) dias habiles, para responder todas las PQRSD, esto con el objetivo de
mejorar la satisfaccion de las partes interesadas y evitar incumplimiento normativo por no entregar
respuesta a lo solicitado en los tiempos maximos de ley.

Tabla 57.
Canales oficiales para radicacion de PQRS para ciudadanos y sector empresarial.

Canal Descripcién

Canal presencial Buzdn Peticiones Externas PQRS: Urna de comunicacion fisica donde la parte interesada
puede depositar su peticidn. Solo en las regionales y centros de formacidn que cuenten
con la misma.

Unidades de Correspondencia: Regionales o centros de formacién que cuenten con
dependencias facultadas para la recepcion de peticiones externas PQRS.

Canal virtual Pagina Web
Herramienta servicio al ciudadano, en el cual se puede hacer la radicacién en linea
directamente por las partes interesadas. www.sena.edu.co Opcidn servicio al ciudadano
-PQRS.

Canal telefonico Conmutador Nacional en Bogota 5461500 - Regional 6800600
Linea Ciudadano en Bogotd 5925555 a nivel nacional 018000910270
Linea Empresarial en Bogota 4049494 a nivel nacional 018000910682
Horario de atencién: Dias habiles de lunes a viernes de 7:00 am - 7:00 pm y sabados de
8:00 am — 1:00 pm en jornada continua.

Elaboracién relaciones corporativas a septiembre 2019.

6.5. Participacion Ciudadana.

Los mecanismos de participacion ciudadana son los medios a través de los cuales se materializa el
derecho fundamental a la participacion democratica, permitiendo la intervencién de los ciudadanos
en la conformacion, ejercicio y control de la accidén de los entes publicos.

En ese sentido las entidades publicas del orden nacional y territorial buscan promover la
participacién ciudadana, para lo cual se disefian acciones en todos los niveles o grados de
participacién durante todas las fases de la gestién publica.
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El SENA, comprometido con la promocion de la participacion ciudadana, ha generado espacios de
didlogo con la ciudadania y sus partes interesadas, entendidas éstas como todas aquellas personas
u organizaciones que pueden afectar, verse afectadas o percibirse como afectadas por una decisién
o actividad de la entidad.

Las encuestas de servicio al ciudadano son el insumo que utiliza el SENA, para generar un enfoque
de participacion ciudadana, con el fin de que se establezcan propuestas de mejora, ya que se logra
conocer de la fuente, los aspectos que generan inconformidades y/o satisfaccion en nuestros
usuarios.

La Regional Santander en cuanto al nivel de satisfaccién al momento de recibir un servicio por parte
de la entidad es elevado, segun los resultados los centros de formacion registran un resultado
superior al 97% y la Regional en promedio un 99.13%.

Igualmente, la Regional Santander, promueve y realiza la estrategia de Rendicién de Cuentas, la cual
busca fortalecer la transparencia del sector publico, y el concepto de responsabilidad y acceso a la
informacidn; la cual tiene como propdsito fortalecer los medios para divulgar de manera clara y
transparente la gestion institucional, mediante el disefio y la implementacion de espacios de
informacién y dialogo con el objeto de mantener informada a la ciudadania y reforzar los ejercicios
de rendicidén de cuentas a través de la implementacidn de acciones que reflejen la transparencia en
el ejercicio de la gestidon de la entidad.

En términos generales los centros de formacion han implementado las siguientes acciones para
garantizar la participacion ciudadana.

-PQRSD

-Encuestas de satisfaccion

-Comité Técnico de Centro

-Reuniones de voceros

-Informes de gestion del centro de formacién

-Rendicion de cuentas

-Mesas sectoriales

- Visitas empresariales, ofertando los Servicios SENA y conociendo de primera mano las
necesidades de los trabajadores de estas organizaciones.

-Se concretaron nuevos espacios de participacién como ProBarrancabermeja y Mesa de la
Educacion Superior.

-Se aprovecha la cercania con diferentes medios de comunicacion para que, bajo la modalidad de
free press se pueda divulgar los servicios y actividades relevantes que el SENA organiza en la
region.

-Reunidn con empresarios de diversos sectores para que se vincularan a la APE.

-Se participd en Expouviversidades donde se pudo divulgar la oferta educativa a estudiantes de
colegios publicos y privados.
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-Encuentros Empresariales

-Talleres de Orientacién a usuarios y o empresarios.
-Micro ruedas con Otras Areas de Formacién
-Micro rueda de Trabajo

-Feria de servicio de empleabilidad

-Participacién en el comité de discapacidad

6.6. Resultados de Atencion a las PQRSD.

El procedimiento de Peticiones Externas (PQRSD), el cual tiene como objetivo establecer los
parametros para coordinar, controlar y gestionar oportunamente las peticiones que recibe la
entidad de todas las partes interesadas, con el fin de garantizar la respuesta, cumplimiento
normativo y satisfaccién del mismo. La promesa de Servicio de la entidad son ocho (8) dias habiles,
para responder todas las PQRSD, esto con el objetivo de mejorar la satisfaccion de las partes
interesadas y evitar incumplimiento normativo por no entregar respuesta a lo solicitado en los
tiempos maximos de ley.

En la Regional se atienden un promedio de 425 comunicaciones mensuales; se han recibido 3.012
comunicaciones a 30 de septiembre del afio 2019 y se ha alcanzado un 99,67% de atencién oportuna
de las mismas.

Entre julio y diciembre de 2018 se interpusieron 2.614 PQRSD por el Onbase, distribuidas asi: 462
solicitudes generales (0,04%); 1757 solicitudes empresas (67,21%); 282 peticiones (10,79%); 36
quejas (1,38%), 11 reclamos (0,42%), 48 tutelas (1,84%), 14 agradecimientos (0,54%), 2
sugerencias (0,08%), 1 denuncia (0,04%) y 1 felicitacion (0,04%).

Entre enero y septiembre de 2019 se interpusieron 3.272 PQRSD por el Onbase, distribuidas asi:
1303 solicitudes generales (39.82%); 512 solicitudes empresas (15,65%); 1133 peticiones
(34,63%); 145 quejas (4,43%); 54 reclamos (1,65%); 96 tutelas (2,93%); 9 agradecimientos (0,28%);
14 sugerencias (0,43%); 0 denuncias (0,00%) y 6 felicitaciones (0,18%).
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Tabla 58.
Ejecucion atencion PQRSD total Regional incluye centros de formacion y Despacho Regional

Julio a diciembre 2018 Enero a septiembre Julio 2018-
2019 septiembre 2019

Felicitaciones 1 6 7
Denuncias 1 0 1
Sugerencias 2 14 16
Agradecimientos 14 9 23
Tutelas 48 96 144
Reclamos 11 54 65
Quejas 36 145 181
Peticiones 282 1133 1415
Solicitud Empresa 1757 512 2269
Solicitudes generales 462 1303 1765
TOTAL 2.614 3.272 5.886

Base de datos de los informes de gestién nacional PQRSD a septiembre 2019

7. Compromiso por la Paz.

Ejecucion formacion poblacion desplazada por la violencia

La Regional a través de sus ocho centros de formacién ha brindado formacidon acorde a las
necesidades de la poblacién desplazada por la violencia, poblacidn victima sin incluir desplazados
por la violencia y atencidn a poblacidn vulnerable, propugnando por la educacién como medio para
superar brechas socioecondémicas.

Se observa que en la Regional Santander dentro del periodo del presente informe se atendieron
41.895 personas perteneciente a poblacion desplazada por la violencia, 3.276 personas victimas de
la violencia y 121.057 personas en condiciones de vulnerabilidad. Esta ejecucién también se
desglosa en cupos como lo muestra la siguiente tabla.
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Tabla 59.
Ejecucidn formacion poblacidn desplazada por la violencia, victimas y poblacién vulnerable.

Julio a diciembre 2018 Enero a septiembre 2019 Julio 2018- septiembre 2019

Aprendices cupos aprendices cupos aprendices cupos
Desplazados por la 12.801 20.065 29.094 35.102 41.895 55.167
violencia
Victimas sin 1.138 1.841 2.138 2.704 3.276 4.545
desplazados por la
violencia
Gran total poblacién 34.176 57.041 86.877 107.406 121.053 164.447
vulnerable

Elaboracién propia basada en reportes SENA Direccidn de Planeaciéon y Direccionamiento Corporativo a septiembre
2019.
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