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Resumen

Desde hace un par de décadas las nuevas tecnoldgiak
informacion y la comunicacién (TIC) han sido incoradas en los
sistemas educativos del mundo entero con la prordesérindar
mejoras en el sistema escolar. Los paises de Amé&atina han
realizado a lo largo de este tiempo importantesieggbs para no
permanecer al margen de esta tendencia global.n&lef de los
ochenta y principios de los noventa, se comenzarogestar las
primeras politicas y programas TIC orientados &&xsielas.

Este proceso ha estado guiado por la vision delagiellC
tienen la capacidad potencial de alterar el esgendonde se
introducen y, por tanto, que pueden facilitar lavigién vy
reformulacién de practicas prevalecientes, impueagambios vy
mejoras en las condiciones estructurales del selcasr expectativas
han sido que las TIC contribuirian a enfrentar ttesafios mas
importantes que tienen los paises de la regior eangpo educativo.
Entre estos desafios se encuentran garantizar doea@én de
calidad, mejorar la eficiencia de los sistemas ativms y garantizar la
equidad del sistema en distintas dimensiones.

El propdsito central de este documento es preseltdorma
sintética el proceso de integracion y uso de TlCasrescuelas que se
ha venido desarrollando en América Latina desdepenspectiva que
tiene dos rasgos distintivos. En primer lugar,citom a las TIC como
instrumentos al servicio de las necesidades dsistsmas educativos
de los paises de la regién. Sostiene queT$@npara la educaciory
para el desarrollo: no son un fin en si mismo.
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En segundo lugar, esta perspectiva destaca tastoplartunidades como los riesgos que
plantean las TIC en la educacién. Por tanto, nguyzga el sentido o la direccion del cambio que
pueden impulsar las TIC cuando son introducidasgescuelas. Con ello se busca evitar el sesgo
de una vision excesivamente optimista de los rqles puedan jugar las TIC en la educacién e
introducir una vision mas ponderada también atemta riesgos que presenta el proceso.

El documento se organiza de la siguiente manena.laBprimera seccion se presenta de
forma sintética el escenario educativo de la regigm particular referencia a los desafios que se
presentan en este ambito. Luego, se da cuentatdeloedel arte —Ilos hallazgos de investigacion
y los principales temas en discusion— respect@aita que han hecho las TIC para enfrentar los
desafios educativos en materia de calidad, eficignequidad. En la tercera seccion se da cuenta
del estado de situacion de las TIC en la educeacidinel de las politicas y estrategias. En seguida,
se presentan los avances de TIC en educacién enabas modelo que distingue acceso, uso,
apropiacion y resultados. Se concluye con algumassideraciones que permitirian al sector
educativo aprovechar de mejor manera las TIC.
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. El escenario

El aporte de la educacion al desarrollo de lasgpas en su dimension
ética, social, productiva, cultural y politica esmiamente reconocido
en la actualidad. En este sentido, CEPAL y UNES@@ venido
sosteniendo hace casi ya dos décadas que la efluasiel medio
privilegiado para asegurar un dinamismo productiam equidad
social, tender puentes de comunicacidén en socisdad#iculturales,
y fortalecer democracias basadas en el ejercicipliado y sin
exclusiones de la ciudadania.

Pero si bien la centralidad de la educacion padeséarrollo no
es nueva, adquiere nuevo impetu en las ultimasddécalado los
cambios generados por la globalizacion en los miepatrones
productivos y su mayor valoracion de la informacign el
conocimiento, asi como por la necesidad de formatadanos en la
ética de los derechos humanos y de la participatgdmocratica. Ello
requiere desarrollar recursos humanos en los nuevodos de
producir, participar y convivir (CEPAL-UNESCO, 2004

A. La centralidad de la educacion en el
desarrollo ?!

En la perspectiva de desarrollo propuesta por CERAhQtrada en la
igualdad, la educacion se constituye en una patamcamental. Una
educacion con acceso universal es el principal dongthto para
democratizar el desarrollo de capacidades y, donetlposterior acceso

1 El escenario educativo que se presenta en loigue coge y sintetiza planteamientos que CEPAtehio formulando en diversos

documentos. Entre ellos: CEPAL-UNESCO (2004), CEAL (2008), CEPAL (2009), CEPAL (2010), CEPAL-GED10).
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a oportunidades. Constituye, si se rige por loscipios de equidad y calidad, el mecanismo mas
importante de inclusién social en el transito da generacion a la siguiente. A la inversa, la mayor
inclusion social también es basica para una ofetamanda mas igualitarias en educacion. Asi,
sociedades con buena educacion para todos somguifetigas en su estructura de ingreso. En una
perspectiva econdémica, una sociedad en que su giabldiene altos niveles de educacion
incrementa su productividad y diversifica su pradée, impulsando un salto en desarrollo
tecnolégico y agregando cada vez mas valor a susanias (CEPAL/OILJ, 2008).

Es indudable que desde comienzos de los afios ¥émges en el ambito de la educacion
han sido significativos en la regién. De acuerdsegjuimiento de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODMSs) la regidén esta en camino de cumfas principales metas educativas propuestas
para el afio 2015, con algunas diferencias entsepdCEPAL 2010d). Varios de estos avances
han favorecido a casi la totalidad de los nifcévwefnes en edad escolar.

El acceso de la poblacion en edad escolar ha aadeern todos los niveles educativos. Lo
anterior es un reflejo principalmente del increroegn los niveles de logro en educacion primaria,
el que es necesario para la promocion a los cstlpsriores. El acceso a la ensefianza primaria es
practicamente universal. También se registrargreinentos significativos en el acceso neto de
jévenes al primer y segundo ciclo de ensefianzandada.

B. Los desafios educativos

Sin embargo, los avances en materia de accesaepidg y conclusion no han sido uniformes.
CEPAL ha planteado que a pesar de estos avangsist@e grandes desafios educacionales en la
agenda de la igualdad (CEPAL, 2010). Entre losfiesanas importantes que enfrentan los paises
de la regién se encuentran garantizar una educat@ooalidad, mejorar la eficiencia de los
sistemas educativos y garantizar la equidad delnsésen distintas dimensiones.

1. Garantizar una educacion de calidad

Los gobiernos de América Latina se han comprometidwjorar la calidad de la oferta educativa.
Una educacion de calidad tiene que atender la sldemt de necesidades de los estudiantes y
plantearse como relevante para sus vidas, aseguranaismo tiempo, aprendizajes comunes para
construir capacidades basicas para todos los @ndad

La calidad educativa presenta dificultades en téwmide medicion. En general, la
investigacion y la toma de decisiones de politmadicas educativas ha centrado la medicion de la
calidad en los resultados académicos obtenidoslgsoestudiantes en pruebas estandarizadas
nacionales e internacionales. Normalmente, estaficiopes se restringen a la evaluacién de
aquellas materias béasicas del aprendizaje, comel e®sarrollo del lenguaje, las habilidades
matematicas y en algunos casos los conocimientosifitos. Aunque este tipo de medicion limita
bastante el andlisis sobre el abanico de habilglgde las nifias y nifios debieran adquirir en su
periodo de formacion escolar, las mediciones eat@@tlas que se han realizado a nivel
internacional han mostrado que el déficit de apeaiel de los estudiantes de la region en estas
habilidades basicas —matematicas, ciencias y l¢eguas preocupante. El Grafico 1 presenta los
resultados de ciencia en la prueba PISA 2006

El Programa Internacional de Evaluacion de Estuds (PISA), fue desarrollado por el Directorado Ebucacion de la
Organizacion de Cooperacion de la Organizaciénap€racion y Desarrollo Econémico (OCDE), con reldé medir el grado de
conocimientos y habilidades esenciales para lacgzation plena en la sociedad del conocimientorgaaejan los estudiantes que
estan proximos a completar la educacion obligatétista la fecha, PISA ha realizado tres rondaaptieacion, y se prevén al
menos tres mas hasta el 2015. Las rondas 2000,)2P036 se concentraron en lenguaje, matematicangias, respectivamente.
Fuente: http//www.pisa.oecd.org.
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GRAFICO 1
AMERICA LATINA (6 PAISES) Y OTROS PAISES PARTICIPAN TES EN PISA 2006 (18 PAISES):
PUNTAJE MEDIO EN LA PRUEBA DE CIENCIAS PISA 2006 EN TRE ESTUDIANTES
DE 15 ANOS SEGUN PIB PER CAPITA DE 2006
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Fuente: Cepal, sobre la base de datos PISA 200@i@tores de Desarrollo Mundial del Banco Mundial.

El desafio que deben enfrentar los paises de ilBnreg que todos los esfuerzos que se hagan
para incrementar el nivel educativo de la poblasi®meflejen también en logros en los aprendizajes.
Ello requiere realizar una revision profunda defémdores criticos que limitan la calidad de lartafe
pedagdgica y disefiar estrategias para mejorartiagrecia cultural de los aprendizajes y el dedarro
de las competencias necesarias para vivir en udarznecientemente complejo.

2. Mejorar la eficiencia de los sistemas educativos

La eficiencia en educacién se mide en la optimiwaadel uso de recursos para elevar el nivel
educacional de la poblacién. Un signo claro deidieafcia es la alta tasa de repeticidon, rezago y
desercidn escolar. A pesar de una leve disminuaitas tasas de repeticibn muchos paises de la
region aun enfrentan serios problemas relacionedio®l avance escolar. Los estudiantes rezagados
que permanecen en el sistema mas alla de la eelddtpreducen la cantidad de recursos disponibles
para aquellos que avanzan normalmente y de acgerdsu edad. Para el sistema de educacion la
repeticion tiene un costo econdmico considerabiP@E_-UNESCO, 2004).

En esta perspectiva, se ha planteado la neces@eatinginar la cultura de la repeticion. Se
trata de reducir a cero el indice de alumnos relagacorregir el problema de la sobre-edad y
agilizar el flujo de los alumnos en los diversoadys. Ello requiere debatir, entre otros temas,
nuevas estrategias pedagdgicas, distintas a laoggiém automatica cuyos efectos encubren la
situacion real de bajo rendimiento (CEPAL-UNESCQ0A.

Por otro lado, la optimizacion del uso de recunsamsa elevar el nivel educacional de la
poblacién —y mejorar la eficiencia del sistema ediwo— requiere mejorar la “gestién escolar”,
la que incluye la gestion de recursos econdmicbsinganos. Ello implica, entre otros aspectos,
mejorar los procesos de recoleccion y procesamidetadatos sobre aspectos tales como la
desercion y repeticion de estudiantes.
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3. Garantizar la equidad de la educacion en sus distintas
dimensiones

El gran desafio para una regién con altos nivelesddsigualdad es garantizar que las
oportunidades educacionales sean distribuidasremfequitativa a toda la poblacién. La equidad
es una deuda pendiente en educacion ya que pdeskstecha social en la provision, participacion
y los resultados pedagogicos.

Las diferencias sociales de acceso y conclusiérsisiema educativo siguen siendo
dificultades fundamentales en la region. “Aunqudaemayoria de los paises el ciclo inferior de
educacién secundaria es obligatorio, la falta, Eantalidad o la inadecuacion de la oferta
educativa, el rezago escolar y las necesidadexdeporarse al mundo del trabajo son factores que
atentan contra la retencion escolar de los jovdeasas bajos ingresos. (...) Esta situacion es aun
mas pronunciada en las brechas de conclusién deliperior de la secundaria. En este ciclo se
desarrollan competencias mas especializadas, noentd orientadas a la incorporacion en la
educacién superior y, con menor frecuencia, comsnir la incorporacién directa al mercado de
trabajo. Para los jovenes provenientes de los esctie menores ingresos, esta falta de pertinencia
y relevancia de los contenidos educativos de acuesd su realidad socioecondmica actlia como
un desincentivo adicional para la conclusion deelaundaria” (CEPAL/OIJ/SEGIB, 2008).

CEPAL ha planteado en reiteradas ocasiones qudu@oie ensefianza secundaria en la
region constituye el umbral educativo minimo pagagarar el futuro de las personas fuera de la
pobreza. Es decir, para tener probabilidades dedagna incorporacion al mercado laboral que
asegure un nivel de vida con condiciones minimabieleestar a futuro se requiere doce afos de
estudios formales (u once dependiendo del pais)edensentido, la atencibn que merece la
ensefanza secundaria en materia de coberturapaccatidad es clave, especialmente en su ciclo
superior, que es precisamente donde se profuralidasiercion del sistema educativo (Grafico 2).

GRAFICO 2
AMERICA LATINA (18 PAISES): CONCLUSION DEL CICLO SE CUNDARIO
SEGUN QUINTIL DE MENOR Y DE MAYOR INGRESO PER CAPITA
(En porcentajes)
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Fuente: CEPAL, sobre la base de tabulaciones edegdle las encuestas de hogares de los respquiilses.
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La importante estratificacion y segregacion dediesemas educativos latinoamericanos se
refleja ademas en las marcadas brechas en térmdmassultados y competencias académicas
adquiridas por los estudiantes de distinto origecioceconémico. El sistema escolar en vez de
revertir las desigualdades de origen a menudo marméproduciéndolas. Las mediciones de
rendimiento educativo muestran consistentemente lgge estudiantes de establecimientos
educativos privados obtienen mejores resultadodéadiaos que los de establecimientos publicos,
lo que refleja que la segmentacidn de la ofertz&tika estd asociada a la posibilidad de los padres
de costear la educacion privada de sus hijos

Se sigue que la politica publica enfrenta retosoigmtes para lograr que la educacion se
convierta realmente en una palanca para un desad®lla regién con igualdad. La preocupacion
por la equidad implica un doble desafio para latipal publica. Por una parte, se requiere invertir
esfuerzos de transformacion al interior del sistpara hacerlo menos segmentado en términos de
calidad y de logros. Por otra parte, se requieoyaplas condiciones de la demanda educativa de
los sectores sociales menos favorecidos de maner&lps puedan acceder y concluir los ciclos
de ensefanza requeridos para tener posibilidadgseraccon las desigualdades de origen.

C. TIC para la educacion

La incorporacion de las TIC en el ambito de la edign ha ido acomparfiada por la promesa de que
estas son herramientas que contribuirian a enfrexggrincipales retos que tienen los paises de la
region en este ambito. En efecto, desde los prsngroyectos de incorporacion de TIC en
educacién en la region a fines de los afios 80s ésta sido concebidas ya sea como una prioridad
para la disminucion de la brecha digital, la motktion de los procesos de aprendizaje, el
desarrollo de competencias de procesamiento deniafidn y habilidades cognitivas en los
estudiantes. También se ha destacado que las Ei@ilgan mayor eficiencia en los procesos de
gestion institucional y académica de las escuéldkdrt, Bustos y Ferraz, 2005)

La nocion de que la incorporacion de las tecnotodigitales en la educacion contribuiria a
la soluciéon de los grandes desafios en este arfdvitea parte de aquella perspectiva que —en los
debates sobre las TIC y el desarrollo— se ha derani como “desarroll@on las TIC". A
diferencia de la perspectiva sectorial de “deskrmdé lasTIC”, que pone el acento en la légica
industrial y concibe el desarrollo tecnolégico como fin en si mismo, la perspectiva de
“desarrollocon lasTIC” concibe la tecnologia como un medio a faveruh desarrollo social,
humano y econémico mas inclusivo que pone comoesitsa centrales de la transicion hacia
sociedades de la informacion los diferentes aspedtd desarrollo. Esta segunda perspectiva
representa la tendencia actual que busca aprovéghaowtencialidad de estas tecnologias para
enfrentar los grandes desafios de la agenda defrdds. CEPAL ha planteado que las politicas

De acuerdo a CEPAL (2007) la segregacion educatésauno de los factores asociados a las diferemial®s resultados
educativos. Se sefiala: “Uno de los problemas cemde los sistemas educativos es que la calidémsdervicios se segmenta
socioecondmica y espacialmente. Los padres coonemyngresos prefieren incorporar a sus hijosaetss con mas recursos, que
suelen privilegiar el ingreso de estudiantes primrgas de familias con mayor acceso al bienedtarcambio, quienes provienen
de estrtatos de menores ingresos con frecuenoientiena cantidad muy reducida de alternativas ethreges, lo que se debe a la
escasez de oferta educativa, a la localizacion emighces distante de las escuelas y a mecanisnseghentacion derivados del
cobro que algunas instituciones efectian para &rieds servicios. Las escuelas que reciben estadide bajos recursos suelen
tener deficiencias en infraestructura, insumos ativms, cantidad y formacion de los profesoregyy por lo general son escuelas
publicas, ubicadas en barrios de bajos ingresoszoras rurales, y son casi la Unica oferta digpenie sus alrededores. A grandes
rasgos, dentro de los sistemas escolares coexsterelas para pobres y escuelas para ricos. Estesprde “autoseleccion” que
opera principalmente en los extremos de la estracsocial, puede transformar a las escuelas ensuede de guetos,
distinguiéndose comunidades escolares de bajosaltake recursos, lo que puede traducirse en umgedifias entre ambientes
escolares propicios para un mejor aprendizaje gro@b de competencias y ambietes escolares aabiers esto se agrega el alto
grado de diferenciacién de la calidad de la ofediacacional”. CEPAL (2007), Panorama Social pp5-186 .
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publicas de la region debieran evolucionar hacia ssgunda perspectiva o enfoque de las “TIC
parael desarrollo” (Peres, W. y Hilbert, M., 2009).

La concepcién de las “TI@ara el desarrollo”, que considera a las TIC como migatas
que posibilitan desarrollos sectoriales, esta ptesen los principales imperativos internacionales
de la politica TIC en educacion: la Cumbre Mundiabre Sociedad de la Informacién que se
realizé en dos etapas (Ginebra en 2003 y Tunez00B)2 las dos Conferencias Ministeriales
Regionales de América Latina y el Caribe en las sgiesolcaron los esfuerzos por crear una
perspectiva regional sobre el desarrollo de lasedades de la informacidnLa Primera
Conferencia Regional Ministerial se realiz6 en Ri® Janeiro en el 2005 y culminé con el
“Compromiso de Rio”, con el cual se instituye erPtie Accidon conocido como eLAC2007. La ll
Conferencia Regional Ministerial se llevé a Caboktisalvador en el 2008, donde se acordo el
“Compromiso de San Salvador” que dio lugar al sdguPlan de Accién eLAC20%0

En este contexto, es significativo que en el PlanAdcion Regional eLAC 2010, que
apuntala un conjunto de estrategias que promuelarse de las TIC para el desarrollo, la
educaciéon haya sido identificada como la primerarigiad. Ello refleja la orientacion del Plan a
favor de un desarrollo humano y social mas integrale desarroll@on lasTIC, en el que la
educacién tiene un papel fundamental. Ha servidwign para marcar espacios en las agendas
politicas de la region e instalar la concepciomdela educacién es un espacio estratégico en la
transicion hacia la sociedad de la informacion asmo unavia para el logro de la equidadEn
particular, se ha ido instalando la nocién éducacion inclusivacomo prioridad para el
cumplimiento de los ODMs.

4 Ademas de la “Declaracién de Principios y el RlanAccién” adoptadas en la Cumbre Mundial de laeiaal de la Informacién,

los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODMs) taiéab han sido tomados como una guia estratégica efaboracion de los
planes regionales.

El Plan de Accién eLAC2010, el que fue acordado fa 33 paises miembros,, es un paso hacia las emtéenidas en los
Objetivos de Desarrollo del Milenio y de la Cumbeela Sociedad de la Informacion.
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II. Estado del arte

La incorporacién de las tecnologias digitales eadacacién no es un
tema nuevo en América Latina. Algunos paises deed#n llevan
alrededor de dos décadas promoviendo proyectos IGep@ra la
educacion. Por ejemplo, el Programa Nacional denmditica Educativa
de Costa Rica se inicié en 1988 con el propésitméerar la calidad y
equidad de las oportunidades educativas de la g@oblascolar con
menos recursos, para lo cual se fueron introduciesmd la escuela
nuevos ambientes de aprendizaje a partir del usdedeologias
digitales, cuya novedad consistia en una concepdota educacion
segun la cual ésta debe concentrarse en fomentisatrollo de las
competencias necesarias para el aprender constaklgunos afios
después, en 1992, se inicié el programa chilenadesl que también
tenia como propésito contribuir al mejoramiento ldecalidad y la
equidad de la educacion. Varios otros paises —IBradéxico,
Colombia, Argentina— también implementaron iniciai en esa
direccion durante la década del 90. A partir del 2000 se han sumado
a este proceso la mayor parte de los restantesspigda region.

Dado el periodo de tiempo transcurrido desde queici® la
implementacién de estos programas, cabe la preggetague medida
las TIC han cumplido la promesa de que contribmigiaenfrentar los
grandes desafios educativos de la regiéon? ¢ Cualdbasu aporte?
Esta seccion da cuenta del estado del arte eridrelataporte de las
TIC para enfrentar los principales desafios eduasatiSe presentan
los principales hallazgos de investigacion y lostps en que
actualmente se encuentra el debate internacional.
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A. Las TICy la calidad de la educacion

La incorporacion de las TIC en la educacion enpises de la region ha ido acompafnada de la
expectativa que ello contribuiria a mejorar ladadi de la educacién. Cuando se habla de calidad
de la educacién, comunmente se piensa en las edsdichs de la oferta de servicios de esta
indole. Sin embargo, las evaluaciones de la cal@dentran en los resultados educativos v,
principalmente, en el evaluacién del rendimientadéenico.

Existe una importante linea de investigacion queduesponder a la pregunta por el impacto de
las TIC en los aprendizajes de estudidn®isien hay alguna evidencia positiva sobreiggiacto, ésta
aun no permite obtener conclusiones claras. Ladtades son muchas veces contradictorios entre si y
obtenidos en circunstancias muy particulares queenoiten realizar generalizaciones. Sin embago, e
importante resaltar dos excepciones. En primerr,Jugao de los hallazgos mas consistentes de la
investigacion es el impacto de las TIC en varialbiesmedias como la motivacion y la concentracion
del alumno. Ello esta asociado a las posibilidaitesmicas e interactivas para presentar conceptos
tienen las TIC (como utilizar animaciones, realiganulaciones, etc.). En segundo lugar, un efecto
directo del uso de las TIC es el aprendizaje dedes de manejo funcional de las mismas, o lo que
también se llamalfabetizacion digital Ello implica fundamentalmente la capacidad de idamlas
aplicaciones TIC més relevantes. El aprendizagsties destrezas ha sido un importante componente de
equidad de las politicas de TIC en educacion dotceen paises en desarrollo donde el accesd das
en el hogar es todavia limitado.

Por otra parte, los estudios de gran escala —agublhisados en pruebas estandarizadas
nacionales e internacionales— la mayoria de lassvao permiten aislar el efecto neto del uso de
las TIC y son analizados s6lo una vez en el tiempo.

La investigacion acumulada ha permitido sobre watender que la relacién entre el uso de
las TIC y el aprendizaje de asignaturas no esllineme modelos de estudio mas complejos que
consideren las diversas dimensiones que escon@e relstcion, deben ser explorados. Hay
evidencias de que hay al menos tres dimensionessjpecesario estudiar en mayor profundidad

Una primera dimensién referida a la relacion eefréipo de uso de la tecnologia y los
resultados de aprendizaje en asignaturas. Al respse ha encontrado que resultados positivos
estdn normalmente asociados a usos particularés t@éenologia que facilitan el aprendizaje de
conceptos especificos. Por lo tanto, sobre toda lparealizacion de estudios comparados de gran
escala es importante que las pruebas sean disefibdaadas en un conocimiento acabado de los
tipos de usos TIC realizados por los sujetos deldas y sobre el probable impacto de aquellos
usos en el aprendizaje y procesos de pensamiengstddiante (Cox & Marshall, 2007).

Una segunda dimensidn referida a las condicionadaes y pedagdgicas en que se usan las
TIC. Aqui se ha observado que es muy importante lgaecondiciones de acceso sean las
adecuadas, que las capacidades, actitudes y \dstméos profesores permitan la integracion de
las TIC al curriculo y también que el colegio tengdiderazgo y administracion que facilite el uso
de las TIC en todas las disciplinas. Ademas, e®iitapte un contexto institucional y politico que
genere las condiciones y orientaciones necesaaiasgb uso de las TIC en los colegios.

Finalmente, una tercera dimension referida al pgpel juegan las caracteristicas sociales
(capital cultural, capital social y capital econén)ie individuales (género, capacidad cognitiva y
actitudes) del estudiante en su apropiacién y fodmauso de las tecnologias. Esta dimension

6
7

Para un mayor desarrollo del estado del arte eniéel a este tema, véase: Claro, Magdalena (2010).

El estado del arte sobre este importante &mbitongestigacion tiene un cierto sesgo hacia la ingaston anglosajona debido a
que es alli donde se realiza la investigacion reevante e influyente. En América Latina recién iemzan a realizarse estudios
sobre este tema. Véase, por ejemplo: Barrera-@deri & Linden, L. L. (2009). The use and misuseamputers in education:
Evidence from a randomized experiment in ColomWiashington: The World Bank.
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muestra un enfoque distinto para abordar la pregsmibre el impacto de las TIC en el aprendizaje
de los estudiantes al mostrar que es relevanteiéarptantearse la pregunta inversa: es decir, cuan
preparados estan los estudiantes para usar lageThdo que beneficie sus aprendizajes.

Asociado a esta ultima dimension aparece el coancgpsegunda brecha digitaEste se
refiere a la necesidad de considerar no sélo fasedicias en términos de acceso a las TIC y el
desarrollo de destrezas de manejo funcional demiasnas, sino también en términos de las
capacidades de los estudiantes de diferente condextocultural y caracteristicas individuales de
dar un uso efectivo de las tecnologias para sindjzaje. La idea se desarrolla en el andlisis gle o
resultados de PISA 2006. Asi se plantea que: “Limmgya brecha digital ha practicamente
desaparecido en las escuelas pero una segunda lestérsurgiendo. En casi todos los paises de la
OCDE los estudiantes asisten a escuelas equipasasomputadores, 88% de los cuales esta
conectado a Internet. Sin embargo, aun persistdrgwna digital de acceso en los hogares. A la
luz de los resultados de este estudio, se puedduioque la importancia de la brecha digital en
educacién va mas alla del tema del acceso a laltgia. Un segundo tipo de brecha digital ha
sido identificada entre aquellos quienes tienencla®mpetencias y habilidades necesarias para
beneficiarse del uso de los computadores y quienéss tienen. Estas competencias y habilidades
estan estrechamente vinculadas al capital socahdmico y cultural de los estudiantes” (Pedré,
2009, p. 13. Traduccion propia).

Por otro lado, surge también otra corriente destigacion que plantea que la dificultad para
encontrar efectos en el aprendizaje de asignasaragplica porque la exposicion a las TIC afecta
el aprendizaje de los estudiantes en formas distiat aquella reflejada en pruebas de logro
estandarizadas, pero que son igualmente esenpiia®l desarrollo de un aprendizaje efectivo en
la sociedad del conocimiento (Mc Farlane et.al.020@&stos btros aprendizaj€sse refieren
fundamentalmente al desarrollo de competenciasaax a la necesidad de lidiar con la enorme
cantidad de informacion que ofrecen las TIC, talesio habilidades de manejo, organizacién y
evaluacion de informacién, y de participar en leiedad actual donde la creacion de conocimiento
se vuelve algo central.

Es lo que se ha denominadootnpetencias siglo XXI(o competencias TIC para los
aprendizajes). Al respecto, se ha planteado quey tha y en el marco de la discusion sobre la
reforma curricular para el siglo XXI, las competiasc TIC funcionales son consideradas
insuficientes. Primero, porque las competenciaabjlidlades requeridas para que un ciudadano sea
exitoso, no pueden depender de las caracteridtioaonales de las tecnologias, en permanente
evolucion y cambio. Y segundo, porque para padicgrtivamente y contribuir en la sociedad del
conocimiento, las personas no solo deben domirarafdicaciones TIC, sino ser capaces de
resolver problemas y ser creativos usando estaarhientas. En consecuencia, surge un nuevo
enfoque para la definicién y evaluacion de compeéanTIC, llamado Competencias TIC para el
Aprendizaje que va mas alld de la definicion funaiode manejo de aplicaciones TIC a una
definicion mas amplia que considera habilidadegciehadas con un uso reflexivo y creativo de las
mismas” (Claro y otros, 2010).

Desde esta perspectiva, se sostiene que el dessfftisefiar nuevos instrumentos que
permitan medir este tipo de habilidades ya quéetasbas estandarizadas hoy dia estan disefiadas
en su mayoria para medir el nivel de dominio deoconiento factual en asignaturas. En esta linea
han surgido diversas iniciativas nacionales e fragonales que buscan promover el disefio e
implementacién de nuevos instrumentos de evaluagignivel internacional, destacan iniciativas
tales como The Partnership for 21st Century Siiltg://www.21stcenturyskills.org/), la Iniciativa
de Intel, Cisco y Microsoft llamada TransforminguEdtion: Assessing and Teaching the Skills
needed in the 21st Century (http://www.atc21ls.arggl estudio internacional promovido por la
International Association for the Evaluation of Edtional Achievement (IEA) llamado International
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Study of Computer and Information Literacy (ICILS).nivel nacional, destacan iniciativas tales
como el ICT Literacy en Australia (www.curriculurdieau) y el proyecto desarrollado por Enlaces
del Ministerio de Educacion de Chile llamado Halaities TIC para los Aprendizajes.

Finalmente, otra corriente de investigacion queuslg relevancia en la actualidad se centra en
mirar lo que estan aprendiendo los nifios y joveoeso producto del uso informal de las TIC fuera
del colegio. Plantea que una parte importante gledtudiantes hoy dia hacen un uso mas intensivo de
las TIC fuera del colegio que dentro de él y portdato que las nuevas generaciones estan
aprendiendo cosas de forma no intencionada qudéarabn importantes de estudiar (McFarlane,A.
& Kirriemuir, 2006; Pedrd, 2008; Rosas, R., et2002; Squire, K., 2003, New Millennium Learners
Project (http://www.oecd.org/document/10/0,33432849 35845581 38358154 1 1 1 1,00.html).

En sintesis, debido al desarrollo de la investigatioy estamos en mejores condiciones de
entender la diversidad de impactos potencialeagl&IC y, en distinto grado, para algunos de esos
impactos se esta investigando cuando, donde y dpago condiciones es esperable encontrar
impacto de las TIC en el aprendizaje de los estbelia Como se ha visto, la investigacion ha
mostrado que la relacion entre el uso de las TéCaprendizaje de asignaturas no es lineal por lo
que se han considerado distintas dimensiones deaacion. En la discusion actual también ha
surgido el tema respecto a cdmo las TIC afectapedndizaje de otro tipo de habilidades que se
requieren para la sociedad del conocimiento.

B. Las TIC Yy la eficiencia educativa

La incorporacion de las TIC en la educacion erpliises de la regién también ha ido acompafiada
de la expectativa que ellas contribuirian a mejtaasficiencia de los sistemas de educacion. En
educaciéon la eficiencia se mide en la optimizaciteh uso de recursos para elevar el nivel
educacional de la poblacion, lo que se expresa disiminucion de las tasas de repeticion, rezago
y conclusion de los ciclos de ensefianza. A suelkz supone mejorar la “gestion escolar” la que
incluye la gestion de los recursos economicos yamas (profesores, directivos, administrativos,
etc.) de los alumnos (matricula, notas, observasiprapoderados (antecedentes, comunicaciones),
de asignaturas (planificacion de horarios) y dédeencia (planificacion curricular, monitoreo del
cumplimiento del curriculum, planes de clase).

Existe una linea de investigacion, mas incipienie aquella centrada en los aprendizajes de
los estudiantes, que permite tener un panoramaaeswbre el impacto de las TIC en la forma
como se procesa, administra y organiza la educhci@s evidencias indican que es necesario
estudiar en mayor profundidad la gestién educatvdistintos nivele$

Un primer nivel se refiere al sistema educativo. éacto, uno de los impactos mas
importantes de las tecnologias digitales en estd hia sido facilitar una mayor transparencia al
sistema educativo a nivel nacional y local. Endamerramientas que permiten la recoleccion y
procesamiento de datos, asi como la diseminacidresidtados, se ha podido realizar un mejor
monitoreo del sistema. Mas especificamente, seot@@ recolectar datos de matricula, asistencia
de estudiantes, informacion béasica sobre profes@emformacion basica sobre colegios, y
mediante ello tener una mejor idea sobre aspeotos el tamafio del sistema educativo, desercion
y repeticion de estudiantes, y nimero de estudigmbe profesor (Carnoy, 2002). Por otra parte,
las TIC ofrecen herramientas tales como el EducatiManagement Information System (EMIS)

Lo que sigue es una sintesis del informe readizat Magdalena Claro (2009) para el componenteaion del proyecto @LIS2.
®  El estado del arte sobre el impacto de las TIGaagestion escolar, al igual que en el tema dewsndizajes de los estudiantes,
presenta un sesgo hacia la investigacion anglosajon

16



CEPAL - Serie Politicas sociale$ N67 Nuevas tecnologias de la informacion y la auoacion...

para proveer de informacién no sélo sobre los sugadel sistema, sino también sobre procesos,
resultados educativos, utilizacién de recursosytafidad de las técnicas de aprendiZije.

Carnoy (2002) plantea que esta ventaja de las &t@ mecolectar y procesar datos, asi como
diseminar resultados ha sido sobre todo utilizagsdd el nivel central para abajo como
herramienta de control y estimulo para obtener ayomesfuerzo de las diferentes partes del
sistema, pero no para mejorar la “productividad8. (el desempefio de los estudiantes) como ha
ocurrido en la empresa privada. Sefiala que las S& una herramienta ideal para hacer
seguimiento sistematico sobre cuanto esta apretwliesdda alumno o monitorear la aplicacion del
curriculo por parte del profesor a través de aaalias resultados de las pruebas. Plantea que si
bien algunos buenos administradores usan estos qaoa mejorar el desempefio de los
estudiantes, esto esta lejos de ser una practieerajizada en el sistema. El autor sefiala que la
razon central para este escaso uso de la informagié facilitan las TIC para lograr un mejor
resultado en su trabajo, es la falta de destrezzabilidades de analisis entre administradores y
profesores. Pocos directores de colegio, sus egjujpprofesores estan capacitados para usar
herramientas basicas como Excel y Edusoft y apdisapara evaluar el desempefio de sus
estudiantes. El analisis de datos esta altamemtgatizado, y no alcanza el nivel local o del
colegio. Carnoy recomienda capacitar a profesoresueformacion inicial en herramientas de
administracion basadas en TIC y analisis estadibtisico (Carnoy, 2002:9-11)

Asimismo, desde el punto de vista de los sistendasadivos, “lo mas importante es la
cantidad de recursos y tiempo requerido para establun EMIS enteramente operacional. A
menos que niveles adecuados de recursos seantpsogis imposible establecer los sistemas y
procedimientos necesarios para asegurar que unandansostenible existe para la informacién
que entrega el EMIS. A diferencia de Estados Unalpsises europeos, los paises en desarrollo a
menudo carecen de las estructuras y capacidatlgistial que contribuye a generar una demanda
para la informaciéon del EMIS. Los vinculos entrenstouccién institucional, desarrollo de
capacidades y utilizacion de datos no pueden $mrstimados ya que requieren tiempo, recursos y
voluntad politica. Pero sin ellos los EMIS contirara experimentando dificultades y no seran
sostenibles en el mediano plazo” (Powell, 20067 pT3aduccién propia)

Un segundo nivel se refiere a la gestidon del coldga evidencia existente hasta el momento
permite ver que las tecnologias digitales hanifadib hasta cierto punto una mayor eficiencia y
apertura de los colegios y el desarrollo de unaomaglaboracion dentro y fuera de ellos. El
impacto de las TIC en la gestion del colegio seenlss en el impulso a un mayor trabajo
colaborativo entre docenfésen una mayor eficiencia de los profesores enldaificacion y
preparacién de su trabajo didfioen el apoyo a una serie de actividades de aatleis
administrativas dentro del colegio, incluyendo taesisia, registros de evaluacion, informes a los
padres, administracion financiera e intercambitétemacion entre el equipo; y, aunque en menor
medida, una mayor comunicacién del colegio coroghhdel estudiant®

10 E| EMIS es un sistema que provee a analistasnpdores de decisiones informacion de informaciésdio sobre los ingresos del
sistema, sino también sobre procesos, resultadmsitdos, utilizacion de recursos y efectividadatetécnicas de aprendizaje.

1 La banda ancha es un factor central en aumentatdhoracion entre profesores. Al respecto, sgelstacado que los profesores se
benefician de la banda ancha de diversas maneadan{@&at et.al 2006) Estas incluyen: nuevasdsrde comunicarse entre el
personal, personal y estudiantes; mejor y maslodgiceso a recursos de aprendizaje, etc.

12 E| estudio Empirica (Empirica, 2006) entrega enida de que la gran mayoria de los profesoresuenpi (90%) ya usa las TIC

para preparar sus clases y que las TIC han equipdds profesores para cooperar mas y compartireplaurriculares con sus

colegas y administradores, lo cual ahorra tiempla gmeparacion de tareas.

En relacién a la relacién casa-colegio, la ingastoén ha encontrado que estas pueden fomerttasairollo de relaciones efectivas entre

colegios y apoderados, a través de la comunicac&e-mail, por ejemplo resultando en una maydtigieecion de los padres en la

educacion de sus hijos en general (Becta, 2008océa Condie& Munro, 2007: 72) El trabajo puedetsmisferido mas faciimente
entre colegio y casa y los alumnos pueden recjiiy@ cuando estan ausentes del colegio, accederatta serie de recursos

curriculares por medio del sitio Web del colegiori@ie et.al.,2005; Livingstone et.al., 2005 en G®@&dMunro, 2007: 72).
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Un tercer nivel se refiere a la gestion curricidarla sala de clases. En este nivel, las TIC
han generado algunos cambios en la forma comopsarten y organiza el curriculum. Al respecto,
destaca la emergencia de lo que se denominan eatdeaprendizaje colaborativos virtuales. La
importancia de la conectividad, intranets y redesradbajo en colegios e instituciones escolares ha
reforzado el reconocimiento de que las tecnolodigitales pueden apoyar ambientes virtuales de
ensefanza y aprendizaje que reemplazan o compl@mehttrabajo en la sala de clases. Los
desarrolladores de estos ambientes han creado giosdpara explotar esto, conocidos como
Virtual Learning Environments (VLES), Learning Maeanent Systems (LMSs), campus virtuales
y plataformas de aprendizaje en-linea. En térmgeserales, los VLEsS o LMSs son sistemas
basados en Internet disefiados para apoyar la ezsefiaprendizaje en ambientes educacionales y
proveen de herramientas que facilitan la gestiénrganizaciéon del proceso de ensefanza-
aprendizaje, tales como herramientas de evaluagérticularmente del tipo que pueden ser
marcadas automaticamente, como en el caso dei@napdltiple), herramientas de comunicacion,
subir contenidos, retorno del trabajo de los eantds, evaluacién entre pares, administracion de
grupos de estudiante, recoger y organizar las mastudiantes, cuestionarios, y herramientas de
seguimiento de estudiantes, entre otras.

En sintesis, la investigacion actual permite tamempanorama general sobre los posibles
impactos de las TIC en la forma como se procesajrdstra y organiza la educacidén en tres
niveles distintos. Sin embargo, hay escasa evidersipecto al impacto real de las tecnologias en
la gestidn escolar. Por otro lado, se hace evidgtepara aprovechar las TIC en esta dimension se
requieren capacidades para utilizar los sistemasnftemaciéon y, mas complejo, cambios
culturales que, tipicamente incluyen no sélo ado®res del sistema educacional. Por ello, son
cambios sistémicos, complejos de implementar.

C. Impacto social de las TIC

Otra de las expectativas centrales que ha acompdaadcorporacion de las TIC en el sistema
escolar de los paises de la region es que el gréerdria impacto social. Se entiende por impacto
social la contribucién del sistema educativo aliuccion de la brecha digital al entregar acceso de
computadores e internet a los sectores mas defadodade la poblacion. En otros términos, la
expectativa ha sido que los esfuerzos de TIC maredlcacién contribuyan a los procesos de
integracion social, evitando la polarizacion socedultante de la falta de acceso de importantes
sectores de la poblacién a las nuevas oportunidadebrinda la tecnologia. De ahi la importancia
estrategica que se le atribuye al sector educativa region al considerarla como un espacio clave
para la reduccion de la brecha digital.

Esta concepcion del impacto social de los progradeadIC para la educacién adquiere
particular relevancia en el contexto de la preseeimlucion digital la que tiene enormes
posibilidades para activar ya sea sinergias vigsiasviciosas desde el punto de vista de la equidad
y la integracion social. Como plantea Kaztman: fespnte revolucién digital puede facilitar la
inclusion social y la universalizacion de los dée ciudadanos o, por el contrario, puede
conducir a sociedades mas polarizadas y mas fragden Si no se orienta a través de la politica
publica, la difusion y masificacion de las TIC qgagd enteramente librada al mercado
reproduciendo las brechas sociales existentes andoenuevas y exponenciales diferencias. El
sistema educativo esta llamado a cumplir un roh@ak fundamental en este sentido, al ser la
principal institucion del Estado con aptitud pairsodiar origenes sociales de logros en aquellos
dominios de las TIC que aumentan las oportunidatiegarticipacion plena en los circuitos
principales de la sociedad (Kaztman, 2010).
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Por otro lado, la investigacion actual indica ga daracteristicas sociales e individuales de
los estudiantes no soélo influyen en la disponibiidde equipamiento tecnolégico al que pueden
acceder, sino también en el tipo de uso y los li@osfque pueden obtener de éste. Es asi como en
los paises mas desarrollados, donde el accesdndrdastructura digital ya no es el problema
central, surge la preocupacién por la llamadgunda brecha digitglPedré, 2009). Como se ha
sefalado anteriormente, este concepto sugiereagugpbrtancia de la brecha digital en educacion
va mas alla del tema del acceso a la tecnologeneéerirse también a las diferencias en términos
de las capacidades de los estudiantes de difermmmiéexto sociocultural y caracteristicas
individuales de dar un uso efectivo de las tecria®gara su aprendizaje.

Aunque en Ameérica todavia no se superan las dif&gsnen términos de acceso a la
tecnologia digital, a pesar de los esfuerzos rddig en el &mbito de la educacidn, el concepto de
segunda brecha digital también es relevante. 18lmaego, a diferencia del modelo “evolutivo” de
adopcion de TIC en el que se enmarca, en Améritind_aste hace referencia mas bien a brechas
que operan de manera simultanea. Indica que a dah&#rde acceso —que sigue siendo
importante— se superpone 0 agrega una segundaaliealso y de apropiacion. En consecuencia,
el concepto es relevante en América Latina en tesii® sefialando el riesgo de que la masificacion
de las TIC podria estar generando nuevas y exp@endiferencias.

Respecto a la investigacion sobre el impacto sagialtiene la incorporacién de las TIC al
sistema escolar cabe destacaemfoque pro-equidadque se encuentra asociado a la nocién de
educacion inclusiva y los Objetivos de Desarrottb Milenio (ODMSs). Este enfoque se caracteriza
por examinar la contribucion de los proyectos TIC et sector educativo en términos de la
reduccion de la brecha digital a nivel de grupasates desventajados (Wagner, 2005). El enfoque
esta en linea con los ODMSs, los que son muy clagecto a la necesidad de promover la equidad
entre grupos sociales y, en particular, a nivel gémero, de personas discapacitadas (con
necesidades educativas especiales) y en poblacifomaginalizadas” (principalmente, grupos
etno-linguisticos).

En primer lugar, existe escasa investigacion sebimmpacto de las TIC en la educacion en
los grupos indigenas y marginalizados. A pesar de fps TIC estan siendo utilizadas
crecientemente en proyectos pilotos orientados @yaaspla educacion de los grupos etno-
linguisticos en los paises en desarrollo no hayhomiestudios sobre el impacto de tales programas
y sobre las lecciones aprendidas (Banco MundiaD8R0Sin embargo, es claro que las
intervenciones de TIC en educacién dirigidas a gmbhes indigenas deben ser ubicadas en el
contexto social y cultural que enmarca la educadéresos grupos. En este sentido, el lenguaje
aparece como un factor clave de marginalizacidia ena digital (Wagner, 200%)

En segundo lugar, existe una linea de investigaiohmortante sobre el tema de género en
relacion a las TIC para la educacién, principalmesn paises de la OEEDEI tema ha sido
planteado en términos de una “brecha digital demgéren el sentido que el acceso de las mujeres
alas TIC en los contextos educativos seria mwgyrimf al de las mujeres. Pero independientemente
de la cuestién del acceso, la investigacion tamiiiémde a resaltar que la motivacion y los
aprendizajes de las estudiantes mujeres en losgmag de TIC para la educacién tiende a ser
igual o mayor que la de los estudiantes hombreem&d, se tiende a destacar que existen
diferencias entre estudiantes hombres y mujeresusractitudes, preferencias y uso de las TIC,
tanto en el colegio como en otros lugares (TomB®8R Al respecto, se ha resaltado que los

14 “E| lenguaje es un factor de marginalizacién @xienalmente importante en la época digital. Umzdm para ello es que el

lenguaje de la Internet no es neutral. La investitn reciente muestra que el inglés tiene maspees en la web que cualquier
otro lenguaje (32 por ciento aproximadamente) ¥ est paridad con los nueve lenguajes mas prommente le siguen en
conjunto. Cabe notar que la presencia del inglésidiuyé de una posicion aiin mas dominante soloanm@ afios antes (65 por
ciento). (Wagner, 2005: 59).

15 sin embargo, hay muy poca investigacién sobretesta en ALC.
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estudiantes hombres pasan mas tiempo frente alutadygr y o usan en mayor medida para jugar
mientras que las mujeres lo usan con mayor fre¢agrara comunicarse (Huyer, 2003). Por otro
lado, destaca que si bien existe un reconocimigateralizado sobre la necesidad de sistematizar
las lecciones aprendidas para orientar las pr&ctidacativas poco se ha avanzado al respecto.

En tercer lugar, en los paises mas desarrolladasuevas tecnologias han sido consideradas
por largo tiempo como una herramienta excepcioaed ppoyar a las personas que sufren alguna
discapacidad fisica o psicoldgica y que, por tatiémen “necesidades educativas especiales”. En
este ambito la cuestion central ha sido si lasopas con “necesidades educativas especiales”
requieren dispositivos tecnoldgicos particularepeeialmente adaptas a sus necesidades (y, por
tanto, diferentes a los dispositivos usados normalenen contextos educativos), las que han sido
denominadas tecnologias de apoyo (por ejemployamdtespecialmente disefiado para ayudar en
la lectura a las personas ciegas) (Wagner, 200)e @estacar que mientras las tecnologias de
apoyo para el aprendizaje han sido utilizadas qngyol tiempo en los paises mas desarrollados, en
América Latina este tema recién comienza a relzikitencion que requiere.

En términos generales, cabe destacar que la igae&in en esta area se ha centrado
especialmente en los temas de acceso a las TIC ratasion con la equidad. Sin embargo, escasa
investigacion se ha realizado en torno a la formagee determinados usos de las TIC tienen
impacto en los temas de equidad (Banco Mundial8200Por otro lado, gran parte de esta
investigacion se ha centrado en el impacto de laseh los aprendizajes mientras que los temas
sociales y culturales que afectan a estudiantesfggores han sido escasamente abordados. Por lo
mismo, adoptando uenfoque socio-culturgtay dos perspectivas de analisis de impacto sgo&l
son relevantes de considerar.

Por una parte, una perspectiva en desarrollo (Kaztra010) —atingente a la realidad
latinoamericana— que tiene relacién con las difeiemnde capital social y su efecto sobre el
aprovechamiento de las oportunidades que brindamuavas tecnologias a los estudiantes. La
propia segmentacion de las escuelas de la regiGohas veces reflejada en la division entre
escuela publica y privada, hace reflexionar soliee &n la composicion social de los centros
privados estan usualmente sobre-representadostiodiantes que provienen de hogares de altos
ingresos los que, por el contrario, estan sub-sgmtados en los centros publicos. Como los
primeros tienen mayores posibilidades de contars@n casas con equipamiento digital, las
practicas de ensefianza en los establecimientasdogwsuelen beneficiarse de una mayor densidad
de alumnos socializados en entornos familiaresadighdos.

Cabe esperar que cuanto mas alta la proporciéifids socializados en entornos familiares
digitalizados en un establecimiento, mayor sergrddabilidad de que los grupos de pares que alli
se formen, compartan codigos y lenguajes digitdtasyen redes fértiles para el intercambio de
informacion y experiencias en el mundo virtual,ueqgle ese modo logren activar dinamicas de
enriquecimiento progresivo de las competenciadalas individuales. Ello conlleva el riesgo de
que la brecha acumulada aumente de forma expohermiaaquellos estudiantes que no se
encuentren en establecimientos apoyados por esddipntorno.

Por dltimo, también destaca una aproximacion queepel foco en los cambios en las
relaciones sociales que se producen como conseauknka implementacion de estos progrdfhas
El foco esta en los cambios que se producen erelasiones inter-generacionales, tanto en la
relacion del profesor con el alumno, como de eltiimdi con sus padres. Especialmente, cuando el
dominio que el estudiante desarrolla sobre lasidésrdigitales afecta la autoestima y seguridad
del adulto que lo acompafa en su proceso de fodmaci

16 véase"Martinez, A. L. (2010).
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En el espacio escolar la integracion de los medig#ales puede generar una tension
importante para el docente y la organizacién tiadal del trabajo pedagdgico en el aula,
especialmente por la dinAmica de aprendizaje aoién® individualizado que estas tecnologias
incorporan. Por otro lado, las dinamicas famikaiambién pueden verse transformadas cuando las
competencias digitales de los estudiantes se ddlaarde manera mas rapida entre los estudiantes
y ellos adquieren un rol de portador y transmisoud tipo de conocimiento. Ello implica invertir
roles tradicionales de los padres como transmiseeeticales del conocimiento, reforzando el
proceso educativo escolar, o que puede producgidees especialmente en aquellos hogares de
sectores sociales mas desfavorecidos.

En sintesis, la investigacion sobre el impactoadaltz las TIC es un campo estratégico para
activar sinergias virtuosas para la integracioriadatesde la politica publica. EIl enfoque pro-
equidad es clave para comprender la contribucidlagi@IC en el sector educativo a la reduccion
de la brecha digital en los grupos sociales deajamits. También es clave el enfoque socio-
cultural que examina cambios en las relacionesscasi como los efectos del capital social en el
aprovechamiento de las oportunidades que brindannigevas tecnologias. Sin embargo, es
importante seguir avanzando en el desarrollo deaangierspectivas para responder mejor a la
demanda de orientaciones en la politica publica.
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lll. Situacion de la region

En la seccion anterior se presentaron los prinefpdlallazgos de
investigacibn —y los puntos que estan actualmemteele debate
internacional— respecto al aporte que han hecho Ti& para
enfrentar los grandes desafios educativos. Siraggabpara que “la
promesa educativa de las TIC” pueda cumplirse smesarias unas
condiciones minima$ La existencia de una politica TIC en educacion
es una condicion fundamental para que las TIC itwyan a dar
respuesta a los grandes desafios educativosges llaace posible que
se desarrollen esas condiciones.

A. Las politicas TIC en educacion *°

La incorporacion de las TIC en el sector educdatizdenido un fuerte
avance en varios paises de la region en los ultafios. Como parte
de ese proceso un gran numero de paises ha impbatogpoliticas
TIC en educacion, lo que ha implicado la creaciom wha
institucionalidad y mayores recursos. Ademas, senbtalado una
vision sobre la educacion como un espacio estatégi los procesos
de transicion hacia la sociedad de la informacion.

17 Las metas en educacién del plan eLAC2010 puedearoeeebidas precisamente como condiciones neaegara la integracion de

las TIC en la educacion.

Esta seccién se basa en el estudio "Politica¥et@ologias de Informaciéon y Comunicaciéon en Edidcaen Latinoamérica:
Perspectivas internacionales, realidad y proyetcigfue E. Hinostroza esta realizando para el corepte educacion del proyecto
@LIS2.
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En el contexto internacional se discute la necesitacontar con una politica TIC formal y
cada vez mas organismos internacionales, como etdB&undial, UNESCO y otros, estan
abogando por la formalizacién de estas politicas, (vor ejemplo, la herramienta de formulacion
de politicas TIC que promueve UNESCO en http://wistimedtoolkit.org). Un estudio realizado
para el Ministerio de Educacion de Chile sobreesiadrollo de politicas de tecnologia educativa en
la regién aporta evidencia indicando que se obadmatados avances en ese sentido (Hinostroza,
2009). Sdlo un tercio de los 18 paises de la regansiderados en este estudio han publicado
oficialmente una politica de TIC en educacion. &mbargo, esta informacién contrasta con el
hecho que la gran mayoria de los paises (92%) @wemt una unidad especializada en el tema de
la informatica educativa en el Ministerio de Eduéacque es responsable de implementar las
iniciativas en este ambito.

Al relacionar el desarrollo de las politicas de Ei€educacion (su grado de formalizacion)
con el de las politicas TIC en general, se aprga@ si bien varios paises tienen un desarrollo
coordinado de ambas dimensiones, en la mayori@mg@dises estas politicas se desarrollan de
manera independiente (Hinostroza, 2009).

En lo que se refiere a las metas relacionadasasopdliticas de TIC en educacion, el grafico 3
muestra que muchos paises han orientado las ivasiadl desarrollo profesional de docentes
(principalmente a competencias TIC), mejorar ldigiegscolar, mejorar el aprendizaje de los alumnos
lograr la innovacién y/o cambio en las practicasmiefianza y aprendizaje (Hinostroza, 2809)

GRAFICO 3
METAS CONSIDERADAS EN LAS POLITICAS

Desarrollo profesional de docentes 50%

Mejorar la gestion escolar 25%

Innovacién y/o cambio en las | ‘ ‘

0,
practicas de ensefianza — 83%

aprendizaje | : : : : !
Mejorar el aprendizaje de los 83%
alumnos L 17% ! ! !
4 | | | | |
Desarrollo de aspectos cognitivos # | |
(motivacién, autoestima, etc.) 1 17%, | | |
B | | | |
| | | |
. '75%
Desarrollo de competencias TIC 25% ! !
|
|
|
|

Mejorar la cobertura educacional
(matricula, retencion, etc.)

Mejorar la gestion en el Ministerio T17%, ! i

Cuantificada m Explicita

Fuente: Hinostroza (2009)

19 El estudio de Hinostroza (2009) incluye inforndacpara 18 paises de la regién: Argentina, BolBrasil, Chile, Colombia, Costa

Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Hasjiéxico, Nicaragua, Panama, Paraguay, PerdudyugVenezuela.
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Estas metas estan alineadas con las tendenciasaicithales, apuntando a los aspectos que
han sido reconocidos como claves para lograr urefesivo de las TIC en educacién, tales como
el desarrollo profesional de los docentes (BarbeMdéurshed, 2007). Por otra parte, las metas
menos frecuentes son mejorar la gestiébn en el Mimdsy mejorar la cobertura educacional
(matricula, retencion, etc.). Sin embargo, combasgisto anteriormente, el rezago y retencion son
problemas principales de los sistemas educativodadeegion, especialmente a nivel de la
educacién secundaria. Ello esta indicando queitas de las politicas TIC en educacién no estan
del todo alineadas con los grandes desafios datrdde en el ambito educativo.

Independiente del grado de formalizacidn de latipalilas iniciativas que realizan los paises
se pueden clasificar en cuatro areas: infraestraicttapacitacion, recursos educativos digitales,
curriculum y evaluacién. De acuerdo a esta clasifim, sobre la base de los datos de Hinostroza
(2009), el grafico 4 muestra el porcentaje de pafgee desarrollan distintos tipos de acciones en
cada area.

Respecto a infraestructura, la mayoria de los patsmsidera acciones para instalar
computadores en las escuelas, proveer de soportiedéy acceso a Internet. Por otra parte, algo
menos de la mitad considera la entrega de comp@siddos profesores y s6lo un tercio considera
la provision de infraestructura. Al comparar estasiones con las metas mas frecuentes (i.e.
desarrollo profesional de docentes), llama la adengue solo la mitad de los paises consideren la
entrega de computadores a docentes.

En relacion a la capacitacion, la mayoria de ldsgaconsidera acciones para capacitar a los
docentes en el uso de TIC, tanto general como Pgiagy algo mas de la mitad considera
iniciativas para formar comunidades virtuales deedites. Por otra parte, la mitad de los paises
realiza acciones para integrar el uso de TIC erotmacion inicial de profesores o para
capacitarlos en el uso de TIC para apoyar la gestgéolar. Por ultimo sélo un tercio de los paises
incluye iniciativas para capacitar a los alumnoglamso de TIC.

En cuanto a recursos educativos digitales, la niayoonsidera la entrega de recursos a
través de un portal educativo y solo la mitad de paises desarrolla y/o entrega recursos
educativos digitales a las escuelas.

En relacién al area de curriculum, menos de ladhdtalos paises desarrolla iniciativas que
apunten a desarrollar modelos de uso curriculdni@e

Finalmente, en relaciébn a los aspectos de evalonacienos de la mitad de los paises
considera iniciativas de evaluacién de impacto.

En términos generales, al comprar estas accioneslasotendencias internacionales, es
posible afirmar que, en general, predominan acsiatireculadas mas bien a una primera fase de
evolucion de estas politicas, caracterizada p@rd&ision de infraestructura en las escuelas y la
habilitacion de los docentes en el uso de TIC.
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GRAFICO 4
PORCENTAJE DE PAISES EN LOS QUE SE IMPLEMENTA CADA ACCION

Instalacién de computadores en las escuelas 75% |
Apoyo (soporte) técnico a las escuelas : : : 58%.

Conexion a Internet de las escuelas 58%

Infraestructura

Entrega de computadores a Profesores 42% I
T |

| | | |

Entrega de computadores a Alumnos 33% |
Capacitacion de profesores en el uso pedagoégico de TIC 83%

Capacitacion de profesores en el uso de TIC ! . | | 82%

Desarrollo de comunidades virtuales de desarrollo 0 ! !
profesional de profesores | 58 Ay

Integracion de TIC en la formacion inicial de profesores ' 50%

Capacitacion

Capacitacion de profesores en el uso de TIC para gestion escolar ' 50%
Capacitacion de alumnos en el uso de TIC : 36% |
Entrega de recursos y materiales a través del portal educativo 92%

Desarrollo de contenidos digitales y softvare educativos '50%
I

Entrega directa a las escuelas de contenidos digitales ! ! : 50%
y sofware educativos | | °

Desarrollo de proyectos escolares colaborativos : S 42%

Entrega de modelos de uso curricular de TIC ‘ 33%

Curriculum Recursos

Evaluacion de resultados o impacto 45%

Fuente: Hinostroza (2009)

B. Modelos de incorporacion de las TIC en las escue  las

La via fundamental para la integracién de las Tidaeeducacion en América Latina ha sido la

politica publica, principalmente a través de progaa y proyectos. Aunque, como hemos visto en
la actualidad solo un tercio de los paises ded&meha disefiado una politica formal de TIC en

educacion, la mayor parte ha desarrollado inicatigon el caracter de proyectos o programas y
ademds cuenta con una unidad especializada em@téfio de Educacion que es responsable de
su implementacion.

El estudio de Alvarifio y Severin (2009) aporta infacion sobre el tipo de estrategias que
se han desarrollado para llevar las TIC a las ¢éssudunque no se sefala la escala de las
iniciativas (algunas de ellas son proyectos pilotmsos son proyectos publicos de alcance
nacional), el Cuadro No.1 muestra un panoramaigelde soluciones que se han intentado y su
despliegue a lo largo del tiempo. Los autores sagigue a partir de estos antecedentes es posible
distinguir un camino similar para los distintosgesi —aunque con distintos puntos de partida— en
el que resaltan tres momentos en el desarrollet@s @iciativas.

En sus inicios los programas de TIC en educacigiertn una marcada orientacion hacia la
provision de infraestructura, principalmente a dgvde la instalacion del laboratorio de
computadores, que son salas destinadas espectfieaat@iso de los computadores. En general, esta
primera fase fue acompafiada de formacion basicbdentes —la mayoria de los cuales no habia
tenido acceso a computadoras antes— quienes saditeaips en los usos basicos: procesamiento de
textos, planillas de calculspftwarepara presentaciones multimedia y sistema opegativo

20 Lo que sigue recoge los planteamientos de AleayiBeverin (2009).
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Luego, con la llegada creciente de Internet deswss fde los afios "90, este modelo se fue
ampliando a otros ambitos de accién como la préwisie conectividad, con lo cual aumenta la
necesidad de contar con contenidos disponibles @l que apoyen el trabajo en las escuelas.
Aparecen las paginagebinstitucionales de los ministerios y las primezas contenido educativo.
Ello abre paso a los primeros portales educatimoesjonde se aspira a servir de vitrina a la oferta
de contenidos y favorecer la creacion de contemétinente a los curriculos nacionales.

La formacion basica que habian recibido los doserge complementa ahora con
capacitacién para la navegacigmeh el uso del correo electrénico y la creacién detewidos
educativos en laveh Aparece la preocupacién por la formacién docesfiecifica para hacer uso
educativo de las nuevas tecnologias y las priminagtivas de acceso para los profesores:
computador en el aula, subsidios para la adquisidi@® computadores personales, proyectores
multimedia y pizarras interactivas.
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CUADRO 1
TIPOS DE PROYECTOS TIC EN ESCUELAS Y ANO DE IMPLEME NTACION (PAISES SELECCIONADOS)

Tipo de Proyecto Argentina Brasil Chile Colombia Costa Rica Guatemala Honduras Nicaragua Paraguay Peru
Laboratorios de computadoras 1997 1992 2001 1988 1999 1999 2004 1998 1996
Computadoras en el aula 2007 2007 2008 1992 1999 2004 1997
Computadoras para profesores 2008 2003 2008 1992 2007 2008 1998 2008
Computadoras para la gestion directiva 2009 2007 1992 2007 1998 2000
de escuelas

Computadoras portatiles para uso 2006 2006 1992 2007 2008 2007
eventual de estudiantes

Una computadora por alumno 2006 2006 2006 2008 2007 2007 2008 2007 2007
(Proyecto 1-1)

Internet en escuelas 2003 1998 2002 1998 1999 2005 2005 1998 1996
Banda ancha en escuelas 2008 2003 2004 2007 2009 2006 2000 2002
Capacitacion Basica de TIC para 2004 1998 1992 2004 2001 2000 2007 2004 2000 1996
docentes

Capacitacion de usos educativos TIC 2004 1998 1992 2004 2001 2004 2007 2004 2000 1997
para docentes

Certificacién de competencias TIC 2001 2004 2007 2004 1997
docentes

Oferta de recursos digitales para 2004 1992 2004 2008 2006 2008 2006 2005 2003
docentes y estudiantes

Portal Educativo 2000 2004 2001 2004 2006 2006 2008 2005 2005 2003
Sistemas informaticos de gestion 2000 2009 2002 2003 2003 2009 2003
escolar

Redes virtuales de escuelas 2000 1992 2008 2009 2007 2007

Fuente: Alvarifio y Severin (2009).
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Por atlimo, las iniciativas mas recientes partetadaeciente complejidad y enriquecimiento
de la oferta en la red. Se busca crecientementifica las competencias de los docentes, ya que
la capacitaciébn basica se muestra insuficiente parencorporacion efectiva en las practicas
docentes. Los profesores manejan personalmenid@agpero no cuentan con las estrategias para
traducir ese conocimiento basico en metodologiasviadoras en la escuela.

Pero lo central en la actualidad es la expansiétasleopciones de “un computador por
alumno” (1-1), las que se centran en darle acce$d tacnologia al estudiante directamente.
Basicamente, el modelo consiste en la entrega adtaliantes de equipos portatiles de menor
costo (de la familia de los llamados netbooks)jes son entregados en propiedad a los estudiantes
o0 de manera permanente durante el transcurso deles€olar, para ser usado tanto en el
establecimiento educacional como en los hogaretmsEsquipos tienen acceso inalambrico a
Internet en la escuela y eventualmente podriarrltete@mbién en el hogar o en otros espacios
publicos (bibliotecas, servicios publicos, congidt®, plazas, etc.). Es importate resaltar que la
opcion actual de entregar computadores a los alsraponta en buena medida a temas de equidad
y tiene una importante componente de impacto sodiowal.

C. Avances

Para examinar los avances y logros de TIC par&dacacion CEPAL ha adoptado en estudios
anteriores (Peres y Hilbert, 2009: 230) el modaldrdegracion de las TIC propuesto por Selwyn
(2004). Este modelo hace referencia a las distietapas” que es posible distinguir en el proceso d
incorporacién de las tecnologias, el que suporgitdencia de un capital tecnolégico asociado a las
TIC que es requerido y valorado por la sociedabighao cierto acuerdo que ese capital incide en las
capacidades y oportunidades de las personas Eavidverse en el mundo actual y, por tanto, que
es un factor de diferenciacion en el mismo, corcgpe se asocia al de “brecha digital”

El modelo distingue basicamente cuatro etapas dérdéaha digital: acceso (implica
disponibilidad de TIC), usos (implica cualquierdtige contacto con TIC), apropiacién (implica un
uso significativo de las TIC en el cual la persejece un control y eleccidén sobre la tecnologia y
los contenidos) y resultados (implica consecueniciaediatas o de corto plazo). Es importante
tener presente que el modelo de Selwyn supone naggegion en términos de integracion y, por
tanto, una concepcién lineal —o “evolutiva”™— debpeso.

La concepcion aca presente es la de una espeerzdia de acumulacion progresiva, donde
el “acceso” es una condicién necesaria para el’yusel “acceso” y el “uso” son condiciones
necesarias para la “apropiacion”. Los ‘“resultadestomo los logros de aprendizaje o el
desempefio en ciencias— deben ser entendidos codimdéaos que reflejan la utilidad de tipos de
acceso, uso y apropiacion. Los “resultados” seanbien un dominio distinto al campo de lo

informatico y sirven para validar la escala propae®e accesos, usos y apropiaciones.

Por otro lado, aca se sostiene que en Américaad.atiproceso de integracion de las TIC no
puede ser concebido en términos evolutivos —en egltido de “etapas” que van siendo
superadas— sino mas bien en términos de brechasopean de manera simultanea y se
superponen.

1. Acceso

En afos recientes ha habido importantes avanckesiecorporacion de la tecnologia digital en los
sistemas educativos de gran parte de los paisksrdgion, especialmente en materia de acceso e
infraestructura. Un indicador que permite dar caeate los cambios en materia de acceso es el
namero de alumnos por computador, el que se refieta densidad informatica. Los paises
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latinoamericanos que participaron en las ronda$) 302006 de la Prueba PISA tuvieron una
evolucion favorable del indicador a nivel de seeuia (escolares de 15 afios): Argentina
disminuyd la ratio de 23 a 18, Uruguay de 30 aCl8le de 31 a 18, México de 22 a 9 y Brasil de
74 a 37. Sin duda, estos avances son muy siginfisa (Sunkel y Trucco, 2009).

Sin embargo, a pesar de ello América Latina maatigm rezago frente a los paises de la
OCDE vy otras regiones del mundo en términos desidad informética. Segun datos de la
UNESCO para los afios 2008-2009, mientras los paise$a region que llevan una mayor
trayectoria invirtiendo en este tipo de iniciativasomo Argentina y Costa Rica— contaban en
promedio con una razén de 34 y 25 computadorealpomo respectivamente en establecimientos
de primaria y secundaria, paises como Finlandiane& del Sur contaban con razones de 4y 5
computadores por alumno respectivamente. Con sividadesarrollo bastante menos avanzados en
esta dimensidn se encuentran paises como GuatgrRapiblica Dominicana, con razones de 95
y 179 alumnos por computador respectivamente (§d204.0).

Otro indicador relevante de densidad informaticdadeescuelas es el grado de conectividad
de Internet de las escuelas, el que revela gratitlggncias segun los paises (Grafico 5). Incluso
los paises mas avanzados en la region, como Chileuiguay, estan lejos de ofrecer un acceso
frecuente de Internet a partir de su sistema evacdEstos mismos datos reflejan ademas que el
progreso en materia de conectividad en la regiéenah niveles muy heterogéneos.

GRAFICO 5
ACCESO A INTERNET EN LAS ESCUELAS, 2008-2009
(1= muy limitado, 7= la mayoria de los estudiantes tienen acceso frecuente a Internet)
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Fuente: World Economic Forum, Executive Opiniom@y 2007, 2008.

Ademas de la heterogeneidad entre paises destex@t@ncia de brechas de acceso y de uso
de TIC al interior de cada uno de los paises. &xista brecha geogréfica segun la cual los
establecimientos educativos ubicados en zonas asbienen mayor acceso a la tecnologia que
aquellos ubicados en zonas rurales, donde mucleas e siquiera se cuenta con servicios basicos
como la electricidad. También, por cierto, hay hescal interior de las zonas urbanas.
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Ademas, existe también una brecha por tipo de digmeia administrativa segun la cual los
establecimientos privados tienen, en general, magoeso que las escuelas publicas.

Las diferencias por grupo socioecondmico son muycatas. El acceso a computadores
desde el hogar segun estrato socio-econdmico yrallinuestra esta situacién con claridad. La
informacién obtenida a partir del Segundo EstudigiBnal de Calidad de la Educacién (SERCE)
realizado por UNESCO muestra que en el afio 2006 pramedio— solo el 11% de los escolares
latinoamericanos de 6to grado pertenecientes ehtessocio-econdmico y cultural bajo tenian
acceso al computador desde sus hogares, lo cuahstancon el acceso de sus pares de nivel socio-
econdmico alto (62%) (Grafico 6). Es decir, la beede acceso segun nivel socio-econdémico es
profunda y los estudiantes de estrato bajo estama&situacion de enorme desventaja.

GRAFICO 6
PORCENTAJE DE ESCOLARES DE 6TO GRADO QUE USA EL PC EN LA ESCUELA Y EN EL HOGAR,
SEGUN ESTRATO SOCIOECONOMICO Y CULTURAL, ANO 2006
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Fuente: CEPAL, elaborado sobre la base de dato€EER006 (promedio no ponderado de 16 paises f@lecios).

Por otro lado, se observa que las diferencias segtrato socio-econémico se reducen al
considerar los niveles de uso que los estudiaptdizan en la escuela. De hecholaemayoria de
los paises los jovenassuariode los quintiles mas pobrescceden ¢as TIC predominantemente
desde laescuela

Sin embargo, cabe resaltar que ninguna de estadigi8tas permite conocer el grado de
acceso real a estas tecnologias en funcién dgbtieme los estudiantes hacen uso de las TIC y por
tanto “ejercen” el acceso. De hecho, aunque vapagses latinoamericanos tienen tasas
relativamente bajas de alumnos por PC, éstos pewearuna buena parte del dia sin ser utilizados
ya que las escuelas se cierran y, en la mayoriasdeasos por problemas administrativos, los
laboratorios no son utilizados fuera del horaricoées .

2. Usos

Las actividades principales que los jévenes raalizm el computador se relacionan con el uso
de Internet, especialmente como medio de comugicacen menor grado para descargar musica y
jugar (gréfico 7). Es decir, los usos principales de tipo recreativo. Dado que los jovenes agmrend
este tipo de uso recreacional de forma “naturafiaessble preveer que, con la masificacion de 1& TI
a nivel de los hogares, este se va transformarl enodo de apropiacion predominante de las
tecnologias entre los nifios y jovenes. Por otro,latll aprendizaje mas especializado de las TIC
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—como el uso de hojas de calculo, procesadoresxtie software gréfico, software educativo, etc.—
en general requiere la presencia de un adultorpefie y motive a los jévenes.

GRAFICO 7
PORCENTAJE DE JOVENES DE 15 ANOS QUE USA EL PC CASI TODOS LOS DIAS,
SEGUN TIPO DE USO, PAISES SELECCIONADOS, ANO 2006
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Fuente: CEPAL, elaborado sobre la base de datd’s 7086.

El analisis de los usos que los jovenes de sedardtam a las TIC permite identificar otro tipo
de brechas que son relevantes. Por una partegrardifa de lo que ocurre en términos de acceso a
infraestructura digital, a nivel de los usos sedpoen diferencias entre hombres y mujeres. En
particular, los hombres tienden a usar con maymugncia el computador para usos recreacionales
(como es la descarga de software, de musica yég®$ de computacion) que las mujeres.

Por otra parte, a nivel del tipo de tarea realizeda el computador las diferencias por
estrato socioecondmico también son marcadas. Eicydar, la proporcion de jovenes de estrato
alto que realiza actividades recreacionales eompatador es mucho mayor que la proporcion de
jévenes de estrato bajo (Sunkel, Trucco y Moll@1®. Dado que las actividades recreacionales
en el computador tienden a realizarse en el canidett hogar —donde el computador se tiende a
usar mas libremente— las significativas brechasadeeso a nivel de los hogares se ven
reproducidas y reflejadas en la intensidad conlgu@venes usan la tecnologia.

Los usos mas técnicos del computador se realizannoenor intensidad que aquellos
asociados a Internet. Pero este tipo de uso seaald forma mas igualitaria entre los diversos
grupos sociales (Sunkel, Trucco y Moller, 2010)oHe encuentra asociado al hecho que el
aprendizaje de software especializado se desamaliaipalmente en la escuela la que, como se ha
sefalado, tiende a compensar las brechas de acceso.

Para que la tecnologia sea utilizada con fines a&thas son necesarias dos tipos
de condiciones. La primera es que el docente spazcee utilizar las TIC con propositos
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pedagdgicos de manera de guiar el aprendizaje sietliante. Es por ello que las estrategias
para incorporar de tecnologia en las escuelas aidoehan ido acompafiadas de programas
de alfabetizacion digital y capacitacion de doceném ejercicio. Sin embargo, existe poca
informacion sistematizada y homogénea acerca daheé e impacto de estos programas en los
paises de la region. (Bastos, 2010).

A pesar de los avances en infraestructura anteacdekos, la proporcion de profesores que
usa el computador en las escuelas es aun relativarbajd’. La mayoria de los docentes que
utiliza el computador habitualmente en la regiénhdce desde su hogar. Los paises que cuentan
con una masa critica de docentes ya involucrades$ @so del computador, aungque sea para su uso
personal, tienen un piso importante avanzado selbeceial avanzar hacia la incorporacién de las
TIC en los procesos de ensefianza. Sin embargarars \paises de la regién casi la mitad de los
docentes a nivel nacional, ni siquiera usa halritaate el computador.

La segunda condicion es que exista una oferta demiolos digitales educativos de calidad,
que los docentes y estudiantes puedan utilizantiied proceso de ensefianza. Actualmente, todos
los paises de la region tienen portales educatigo®nales los que conforman la Red de Portales
Educativos de América Latina (RELPE), que fueromcebidos como los espacios de oferta
nacional de contenidos educativos digitales. Lasapes se definen ya sea como un espacio de
aprendizaje, de intercambio de recursos educatide$prmacion docente o bien, como medios de
difusién de politicas asociadas al uso de las tegfas en la educacion. Los avances tecnologicos
recientes indican que los portales no pueden liggtal rol de bibliotecas, es decir, a ser meros
depositarios de contenidos. En este sentido, uafidepara los portales educativos es avanzar
hacia sitios web 2.0, es decir, sitios que permitereacion colaborativa, incorporando a los
usuarios en la produccién de los contenidos.

3. Apropiacion

Practicamente todos los jovenes escolares de Ibari€hile, Colombia y Uruguay han utilizado
el computador al menos una vez en su vida (98% @nguio). En el estudio citado anteriormente
(Sunkel, Trucco y Mdller, 2010) se elabor6 unaltgéa de jovenes usuarios de TIC en estos tres
paises considerando las diversas actividades queatizan en el computador e Internet y la
intensidad con que los jovenes dicen realizarlastihologia muestra que existen cuatro tipos de
usuarios que se diferencian en la intensidad com ugan la tecnologia y en el grado de
especializacion que han adquirido.

Un primer tipo son los usuarios “distantes”, el g@sé conformado por aquellos jovenes que
utilizan el computador con baja frecuencia parasdds tipos de tareas (28%). Un segundo tipo son
los “internautas”, que usan el computador princigaite para navegar por Internet, colaborar con
grupos a través de Internet, descargar softwaseadgar musica y comunicarse (30%). Este tipo de
usuarios tiende a utilizar el medio de forma ada mas ludica y social. Un tercer tipo es el usuari
“especializado”, el que esta conformado por jovenesse dedican con mayor frecuencia al uso de
software para escribir documentos, hacer plardéasalculo, presentaciones graficas, programacion y
software educativo (19%). Finalmente, estan losarissl “multifuncionales”, que son quienes
realizan con frecuencia realizan tanto actividaéesicas como recreacional@8%.Y>.

El estudio sugiere que los usuarios “multifunciesal—o “super” usuarios— son los que
estan aprovechando de mejor manera el potenciapaunidades que otorga la tecnologia en la

2L Esto se basa en datos de SERCE (Segundo Estedioral de la Calidad Educativa) de Unesco. Pammayor desarrollo véase:
Sunkel, G., Trucco, D. y Mdller, S. (2010).

22 Latipologia se elaboré a partir de un analisisdrial que incluy6 al universo de jévenes quetiizado el PC al menos una vez en
Chile, Colombia y Uruguay, y la frecuencia de usbRIC para realizar todas las tareas incluidad emestionario TIC PISA 2006.
Para mayores detalles, véase: Sunkel, Trucco {emMa010.
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formacion de sus capacidades. Ello puesto quéosamsuarios “multifuncionales” los que utilizan
tanto las aplicaciones recreativas como las tésnica

4. Resultados

En la revisidn del estado del arte sobre los ingzade las TIC en el aprendizaje de los estudiantes
se destacd que la evidencia tiende a mostrar wt@aaidn positiva entre cierto tipo de uso de la
tecnologia y logros académicos. Ello significa quees cualquier tipo de uso de TIC el que
beneficia a los estudiantes en la formacion de evemgias.

En el estudio citado (Sunkel, Trucco y Moéller, 2D%6 hizo un intento por determinar —a
partir de un modelo estadistico multivariado— stdarelacion positiva entre ciertos tipos de uso
de la tecnologia y los resultados obtenidos pardéstites de Chile, Colombia y Uruguay en la
Prueba Pisa de ciencias (2006) se mantiene unguese controla por los otros factores que la
investigacion reconoce como relevantes para elreedto educacional.

Al respecto, el estudio sugiere que existe un gedasociacion positiva entre el tipo de uso
de la tecnologia y el desempefio de los estudigietsgcundaria en el area de las ciencias, para el
caso de Uruguay, Colombia y Chile. Esta asocia@énespecialmente relevante para aquel
conjunto de estudiantes que ha logrado desarmafanso integral de la tecnologia, el que se ha
identificado en el andlisis como el usuario mukdional (recreativo y técnico). Como se ha
sefalado, este grupo representa a alrededor deO%nd2 los jovenes en estos paises y esta
conformado por jovenes que provienen de los ensosagioecondémicos mas privilegiados, con
una proporcién mayoritaria de hombres.. Al misrempo, estos jévenes se concentran en escuelas
privadas y zonas urbanas. Por otro lado, cabeastata asociacion no se presenta para los otros
tipos de usuarios (distantes, internautas y edpesadas) (Sunkel, Trucco y Mdéller, 2010).

Otro hallazgo relevante es que, de manera indepetedila confianza que los propios
alumnos han desarrollado en el uso de Internet westma como un factor relevante en los
aprendizajes que ellos logran en el area de laieie Esto significa que los mejores resultados
académicos en el area de las ciencias se asoldanévenes con niveles mas altos de confianza en
el uso de Internet (Sunkel, Trucco y Méller, 2010).

Estos hallazgos refuerzan el planteamiento sobrienportancia de los establecimientos
educacionales para el aprovechamiento de las Titbamedio de aprendizaje. Esto es, que la
escuela puede convertirse en un espacio privilegiatla compensar las desigualdades de acceso a
la tecnologia y, ademas, esta llamada a ser lagtooende las competencias digitales mas amplias
entre los estudiantes, para lograr un mejor apt@ama@ento del potencial que presentan las TIC.
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IVV. Lineamientos de politicas

A. Necesidad de una politica integral

El plan de accion de la Cumbre Mundial de la Sculede la
Informacion (WSIS) sostiene que “la infraestructesa central para
lograr el objetivo de la inclusion digital”. Sin eargo, hoy es
evidente que el acceso a la infraestructura nouéisiente, que la
infraestructura y el acceso tienen que estar imtiemke conectados
con el saber técnico y el conocimiento, con el Wela de

capacidades y con la identificacion de las necdsislay las
aplicaciones requeridas por los ciudadanos y lastituciones

(Fonseca, 2009).

Es por ello que, al igual que los paises mas dakatos que
han optado por un concepto mas avanzado de lai@EPAL ha
recomendado la estructuracibn de planes mas cestrad las
necesidades de los beneficiarios y los actoreprdekso de desarrollo
enfatizando la necesidad de enfoques mas “hol$stiwintegrales que
puedan abordar al unisono temas de acceso, désaeaapacidades,
aplicaciones y politicas. Este enfoque “holisiticelipone un eje
vertical que hace referencia a considerar todas diasnsiones
necesarias de la politica TIC (acceso, desarrofocdpacidades,
aplicaciones y politicas) y, también, un eje hartag que se refiere a
integrar en la politica TIC otras orientaciones ke politica
educacional.
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Ademas, este enfoque supone la concepcion de guddano son un fin en si mismo sino
instrumentos al servicio de las necesidades desikismas educativos, que sohlC para la
educaciérny medios para un objetivo de desarrollo que cleramesta centrado en las personas.

B. Alinear las politicas TIC a las necesidades de| 0s sistemas
educativos

1. Equidad

Los esfuerzos de TIC para la educaciéon en la regggntenido, como una de sus orientaciones
centrales, contribuir a los procesos de integrasamial, evitando la polarizacién social resultante
de la falta de acceso de importantes sectoresptgblacion a las nuevas oportunidades que brinda
la tecnologia. De hecho, desde las primeras paditig programas se ha buscado que la
incorporacion de las TIC en las escuelas tengadatgpsocial”, entendiendo por ello su aporte a la
reduccion de la brecha digital. En este sentidola®s que las TIC han sido utilizadas para eldogr
de la equidad vy, por tanto, que las politicas THD lestado alineadas con este objetivo de
desarrollo. Las politicas mas recientes que enmreganputadores a los alumnos (modelo 1 a 1)
apuntan en buena medida a temas de equidad.

Hasta ahora la brecha digital en América Latinaitla concebida en términos de acceso a la
tecnologia y, desde ese punto de vista, la esbaesédo pensada como un espacio estratégico para
reducir las desigualdades de acceso. Sin embapgm se ha visto, una segunda brecha digital
comienza a surgir entre aquellos que tienen laBidites necesarias para beneficiarse del uso de
los computadores y quienes no la tienen, compaiengiie estdn estrechamente vinculadas al
capital social, econémico y cultural de los estatiia.

Se sigue gue ya no es suficiente —como aporteegualad— que los programas de TIC en
educacién contribuyan a la reduccion de las deklgdas de acceso. Ademas, ahora se requiere
que los esfuerzos de TIC para la educacion impigiae la segunda brecha digital venga a
profundizar las diferencias ya existentes. Ellouree pensar propuestas para que las escuelas
logren un mejor aprovechamiento de las TIC paideshrrollo de competencias, especialmente en
los grupos de menores ingresos de la poblacionotEas palabras: si hasta ahora la region ha
avanzado en transformar al sistema educativo @udata de acceso a la tecnologia de un modo
mMAas equitativo entre distintos grupos socialemrems, de ahora en adelante debe garantizar que
ese acceso se traduzca en usos significativodgsabeneficiarios.

Las politicas TIC en educacion deben ayudar a miafresl riesgo que presenta la segunda
brecha digital. Pero ademas, desde una perspectivequidad, deben contribuir a la reduccién de la
brecha digital (de la primera y la segunda) a nieelos grupos sociales desventajados. Paraesllo s
debe valorar y aprovechar el potencial de las H@ promover la equidad de los grupos indigenas y
etno-linguiticos —que en varios paises de la regim sectores mayoritarios— para promover la
equidad de género y para apoyar a las personagresentan “necesidades educativas especiales”.
Es decir, las politicas TIC en educacién debereatse con los planteamientos de una agenda pro-
equidad lo que implica que el tema de la desigdaliddiera estar al centro de las politicas.

2. Eficiencia educativa

En lo que se refiere al aporte de las TIC a unaomajficiencia del sistema educativo, es
fundamental tener en cuenta que la implementa@dordyectos en el contexto de la organizacion
escolar representa un desafio en si mismo. Existema de relaciones intra-escuela (liderazgo,
disposicion al cambio y a la innovacidn) que eselgara el éxito de estos proyectos. Las escuelas
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son organizaciones complejas que responden de andiversa e impredecible a los incentivos y
determinaciones de las politicas publicas. Estefalebe ser considerado, ya que el impacto de las
TIC en la organizacion de la escuela es muy prafukbh liderazgo visionario es necesario para
realizar los cambios dramaticos posibilitados @& TIC, lo que requiere incluir a los equipos
directivos en programas de formacion digital para puedan aprovechar el potencial que bridan
las TIC en este sentido. Al mismo tiempo, el caedgbe ser reorganizado de forma que trabajar
con las TIC se vuelva integral y cotidiano, movigsel de la forma tradicional individualista y
aislada de la ensefanza.

Por otro lado, las ventajas y oportunidades d&l@sambién han sido sub-valoradas a nivel
del sistema educativo. De hecho, como hemos J&tometas menos frecuentes en las politicas
TIC en educacion son mejorar la gestion en el N#nis y mejorar la cobertura educacional
(matricula, retencién, etc.). Sin embargo, el rezatp retencion son problemas principales de los
sistemas educativos de la regidn, especialmenigeh de la educacion secundaria. Desde esta
perspectiva, es importante valorar y aprovechgogtncial de las TIC para contribuir a que los
sectores menos favorecidos puedan concluir la ethrcaecundaria, el que constituye un umbral
educativo minimo para asegurar el futuro de lasgres fuera de la pobreza.

3. Calidad de la educacién

En relacién al mejoramiento de la calidad de lacadidn es esencial formar al cuerpo docente no
s6lo en términos de alfabetizacidn digital sinoligm en términos de la capacidad de utilizar la
tecnologia de manera innovadora en el procesosfianza. Tal como lo planteaba CEPAL (Peres
y Hilbert, 2009) tiene que haber una sincronia eeri's requerimientos curriculares y la
introduccion de las TIC en la ensefianza. La evidemuiestra que se sabe poco sobre como se
integran las TIC en el trabajo pedagdgico, sobneccge ensefia con TIC.

Los paises de la region que han abordado el acampafito necesario en formacién
docente, han tendido a hacerlo mayoritariamentearéir pde la integracion de programas de
capacitaciéon de docentes en servicio. Hay autaressgstienen, sin embargo, que esta estrategia
no es suficiente, porque la capacitacion continelalacentes en servicio no puede ser remedial,
debe realizarse sobre la base de cierta capacidadada que muchos docentes no tienen. Por ello,
la importancia que estas habilidades sean tamkiérdadas en el periodo de formacién inicial de
los docentes. EI desarrollo de competencias enefl@ formacion inicial docente ha sido muy
limitado en la regién y cuando existe, tiende almetante basica, sin preparar a los docentes a
ensefar con TIC (Bastos, 2010).

Se ha planteado en el documento la importanciaataqver el aprovechamiento integral de
tecnologia de parte de jovenes y estudiantes,cuerdas TIC contribuyan con todo su potencial a
la formacién de competencias. Los estudiantes viemder a usar la tecnologia de acuerdo a sus
intereses, explorarla de manera audaz y eficap, gretérminos recreacionales (comunicacién con
pares, muasica, etc.). Para que el estudianterd#eanabilidades en el uso del computador para
tareas mas especializadas y funcionales, asi coitgias para la seleccion y uso de la gran
cantidad de informacion que entrega la red, seieegjde una guia y motivacion de un adulto. Ese
rol lo debe cumplir el sistema escolar.

C. Politicas de largo plazo

La trayectoria de programas de TIC para la edunaeid la region indica que no hay que

apresurarse en la obtencion de resultados. Laltegiaco puede cambiar por si sola estructuras y
dindmicas sociales y econdémicas que han dificuledimsarrollo de la region por décadas. A nivel
del acceso, por ejemplo, es importante que lagigadi sigan avanzando en la incorporacion de
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equipamiento tecnoldgico en las escuelas, que sign€o muy relevante para algunos paises de la
region. Pero estas iniciativas deben considerarlguestrategia no termina con la entrega del
equipamiento a las escuelas, el que debe ser altepaga el uso segin la demanda en cada sala de
clases y fuera del horario de clases.

Una vez hecha la inversion inicial de equipamietds,establecimientos educativos deben
contar con un presupuesto permanente para manterapoyo técnico y para cubrir el costo de
conectividad a banda ancha. Es decir, las consideres de equipamiento van mucho mas alla que
la mera provision de computadores para escuelasudiantes. Al respecto, cabe resaltar que el
tema del costo de estas politicas es un tema peadia la investigacion, que es clave para evaluar
la sustentabilidad de los proyectos.

D. Desarrollo de indicadores y sistemas de medicion

Para apoyar en la implementacion de esfuerzos @& pdra la educacién es fundamental

desarrollar un sistema de indicadores sobre aspetdves de acceso, uso y apropiacion. En la
region se han realizado escasos avances haciaara® de indicadores armonizados (es decir,
que permiten la comparacion de avances entre palisegjue todavia se centran prioritariamente
en consideraciones de acceso e infraestructura,idb ciertamente no es la Unica preocupacion
desde el punto de vista educativo.

Para apoyar el trabajo de los policy makers seieegju mejores indicadores y la creacion de
standards para evaluar programas. Asimismo, sepi@iar atencion especial al uso de indicadores
para mostrar logros de difusién e impacto. Algudeselios adolecen de falta de precision. Por
ejemplo, el numero de estudiantes por computadoe, € comuUnmente aceptado como un
indicador de acceso, no entrega informacién sobreimero de estudiantes que realmente tiene
acceso, o el tiempo que cada uno de ellos dediczbajar en el computador, o sobre el tipo de
aprendizaje que provee. Sin embargo, a menudoilemdd para mostrar avances en todos esos
aspectos. Ambigledades similares tienen otrosaddires frecuentemente utilizados tales como el
namero de escuelas conectadas a Internet.
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