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Lenguaje inclusivo

Para efectos de esta investigacion se utiliza el estilo de lenguaje inclusivo,
pues “Propicia su uso en todas las formas de comunicacion interna y en
relaciones externas de la Universidad Nacional (UNA)”, asi como “Promueve
un curriculo de formacion profesional con la inclusion operativa del género, con
perspectiva humanista y de derechos humanos como eje transversal” (IEM,
2012, p.11)

Para lograr la inclusion y continuar en un sistema de educacion superior
equitativo, anulando la discriminacion, el lenguaje utilizado en esta
investigacion se basa en lo que esta normado en la politica para la igualdad y
equidad de género de la UNA, dicha politica es promovida por el Instituto de
Estudios de la Mujer, que brinda una cultura universitaria libre de discriminacion
apoyando la igualdad y equidad del género: “Innovar la produccion y la
promocion del conocimiento mediante la incorporacion de los aportes
realizados desde los estudios del género para contribuir con la transformacion
de las condiciones que generan inequidad”. (IEM, 2013, p.4)

En relacion con lo anterior, para efectos de esta investigacion conviene
aclarar que “personas adultas mayores” estara representado por las siglas
PAM y contempla a los y las adultos (as) mayores, que conforman la muestra
de la investigacion.

Ademas en cumplimiento de las politicas de equidad de la Universidad
Nacional en algunos de los capitulos se utilizaran términos como estudiantado,
individuos, estudiantes, poblacion, dicentes, entre otros cuando se consideren

importantes incluirlos para evitar la exclusion de género.
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Resumen ejecutivo

Las personas adultas y las personas adultas mayores (PAM) representan
parte importante de la poblacién total de Costa Rica.

Por tal razon se busca estudiar la participacién o el alcance que tiene en
esa poblacion el uso de la tecnologia, determinar si las personas adultas estan
en las mismas condiciones que el resto de la poblacién o bien identificar los
posibles factores que pueden estar obstaculizando una mayor interaccion entre
ellas y la tecnologia.

Partiendo de un periodo de analisis en especifico, se concluyd que esta
poblacion no cuenta en la actualidad con muchos recursos en su vida cotidiana
que involucren la tecnologia y su conocimiento, debilidades que ciertamente
limitan el deseo de participacion en el mundo digital.

Es precisamente en este sentido que se ha elaborado este estudio, con el
claro objetivo de analizar a la poblacion adulta y las PAM desde el area
tecnolégica, tomando como pilar un curso de capacitacién del cual formaron
parte como estudiantes durante el periodo 2012-2016 en la Universidad
Nacional.

Esta investigacion es de tipo descriptiva, ya que parte de un analisis
basado en las experiencias percibidas por la poblacion en estudio durante un
tiempo determinado en el cual se relacionaron con el uso y aprendizaje
tecnologico.

Para el desarrollo de esta investigacidn se utilizaron instrumentos que
fueron valiosos para el hallazgo de los resultados, entre ellos se recurrio a la
entrevista, cuestionario y al grupo focal.

Como hallazgos a partir del analisis del trabajo se obtuvieron diversos
aportes del curso como la adquisicion de seguridad en los participantes frente
a los instrumentos tecnoldgicos y su conocimiento; también se resalto la
importancia de un aprendizaje significativo, segun lo manifestaron los
informantes.

Se obtuvieron conclusiones muy valiosas desde el punto de vista
interactivo, social y de aprendizaje, entre ellas se destacan las siguientes: la

experiencia de sentirse comodos durante el transcurso de las clases ya que

XIv



segun la poblacién entrevistada, sentia gusto por asistir debido a los momentos
agradables de compartir que se creaban mientras se recibian las lecciones; el
aprendizaje adquirido por parte de personas que no tenian el minimo
conocimiento para encender una computadora; el deseo de continuar
aprendiendo y no limitarse a vivir aislados de la tecnologia.

Se recibieron propuestas interesantes relacionadas con la mejora del
curso, como la posibilidad de darle continuidad a los mddulos facilitados por la
Universidad Nacional; también hubo sugerencias respecto a las estrategias de
ensefanza-aprendizaje consideradas mas provechosas con el fin de que
futuros estudiantes pudieran enriquecerse al maximo.

Como punto imprescindible, se debe mencionar que en el apartado del
marco teorico conceptual de esta investigacion se encontraran algunas citas
de autores con varios afios de antiguedad, no obstante, sus propuestas son
esenciales para poder sustentar este trabajo.

Este estudio se encuentra distribuido por capitulos con el fin de lograr una
mejor comprension por parte del lector. En el siguiente apartado se describira

de forma breve esos capitulos que conforman esta investigacion.

Estructura del trabajo final de graduacion

El informe final de la investigacion, se estructurd en cinco capitulos, que

se detallan a continuacion:

Capitulo I. Introduccion

Este capitulo presenta el tema en estudio, descripcion del planteamiento
del problema, planteamiento del problema, justificacion, objetivo general y

objetivos especificos de la investigacion.

Capitulo Il. Marco tedrico conceptual

El marco tedrico conceptual muestra los diferentes conceptos que le
permite al lector una mejor comprension del tema de investigaciéon, pues son

los elementos tedricos que fundamentan este trabajo.

XV



Esta compuesto de temas que se relacionan con los objetivos de la
investigacion. Contiene subtemas como: persona adulta y persona adulta
mayor (PAM), proceso educativo o educacién en adultos, andragogia
educativa, gerontologia educativa, pedagogia gerontolégica, la exclusion y su
incidencia en el desarrollo de la persona adulta mayor, las Tic en relacion con
la poblacion adulta y las PAM, incidencia de la alfabetizacion digital en la
poblacion adulta y las PAM, la brecha digital y poblacion adulta y las PAM la

poblacion mas alejada de las Tic.

Capitulo lll. Marco metodolégico

En este capitulo se plantean los aspectos que conforman el marco
metodoldgico de la investigacion; entre ellos se encuentran: el tipo de enfoque
que conforma la investigacién, los sujetos, las fuentes de informacion para
desarrollar el tema en estudio, la poblacion analizada y los instrumentos que
sirvieron para la recoleccion de datos (la entrevista, el grupo focal y el
cuestionario).

En este apartado se recurrié a autores de mucha trayectoria en temas
relacionados con la investigacion a nivel profesional basados en temas

relacionados a investigacion, la educacion y las tecnoldgicas de informacion.

Capitulo IV. Andlisis de lainformacién

En el capitulo IV, se presenta la tabulacion de datos y el analisis de la
informacion. El analisis de datos se efectud por medio de la aplicacion de tres
instrumentos (la entrevista, el grupo focal y el cuestionario).

La entrevista (E-1) fue aplicada a las personas adultas y las PAM, por
medio de preguntas abiertas y cerradas, se recurrio a la escala de Likert para
su valoracién; ademas, la informacion se dividié en cuatro apartados (datos
generales, uso de tecnologia, estrategias metodolégicas y sugerencias) para
obtener un mejor analisis.

El grupo focal (GF-1) fue aplicado a las personas adultas y las PAM, por
medio de preguntas abiertas. También, la informacién obtenida se dividié en
tres apartados (datos generales, aprendizaje y desarrollo social) para obtener

un mejor analisis.
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El cuestionario (E-2) fue aplicado al estudiantado que formé parte del
proceso como docentes practicantes. En este caso, la informacion del
cuestionario se dividié en cuatro apartados (datos generales, metodologia,

tecnologia, sugerencias y recomendaciones).

Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones

En el capitulo V se dan a conocer las principales conclusiones y
recomendaciones que se obtuvieron a partir del analisis de la informacion que
se consigna en el capitulo 1V, la cual se recopilé por medio de los instrumentos
aplicados.

En este capitulo se detalla el listado de las fuentes de consulta y los

anexos que constan de los tres instrumentos usados para la investigacion.
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Antecedentes del Proyecto de Extension Manejo Basico de Oficinas

De forma general se detallaran los antecedentes del Proyecto de
Estensién Manejo Basico de Oficinas (PEMBO). Dicho proyecto desde sus
inicios abarco la poblacion de jovenes y afos después se extendio a las PAM.

El 12 de diciembre de 1996 se cred el PEMBO, fue aprobado mediante
acta N°. 13-96 del Consejo Académico de la Escuela de Secretariado
Profesional (ESP) de la UNA, ante la propuesta de la master Yamileth Jenkins
Alvarado, académica de la ESP de la misma casa de ensefianza.

El PEMBO es un Proyecto de Extension Comunitaria, segun la ESP
(2005-2008) menciona que es:

Una opcion de aprendizaje para poblaciones jévenes que por
diversas razones se encuentran fuera del sistema educativo formal,
aportando conocimiento que pueden poner en practica y mejorar su
calidad de vida y ser Utiles a la sociedad. (p.2).

Como parte importante de la creacion del proyecto, se plantearon los objetivos
generales y especificos, la ESP (2005-2008) los describe como:

Objetivo General: Fomentar integralmente a jovenes en riesgo social
en Manejo Basico de Oficinas para que adquieran los conocimientos,
destrezas y habilidades técnicas y humanas que les permitan integrarse
a un puesto de trabajo secretarial en un consultorio médico o0 en una
oficina muy pequefia, ademas como una perspectiva profesional futura, a
partir de un proceso de aprendizaje significativo. Asimismo, se considera
importante proponer un espacio vivencial donde los estudiantes docentes
de la carrera experimenten sus propias vivencias en el area de la
educacion.

Objetivo general: Elaborar un plan operativo que permita a los y las
futuras profesionales de la carrera de Educacion Comercial un espacio
de acercamiento a los problemas sociales de nuestro pais, de manera
gue sean conscientes de esa realidad y brinden un aporte a la comunidad
nacional, enmarcado en la formacion profesional dual (p.7).

Los objetivos especificos establecidos son:
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1. Desarrollar un programa de formacién en Manejo Bésico de Oficinas
gue permita a las y los participantes el aprendizaje de conocimientos,
habilidades y destrezas técnicas y humanas que le permiten integrarse
a un puesto de trabajo secretarial en un consultorio médico o en una
oficina muy pequefia.

2. Elaborar un disefio curricular para el Proyecto Manejo Béasico de
Oficinas a partir de las necesidades de las empresas y las posibilidades
de los participantes.

3. Realizar las acciones de coordinacion para que los y las estudiantes de
la carrera Educacion Comercial realicen Practica Docente en el
Proyecto Manejo Basico de Oficinas.

4. Realizar las acciones de coordinacion con empresas publicas y privadas
para que la Escuela de Secretariado Profesional integre al Proyecto
Manejo Béasico de Oficinas a jovenes que por situaciones especiales se
encuentran en riesgo social (p.8)

Inicialmente, el PEMBO estaba dirigido a madres adolescentes; en el
2000 se extendio la poblacién participante del proyecto, mediante la inclusion
de adolescentes en riesgo social o excluidos del sistema educativo formal y
con esto se abrid la posibilidad para la participacion masculina; segun el
documento informativo del PEMBO para el periodo 2005-2008, dicha
informacion fue suministrada por la ESP.

En el afio 2001, mediante el acta No. 12-2001 del Consejo Académico de
la ESP, se aprobo que el PEMBO fuera desarrollado como Practica Profesional
Supervisada para optar por el grado de Bachillerato en Educacion Comercial
de la ESP de la UNA.

Segun lo que se describié se puede apreciar que, el proyecto contribuye
con la formacion de profesionales en Educacién Comercial, también busca
promover la extensién comunitaria, esto beneficia no solo a las y los docentes
practicantes, sino también a grupos de personas adultas y adultas mayores, a
quienes se les impartiran los cursos que brinda el proyecto.

Segun lo descrito anteriormente, se puede indicar que, el PEMBO en
primera instancia, fue creado y disefiado para jovenes. Con los afios al ver que

dicho proyecto era acogido y resultdé de interés para las comunidades, se
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extendio a otras poblaciones. La ESP junto con la Division de Educologia de la
UNA articul6 para que la poblacion de PAM también se vieran beneficiados con
el PEMBO vy lograron orientar el proyecto para esta nueva poblacion, con el
curso Uso Basico de la Computadora.

El principal requisito para que las personas adultas y las PAM puedan
asistir al curso es saber leer y escribir y no tener conocimiento del uso de la
computadora.

El proyecto enfocado a las personas adulas y las PAM cuenta con cuatro
modulos: introduccidén a la computacion, Word, Power Point y Paint. Los
modulos se trabajan de tres horas a cuatro horas semanalmente, para un total
de cuatro horas una vez a la semana por un periodo de dos semestres. Los
grupos se mantienen durante dos semestres.

En cada grupo participan de 10 a 20 estudiantes (grupo de personas
adultas y PAM). Al finalizar las clases, los participantes reciben un certificado
de participacion.

El PEMBO lo desarrollan en parejas docentes practicantes, a cada
integrante le corresponde dar las clases, para las cuales tienen la
responsabilidad de crear el programa del curso y sus planeamientos, ademas
debe escoger los contenidos para desarrollar las lecciones.

Tanto los temas como los materiales didacticos de apoyo que se utilizan
para desarrollar cada uno de los médulos, quedan a eleccién de la o el docente
practicante, ya que la ESP no exige la utilizacion de algun material de consulta
especifico.

Al crearse el PEMBO no se especificaron los contenidos esenciales para
abarcar en cada area de estudio, para lograr el objetivo de este proyecto de
extension comunitaria. De ahi que cada docente practicante selecciona segun
su experiencia y criterio o que le parece mas conveniente ensefiar junto con

el grupo de docentes practicantes y la académica que esté como tutora del

grupo.



CAPITULO |

INTRODUCCION



Introduccién

Este informe fue elaborado por estudiantes que cursan la carrera de
Educacién Comercial, con el fin de optar por el titulo de licenciatura en
Educacién Comercial y se ha desarrollado bajo la modalidad de tesis de grado.
El reglamento de trabajos finales de graduacién de la Universidad Nacional
estipula en su capitulo Ill, articulo 1:

Se entiende por tesis de graduacién un trabajo de investigacion que
brinda un aporte original, respecto a la comprension de determinados
hechos, fenbmenos o problemas sociales, y que culmina con un
documento escrito en el cual se informa, entre otras cosas, el problema
investigado, la metodologia, los resultados y las conclusiones obtenidas.
Asi como la bibliografia de fuentes utilizadas, por tanto “trabajo de
investigacion, a su vez, se puede entender aguel en que una persona se
plantea una pregunta concreta respecto a un problema, formula una
respuesta tentativa a dicha pregunta y, por medio de un método
sistematico, intenta corroborar si es 0 no correcta la respuesta tentativa
gue habia dado (p. 11-12).

De acuerdo con lo anterior, en el siguiente apartado se incluye una breve

descripcién a modo general del trabajo desarrollado.

Descripcion del planteamiento del problema

Este estudio se basa en el analisis del curso de alfabetizacion tecnoldgica
brindado por estudiantes de la carrera de Educaciéon Comercial del nivel de
bachillerato y que han sido capacitados por la ESP para impartirlo.

Con base en lo expuesto, se considera importante explicar en qué
consiste la alfabetizacion tecnolégica o digital. Tal y como se muestra en el
desarrollo de esta investigacion, este término es definido por Ojeda-Castafeda

(2008) de la siguiente manera:
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La alfabetizacion digital es una propuesta indispensable de
formacion para el ser humano y que permite mas alla de la pura obtencién
de conocimientos, competencia, capacidades, destrezas o habilidades
para el manejo operativo de mecanismos, instrumentos o lenguajes
tecnoldgicos de comunicacion digital, la posibilidad de entender y generar
mensajes comunicativos, reconociendo el contexto social donde se ubica
y desde una creativa posicion ciudadana reflexiva y critica (p.85).

Asi, el fin de este curso de alfabetizacion es ofrecer una preparacion
basica en materia tecnolégica a las personas adultas y las PAM como
poblacion meta, quienes no tienen ningun conocimiento del uso de la
tecnologia, por tal razon, se pretende dar un acercamiento tecnoldgico
mediante el uso de la computadora y, en el caso de las personas adultas y las
PAM, disminuir brechas digitales.

El curso se divide en mddulos, los cuales se desarrollan a partir de
diferentes contenidos enfocados en el adecuado aprendizaje y logro de cada
modulo del curso, entre ellos Word, Power Point, Internet y otros; cada uno de
esos modulos tiene una duracion especifica segun los contenidos de cada
tema.

Asimismo, como parte del analisis se estudiaron las dimensiones, los
beneficios y la importancia del proceso, producto de las lecciones que esta
poblacion recibié de parte de los docentes practicantes durante el periodo
comprendido entre 2012-2016.

Con la aplicacion de diferentes instrumentos para recopilar la informacién
requerida como el cuestionario y la entrevista, se procedié a diagnosticar
¢ cuales fueron los alcances obtenidos a partir de la alfabetizacién tecnolégica?
Ademas, mediante el analisis de la informacion recopilada, se identificaron los
aportes que el proceso como tal brindé a la poblacion participante. Con los
resultados obtenidos, se determind, desde la perspectiva de la alfabetizacion
tecnoldgica, la importancia de la interaccion y participacién de la poblacion
adulta y las PAM con la sociedad.

Por otra parte, es importante recalcar que, durante el estudio, se
diagnosticé la existencia de debilidades en el proceso, por lo que se

propusieron recomendaciones que permitieran el fortalecimiento del proyecto.
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A continuacion, se presenta el problema, la justificacion, la propuesta de
la tutora y lectoras, el tiempo estimado para desarrollar este estudio, su
viabilidad, los alcances y las limitaciones; aspectos fundamentales para el

proceso de analisis y la obtencion de resultados de la investigacion.

Planteamiento del problema

¢,Cuales son las dimensiones del proyecto en la poblacion adulta y adulta
mayor que participan del proceso de alfabetizacion tecnoldgica del Proyecto
de Extensiéon Manejo Béasico de Oficinas, por el uso de las Tic en actividades

gue forman parte de su cotidianeidad durante el periodo 2012-20167.



Justificacion

Como parte fundamental para el sustento de esta investigacién se consideré
relevante determinar los aportes que genera el proceso de alfabetizacion
tecnoldgica en las personas adultas y las PAM que participan en el PEMPBO,
debido a la importancia que en la actualidad puede representar para esta
poblacion el estar capacitada para emplear adecuadamente las herramientas
tecnologicas.

Asimismo, se cree conveniente y valioso, brindar un seguimiento para
demostrar si lo propuesto segun los modulos de Word, Power Point, Paint e
Internet se cumplio y evidenciar la aplicacion de la alfabetizacion tecnoldgica en
la vida de las personas adultas y las PAM que participaron en el proyecto.

Ademas, se rescata la relevancia como parte de la investigacion, de conocer
la percepcion de las y los estudiantes del nivel de bachillerato de la carrera de
Educacién Comercial que integraron y crearon las capacitaciones, a partir de los
temas considerados esenciales de ensefiar a esta poblacién. Dicha percepcion
se obtuvo a través de la aplicacion de los instrumentos que reflejaron sus
opiniones.

Por otra parte, se reconoce también que, actualmente en Costa Rica las
poblaciones adultas y de PAM se han ido incrementado y como se demuestra en
el apartado tedrico de este estudio, es el segmento de poblacidén que se encuentra
mas alejado de las tecnologias. En la actualidad, segun el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos de Costa Rica (INEC, 2011, p. 18): “La poblacion de
personas adultas mayores de 65 afios y mas alcanza el 7.2% del total del pais.”.

Partiendo de ello, se puede decir que, ese un porcentaje considerable de
personas adultas y PAM, que como personas tienen también el derecho de ser
tomados en cuenta y ser incluidas en todas las actualizaciones e innovaciones de
la sociedad.

Ademas, previo a la seleccion del tema en estudio, se realizd una

investigacion con el fin de determinar si existian estudios similares que en cierta
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forma limitaran o anularan el desarrollo de esta investigacion. En la revision se
encontraron varios estudios que se asemejan al tema inicial de esta indagacion;
no obstante, esos estudios, fueran a nivel nacional o internacional, le dan un
sentido y enfoque diferentes a esta investigacion. Para efectos de este trabajo,
esos trabajos se comentan en otros capitulos de esta investigacion.

Se consideré importante en el desarrollo de la investigacién, incluir la
intergeneracionalidad de la poblacion. Como lo mencionan Newman y Sanchez
(2007, p. 41) citados por Beltran y Rivas (2013, p. 283) indican que: “compartir
actividades o caracteristicas entre las generaciones, pero no necesariamente
supone una interaccion ni una influencia entre ellas.” En este sentid, se podria
mencionar que, las generaciones estan relacionadas entre si, sin embargo, no
siempre logran interactuar entre si.

Adicionalmente, Newman y Sanchez (2007, p. 42) citado por Beltran y Rivas
(2013) senalan también que:

La pertenencia a una generacion constituye el rasgo de referencia de
los individuos, pero las relaciones intergeneracionales son todas aquellas ya
sean de consenso, de cooperacion o de conflicto, en las que se implican dos
0 mas generaciones, 0 grupos generacionales. (p. 283).

Segun lo mencionado, se puede hacer referencia a que, las relaciones
intergeneracionales van de la mano con el hecho de que se compartan espacios
fisicos, se interactiue socialmente, se realicen actividades en conjunto, se
interactue de manera cotidiana y se logre pasar a una relacion mas cercana entre

las diferentes generaciones.
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Objetivo general

Analizar el proceso de alfabetizacidén tecnoldgica del Proyecto de Extensién
Manejo Basico de Oficinas, durante el periodo 2012-2016, mediante la revision de
las estrategias y metodologias desarrolladas en el proceso, determinando los
aportes del proceso en las gestiones que realizan las personas adultas mayores

en sus actividades cotidianas.

Objetivos especificos

o Diagnosticar las dimensiones del proceso de alfabetizacidon tecnologica en
las personas adultas y las PAM que participan del Proyecto Manejo Basico
de Oficinas durante el periodo 2012-2016.

¢ I|dentificar los aportes que brinda el proceso de alfabetizacién tecnolégica
a las personas adultas y las PAM que participan del Proyecto Manejo
Basico de Oficinas durante el periodo 2012-2016.

e Determinar la importancia que genera el proceso de alfabetizacion
tecnologica para la poblacion participante en el Proyecto Manejo Basico
de Oficinas, como parte de un proceso de interacciéon de la persona adulta
y las PAM con su entorno social, durante el periodo 2012-2016.
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Alcances

Con esta investigacion se beneficiaran, en primer lugar, las personas adultas
y las PAM participantes en el proceso de alfabetizacion tecnoldgica, pues se
brindara un seguimiento acerca del cumplimiento de los objetivos de dicha
alfabetizacién y se determinara la aplicacién de lo aprendido en los cursos del
PEMBO; ademas, la ESP de la UNA se beneficiara debido a que contara con un
estudio de analisis del proceso de este tipo de alfabetizacion y servira como
referencia para consultas sobre los alcances de la alfabetizacion tecnoldgica que
se han logrado durante los periodos 2012-2016. Asimismo, se mejorara el proceso
de alfabetizacion tecnologica del PEMBO, debido al analisis y resultados

obtenidos con esta investigacion.

Limitaciones

Durante el proceso realizado no se ha contado con limitaciones, que
pospongan o propicien la culminacion o renuncia a la investigacion. Lo anterior
debido a que la Escuela de Secretariado Profesional, asi como otras instancias y

personas, se han mostrado anuentes a colaborar con las investigadoras.
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Marco tedrico conceptual

En un estudio o investigacidn, el marco tedrico es el apoyo que sustenta la
investigacion para alcanzar los objetivos planteados y efectuar el analisis de la
informacion recolectada.

Este apartado presenta diversas teorias, datos e ideas de diferentes autores,
asi como definiciones que sustentan el desarrollo de esta investigacion y cuya
construccion se muestra seguidamente:

Es conveniente mencionar lo que al respecto senala Barrantes (2014, p. 171):
“el marco tedrico cumple una funcién basica en la investigacion: darle sustento
tedrico, o sea, explicar las relaciones entre las variables que componen el
problema. Sin un marco tedrico, dificilmente, podrian explicarse los resultados

obtenidos y mucho menos explicarlos de forma fructifera”.

Personas adultas mayores

La poblaciéon de personas adultas mayores crece cada vez mas en el
contexto de la sociedad. Al respecto Oroza (2003) senala lo siguiente:
La (...) tercera edad, también conocida con los términos de vejez,
adultez mayor o tardia, ha sido abordada en la literatura de manera aislada
o como fase de involucién y no como una auténtica etapa del desarrollo
humano. Se ubica alrededor de los 60 afios, asociada al evento de la
jubilacion laboral. Incluso hoy comienza a hablarse de una cuarta edad para
referirse a las personas que pasan los 80 afios. (p. 1).
Como se menciona en la cita anterior, las personas adultas y las PAM han
sido objeto de estudios de una forma aislada, sin haberse considerado la adultez
como una de las etapas de la vida del ser humano cuya relevancia es importante

en la conformacién de la sociedad.
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Si se toma en consideracion la edad de dicha poblacién versus los alcances
de la época en la cual asistieron o no al sistema educativo formal, asi como los
avances en materia de tecnologia, se podria evidenciar que no existia contacto
de la tecnologia con la educacion formal ya que el medio no ofrecia las
posibilidades que actualmente se tienen. A partir de ello, se comienza a generar
una brecha que se amplia conforme avanza la edad de las personas y las
posibilidades que tienen para utilizar la tecnologia en sus actividades cotidianas.

Las personas adultas y las PAM diariamente perciben el aumento de esa
brecha digital, ya que una parte significativa de las actividades de la cotidianeidad
que la rodea estan marcadas de alguna manera por procesos en los cuales la
tecnologia esta presente. Por ejemplo: el censo del 2011 realizado por el INEC
evidencia que la poblacion adulta y las PAM en Costa Rica representan el 7.2%
del total de la poblacion del pais. La condicién de las personas adultas y PAM no
puede verse como sindnimo de otra vida, por cuanto es parte de las etapas del
desarrollo del ser humano y el envejecimiento por si mismo es una etapa del
proceso de madurez de la persona.

Para sustentar y evidenciar el crecimiento de esta poblacion, es necesario
tener algunos datos relevantes, que permitan visualizar en Costa Rica como esta
constituido ese sector de la poblacion y como se proyecta para los proximos
anos?. De acuerdo con lo indicado, en el | Informe Estado de la Situaciéon de la
Persona Adulta Mayor en Costa Rica (2008) se considera un crecimiento en la
cantidad de la poblacién las PAM para el futuro, obsérvese:

El nUmero absoluto y la proporcion de personas de 65 afios y mas se
han incrementado en las dltimas décadas y continuaran haciéndolo en los
préximos afos. De acuerdo con las proyecciones de poblacion vigentes, a
mitad del 2008 hay aproximadamente 278 mil adultos mayores en el pais y
constituyen el 6 % de la poblacion (p. 11).

La poblacion de adultos y las PAM aumenta sistematicamente, tal como se
menciono en el | Informe de la Persona Adulta Mayor en Costa Rica del afio 2008.

Al mismo tiempo, se evidencia el aumento de personas de 65 afios.
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Debe considerarse que se parte de informacién correspondiente al 2008, por lo
tanto a la fecha de este estudio, ese numero podria haber variado
significativamente.

Costa Rica, al igual que el resto de paises anualmente experimenta un
aumento en la cantidad de personas adultas y las PAM que se jubilan, una vez
cumplidos los requisitos que el sistema demanda. Robles, A y Rodriguez, M.
(2008, p. 13), al respecto mencionan: “En Costa Rica, la legislacion sefnala los 65
afnos como la edad a partir de la cual una persona se considera adulta mayor y la
edad de la jubilacion en el sistema comprende la mayor cantidad de personas es
de 65 anos”.

Segun los autores mencionados, las personas adultas y las PAM; entran en
un proceso de jubilacién que les crea condiciones para vivir su vida adulta mayor
de forma diferente, ya que a lo largo del proceso de envejecimiento cambian las
necesidades que han tenido como personas.

Antes de los 65 afos las personas de la tercera edad se consideran
altamente productivas a nivel laboral y educativo, pues generalmente a tempranas
edades es cuando ocurre el desarrollo educativo y laboral de las personas. Al
pasar los ciclos de vida y llegar a los 65, se evidencia en las personas, a veces,
un retroceso provocado de alguna u otra forma, por la usencia de herramientas
que les facilite un desarrollo pleno de la vejez.

Las nuevas generaciones de jovenes deberan enfrentar una poblacion
considerable de personas adultas y PAM, al respecto:

Robles, A. y Rodriguez, M. (2008) describen esa situacion la poblacion de

adultos mayores de 80 anos de la siguiente manera:
El ndmero de personas de 80 y mas afos se duplicara entre 2008 y

2025 en la poblacion total. Si bien actualmente son solo el 1,4% de la

poblacién total del pais y en 2025 seran aproximadamente 2,3%, alrededor

de 1 de cada cinco personas adultas mayores tiene mas de 80 afios (p. 14).
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Lo anterior refleja un dato interesante, ya que en un futuro muy proximo sera
una cifra considerable de personas adultas y PAM los que habitaran este pais, de
ahi la gran importancia de tomar mas en cuenta a esta poblacion en materia de
tecnologia con el fin de que no se encuentren tan distantes de este recurso tan
esencial.

Con base en lo indicado es importante analizar como se desarrolla el contexto
formativo de las PAM en el que interactua la relacion en estudio con respecto a su

realidad social, familiar y econémica.

Proceso educativo o educacion en adultos

Al hablar de ensefianza es indispensable reconocer que la formacién de
adultos tuvo sus primeros inicios en Europa y Estados Unidos de Ameérica;
ademas, se dio de forma tardia comparado con la educacién que se les brinda a
los nifios y jovenes. Al respecto menciona Garcia, (2007):

Es apenas a finales de los afios cincuenta cuando se inician los
esfuerzos de sistematizacion, articulacion y difusion de teorias especificas
acerca del aprendizaje del humano adulto, asi como de estrategias y
métodos capaces de expresarse en términos de la didactica para un
aprendizaje adulto (p. 9).

Se puede rescatar que las teorias de aprendizaje en las personas adultas y
las PAM son fundamentadas, como expone Garcia, en el ambito educativo,
psicoldgico y social, pues se considera que los adultos no dejan de aprender. Por
eso es importante revisar los resultados que se obtienen en los procesos de
aprendizaje, asi como la didactica aplicada en la formacion de adultos. Se hace
énfasis en que la parte cognitiva de la poblaciéon de adultos en estudio varia de
una poblacién a otra. En relacién con lo expuesto Zec (1995) citado por Mogollén,
E (2012) sefiala:
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El aspecto cognitivo como factor de vulnerabilidad para la educacion del
adulto mayor, la capacidad cognitiva del adulto mayor, como una entidad
Unica en el ser humano, tiene manifestaciones diferentes de declinacion,
tanto en la memoria, el lenguaje, abstraccion y en las funciones ejecutivas
(p. 60).

Segun la cita anterior se puede interpretar que la parte cognitiva en la
persona adulta mayor es un factor determinante en el proceso de la educacion,
pues es fundamental para tener una buena memoria, dominar el lenguaje y asi
poder brindar un mejor desarrollo en el ambito educativo. Se logra evidenciar que,
para que exista una educacioén en la poblacion adulta y PAM es importante tomar
en consideracion la vulnerabilidad que pueda existir en relacion con el aspecto
cognitivo.

Algunos de los elementos fundamentales en el desarrollo de los procesos
educativos en las personas adultas y PAM son la andragogia y la gerontologia

educativa, las cuales se explican a continuacion.

Andragogia educativa

A comienzos de los ochenta, se difundi6 ampliamente en el campo de la
educacion de las personas adultas y PAM un enfoque pedagdgico para la
ensefianza en dicha poblacion.

El autor MalcomKnowles (1980-1983) mencionado por Urbano, C y Yuni, J
(2005, p. 23) define andragogia como: “El arte y la ciencia de ayudar a los adultos
a aprender”.

Consecuentemente la andragogia se centra en las caracteristicas que
poseen las PAM y las mediaciones educativas con las que puede contar la
poblacién en estudio para el proceso de aprendizaje al que se enfrentaran en
dichas edades. La forma de aprender de las personas adultas y PAM varia segun
su edad vy, por ello, se debe contemplar esta ciencia como parte del aprendizaje

de la poblacién en estudio.
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Por su parte, la gerontologia se estima también parte esencial del proceso de
ensefianza de las personas adultas y PAM, por lo que se aclara a continuacion a

qué se refiere este término.

Gerontologia educativa

La gerontologia educativa forma parte esencial del proceso educativo,
orientandose a personas de diferentes edades, como lo menciona Peterson
(1976) citado por Urbano, C y Yuni, J (2005, p. 27) la gerontologia “Se refiere al
estudio y practica de emprendimientos educativos para y acerca de las personas
de edad y del envejecimiento”.

Con base en lo sefalado, se considera que la gerontologia es importante en
el estudio de las personas adultas y PAM, ya que por su medio se podran aceptar
ciertos cambios que se daran en la vida de las personas.

Para Garcia, M (1991) mencionado por Urbano, C y Yuni, J (2005, p. 27) la
gerontologia es: “el eje de estudio de los cambios intelectuales asociados al
proceso de envejecimiento; el estudio de los factores motivacionales ligados a las
necesidades de aprendizaje y la participacién en actividades educativas”.

Segun la cita anterior se puede decir que, la gerontologia hace enfatiza en
los procesos de envejecimiento de la poblacion adulta y PAM, estudia los factores
que son determinantes en la poblacién, pues no solo se refiere a los aspectos de
la estimulacion de las personas adultas y PAM, sino que también se busca su
desarrollo integral por lo que se debe considerar la necesidad de diferentes tipos

de atenciones.

Pedagogia gerontolégica

Siguiendo los planteamientos propuestos, se ha desarrollado actualmente la
pedagogia gerontoldgica, que segun lo detalla Bermejo Garcia (2005), se basa en
dos realidades de la poblacién adulta y las PAM, para tener claridad respecto a lo

expuesto:
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A lo largo de estos ultimos cuarenta afios hemos ido construyendo un
puente que una dos realidades: la educacion y el envejecimiento. Ha surgido
la necesidad de consolidar una: subdisciplina, capaz de ofrecer
oportunidades educativas a los mayores, acordes a sus demandas, deseos
y necesidades. Este nuevo campo de conocimiento ha tenido diversas
denominaciones: “andragogia”, “gerontologia educativa o educacional”,
“gerontagogia”, “geragogia”, “gerontagogia”, “gerontopedagogia”. (p. 11-12)
Es decir, se trata de oportunidades en el area de la educacion que puedan

ser brindadas a la poblacion adulta y las PAM, con el fin de satisfacer las
necesidades educativas que estas personas en especifico presentan, con base
en sus anhelos, intereses, temas importantes para ellos. Este tema resulta
importante para las personas adultas y PAM puedan sentir la capacidad de
alcanzar metas también en términos de educacion, sin importar su edad.

Asimismo, es conveniente resaltar el aporte de Zimmerman (2000):

La persona, al sentirse protagonista, se siente autora de su aprendizaje
y capaz de encontrar soluciones a los problemas planteados y de enfrentarse
a la vida, se trata de una educacién que empodera y que involucra aspectos
esenciales de la persona tales como sus sentimientos, motivaciones,
cogniciones y acciones. (p. 43-63)

Por consiguiente, la educacién en la poblacion adulta y las PAM es
igualmente importante tanto para ellas como para el resto de las poblaciones con
otros rangos de edades, el estar inmerso en la educacion de algun modo permite
a los involucrados encontrarse activos, avanzar en un aprendizaje y por ende
experimentar ese empoderamiento a través de los sentimientos y motivaciones
vividas durante el proceso.

Y es que, al hablar de integridad, es decir de un todo, se estima que esta

poblacion esta exenta de la exclusion, tema que se discute a continuacion.
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La exclusion y su incidencia en el desarrollo de la persona adulta mayor

La educacion como tal no se puede percibir de forma aislada, pues es
necesario que en el contexto que involucra a las personas adultas y a las PAM, se
destaquen los factores que influyen en ella. Uno de ellos es la exclusion en el
ambito educativo y social. En relacion con esto, Meléndez (2010, p.1) citado por
Rodriguez (2012) recalca lo siguiente:

La exclusion del derecho humano a educarse esta intimamente
relacionada con las condiciones de pobreza. Pero va aun mas alla, debido

a que la exclusion tiende a perpetuar esa situacion, no permite al sujeto

desarrollarse como persona, plantearse un proyecto de vida, tomar

decisiones en las organizaciones sociales a las que pertenece ni acceder a

sistemas de produccion, de proteccidn ni de bienestar. En otras palabras, la

imposibilidad de educarse a la vez limita o impide el ejercicio de la

ciudadania, asi como de los restantes derechos (p. 21).

Segun lo mencionado por el Meléndez la exclusion es un detonante en el
desarrollo del individuo, pues al ser excluido de un sistema o de la sociedad,
enfrentara diversas problematicas a nivel personal y profesional. En las personas
adultas y las PAM, esa exclusion se percibe como una limitacién a los derechos
de recibir educacion, con lo que corren el riesgo de ser excluidas de una sociedad
que demanda participacion activa de cada integrante como resultado de procesos
en los cuales el uso de la tecnologia esta presente.

En el siguiente apartado del marco tedrico se amplia la influencia que
demandan las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (Tic) como parte de un

proceso de participacion del adulto mayor en la sociedad.

Las Tic en relacion con la poblacion adultay las PAM

Las Tic se encuentran inmersas en el contexto de la evolucién tecnoldgica,
cientifica y sus constantes avances. En la actualidad estas herramientas, son
consideradas como parte de la cotidianeidad, lo cual las convierte en,

indispensables.
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Alo largo de los ultimos afios, su incorporacion a la sociedad, ha facilitado el
desarrollo de tareas primordiales en cuanto a la comunicacion, aspectos
personales o laborales y de acceso a la informacion, de forma manera inmediata.

Con la globalizacidon e innovacion de la ciencia y la tecnologia, las Tic
evolucionan de constantemente, lo cual, a su vez implica que, la sociedad se
someta también a una variable evolucion y actualizacion de la tecnologia.

Unesco (2014, p. 4) propone en su documento de posicion sobre la educacion
lo siguiente: “Ofrecer posibilidades flexibles de aprendizaje permanente en todos
los ambitos de la vida por medios formales, no formales e informales, lo que
comprende el aprovechamiento del potencial de las Tic para crear una nueva
cultura del aprendizaje”.

En coincidencia con lo expuesto el brindar un aprendizaje significativo, a
partir de cualquier medio de comunicacién, es un derecho del cual toda la
poblacién sin excepcion de edad puede gozar, pues es tema fundamental que
puede llevar a la inclusion.

En ese mismo sentido Montero (2010, p. 67) afirma lo siguiente: “Los
mayores pueden aprender a través de programas y medios que rodean este
sector”.

A partir de lo cual, cabe recalcar que, en la sociedad existen diferencias
fisicas, intelectuales, mentales, espirituales, entre otras, dentro de la poblacion;
que representan a su vez, diversidad de condiciones. En cuanto a la tecnologia
existen también diferentes condiciones y posibilidades a partir de la poblacion.

Todos los grupos que conforman la sociedad, independientemente de su
edad, poseen caracteristicas propias incluyendo el area del aprendizaje; ademas,
se debe considerar que se aprende de diferentes formas de acuerdo a la
capacidad y habilidades de cada persona, es por ello que, las PAM, posee también
diferencias en cuanto a la adquisicion del aprendizaje, no obstante, no debe ser
ese un motivo para aislarlos del mundo tecnolégico que rodea las sociedades en
la actualidad, sino que se deben incluir para formar parte también de ella.

Durante la convivencia en sociedad, a partir de las experiencias vividas, se

adquiere también aprendizaje significativo. Las PAM poseen también
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conocimiento relevante que con el pasar del tiempo resulta cada vez mas valioso;
sin embargo, en términos de aprendizaje resulta dificil mantenerlo, si se deja de
lado el aprendizaje, la estimulacion y practica para adquirirlo. Sobre este aspecto
Prete, Gisbert y Camacho (2013) indican que:
Es posible aprender durante toda la vida, y si bien se pueden
experimentar cambios en cuanto al ritmo del aprendizaje o al esfuerzo para
lograrlo, estos déficits estan asociados a la falta de entrenamiento y
estimulacién y determinados por los habitos en otras etapas vitales (p. 38).
La escasez de practica o entrenamiento en cualquier area puede representar
una desventaja en el aprendizaje de todo ser humano, pues, en la actualidad el
encontrarse desactualizado, en el tema de las Tic se atribuye a consecuencias
considerables en comparacion con el resto de la poblacion.

Este tema de las tecnologias de la informacion se encuentra asociado a la

alfabetizacién digital, como se desarrolla a continuacion.

Incidencia de la alfabetizacion digital en la poblacion adulta 'y las PAM

Con la evolucion de la tecnologia, el internet ha trascendido de modo
considerable dentro de la civilizacion. En la actualidad representa gran
importancia para la sociedad debido a que es un medio de comunicacion
interactivo, de facil acceso y que facilita el proceso de tramites o trabajos.

Partiendo de lo anterior, Jiménez (2010) sefiala que el concepto de “sociedad
de la informacion” esta asociado con:

La creciente capacidad tecnolégica para almacenar informacion, cada
vez de forma mas intensa y veloz, y difundirla circular rapidamente y con la
mayor capacidad de difusion, utilizando las tecnologias de la informacion y
de la comunicacion (p. 149).

Segun el aporte del autor, la sociedad de la informacion involucra grandes
volumenes de informacion, utilizacion de las Tic y otros recursos. El no contar con
el conocimiento necesario respecto al uso de estas herramientas como internet
encasilla a las personas en la denominada exclusién, respecto a otras que si lo

dominan.
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De la mano con el término de “sociedad de la informacion” esta el concepto
de la alfabetizacién digital, la cual se encuentra inmersa dentro de las poblaciones
conformantes de la sociedad en la actualidad.

El término “alfabetizacion digital” tiene la posibilidad de ser comprendido a
partir de diferentes definiciones, de alli la importancia de estudiarlo y de
comprender de forma clara, como éste ha formado y forma parte de diferentes
generaciones. Incluye distintas percepciones a partir de la poblacion, tiempo y
realidades. Ojeda-Castafieda (2008) define alfabetizacion digital de la siguiente
manera:

La alfabetizacion digital es una propuesta indispensable de formacion
para el ser humano y que permite mas alla de la pura obtencion de
conocimientos, competencia, capacidades, destrezas o habilidades para el
manejo operativo de mecanismos, instrumentos o lenguajes tecnoldgicos de
comunicacion digital, la posibilidad de entender y generar mensajes
comunicativos, reconociendo el contexto social donde se ubica y desde una
creativa posicion ciudadana reflexiva y critica (p. 85).

De acuerdo con esa definicidn, la alfabetizacion digital constituye para el ser
humano una formacion esencial para poder desenvolverse en el area de la
comunicacion, pues sera, de su comprension y dominio que se podran obtener
conocimientos, competencias y destrezas que resultan de interés para muchas
personas en la actualidad. Al representar la alfabetizacién digital una propuesta
imprescindible y ventajosa para la sociedad, facilita la comprension y el desarrollo
del lenguaje tecnoldgico que muchas personas dominan hoy en dia. Por eso, es
importante resaltar la importancia de que, no se excluya a ninguna miembro de la
sociedad, sino que se involucre en un continuo aprendizaje y capacitacion a todo
ser humano.

En Servicio Evangélico para el Desarrollo SEPADE (2009, p. 6) establece
que: “Alfabetizacion digital, es decir, transferencia de habilidades basicas para el
uso de computadores y para la navegacion en internet que les permita acceder a
los mecanismos de “gobierno electronico” y a informacion relevante para

iniciativas sociales y productivas.
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La alfabetizacion digital busca el desarrollo de habilidades de las personas
respecto al manejo de herramientas tecnoldgicas, a partir de las cuales, lograran
utilizar y crear informacion para asi poder efectuar tareas personales, laborales,
entre otros aspectos de importancia.

Por otra parte, el término de alfabetizacion digital puede estar de alguna
manera relacionado con aspectos negativos para la sociedad como tal, como es
el caso de la “brecha digital”, que se relaciona con uno de los subtemas de
relevancia en este estudio: la exclusion social. En ambos casos se parte de
muchas desigualdades sociales generadas a partir del desconocimiento para usar

las tecnologias, su evolucion y actualizacion.

La brechadigital

Con el transcurrir del tiempo, las diferencias y desigualdades de condiciones
relativas al acceso a la tecnologia han estado presentes en la sociedad, marcando
asi importantes desventajas en distintos grupos de la poblacion.

En la actualidad, contar con recursos tecnoldgicos y acceso a internet varia
a partir del contexto, es decir, dependera en muchos casos, de aspectos como la
condicion socioeconémica. No obstante, sera este tipo de desigualdades
socioeconomicas el que propicie el surgimiento de este tema que tanto se critica.
La brecha digital es un concepto definido por la Cepal (2009) de la siguiente
manera:

La brecha es la linea divisoria entre el grupo de la poblacion que ya
tiene la posibilidad de beneficiarse de las Tic y el grupo que aun es incapaz
de hacerlo. En otras palabras, es una linea que separa a las personas que
ya se comunican y coordinan actividades mediante redes digitales respecto
de quienes aun no han alcanzado ese estado avanzado de desarrollo. La
brecha digital es, esencia, un subproducto de las brechas socioecondmicas
prexistentes. (p. 11).

La brecha digital crea una separacién importante entre los grupos y personas

que si tienen acceso a herramientas digitales en comparacion con aquellos que
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no lo tienen. Este concepto genera division, exclusién y desigualdad en las
sociedades.

Por otra parte, refleja diferencias de acceso, discriminacion por la ausencia
de oportunidades en cuanto a la participacion y acceso a la informacién; realidad
de las personas adultas y las PAM en su vida cotidiana.

Para Benitez (2011) el término de brecha digital se puede definir de la
siguiente forma:

Un fendbmeno que supone la consideracion de una compleja serie de
elementos simbodlicos, relaciones de poder y normativas que posibilitan o
excluyen a determinados grupos sociales de una participacion plena en las
redes de conectividad que dan forma a la Sociedad Red. (p. 44).

Desde esta perspectiva que es planteada por Benitez, la brecha digital
impone un margen de desigualdad amplio, pues actualmente no existen medidas
que propongan una solucién a este tipo de diferencias sociales, que favorecen a
algunos, pero también afectan y desvalorizan a otra parte significativa de la
poblacion.

En conclusion, se puede afirmar que, la brecha digital ha marcado un impacto
significativo para aquellas poblaciones que se encuentran en desventaja, tal como
es el caso de las poblaciones meta de esta investigacion, las personas adultas y
PAM.

En el apartado posterior se amplia la interrogante sobre el por qué se
considera las poblaciones adulta y adulta mayor las mas alejadas de las Tic,
herramientas tecnologicas que constituyen en la actualidad la sociedad del
conocimiento. Se especificara detalladamente, cuales son los aspectos que
inciden en que las personas adultas y PAM sean la poblacion que se encuentra

mas alejada de las Tic.

Personas adultas y las PAM: la poblacién més alejada de las Tic

Cuando se habla de las personas adultas y PAM se hace referencia a una

poblacion ubicada en un rango atareo de 65 afos de edad en adelante, segun lo
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establecido en la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor y su Reglamento
N° 7935.

Cabe destacar que, también se considera a la poblacién adulta, la cual segun
los datos del INEC incluye el 67.9% de la totalidad de la poblacion del pais.

Partiendo de esto, las personas adultas y PAM representa una parte
significativa de la sociedad, pues a través de sus aprendizajes y experiencias
aportan y transmiten un saber relevante de generacidén a generacion.

Aun por encima de la globalizacién y la evolucion que ésta ha traido a la
sociedad moderna, existen aun estereotipos que afectan la autoestima y el
comportamiento de cada una de las personas adultas y adultas mayores; porque
como se menciond en el tema anterior, sufren de un aislamiento y hasta de
exclusion social, pues se les percibe como pasivos, objetos de caridad y fragilidad,
como personas silenciosas y ausentes.

Con la afirmacion de Bastos (2009, p. 33), se respalda lo expuesto:
“‘Permanecen en la sociedad ciertos prejuicios en torno a la vejez, como la idea
de que son un grupo de minusvalidos o ancianos no valentes, pese a que la
realidad muestra un rostro mucho mas activo”.

De ese modo, se incurre en el error de ver a la poblacion adulta y a las PAM
como incapaz de aprender, practicar y producir tematicas que conforman el interés
de las personas jévenes, a quienes si se les considera como la poblacion nueva,
fresca y privilegiada de la sociedad del conocimiento.

Ante esta situacion, es fundamental reflexionar acerca de la calidad de vida
de las personas adultas y PAM y generar un cambio que establezca un balance
entre la calidad de vida y las necesidades de bienestar que requieren. Se debe
reconstruir la percepcidon que se tiene acerca de la vejez y la poblacién adulta,
aspirando asi a la inclusion social de esta poblacion, lo cual incluye la
participacion, integracion y adquisicion de conocimiento de cada rama de interés,
asi como lo son la comunicacion y la tecnologia, de lo cual se encuentran aislados.

La realizacion de tramites, gestiones y procesos implican en la actualidad, la
utilizacién de los medios de informacion y comunicacion, pues ofrecen ventajas

como la rapidez y reduccion de procesos costosos o mas extensos; sin embargo,
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la no utilizacion de estas herramientas pone a las personas que no las usan en
cierta desventaja en comparacion con las demas que, si lo hacen, ya que podria
reducir gasto en tiempo y dinero.

Como parte también importante acerca de lo establecido en la legislacion de
Ley Integral para la Persona Adulta Mayor y su Reglamento N° 7935, se encuentra
lo estipulado en el Capitulo |, articulo 3; el cual hace referencia a la atencién
integral de la persona adulta mayor, que contempla entre otros aspectos la
satisfaccion de las necesidades fisicas, sociales y productivas de estas personas;
para asi facilitarles una vejez plena y sana.

Por su parte, se considera importante lo que trae a acotacion el autor Jiménez
R. (Coord), 2010) quien afirma:

Es imprescindible considerar que, en la persona adulta no existe un

“‘declive” en la inteligencia, con el paso de la edad, se produce una

acumulacion de experiencias y la progresiva estructuracion de relaciones

sociales, dando lugar a lo que se denomina “inteligencia cristalizada”;
decrece la denominada “inteligencia biolégica” y se incrementa la

“‘inteligencia social” y practica basada en la experiencia (p. 119-122).

Coincidiendo con Jiménez, son las personas adultas y PAM quienes poseen
a partir de sus variadas experiencias una herencia cultural amplia, que en la
actualidad se ha desvalorizado, reforzando asi la exclusién social en la que se
encuentran, alejandolas cada vez mas de las relaciones sociales sin apoyarlas ni
ofrecerles algo diferente ante los drasticos y severos cambios que han vivido como
parte de la sociedad.

Asimismo, con la velocidad con la que las sociedades se actualizan e
innovan, no existe una preocupacion por capacitar y preparar a toda la poblacién
en general ante los variados retos que eso implica. Hay una falta de interés por
valorar y defender la inclusion de quienes estan excluidos de este mundo de la
tecnologia, puesto que las comunidades, familias y la educacién formal o no
formal no se han preocupado por temas de actualizacion en tecnologia enfocados

hacia las personas adultas y PAM, especialmente.
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En este punto, es conveniente considerar el aporte del autor Flecha (2012),
quien retoma el planteamiento de Freire (1997) y plantea lo siguiente: “La cuestion
esta en como transformar las dificultades en posibilidades”. Se requiere mas que
un compromiso desinteresado para recurrir al conocimiento y aprendizaje de las
comunidades y sociedades para valorar y concientizar acerca de la postura y
situacion en la que se encuentran las poblaciones de adultos y adultos mayores.
En la actualidad, se necesita generar confianza y por medio de las habilidades
que posean los demas para motivar, valorizar lo que esta poblacion era y lo que
hoy deberia ser y representar.

De alli también surge, como parte importante, lo establecido por Jiménez
(2010, p. 184) quien senala: “No existe diferencia entre adultos y nifios en cuanto
a la construccidn significativa del aprendizaje, aunque subraya en ambos campos
la importancia que tiene la trayectoria personal y social”.

Como se menciona en el parrafo anterior, las caracteristicas respecto a la
trayectoria social y personal son parte del proceso de aprendizaje; sin embargo,
tal y como se recalca en Jiménez (2010), la construccion del aprendizaje no se
dificulta de forma considerable en relacion con una poblacion y otra, pues lo que
marca la diferencia es la actitud con la cual se les integre y promueva como
personas activas y brindarles ese sentido de inclusion y participacion. Por ello, se
debe colaborar en actualizar conocimientos y facilitar su aprendizaje para lograr
la integracion.

Al concluir este apartado, se afirma que es innegable que las Tic han
revolucionado la comunicacion desde hace mucho tiempo y continuan haciendo
en la actualidad. En procurar que su aporte a la sociedad sea positivo, es esencial
procurar que los derechos de los ciudadanos se hagan valer por igual en la
participacion de los beneficios que se derivan de las Tic. De igual manera, es
importante crear condiciones que faciliten la inclusion a entornos donde la
tecnologia reclama espacios a pasos agigantados en procesos que forman parte

de lo cotidiano.
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Como parte esencial de este estudio, se plantean las necesidades que todo
ser humano experimenta en su existencia, para ello se toman como referencia los

planteamientos de Abraham Maslow.



Necesidades del ser humano

Abraham Maslow expuso en su “Teoria de la Motivacion Humana” que los
seres humanos poseen una serie de necesidades que motivan e influyen en ellos
mismos.

Dicha teoria, se basa en cinco categorias establecidas jerarquicamente y de
forma ascendente, las cuales se muestran a continuacion: necesidades
fisiolégicas, necesidades de seguridad, necesidad de amor y pertenencia,

necesidades de autoestima y de autorrealizacion.

Necesidades de
autorrealizacion:
Crecimiento personal.

Necesidades de estima:
Logro, estatus, fama, responsabilidad,
reputacion.

Figura 1. Piramide de las Necesidades de Maslow.
Elaboracion propia, 2018.

Para efectos de esta investigacion y para cumplir con su objetivo, se tomaran
como apoyo los cuatro primeros niveles desde la parte mas alta de la piramide:
Necesidades de autorrealizacién, necesidades de estima, necesidades sociales

de amor y pertenencia y necesidades de seguridad, esto debido a que estas
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cuatro categorias estan relacionadas de forma significativa con esta investigacion,
por lo cual el nivel de necesidades fisicas de los seres humanos, no tiene
relevancia para este estudio.

Para enfocarse en cada una de estas, se iniciara con la necesidad de la
autorrealizacion, definido por Quintero (2007) de la siguiente manera:

Son las mas elevadas encontrandose en la cima de la jerarquia,
responde a la necesidad de una persona para ser y hacer lo que la persona
nacio para hacer, es decir, es el cumplimiento del potencial personal a través
de una actividad especifica, de esta forma una persona que esta inspirada
por la musica debe hacer musica, un artista debe pintar y un poeta debe
escribir. (p. 3).

A partir de la teoria de Maslow se puede decir que los seres humanos
contamos con diversas necesidades por satisfacer, entonces, se puede afirmar
que todos los seres humanos contamos con la necesidad de ser, una necesidad
imprescindible y de gran relevancia para cada persona, ya que segun se expone
es la que permite obtener la satisfaccién del cumplimiento de lo que se deseaba
obtener o llegar a alcanzar.

Al respecto, Maslow (1969, p. 78) expone : “Es la realizacion de las
potencialidades de la persona, llegar a ser plenamente humano, llegar a ser todo
lo que la persona puede ser, contempla el logro de una identidad e individualidad
plena” Todos los seres humanos poseen necesidades que diariamente necesitan
suplir para sentirse satisfechos y realizados. Por tal razén, el deseo de tener
acceso a la educacion, al trabajo, a la capacitacién y a cada area o aspecto que
represente un crecimiento personal y profesional esta también incorporado dentro
de este tipo de necesidad.

Se considera que, la teoria de Maslow es bastante certera desde el punto de
vista de que, todos los seres humanos tienen el derecho a poder sentirse
motivados, realizados, capacitados y satisfechos a partir del desarrollo de
diferentes actividades incluidas dentro del diario vivir y es precisamente en la
etapa de la autorrealizacion en la cual este tipo de experiencias se pueden sentir

y efectuar.
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Aunado a lo anterior, resulta fundamental comparar la relacion dada entre los
aspectos que contemplan este nivel de la piramide y lo explicado en uno de los
subtemas del marco conceptual de este trabajo. Se habla de la brecha digital y de
las desigualdades como el factor socioecondmico que pueden experimentar los
seres humanos por lograr diferentes objetivos en sus vidas, se percibe la
importancia de que todo ser humano pueda sentirse satisfecho, realizado en cada
area de su vida.

Las necesidades y su satisfaccion forman parte de la motivacién que el ser
humano requiere para sentirse pleno y completo, por tal motivo, fijarse metas y
tener las posibilidades de acceso para realizarlas es de gran importancia para él.

Se contempla dentro del nivel de la autorrealizacién, el aspecto del
crecimiento personal, el cual juega un rol también de importancia dentro de las

necesidades del ser humano, sera detallado a continuacion.

Crecimiento personal

Con el fin de tener mayor claridad, resulta indispensable citar a Minujin, A. y
Avendafio, R. (1995) quienes al respecto aportan lo siguiente:

Ser cada dia mas competentes es la forma de crecer que tenemos
porque el desarrollo profesional promueve el desarrollo personal y viceversa.
Quienes son capaces de aprender durante toda la vida son eternamente
joévenes; porque aprender es cambiar, transformarse, estar al tanto de la
nueva informacion; aplicarla creadoramente, saber mantenerse a la altura de
su tiempo. (p. 38).

De lo anterior, se deduce lo fundamental que es para cada ser humano puede
obtener el crecimiento personal en cada aspecto de su vida. Se concluye que
este crecimiento trae consigo alegria y el sentir de una vida plena, y se logra ser
protagonista de un constante aprendizaje que propicia cambios, nueva
informacion, innovacion y actualizacion.

Se podria concluir entonces que quienes no manifiestan tener un crecimiento
personal no son competentes y se encuentran en desventaja frente a quienes si

lo son, puesto que carecen de aprendizaje que los mantenga cerca de las
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transformaciones, actualizaciones o creaciones que les posibilitan enfrentarse y
desenvolverse en el tiempo en el cual viven.

En este mismo sentido, el crecimiento personal permite que el ser humano
se sienta capacitado y estar al tanto de lo que sucede y de como descifrar o que
ocurre en su entorno, pero aun mas importante con la posibilidad de lograr
desenvolverse a partir de los conocimientos y aprendizajes anteriores.

Por ende, la educacién esta totalmente relacionada con este tipo de
crecimiento, pues es un puente que brinda la oportunidad de adquirir los
conocimientos que posteriormente propiciaran el sentir de un crecimiento
personal, en tal sentido Cruz (2005) expone lo siguiente:

Para aquellas personas que aparte de las necesidades econdmicas,
valoran el crecimiento personal, es imprescindible disponer de planes de
carrera, retos nuevos, incorporacion de conocimientos nuevos (formacion,
nuevas experiencias, tareas diferentes, etc.) y por supuesto posibilidades de
crecimiento dentro de una empresa. (p. 35).

De acuerdo con Cruz, el formar parte de nuevos retos, experiencias y
formaciones otorga conocimientos que contribuyen a un crecimiento personal y
por ende a la satisfaccion de como ser humano sentirse feliz, competente, con
posibilidades laborales a las cuales poder optar e inclusive poder sentirse capaz
de conquistar un futuro. Son precisamente los siguientes autores quienes afirman
que el futuro se puede conquistar a partir de una imaginacion creadora, L.S.
Vigostky (citado por Betancourt, J. y otros, 1997) expone:

El hombre conquista el futuro mediante la imaginacion creadora, la
orientaciéon hacia el manana (...) Si la actividad del hombre se limitara a la
produccion de lo viejo, seria un ser volcado solo al pasado y sabria adaptarse
al futuro unicamente en la medida en que reprodujera ese pasado (...). Es
precisamente la actividad creadora del humano la que hace de él un ser
proyectado hacia el futuro, un ser que crea y transforma su presente.
(p. 208).
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Los seres humanos tienen la necesidad de mantenerse activos pues de lo
contrario se estaria viviendo en pasividad, se requiere formar parte de ese entorno
en el cual se les capacite y ensefien conocimientos nuevos.

La educacion propicia una mente fresca con ideas nuevas, dispuesta a
innovar, producir, transmitir y compartir aprendizajes.

Se considera la teoria educativa del constructivismo social es la base
fundamental de la presente investigacion. Lev Vygotsky es considerado el
precursor de dicha teoria.

Segun Vigostky (s.f), citado por Salas y Vielma, E (2000, p. 37): “el desarrollo
debe ser entendido en términos de la interpretacion de los factores sociales y su
interrelacion con el desarrollo individual”

Segun la cita anterior, se podria indicar que, el construir aprendizajes a través
de lo vivencial es como las personas adultas y PAM logran experimentar ese
aprendizaje de las nuevas tecnologias por medio de la vivencia cotidiana,
aprender haciendo. Por consiguiente, los médulos del PEMBO tienden a fomentar
el constructivismo social, asi se logra impulsar el crecimiento de las personal
adultas y PAM.

Ademas, la educacion permite que mediante la motivacion se puedan trazar
y alcanzar metas nuevas, elemento basico para alcanzar los objetivos del
aprendizaje, por esa razon, a continuacion se discute el tema siguiendo lo

propuesto por Urola.

La motivacion

La motivacion es una parte importante dentro de las necesidades afectivas
del ser humano y se encuentra muy relacionada con los logros que se pueden
alcanzar. Segun Urcola (2008, p. 58) “Motivar viene del latin —movere- que

significa mover. Es generar en otros una energia conducente al logro de un fin

..y



Capitulo Il. Marco teérico conceptual 32

Un factor esencial en la vida de los seres humanos, mediante la motivacion
se logra fijar metas que una vez trazadas se convierten en logros, a partir de esta
se puede contar con la posibilidad de alcanzar el éxito y tomar la energia e impulso
necesarios para continuar hasta esa meta deseada.

Por el contrario, si no se cuenta con la motivaciéon que personalmente cada
ser humano puede otorgarse, el proceso para realizar metas puede tender a ser
mas complicado de alcanzar, es un factor importante en los procesos de
formacion, pues mediante la motivacién se toman decisiones y se culminan
procesos; de esto la importancia de sea una muestra afectiva para el ser humano.

Otras necesidades sociales de todo ser humano son las relaciones
interpersonales y el trabajo en equipo, ambos elementos seran explicados en el

siguiente apartado de este documento.

Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales, representan una parte importante en el area
social del ser humano, pues mediante este intercambio se logra la comunicacion
e intercambio de ideas con las demas personas.

Bisquerra (2003, p. 23) define este concepto del siguiente modo “Una relacion
interpersonal es una interaccion reciproca entre dos o mas personas” a partir de
lo anterior se puede decir que si resulta importante, pues debido a este tipo de
relaciones se expande la comunicacion, desde iniciar y culminar procesos hasta
finiquitar proyectos de importancia para cada persona.

Las relaciones interpersonales, propician un ambiente en el cual dos o mas
personas pueden intercambiar sus conocimientos, ideas, sugerencias o
problemas, es a partir de estas que también surgen diversas caracteristicas como
la comprension, el respeto, la empatia.

En tal sentido, Oliveros (2004, p. 512) afirma que “al establecer las
caracteristicas de las relaciones interpersonales se deben tomar en cuenta
diversos aspectos como la honestidad, la sinceridad, el respeto, la afirmacién,
comprensién compasién y sabiduria”. Lo cual quiere decir que, durante el proceso

en el cual surge el intercambio de relaciones interpersonales, se ponen en juego
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los aspectos anteriores, los cuales tienen un efecto positivo que repercute en las
personas que se comunican entre si.

Las relaciones interpersonales cumplen un rol importante para cada persona,
pues a diario nos comunicamos inclusive con nuestros familiares, lo cual
representa un valor importante en las necesidades afectivas de cada ser humano.

Tal y como se ha planteado, el marco teorico permite tener una idea clara de
los conceptos que se relacionan con el estudio y que sirven de gran apoyo para
comprender mejor el objeto de la investigacidon, en este caso aporta contenidos
que estan esencialmente ligados con las experiencias vividas por los participantes
en el curso basico de computacion, desde su forma de aprender hasta sus
necesidades como seres humanos, siendo una de estas el uso de la tecnologia.

En el siguiente capitulo se abordaran aspectos relacionados como la
poblacién, muestra y tipo de investigacidén, instrumentos de recoleccién de

informacion y otros que conforman el marco metodolégico de esta investigacion.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO



Marco metodoldgico

Dado que el eje central de esta investigacion se basa en el analisis del
proceso de alfabetizacion tecnoldgica de la poblacién adulta y PAM, con la
recopilacion de informacion sobre sus experiencias, vivencias y percepciones
relacionadas con ese tema; por lo tanto, se considera necesario, apoyar este
estudio con la investigacion descriptiva, debido a que se caracteriza por
comprender e interpretar el objeto en estudio. Barrantes (2014, p. 87) afirma que
la investigacion descriptiva “describe fendmenos. Se situa en un primer nivel del
conocimiento cientifico. Usa la observacion, estudios correlacionales y desarrollo”.

Y agrega:

Este tipo de investigacion se caracteriza por estudiar los fenémenos, tal

y como aparecen el presente, en el momento de ejecutar la investigacion.

Incluye gran variedad de estudios, cuyo objetivo es describir los fendmenos,

como los diagnosticos, los estudios de casos, las correlaciones, etc. (p. 88).

Como ya se explico en la descripcion de este trabajo, el propdsito principal
de esta investigacion es llegar a identificar los aportes generados a los
participantes partiendo de la capacitacion brindada, basandose en sus
experiencias, percepciones y descubrimientos, por lo que es vital abordar el tipo
de investigacion citado anteriormente.

También esta investigacion se desarrollé desde el paradigma hermenéutico,
puesto que este se enfoca en el estudio de los significados de las acciones de las
personas, asi como también de la vida social. En cuanto a paradigma

hermenéutico, Barrantes (2011, p. 61) indica que “... busca, por medio de la
empatia, comprender las relaciones humanas y asi buscar una aprehensién global
de la experiencia del hombre, como individuos en su totalidad y dentro de su
propio contexto”.
Al respectoPacker (s.f) se refiere de la siguiente manera:
“...No es ni un sistema abstracto de relaciones, ni un sistema de fuerzas
mecanico, sino mas bien la estructura semantica o textual de la actividad

practica cotidiana...” Lo que el investigador de hermenéutica estudia,
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entonces, es lo que la gente en realidad hace cuando esta dedicada a las

tareas practicas de la vida cotidiana, mas que en la contemplacion distante

que caracteriza las tareas de lapiz y papel, asi como la mayoria de las

situaciones de entrevista. (p. 11-12).

Segun las citas anteriores se puede concluir que el paradigma hermenéutico
se enfoca en el estudio de las actividades cotidianas de las personas, de una
forma especifica y detallada, con el objetivo de poder llegar mas alla de lo tedrico
y ver la realidad actual de cada una de ellas.

Para el desarrollo de esta investigacion se ha considerado el paradigma
hermenéutico porque se pretende realizar el analisis de los aportes e importancia

de la alfabetizacion tecnolégica en la poblacion adulta y adulta mayor.

Tipo de enfoque.

Partiendo de los sujetos en estudio y del problema planteado, se considera
pertinente seguir un enfoque mixto para el desarrollo del analisis correspondiente.
Debido a que se emplearan instrumentos y técnicas tomadas de los enfoques
cualitativo y cuantitativo como la observacion, la entrevista y los cuestionarios. Al
respecto Hernandez, Fernandez, y Batista (2010, p. 99) definen el enfoque mixto
de la siguiente forma: “La investigacion con enfoque mixto no desplaza a los otros
dos enfoques, sino que utiliza las fortalezas de ambos tipos de investigacion

combinandolos y trata de minimizar sus debilidades”.

Sujetos de informacion.

Considerando lo expuesto por Barrantes (2014, p. 124) los sujetos de
informacion son: “Aquellas personas fisicas o corporativas que brindaran
informacion. Debe especificarse con claridad cual es la poblacion o universo
(pueden ser uno o varios) y la muestra si se utilizara en cada caso”. Para efectos
de este estudio, los sujetos de informacién es la poblacion adulta y PAM del curso

basico de computacion durante el periodo 2012-2016.
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El total de la poblaciéon que participé durante el periodo indicado estuvo
integrado por 196 personas, de las cuales, se seleccioné a conveniencia una
muestra correspondiente a 83 personas que representan el 50% del total. Por
otra parte, para obtener datos sobre el proceso de aprendizaje de los adultos
mayores se tomo la totalidad de los docentes que impartieron el curso, los cuales
sumaron 25 docentes practicantes.

Como se menciond, la seleccion de la muestra se hizo a conveniencia y para
ello se utilizé la base de datos del Centro de Investigacion y Docencia en
Educacion (CIDE) de la Universidad Nacional, considerando los siguientes
elementos:

» Ubicacion geografica de los participantes.

» Accesibilidad de la poblacién a las instalaciones de la universidad, ya que

existe anuencia por parte del CIDE de facilitar un espacio para reunir a la

poblacién y aplicar los instrumentos.

 Disponibilidad de traslado.

* Disponibilidad de desplazamiento de las postulantes a los lugares que

sefnale la poblacidn, en caso de que no puedan asistir al lugar que se defina

para recopilar la informacion.

Las variables anteriores fueron importantes para lograr recopilar la
informacion y desplazarse a los lugares donde residen los participantes en caso
de requerir visitarlos en sus domicilios. Cabe mencionar que a esta alfabetizacion
acudian personas adultas y las PAM desde varias provincias del pais, por lo cual
la seleccion se hizo para personas que residen en Heredia. También, para
establecer el contacto con los sujetos de informacion se contd con la colaboracién
de la sefiora lleana Ramirez Alfaro, bibliotecéloga del Liceo Samuel Saenz Flores,
lugar donde se desarroll6 parte de los cursos.

La poblacion comprendida entre el periodo 2012-2015 fue contactada via
telefénica con el fin de identificar si estaban interesados en colaborar con el
estudio. Alos participantes del periodo 2016, se les contact6 fisicamente mientras
formaban parte de los cursos.

Segun indica Hernandez Sampieri (2014):
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Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir,
unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (p. 92).
En este caso, la investigacion que se va a realizar se baso en este tipo de

investigacion, ya que se considera atinente para lograr los objetivos que se habian
planteado, por medio de la investigacion descriptiva.

Se considera muy importante la investigacion fenomenolégica para llevarla a
cabo en el trabajo de las investigadoras. Es por ello que también Hernandez,
Fernandez, y Batista (2006, p. 712) enfatizan: “Lo que distingue a este disefo de
otros disefios cualitativos es la o las experiencias del participante o participantes
como centro de indagacion”.

Segun lo que mencionan los autores en la cita anterior, este tipo de
investigacion permite aprovechar las experiencias de las personas sujetas a la
informacion de este estudio como fuente para realizar las indagaciones que se
desean llevar a cabo.

También es importante lograr evidenciar las diferentes experiencias dentro
de la investigacion. (Hernandez y otros (2006, p. 712) mencionan que: “La base
de la fenomenologia es que existen diversas formas de interpretar la misma
experiencia, y que el significado de la experiencia para cada participante es lo que
constituye la realidad”.

Se deduce que basandose en la fenomenologia se pueden producir
diferentes formas de interpretar la misma experiencia de cada participante que
sera estudiado. Por ello, se puede afirmar que en la investigacion la informacion
obtenida pudo variar de una persona a otra.

También se deben tener presente las premisas en las que se fundamenta la
fenomenologia, como mencionan Hernandez y otros (2006, p. 712-713): “En el
estudio, se pretende describir y entender los fenémenos desde el punto de vista

de cada participante y desde la perspectiva construida colectivamente”.
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En este estudio se contempla el punto de vista de cada participante, desde
su propia perspectiva. Es decir, la investigacion esta basada en la informacion
aportada por los sujetos de estudio.

Para tener mas claridad dentro de la investigacién, se describen los

instrumentos de informacion, los cuales se detallaran en los siguientes apartados.

Instrumentos

Para Falcon y Herrera (2005, p.12) las técnicas de recoleccion de datos se
definen como: “Son dispositivos o formatos (en papel o digital), que se utilizan
para obtener, registrar o almacenar informacién”.

Los instrumentos de recoleccién de datos han sido indispensables para el
desarrollo de esta investigacion, ya que por medio de su ejecucion se logro
obtener la informacion que resulta tan importante para este estudio, es por ello,
se utilizaron varios instrumentos, correspondientes especificamente al enfoque
cualitativo. Cada uno se explica a continuacion:

La entrevista es uno de los instrumentos que las postulantes utilizaron, esto
con la finalidad de recopilar las opiniones de los estudiantes participantes y de los
estudiantes practicantes respecto a recursos tecnolégicos empleados durante el
proceso. ¢ Cual fue la encuesta que se presentd? ;Por qué se recurrié a este

instrumento?

La entrevista

La entrevista también es un instrumento de recoleccidon de datos, resulta de
gran apoyo para esta investigacion, respecto a este instrumento, Barrantes (2014)
sefala:

Es una conversacion entre iguales y no un intercambio formal de
preguntas y respuestas. El investigador es el principal instrumento de la
investigacion, y no un protocolo o formulario de entrevista. En esta
conversacion, se obtienen respuestas y se aprende qué preguntas hacer y

coémo hacerlas. (p. 293).
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Se utilizd este instrumento ya que es enriquecedor para la obtencion de
informacion de primera mano y de forma completa por estar relacionado de
manera inmediata con la persona entrevistada.

La entrevista se usé unicamente con los participantes receptores del curso,
es decir, la poblacién adulta y PAM, no asi con los facilitadores de los contenidos,
ya que para ellos segun se evidencia mas adelante se empled el cuestionario.

Se utilizé el tipo de entrevista dirigida, definida por Barrantes (2014, p. 276)
como la que “sigue un método fijo, de antemano, por un cuestionario o guia, 6sea,
una serie de preguntas que el entrevistador prepara anticipadamente”.

Segun la definicion anterior, se puede indicar que, efectivamente la entrevista
dirigida fue la que se utilizé para recopilar la informacion de la presente
investigacion. Las investigadoras realizaron un instrumento estructurado (ver
anexo N° 1). Dicho instrumento se dividié en cuatro apartados los cuales son:

e Datos personales.

e Uso de tecnologia.

e Estrategias metodoldgicas.

e Sugerencias.

Los tres apartados anteriores complementaron un total de veintitrés
preguntas en la Entrevista E-1. Dicha entrevista se les realiz6 a los adultos y las
PAM que participaron en el curso Manejo Basico de la Computadora en el periodo
2012-2016, en total fueron 83 personas que representan el 50% del total de la

poblacion.

Grupo focal

El grupo focal fue uno de los instrumentos que también se tomé como
referencia para este estudio, a continuacion, el autor Krueger (1988, p. 18) define
“los focus groups son un tipo especial de grupo, en términos de propodsito, tamano,
composicién y procedimientos”.

Se consider6 este instrumento, grupo focal, util para la recoleccion de

informacion en la investigacion. Debido a que es un instrumento muy rico en
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relatos del estilo de vida, intereses, actitudes y motivos de los participantes segun
el tema de interés que se aborda.

Ademas, como mencionan Schiffman, L y Lazar, L (1997, p. 31) “un grupo
focal consiste en ocho o diez personas que se reunen con un moderador/analista
para la discusion en grupo “enfocado” sobre un producto o categoria especifica
de producto (o cualquier otro tema de interés para investigacion). Se alienta a las
personas a que hablen sobre sus intereses, actitudes, reacciones, motivos, estilos
de vida y sentimientos.”

Segun lo mencionado anteriormente, para efectos de esta investigacion, se
consideraron intereses relacionados al curso Manejo Basico de la Computadora.
Ademas, se pude indicar que, es un instrumento que aporta informacién de
primera mano, que permite indagar a profundidad; ademas, se puede apreciar los
sentimientos, los modos de ver y percibir de las personas sujetas al estudio.

El instrumento Grupo Focal (GF-1) se dividi6 en tres apartados: datos
generales, aprendizaje y desarrollo social. En total fueron ocho preguntas que se
realizaron a los participantes. (Ver anexo N° 3).

En relacidén con este instrumento, de recoleccién, se debe mencionar que
existieron unicamente diez personas que formaron parte de el, esto debido a que
surgieron algunos inconvenientes para poder aplicarlo a la muestra seleccionada.
Estas dificultades tuvieron que ver con la poca presencia de las personas en las
zonas acordadas, por ejemplo, se coordind con los participantes aspectos como
los lugares y el horario para efectuar el grupo focal, pero la asistencia de las
personas fue casi nula durante todas las semanas que se les convocé para la
aplicacion de este instrumento.

Por lo tanto, importante recalcar que cuando se les citd, siempre existio
anuencia de parte de los participantes por asistir, sin embargo; en el momento
dado, no se presentaban, varias veces se les volvia a citar y manifestaban
aspectos como que se les complicé trasladarse o no poder llegar a tiempo.
También, se les recalcé que habian confirmado varias personas del grupo en el

cual estuvieron, con quienes compartieron y con quienes inclusive aprobaron el
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curso, que seria un momento ameno para recuerdos y escuchar cada experiencia,
no obstante, la respuesta de asistencia no fue la que se esperaba.

De la poblacién seleccionada, se cité a cada persona para que formara parte
del proceso de recoleccion de informacién; la convocatoria se hizo
telefonicamente y pese a que la mayoria aceptd presentarse, no llegaron. El lugar
acordado por conveniencia en términos de cercania para las personas
participantes fue la Universidad Nacional, y se les indicé el nimero de piso y el
aula especifica.

Se definié una semana completa en la cual se citaban aproximadamente 20
personas por dia, sin embargo, unicamente se logré contar con diez participantes
para el final de la semana.

Es importante también mencionar que se continud insistiendo y solicitando a
las personas presentarse, pero justificaban que se les complicaba debido al
transporte al tener que trasladarse hasta la Universidad Nacional. Otra forma que
se optd para aplicar el instrumento fue reunirse en la casa de uno de los
participantes con otros adultos y PAM que vivian relativamente cerca, a dicha

reunion solamente asistieron dos personas.

El cuestionario

Es importante mencionar que también se utilizd como instrumento de
recoleccion de informacion el cuestionario. (Ver anexo N° 2)

Segun Gémez, citado por Barrantes (2014, p. 269), “la funcidn basica del
cuestionario es obtener, por medio de la formulacion de preguntas adecuadas, las
respuestas que suministren los datos necesarios, para cumplir con los objetivos
de la investigacion...”.

Como se menciona en la cita anterior, el cuestionario resulta ser un
instrumento con una serie de preguntas escritas, que perfectamente podrian ser
resueltas sin la intervencién del mediador/investigador. Dicho instrumento fue de
gran ayuda para las investigadoras pues las preguntas se respondieron sin su
intervencién, pues fueron los profesores practicantes quienes lo respondieron.

Para efectos de esta investigacion, el cuestionario fue respondido por 25
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personas, todas docentes practicantes que participaron como parte del
profesorado en el curso Manejo Basico de la Computadora en el periodo
2012-2016. Dicho cuestionario se presentd en digital y fue enviado a través de
los correos electronicos de los y las docentes practicantes. El cuestionario consta
de cuatro apartados: datos generales, metodologia, tecnologia, sugerencias y
recomendaciones, para un total de dieciséis preguntas.

En conclusién, se puede indicar que para efectos de esta investigacion se
aplicaron tres instrumentos; la entrevista, el grupo focal y el cuestionario. Los
resultados obtenidos a partir de ellos, se analizan de forma detallada en el

siguiente capitulo.



CAPITULO IV

ANALISIS DE LA INFORMACION



Anédlisis de la informacion

En este capitulo a partir de los datos recolectados se analizan los resultados
obtenidos por medio de los instrumentos aplicados; es decir, de las entrevistas
gue fueron ejecutadas a la poblacion adulta y adulta mayor participantes en los
cursos del PEMBO (2012-2016) y el grupo focal a dicha poblacion; ademas el
cuestionario a los estudiantes practicantes que impartieron el curso Manejo Basico
de la Computadora.

Este analisis estd conformado por tres secciones, en la primera de ellas se
encuentran reflejados los resultados de la entrevista aplicada a las personas
adultas y a las PAM (entrevista E-1); mientras que en la segunda seccion se
detalla lo obtenido en los datos facilitados por los estudiantes practicantes en el
(cuestionario E-2) y la tercera parte el analisis del grupo focal (GF-1) que se le
aplicé a los adultos y adultos mayores.

Primera seccion: Resultados de la entrevista aplicada a la poblacion
participante (anexo N° 1).

La entrevista esta conformada por cuatro apartados: datos personales, uso
de tecnologia, estrategias metodoldgicas y sugerencias.

Segunda seccién: Resultados del cuestionario aplicado a los estudiantes
practicantes del proyecto (anexo N° 2).

Este instrumento contiene cuatro partes, las cuales se mencionan a
continuacion: datos generales, metodologia, tecnologia y sugerencias y
recomendaciones.

Tercera seccion: Resultados del grupo focal aplicado a los adultos y adultos
mayores participantes (anexo N° 3).

Este instrumento se divide en tres apartados: datos generales, aprendizaje y
desarrollo social

A continuacion, se muestra de forma grafica la informacion obtenida a partir
de las respuestas de los participantes del curso, asi como de los estudiantes

practicantes.
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Analisis de Entrevista E-1

En este apartado se analizara de forma detallada con valores absolutos y
valores relativos lo recolectado de la Entrevista E-1. Segun se indica a

continuacion:

e Absoluto: 24
e Relativo: 28.9%

Masculino

e Absoluto: 59

Femenino _
e Relativo: 71,1%

Figura 2. Género de las personas participantes.
Fuente: Cuestionario aplicado a las personas participantes del curso Uso Bésico de Computacion.
Elaboracion propia, 2018.

La informacién contenida en la figura 2 muestra la cantidad exacta de los
participantes correspondientes al género masculino y las participantes incluidas
dentro del género femenino.

Se confirma que de la totalidad de participantes pertenecientes al curso de
alfabetizacién, un 28,9 % corresponde a la poblacion masculina, mientras que la
mayoria de estudiantes pertenecen al género femenino con un total de 71,1%.

De lo anterior, se puede determinar que, durante el periodo en estudio, existi6
mayor interés por parte de las mujeres en cuanto a ser capacitadas en materia
tecnoldgica, a partir de ello se puede sintetizar que esta poblacién se encontraba
mayoritariamente decidida en adquirir nuevos conocimientos o en mejorar lo que

ya sabian.
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Tabla 1.

Edades de las personas participantes en el curso Uso Basico de Computacion.

Criterio ] Absolutol Relativo]

28 afios
29 afos
38 afos
42 afios
43 afios
44 afios
45 afios
46 afnos
47 afios
48 afios
49 afios
50 afios
51 afos
52 afios
53 afios
54 afios
55 afios
56 afos
58 afios
60 afios
61 afos
62 afos
64 afnos
65 afios
66 afos
68 afos
69 afios
70 afos
73 afios
74 afos
75 afos
76 afos
77 anos
81 afios
82 afios

P RPEPNRPPPRPORPPWOWOOFRPNNMNMMNOOOOREPRAAODOPRANNWPAEWDNOOREREPR

1,2%
1,2%
1,2%

6%
2,4%
3,6%
4,8%
3,6%
2,4%
2,4%
4,8%

6%
7,2%
4,8%
1,2%
1,2%
3,6%

6%
2,4%
2,4%
2,4%
2,4%
1,2%

6%
3,6%
1,2%
1,2%
3,6%
1,2%
1,2%
1,2%
2,4%
1,2%
1,2%
1,2%

Fuente: Cuestionario aplicado a las personas participantes del curso Uso Basico de Computacion.

Elaboracion propia, 2018.
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Segun los datos presentados en la tabla 1 sobre la edad, hay un total de
20,4% de personas contempladas dentro del rango de 25-45 afios, posteriormente
de 46-65 afos un total de 60% de personas y finalmente un 19,2% de participantes
dentro del rango de 66-85 afos.

Se evidencia a partir de la informacion recopilada que, existi6 mayor
incidencia de participacion entre el rango de edad de 46-65 afios, siendo este de
50 personas del total de la poblacion, mientras que la menor participacion de
estudiantes en este caso 16 personas, se ubican entre el rango de mayor edad.

Lo anterior podria estar asociado a un factor de necesidad o deseo por
aprender de parte de este grupo de personas de edades comprendidas entre los
46-65 afios, al representar el mayor indice de participacién, muestran gran interés

de formar parte del curso de capacitacion.

*En este afio un 10.8 % de participantes formaron parte del proyecto de capacitacion
tecnolégica.

*Durante el afio 2013 existio una participacion de 47% de poblacion.

*Para el afio 2014 un 7.2% de participantes formaron parte del proyecto.

* Un 12% del total de la poblacién asistio durante este afio al proyecto de capacitacion.

» Para el afio 2016 un 21.7% fue la poblacion que asistié al proyecto.

*Un 1.2% de la poblacién participante no contestd a esta pregunta.

CECL

Figura 3. Afo de participaciébn de las personas integrantes del curso Uso Basico de la
Computadora, impartido por estudiantes de la Universidad Nacional.

Fuente: Cuestionario aplicado a las personas participantes del curso Uso Basico de Computacion.
Elaboracion propia, 2018.
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Segun los datos presentados en la figura 3 muestran la cantidad de
participantes por cada afio que se realiz6 el curso. En el afio 2012 participé un
10.8%, en el afio 2013 particip6é un 47%, en el afio 2014 participé un 7,2%, en el
2015 un 12%y en el ailo 2016 un 21,7%, los participantes que no respondieron o
no saben en qué afio participaron del curso equivalen a un 1,2%.

Se comprueba que en el 2013 con una participacion del 47% fue el afio donde
se dio una mayor asistencia por parte de los adultos mayores que integraron el
curso.

En el curso Uso Bésico de Computacion, el afio en el cual se dio una menor

participacion por parte de los adultos mayores fue en el afilo 2014 con un 7,2%.

34.9%

35.0% /
30.0%
e 24.1%
25.0%
18.1%
20.0%
15.0%
10.0%
0,
0% 0% 0%
A —_——

0.0%

Auto Seguridad Estima Sociabilizar Otros: N/S (no sabe,
realizacion (superacion (alegria, (comunicacén no responde)
(crecimiento de limites, logros, con
personal) temaores) habilidades) familiares,

amigos en el
trabajo)

Figura 4. Vivencias que experimentaron las personas participantes en el curso Uso Basico de la
Computadora.

Fuente: Cuestionario aplicado a las personas participantes del curso Uso Basico de Computacion.
Elaboracion propia, 2018.

Los datos adjuntos en la figura 4 dan a conocer lo expresado por los
estudiantes participantes del curso Manejo Basico de la Computadora,
relacionado a las vivencias que experimentaron durante el curso. Entre esas

vivencias se encuentran los siguientes aspectos:
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* Un 34,9% la auto realizacion (tomado como crecimiento personal).

* El 22,9% la seguridad (superacion de limites y temores).

* Un 18,1% se vivencia la estima (alegria, logros, habilidades)

* Un 24,1% indica que el socializar (comunicacion con familiares, amigos en

el trabajo).

* Un 0% equivale al criterio de otras vivencias o el criterio de N/S no sabe no

responde.

Los resultados obtenidos de la entrevista evidencian uno de los objetivos de
esta investigacion, relacionado con la importancia que genera el proceso de
alfabetizacién tecnoldgica para la poblacion participante del proyecto, como parte
de un proceso de interaccion de las personas adultas y las PAM con su entorno
social. En este sentido, se puede describir que el 34,9 % de los participantes
experimentaron una vivencia de auto realizacion (tomado como crecimiento
personal) y un 24,1% experimentd la socializacion (comunicacion con familiares,
amigos, en el trabajo).

Ademas, en la figura 4 se logra percibir dos de las categorias establecidas
jerarquicamente por el reconocido autor Abraham Maslow, quien en su “Teoria de
la Motivacion Humana” establece que todos los seres humanos poseen una serie
de necesidades que motivan e influyen en él mismo. La categoria que se logra
percibir es la de necesidades de autorrealizacion donde se encuentra el
crecimiento personal y la necesidad social de amor y pertenencia donde se

encuentra la familia, afecto, relaciones, trabajo en grupo.



Capitulo IV. Andlisis de la informacién 51

60%

52%
50% 51%
50%

45%

44%
41%
40%
29%
30%
23% 23%
22% 20% 20%
20% 18%
14%
11% 10%
10% 7%
5%
3% 4% o %3%

0%

0% 0%0%

Confianza  Independencia Seguridad en  Satisfaccién Logro de Sentirse capas  Motivacion Otros:
si mismo personal metas
propuestas

MSIEMPRE W CASISIEMPRE & ALGUNASVECES WPOCASVECES HMNUNCA ®EN/S

Figura 5. Vivencias que experimentaron las personas participantes durante el curso.
Fuente: Cuestionario aplicado a las personas participantes del curso Uso Basico de Computacion.
Elaboracion propia, 2018.

Como parte importante de este trabajo de investigacion, se obtiene lo que
muestra la figura anterior, la cual contiene las diferentes perspectivas por parte de
los participantes respecto a sus experiencias como estudiantes del curso y a partir
de las cuales se evidencia que predomin6é una opinibn mayormente positiva
respecto a los criterios que se evaluaron.

Como se puede notar en la figura 5 casi la mayoria de la poblacion
experimento sentirse siempre o casi siempre con confianza un 73%, dado que los
docentes propiciaban que cada estudiante lograra sentirse confiado cada dia para
gue asi el proceso de ensefianza-aprendizaje pudiera desarrollarse de la mejor
manera siempre durante todo el periodo, en cuanto a sentirse independiente
siempre o0 casi siempre un 52%, se preparaban actividades donde pudieran
desenvolverse por si mismos y tuvieran esas experiencias de primera mano,

respecto a experimentar seguridad en si mismo(a) un 62%, percibir satisfaccién
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personal siempre o casi siempre un 71%, logro de metas propuestas 55%, sentirse
capaz 64, motivados 70%.

Por el contrario, se observa que es una minoria de la poblacion la que alega
haber experimentado solo en ciertas ocasiones algunos de los criterios en
cuestion, siendo un 8% el porcentaje mayor dentro de las respuestas negativas
por parte de los estudiantes.

Es importante resaltar que, respecto al criterio especifico de sentirse
independientes existe una similitud en los resultados obtenidos por parte de las
respuestas de los participantes, ya que segun su opinion el 29% alega haberse
sentido siempre independiente, un 23% haber experimentado sentirse casi
siempre independiente y un 22% solo algunas veces. Si se compara con los
demas criterios, el sentirse independiente siempre, obtiene Unicamente el 29% del
voto de la poblacion, mientras que en los otros criterios el factor de “siempre” es
votado por mas del 40%.

Basados en el Ultimo criterio referente a la motivacion, se deduce que
Unicamente un 7% de la poblacion se sintié algunas o pocas veces motivados, lo
cual es importante pues representa que es una minoria de la poblacioén la que no
logré experimentar motivacién en comparacion con quienes si lo vivenciaron.

Es de relevancia resaltar en este sentido que, el hecho de que la mayoria de
la poblacion participante manifieste la vivencia de experimentar motivacién es
sumamente importante ya que, si asi lo consideran esto representa que se ha
generado en ellos(as) la intencion de lograr una meta, ademas de que se sientan
en la capacidad de poder ir en busca de alcanzar un fin propio, de ser conscientes
de que tan lejos pueden llegar, como lo menciona el autor Urcola (2008, p. 58)
“Motivar viene del latin —movere- que significa mover. Es generar en otros una

energia conducente al logro de un fin (...)".
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Figura 6. Criterio de las personas participantes al relacionarse con otras personas durante el
curso.

Fuente: Cuestionario aplicado a las personas participantes del curso Uso Bésico de
Computacion. Elaboracion propia, 2018.

Segun la figura 6 se logra percibir que un 43,4% de la poblacién considera
qgue el comparferismo es uno de los aspectos que mas les proporciond al
relacionarse con otras personas. Ademas, la amistad es otro de los criterios que
tuvo un porcentaje significativo con un 36,1%. De lo anterior, se puede relacionar
con lo que establece Maslow, en la categoria de la necesidad social de amor y
pertenencia donde se encuentra la familia, afecto, relaciones, trabajo en grupo.

En relacion con lo anterior, se muestra a continuacion lo que expone el autor
Zainartu (2003, p. 2) quién considera acerca del aprendizaje colaborativo que “el
aporte de dos o mas individuos que trabajan en funcion de una meta comun,
puede tener como resultado un producto mas enriquecido y acabado que la
propuesta de uno solo, esto motivado por las interacciones, negociaciones y

dialogos que dan origen al nuevo conocimiento”.
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Se considera que, el aporte anterior estd ampliamente vinculado con los
aspectos considerados por parte de las personas participantes como mayormente
logrados entre estos el compafierismo, ya que el aprendizaje colaborativo se va a
lograr unicamente como resultado de la relacion entre dos o0 mas compafieros,
involucrando asi aspectos como los citados el didlogo, la negociacion y la
motivacion.

Estos datos reflejan, que los participantes lograron fortalecer esa necesidad
de amor y pertenencia al proporcionarles la relacién con otros, la amistad y el
compafierismo, se planeaban las clases considerando cada detalle que pudiera
ser relevante para sus experiencias, entre estas el trabajo en parejas, en grupo,
el analizar casos, buscar soluciones, preparar una exposicion.

A través de cada actividad planeada los participantes se comunicaban, se
conocian y se ponian de acuerdo; por tal razén, formaban parte de tiempos
agradables para ellos en los que presenciaban el compaferismo, un tiempo de

disfrute en grupos.

Tabla 2
Criterio de las personas participantes respecto a un aprendizaje significativo, por
medio del modulo.

p— Cantidad Rel
Paint 1 1,2%
Word 6 7,2%
Power Point 8 10%
Navegar en Internet (crear redes
sociales, busquedas google o
youtube, otros buscadores) 23 28%
Los cuatro mddulos (todos) 17
Las reflexiones 10 12%
N/S (no sabe, no responde) 18 22%

Fuente: Cuestionario aplicado a las personas participantes del curso Uso Basico de Computacion.
Elaboracion propia, 2018.
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La informacion adjunta en la tabla anterior refleja la opinion brindada por parte
de los participantes respecto a si consideran un aprendizaje significativo en los
modulos de los cuales formaron parte durante el curso.

Tal y como se muestra, el médulo de internet resultd ser uno de los mas
atractivos ya que del total de personas registradas, en su mayoria,
especificamente el 28% lo indicaron como significativo, esto basados en que
contemplaba las busqueda de informacién, el acceso a redes sociales como
YouTube, entre otros aspectos que segun se puede concluir les gustaba; ademas,
partiendo de lo que refleja la tabla anterior sigue el criterio de (N/S) con 22% de
personas, que no respondieron a esta pregunta.

Por otra parte, se registra que, los moédulos apreciados por parte de la
poblacion como menos significativos son los siguientes: Power Point con 10% de
personas, Word con 7,2% de participantes y Paint con 1,2% que asi lo considera.

Precisamente segun afirma la SEPADE (2009, p. 6), esta establece que
“Alfabetizacion digital, es decir, transferencia de habilidades basicas para el uso
de computadores y para la navegacion de internet que les permita acceder a los
mecanismos de “gobierno electrénico” y a formacion relevante para iniciativas
sociales y productivas”. En este sentido y coincidiendo con la mayoria de
personas que indicaron el modulo de internet como mas significativo, se evidencia
la importancia de que la poblacién adulta y las PAM puedan formar parte de este
grupo de personas incluidas dentro de las posibilidades de aventurarse en “el
mundo del internet”, pues es visto y valorado por parte de esta poblacion como un

beneficio de informacién atractivo.
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28,9%
30,0% —

25,0%

20,0%

15,0%

Figura 7. Criterio de las personas participantes respecto a las estrategias de ensefianza-
aprendizaje, que facilitaron la interiorizacion de contenidos.

Fuente: Cuestionario aplicado a las personas participantes del curso Uso Baésico de
Computacion. Elaboracion propia, 2018.

La informacién adjunta en la figura 7 refleja el criterio de las personas
participantes en relacion con las estrategias de ensefianza y aprendizaje que
fueron utilizadas para interiorizar los contenidos del curso.

A partir de los resultados se observa que segun su percepcion las reflexiones
colaboraron mucho en la facilitacion para interiorizar contenidos con un 28,9%,
seguidamente de las actividades de repaso que también obtuvieron un resultado
significativo con un 25,3% y un 16,9 indica que la entrega de fotocopias con la
materia.

Por el contrario, lo que parece no haber sido tan significativo en su proceso
de aprendizaje fueron los dictados, ya que un 0% consideraron que los dictados
les fueran Utiles en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como las busquedas

guiadas, que solo lo indicaron un 6% como de utilidad.
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Como lo menciona Zec (1995) citado por Mogollén, E (2012):

El aspecto cognitivo como factor de vulnerabilidad para la educacion del
adulto mayor, la capacidad cognitiva del adulto mayor, como una entidad
Gnica en el ser humano, tiene manifestaciones diferentes de declinacion,
tanto en la memoria, el lenguaje, abstraccibn y en las funciones
ejecutivas. (p. 60).

El apoyo visual es un recurso importante al ensefiar y las actividades de
repaso son estrategias de ensefianza y aprendizaje que favorecen el momento de
aprender de las personas que se encuentran en este tipo de grupo etario y en este
tipo de naturaleza del curso que se les ofrece debido a que, de este modo cada
estudiante podréa retroalimentar la materia ya abarcada y tener mayor claridad si

algo ya habia sido olvidado.

N/S (no sabe no responde) . Lot
1,2%
Todas (las opciones anteriores) l °

Otros:

37,39
El deseo desuperacisn TN
El respeto _i Ltbhe

La puntualidad '10,8%

|
T e e e

00% 50% 10,0% 150% 200% 250% 30,0% 350% 40,0%

La responsabilidad

Figura 8. Opinién de las personas participantes respecto a los aspectos desarrollados a partir
de la contribucién del curso.

Fuente: Cuestionario aplicado a las personas participantes del curso Uso Basico de
Computacion. Elaboracién propia, 2018.

La informacion adjunta en la figura 8 presenta la respuesta de los
participantes en cuanto a los aspectos que el curso contribuyé a desarrollar en

ellos, de dicha informacion se detalla lo siguiente:
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e EI 38,6 % afirma que uno de los principales aspectos que lograron
desarrollar fue la responsabilidad, continuando un 37,3 % del total de la
poblacion respecto al elemento del deseo de superacion.

e Se logra también determinar que el respeto y la puntualidad lograron ser
desarrollados por algunos de los participantes, un 10,8 % exactamente.

e Finalmente, un 1,2% opina que todos los criterios (deseo de superacion,
respeto, puntualidad y responsabilidad) fueron logrados mientras que el
mismo porcentaje omitid su respuesta ante esta pregunta.

Es importante mencionar que, existe una parte de la poblacion que indicé
gue hubo otros aspectos desarrollados mediante el curso. Entre estas respuestas
se encuentran “la motivacion por graduarse de algo, el querer terminar lo que se
empieza, el actualizarse, las ganas de aprender algo nuevo”.

Los resultados obtenidos evidencian que el deseo de superacion se
encuentra entre lo mayormente alcanzado a través del curso y lo cual representa
ser de gran importancia para los participantes, en este sentido este aspecto
coincide con Cruz, T. (2005, p. 35) quien expone lo siguiente: “Para aquellas
personas que aparte de las necesidades econdmicas, valoran el crecimiento
personal, es imprescindible disponer de planes de carrera, retos nuevos,
incorporacion de conocimientos nuevos (formacién, nuevas experiencias, tareas
diferentes, etc.) y por supuesto posibilidades de crecimiento dentro de una
empresa’.

Por lo tanto, es evidente la importancia que representa para la poblacion
adulta y las PAM en el ambito de superacion y otras areas el formar parte de

cursos que les permitan promover el desarrollo de aspectos personales.
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Figura 9. Segun criterio de las personas participantes, los conocimientos adquiridos en el curso
contribuyeron a mejorar su desempefio en lo indicado.

Fuente: Cuestionario aplicado a las personas participantes del curso Uso Basico de
Computacion. Elaboracion propia, 2018.

En la figura 9 se da a conocer lo expuesto por las personas adultas y las PAM
participantes del Curso Basico de Computacién, enfocandose en los
conocimientos adquiridos durante el curso y que contribuyeron a mejorar su
desempefio, basados en ello, se establece lo siguiente:

Mas de la mitad de la poblacién un 54,2% reconoce que mejoré su
desemperfio en el aspecto de la socializacion, asimismo, un 26,5% de participantes
consideran que colaboro en el aspecto de la recreacion y finalmente un 10,8% de
personas estiman que existié una mejora de desempefio en el factor trabajo.

Por otra parte, inicamente un 6% de la poblacién opina que su desempefio
mejoro respecto a la realizacion de trdmites y solamente un 2,4% de poblacién
considera que ayudo en sus estudios, entre estos cursos libres que algunos de
ellos se interesaban por llevar cuando tenian la oportunidad como de costura u
otros.

Los datos reflejados en esta figura 9, se encuentran sustentados en las
respuestas expresadas por los participantes, de dichas respuestas se muestran a

continuacion las mas significativas:
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Relacionado con el criterio con mayor porcentaje obtenido (54,2%), los
participantes comentan que: “mantienen una mejor comunicacion con sus
familiares o amigos tanto de forma personal como por medio de las redes
sociales”, “que esa comunicacion se logra consolidar mucho mas debido a
gue perdieron el miedo a comunicarse de forma personal y por medio de
una computadora”, “el estar con personas de sus mismas edades o mas
jovenes hacen que entren en mayor confianza y puedan comunicarse
mejor”.

A partir del segundo criterio mayor votado (26,5%), los participantes indican
que: “les resulta mas facil poder buscar lugares turisticos para pasear, o
bien buscar restaurantes”; “ademas, poder ver recetas de comidas o poner
ejercicios en tutoriales de YouTube y videos y musica en dicha aplicacion”.
Respecto al tercer criterio que obtuvo un (10,8%), los participantes
comentan que “se les facilitdé para poder hacer algunas labores en sus
trabajos, como redactar documentos sencillos (cartas, cartas de

recomendacion)” “y para navegar en internet con mas confianza”.

En lafigura 9 se logra percibir que el 54,2% es un porcentaje muy significativo

de las personas adultas y las PAM gue consideran que el criterio de socializacién

es uno de los aspectos mas relevantes que se logré en el curso de Uso Bésico de

Computacion y que contribuyeron a mejorar su desempefio, pues tenian temas

sobre los cuales hablar o comentar a familiares y amigos.
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9,6%

30,1%

60,2%

LY = No N/S (no sabe, no responde)

Figura 10. Las personas participantes indican que a partir de lo aprendido y fuera del horario
del curso, ponian en practica el aprendizaje adquirido.

Fuente: Cuestionario aplicado a las personas participantes del curso Uso Basico de
Computacion.

Elaboracion propia, 2018.

A partir de lo manifestado por cada participante, se muestra que si existio
interés por parte de la mayoria de la poblacién un 60,2% por poner en practica ya
fuese de forma individual o grupal y mediante trabajos, tareas o repaso lo
aprendido durante los médulos impartidos.

De acuerdo con los resultados, se registra que la minoria de la poblacién un
30,1% manifestd lo contrario, es decir, no haber practicado fuera del horario de
clase o de algin modo interesarse por mantener activo el aprendizaje adquirido
en los diferentes modulos, en cuyo caso algunos manifestaron no tener la
herramienta de la computadora para poder mantener activa la practica, lo cual era
una limitacién para ellos.

Por otra parte, finalmente un porcentaje menor especificamente el 9.6 % del
total de estudiantes manifestaron no saber o no querer responder a esta pregunta.

Seguidamente se detallan algunas de las respuestas mas significativas
obtenidas a partir de esta pregunta y las cuales sustentan las opiniones de los (as)
encuestados(as):

e Como parte del 60.2% de las personas que afirmaron si poner en practica

lo aprendido, se encuentran las siguientes justificaciones: “para practicar y
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repasar lo aprendido”, “para hacer las tareas que nos dejaban”, “para
buscar cosas en internet”, “en el trabajo para aplicar algunas cosas”.

e En relacién con el otro porcentaje de la poblacién 30,1% que alega no
poner en practica el aprendizaje adquirido, se muestran las siguientes

LE 1]

respuestas: “se me dificultaba porque no tenia computadora”, “debido a que

no cuento con muchos familiares que me colaboren o expliquen”, “porque
no nos dejaban tareas”, “porque no dedicaba tiempo para eso”.

Con estos resultados es importante resaltar que, entre las respuestas
obtenidas por la minoria de la poblacion, se encuentran algunas limitaciones para
ellos(as) de las cuales se muestran a continuacion las mas significativas:

“El no contar con computadora o internet lo cual les restringe la posibilidad
de poder llevar a la practica el conocimiento recibido.”

“Asimismo, el hecho de no contar con personas interesadas en ayudarnos o
bien que supieran del tema y nos colaboraran con practicas o tareas”

“El no poder hacer las asignaciones por limitantes como el no contar con
computadora e internet”.

Basado en los datos suministrados, resulta muy importante recordar una de
las citas contenidas como parte del marco teérico de este estudio, la cual muestra
lo significativo que es el poder poner en practica todo aprendizaje para evitar
futuras repercusiones.

Al respecto, los autores Prete, Gisbert y Camacho (2013, p. 38) exponen lo
que a continuacion se muestra: “Es posible aprender durante toda la vida, y si bien
se pueden experimentar cambios en cuanto al ritmo del aprendizaje o al esfuerzo
para lograrlo, estos déficits estan asociados a la falta de entrenamiento y
estimulaciéon y determinados por los habitos en otras etapas vitales”.

Consecuentemente tal y como lo afirman los autores citados, si dentro del
esfuerzo para lograr alcanzar el aprendizaje existe una limitacibn como la
expuesta por los participantes del curso, especificamente la parte del 30,1%,
quienes alegan que una de las causas de no poner en practica lo aprendido era
la falta del equipo, inevitablemente incurririan en la falta de entrenamiento y por

ende en la desactualizaciéon y hasta el olvido de lo aprendido durante el curso.
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Figura 11. Segun las vivencias, las personas participantes aplican los conocimientos

adquiridos en dichas actividades de su entorno.

Fuente: Cuestionario aplicado a las personas participantes del curso Uso Basico de

Computacion.
Elaboracion propia, 2018.

En la figura 11 se percibe el criterio de las personas adultas y las PAM

participantes del curso Uso Basico de Computacion, en relacion con si aplican los

conocimientos adquiridos en el curso en las diferentes actividades de su entorno.

Se obtiene que en cuanto a entretenimiento (redes sociales), un 32% de la

poblacion participante indican siempre o casi siempre poner en practica los

conocimientos que adquirieron, un 17% menciona que solo algunas veces y el

27% nunca lo pone en practica.
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En el criterio de entretenimiento (redes sociales) se logra apreciar que un
porcentaje alto de participantes equivalente al 27% nunca utiliza en su vida
cotidiana el entretenimiento mediante las redes sociales.

Como se puede notar en el criterio de pago de servicios en linea, la poblacion
participante indican que un 6% siempre o casi siempre aplican lo aprendido en el
curso, un 3% algunas veces, mientras que una gran cantidad de la poblacion, el
64% nunca pone en practica el conocimiento adquirido.

En el criterio de pago de servicios en linea se aprecia que un porcentaje alto
de la poblacién participante, especificamente el 64% nunca realiza pagos se
servicios en linea (luz, agua, teléfono, entre otros).

Respecto al uso de cajeros automaticos, la poblacién participante indican que
en dicho criterio un 12% siempre o casi siempre lleva a cabo lo aprendido, un 4%
solamente algunas veces y el 51% de participantes nunca lo emplean.

En el criterio del uso de cajeros autométicos se percibe que el 51% de las
personas adultas y las PAM nunca utilizan los cajeros automaticos, siendo este
un porcentaje considerable.

Tal como se muestra en el criterio de envio de correos electronicos, las
personas participantes manifiestan que un 13% siempre o casi siempre ejecuta el
aprendizaje adquirido, un 6% algunas veces y el 51% nunca utiliza el conocimiento
adquirido.

Al tomar en consideracién todo lo anteriormente expuesto y debido a que es
y seguira siendo un factor comun en el analisis de este gréfico que las personas
participantes en su mayoria no aplicaban lo aprendido, es importante resaltar que
las necesidades educativas respecto a las Tic que los estudiantes tenian, requeria
de un mayor tiempo de ensefianza, de capacitacion, de practica para que lograran
la total comprension de cada tematica de acuerdo a sus necesidades por
aprender.

En el criterio de envié de correos electrénicos, se percibe que el 51% de la
poblacién adulta y las PAM nunca envia correos electronicos.

En relacion con internet (diferentes tipos de busqueda), las personas

participantes indican en dicho criterio que un 34% siempre o casi siempre aplican
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el aprendizaje, 13% algunas veces, mientras que el cuarto de poblacion, es decir
el 25% nunca lo hace.

El criterio de uso del internet (diferentes tipos de busqueda), se evidencia que
el 25% de las personas adultas y las PAM nunca utilizan el internet.

En cuanto a elaborar documentos sencillos (cartas de recomendacion), las
personas participantes indican en dicho criterio que Unicamente un 4% siempre o
casi siempre llevan a cabo lo aprendido, solo un 2% algunas veces y mas de la
mitad de poblacién y sobrepasando en gran cantidad a quienes siempre o casi
siempre lo ponen en practica esta un 60% de poblacion participante indica no
hacerlo.

En el criterio de elaborar documentos sencillos (cartas de recomendacion),
se percibe que el 60% de las personas adultas y las PAM nunca realizan ese tipo
de actividad.

En relacidn con practicar lo aprendido, las personas participantes indican en
dicho criterio que un 15% siempre o0 casi siempre ejecuta el conocimiento
adquirido durante el desarrollo del curso, un 15% algunas veces y el 32% nunca
lo hace.

En el criterio de practicar lo aprendido, se logra apreciar que el 32% de las
personas adultas y las PAM nunca practican lo que vieron en el curso.

En la figura 11 se logra apreciar que un porcentaje considerable de las
personas adultas y las PAM entrevistados que nunca ponen en practica los
conocimientos adquiridos en el curso Uso Basico de Computacion. Para una
mejor interpretacion de esta figura se adjunta la tabla 3.

Basandose en los datos obtenidos es de gran importancia recalcar que en
todos los criterios expuestos, unicamente en dos de ellos, en este caso los
criterios de redes sociales y busquedas en internet unificando las cantidades de
siempre y casi siempre estos sobrepasan la cantidad de participantes que nunca
ejecutaron lo aprendido, pero respecto a los restantes cinco criterios ocurre lo
contrario, es decir, es mucho mayor el porcentaje de participantes que nunca
aplican o ejecutan en su entorno los conocimientos adquiridos en relacion con

quienes si lo hacen.
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Tabla 3
Aplicacion de los conocimientos adquiridos en actividades de su entorno.

Ciiey Valores Valores Valores Valores Valores Valores
Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Entretenimiento (redes sociales) 24 24% 8 8% 17 17% 5 5% 21 21% 2 2%
Pago de senvicios en linea 5 5% 1 1% 3 3% 3 3% 64  64% 7 %
Uso de cajeros automaticos 9 9% 3 3% 4 4% 11 11% 51  51% 5 5%
Envio de correos 8 8% 5 5% 6 6% 7 % 51  51% 6 6%
Internet (diferentes tipos de
bisqueda) 22 22% 12 12% 13 13% 9 9% 25 25% 2 2%
Elaborar documetnos sencillos
(cartas de recomendacion) 3 3% 1 1% 2 2% 9 9% 60  60% 8 8%
Practicar lo aprendido 10 10% 5 5% 15 15% 14 14% 32 32% 7 %
Otros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Fuente: Cuestionario aplicado a las personas participantes del curso Uso Basico de Computacion.
Elaboracion propia, 2018.

En la tabla 3 se logra apreciar los valores absolutos y valores relativos para
cada criterio. En dicha tabla se percibe que la mayor parte de las personas adultas
y las PAM que fueron entrevistados consideran que nunca ponen en practica los
conocimientos adquiridos en el curso, es decir no ponen en practica dichos
conocimientos en actividades de su entorno.

De las personas participantes 27% de la poblacion nunca utilizan el
entretenimiento por medio de redes sociales, 64% de personas nunca realizan el
pago de servicios en linea, 51% de participantes nunca utilizan los cajeros
automaticos, el 51% del total de las personas encuestadas nunca envian correos
electronicos, 25% de personas nunca utilizan el internen en diferentes tipos de
busqueda, 60% de la poblacién nunca elaboran documentos sencillos como cartas
de recomendacion y 32% del total de las personas entrevistadas indicaron que,
no practican lo aprendido.

Se sintetiza que un 22% utiliza lo aprendido para diferentes tipos de
busqueda mediante el internet y un 24% utiliza lo aprendido en el curso para
entretenimiento (redes sociales). Esto ratifica que el aprendizaje mas significativo
fue tal y como se sefialo en la tabla N de este analisis que el internet y las redes
sociales fueron de las tematicas que mas les agrad6 en el curso. También se

relaciona este resultado con la necesidad de pertenencia y de relaciones



Capitulo IV. Andlisis de la informacién 67

interpersonales tal y como lo menciona el autor Bisquerra (2003, p. 23) quien
define el concepto del siguiente modo “Una relacién interpersonal es una
interaccioén reciproca entre dos o0 mas personas’.

Segun estos resultados, se logra determinar que mediante la herramienta del
internet los participantes se sintieron a gusto al experimentarla y poder aprovechar
su funcionalidad para poder comunicarse con las personas.

Por su parte cabe destacar la importancia sobre analizar antes del inicio de
cada curso los temas mas importantes segun la apreciacion de esta poblacion
meta, con el fin de que puedan explotar al méximo y encontrarse en constante

practica de lo aprendido.

Tabla 4
Percepcion de las personas participantes sobre, los beneficios obtenidos por parte
del curso.

Criteri Abs Rel
Confianza 15 19%
Aprender 44 53%
Socializar 36 44%
Perder el miedo 7 8%
Uso de redes sociales 12 14%
Satisfaccion 3 3%
Sentir atencion en simismo(a) 11 13%

Fuente: Cuestionario aplicado a las personas participantes del curso Uso Bésico de Computacion.
Elaboracion propia, 2018.

Los datos agrupados en la tabla 4 establecen lo que consideran los
estudiantes respecto a los beneficios obtenidos mediante el curso. A partir de
dichos datos se determina que uno de los beneficios mayormente adquiridos es
el de aprender con un 53%, resulta también significativo el beneficio de socializar
con un 44%, lo cual afirma la opinién de las personas participantes respecto a que
consideran que este curso les propicio significativamente el socializar.

Contrario a lo anterior, se encuentran los beneficios considerados como los

menos experimentados en relacion con los demas, entre estos se encuentran el
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sentir atencién en si mismo con 13%, perder el miedo con 8% y la satisfaccion
con 3%.

Como punto importante es de relevancia analizar el criterio de la
socializacion, el cual segun los datos obtenidos se evidencia como uno de los
beneficios mayores adquiridos a través del curso y a partir de la opinién de los
participantes.

En tal sentido, el autor Oliveros (2004, p. 512) afirma que “al establecer las
caracteristicas de las relaciones interpersonales se deben tomar en cuenta
diversos aspectos como la honestidad, la sinceridad, el respeto, la afirmacion,
comprension compasion y sabiduria”.

Es en esta misma linea importante mencionar que, la socializacion puede
resultar para los participantes del curso uno de los mayores beneficios, debido a
gue los participantes pudieron haber conseguido el experimentar sentirse a gusto,
al obtener el intercambio de todos estos aspectos mientras compartian con sus

comparieros(as) de curso.

N/S (no sabe, no responde) lO%
Exito personal _l 44,6%
A ——
Sentimientos de inclusién —' 31,3%
Nuevas metas _| 31,3%

Nuevos retos |32,5%

- 1
Impulso por alcanzar nuevos aprendizajes T  57,5%

Capacidad de desenvolverse en cualquier drea ) 28,9%

Logro personal I | G 1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Figura 12. Aspectos adquiridos o experimentados durante o después del curso.

Fuente: Cuestionario aplicado a las personas participantes del curso Uso Basico de
Computacion.

Elaboracion propia, 2018.
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La figura 12 refleja los datos recopilados respecto a los factores que fueron
experimentados o bien adquiridos durante o después del curso de computacion
basico, segun se muestra existe una gran similitud en porcentajes que se
encuentran dentro del rango de menores elementos experimentados o adquiridos
por los participantes, mientras que radica una gran diferencia entre los porcentajes
de los factores mayormente sefialados.

En este sentido se puede afirmar que, el logro personal con un 65,1%, el
impulso por alcanzar nuevos aprendizajes con un 57,8% y el éxito personal con
un 44,6% se registran como los elementos mas experimentados o adquiridos
durante y después de impartido el curso.

Mientras que, con un 32,5% se encuentran los nuevos retos y con un 31,3%
estan las nuevas metas y los sentimientos de inclusién, finalizando asi con un
28,9 % registrado para el aspecto de desenvolverse en cualquier area.

Basados en los anteriores resultados se recalca que el logro personal es visto
segun los entrevistados como uno de los aspectos mas importantes y mayor
alcanzados, al respecto y sustentado en la teoria de este estudio los autores
Minujin, A'y Avendafio, R. (1995) realizan el siguiente aporte:

Ser cada dia mas competentes es la forma de crecer que tenemos
porque el desarrollo profesional promueve el desarrollo personal y viceversa.
Quienes son capaces de aprender durante toda la vida son eternamente
joévenes; porque aprender es cambiar, transformarse, estar al tanto de la
nueva informacion; aplicarla creadoramente, saber mantenerse a la altura de
su tiempo. (p. 38).

Segun el andlisis realizado se puede determinar que existieron bastantes
aspectos logrados durante e inclusive después del curso, lo cual resulta
fundamental, pues revela que muchos factores influyeron de forma positiva y

lograron ser alcanzados.
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Tabla 5
Segun las personas patrticipantes, los contenidos desarrollados en el curso Uso
Bésico de Computacion; aportaron conocimientos que contribuyeran con:

Criteri Abs Rel
Cumplimiento del curso 35 42,2%
Satisfaccion personal 50 60,2%
Perdida de temor al uso de la
computadora 46 55,4%

Incentiva el uso de la
computadora para diferentes

actividades 22 26,5%
Participar activamente en el uso
basico de la computadora 30 36,1%

Motivar a otros adultos mayores
que sigan en otros cursos
relacionados con la

computadora 33 39,8%
Crear espacios de interaccion
social con otros adultos 31 37,3%

Convivencia formativa con
poblacién joven (docentes que

impartieron los cursos) 21 25,3%
Otros 0 0%
N/S (no sabe, no responde) 0 0%

Fuente: Cuestionario aplicado a las personas participantes del curso Uso Bésico de Computacion.
Elaboracion propia, 2018.

En la tabla 5 se puede apreciar la opinion de las personas adultas y las PAM
participantes del curso Uso Basico de Computacion, basandose en los contenidos
del curso, se indica si aportaron conocimiento en los criterios mostrados.

En lo referente a satisfaccidén personal un 60,2% de los entrevistados afirman
gue lo desarrollado durante el curso contribuyo para adquirir conocimiento en ello,
en cuanto a la pérdida del temor del uso de la computadora el 55,4% indica
haberlo experimentado, en el criterio del cumplimiento de curso un 42,2% de la

poblacién sefialdé que lo abarcado contribuyé en poder vivenciarlo.
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Solo un 39,8% expresa que lo vivido durante el curso los incité a motivar a
otras personas adultas y PAM para continuar con cursos relacionados con la
computacion, Unicamente un 37,3% sefialo que les contribuyd en crear espacios
de interaccion social con otras personas adultas y PAM fuera del curso.

Con los datos obtenidos, se evidencia que mas de la mayoria de la poblacién
logré la satisfaccion personal y la pérdida del temor al uso de la computadora,
aspectos que resultan complementarse entre si, pues al conseguir perder un
miedo adquirido, se logra también el experimentar sentirse satisfecho(a) lo cual
es trascendental en la historia de cada participante.

Sustentado en los datos explicados anteriormente, es significativo mencionar
el aporte del siguiente autor quien se encuentra también contenido en el marco
tedrico de este trabajo. Respecto a la satisfaccion, el autor Wu, C
(2008, p. 423-436) manifiesta que “la satisfaccion esta asociada con la brecha
entre el deseo y la realidad”.

Tal y como se muestra en las respuestas obtenidas en la tabla N 5°, los
estudiantes exponen haber experimentado la satisfaccion a partir de lo aprendido,
lo cual resulta exitoso para ellos ya que relacionandolo con lo que sefiala el autor
lograron vivenciar en el algin momento el deseo de lograr alcanzar algo y
posteriormente verlo logrado.

LR L S —

6% .

=Si = No = N/S(nosabe, noresponde)

Figura 13. Desde el punto de vista social-afectivo, criterio sobre si consideran que a partir del
aprendizaje lograra tener mayor cercania o contacto con amigos, familiares y compafieros de
curso.

Fuente: Cuestionario aplicado a las personas participantes del curso Uso Basico de
Computacion.

Elaboracion propia, 2018.
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La figura 13 muestra la percepcion brindada por cada estudiante, el mismo
refleja que segun su criterio si consideran haber tenido mayor cercania con
familiares, amigos, conocidos, entre otros después de haber culminado el curso.

Se obtiene un 78,3% del total de la poblacion que afirma desde el punto
social-afectivo si haber mantenido una mayor proximidad con diferentes personas,
del restante 21,7% un 15,7% corresponde a la cantidad de personas que no
respondieron a la pregunta en cuestion y el 6% sobrante manifiesta no haber
tenido mayor proximidad.

Cabe destacar que, los participantes justificaron precisamente el por qué
consideraban que habian logrado mayor cercania con los grupos de personas
anteriormente mencionados, de lo anterior se obtuvieron las siguientes respuestas
mas significativas:

e “El hecho de poder apropiarse de las redes sociales y herramientas
tecnoldgicas para poder comunicarse con personas al exterior”.

e “El tener mayor confianza y “alguna base” para poder solicitar ayuda en
algo que querian lograr, pero no tenian la claridad de cémo realizarlo del
todo”.

e “La capacidad de poder ayudar a alguien de la familia o conocido que
requiriera de alguan conocimiento que haya logrado obtener durante el
curso, entre otros”.

e “Porque se aprenden herramientas y muchas cosas que nos permiten

perder el miedo, hablar en publico, poder comunicarnos mejor”.
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Figura 14. Opinién de las personas participantes en cuanto a si la materia vista en el curso
fue adecuada para satisfacer las necesidades tecnolégicas.

Fuente: Cuestionario aplicado a las personas participantes del curso Uso Basico de
Computacion. Elaboracion propia, 2018.

Se obtiene la informacion recopilada y mostrada en la figura 14, a través del
cual las personas participantes indican si consideran que los contenidos
abarcados fueron suficientes y si resultaron satisfactorios para ellos(as) en cuanto
a su necesidad tecnoldgica.

De los mismos datos adjuntos se evidencia que un 71,1% esta de acuerdo y
satisfecho con los contenidos abarcados y que se encuentran a gusto con el
aprendizaje adquirido en los modulos, por su parte un 18,1% de la poblacién no
dio respuesta a esta pregunta.

Por otra parte, la minoria del total de la poblacién un 11% indic6 no estar
satisfecho(a) con la materia recibida durante el curso, manifestaron entre sus
respuestas lo siguiente:

e ‘“Falta de aprendizaje, falta de tiempo para un mayor aprendizaje, los
contenidos se abarcaron de forma muy rapida, falta de temas por ver”.

e “Me hubiese encantado poder profundizar mas a fondo todo, mayor
tiempo”.

Cabe destacar también que a partir del analisis realizado se logra determinar
gue entre el 11% de entrevistados que indicaron no estar del todo a gusto con la

materia abarcada, en su mayoria opinan lo siguiente:
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“Por ser un aprendizaje nuevo les hubiera resultado mucho mas el poder
contar con mayor tiempo para aprender mas cosas al respecto”

“‘Algunos indican que por ya conocer algunas cosas basicas de las
aprendidas les habria gustado el adquirir conocimientos sobre méas teméticas a
partir de una mayor extension de tiempo del curso”.

De la informacion recopilada se determina que existe un factor interesante,
pues del 11% de poblacion que alega no estar satisfecho, se encuentra que,
partiendo de la justificacion de sus respuestas, se hallainmerso el deseo que cada
uno ellos(as) tiene por aprender mayores contenidos y adquirir mayor
conocimiento. Es decir, se evidencia el interés, la anuencia por aprender aiun mas
y obtener un mayor crecimiento personal y en este sentido, los siguientes autores
Minujin, A. y Avendafio, R. (1995) sefalan:

Ser cada dia mas competentes es la forma de crecer que tenemos
porque el desarrollo profesional promueve el desarrollo personal y viceversa.
Quienes son capaces de aprender durante toda la vida son eternamente
jévenes; porque aprender es cambiar, transformarse, estar al tanto de la
nueva informacion; aplicarla creadoramente, saber mantenerse a la altura de

su tiempo. (p. 38).
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Tabla 6
Criterio de las personas participantes acerca de temas que podrian ser incluidos
dentro de los médulos brindados para lograr un mayor aprendizaje.

Cantidad

Criteri Rel
Navegacion en internet 27 32%
Digitar correctamente 14 17%
Uso de redes sociales 7 8%
Pago se servicios en linea 6 7%
Excel 7 8%
Power Point 1 1%
Word 8 10%
Uso de cajero automatico 4 5%
Uso del celular 3 4%
Otros 13 16%
N/S no sabe no responde 24 29%

Fuente: Cuestionario aplicado a las personas participantes del curso Uso Basico de Computacion.
Elaboracion propia, 2018.

Los datos adjuntos en la tabla 6 dan a conocer los temas que consideran las
personas adultas y PAM participantes del curso Uso Basico de Computacion que
deberian ser incluidos, con la finalidad de que proporcione un mayor aprendizaje.

En cuanto a navegacion en internet, 32% de los participantes consideran
importante incluir este tema, entre la navegacion a internet se mencionan las
busquedas de musica, videos, peliculas, lugares para visitar, entre otros puntos
gue se puedan encontrar en la internet, seguidamente respecto al indicador de
digitar correctamente, 17% de los participantes sefialan que seria importante
incluir en el curso la correcta digitacién, debido a que a muchos les resulta
complejo escribir en el teclado de la computadora.

Respecto al programa de Office Word, 10% de los participantes indican que

es funcional enfatizar mas en las herramientas que lo componen, esta (realizar
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cartas, hacer un curriculo vitae, hacer tablas, pegar imagenes, entre otras
funciones).

Por el contrario, se encuentran los indicadores que segun la poblacion
participante registran menor necesidad de ser incluidos, uso del cajero automatico
con un 4% criterio en el cual indican que es con el fin de aprender a ser mas
independientes en dicha funcion, uso del celular con un 3% y el programa de
Power Point con un 1.2% de poblacion que asi lo considera y que justifica que es
importante ampliar mas las herramientas que integran este programa.

Fundamentado en la percepcion de los estudiantes respecto a qué tema
consideran que debe ser incluido, en este caso consideran que podria ser
mayormente desarrollado la navegacion en internet, a partir de lo anterior se acota
lo expuesto por la Unesco.

La Unesco (2014, p. 4), propone en su documento de posicidon sobre la
educacion: “Ofrecer posibilidades flexibles de aprendizaje permanente en todos
los d&mbitos de la vida por medios formales, no formales e informales, lo que
comprende el aprovechamiento del potencial de las Tic para crear una nueva
cultura del aprendizaje”.

De lo anterior se puede referir que ciertamente las Tic reinen una forma de
aprendizaje y conocimiento que resulta totalmente atractivo pues, segun la opinién
de los participantes desearian aprender mas al respecto de este gobierno digital

al cual se puede accesar de forma gratuita y en cualquier momento.
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Figura 15. Criterio de las personas participantes respecto a la importancia de incluir otro
maodulo que propicie nuevos conocimientos y que permitan la participacion y desenvolvimiento
en su vida cotidiana.

Fuente: Cuestionario aplicado a las personas participantes del curso Uso Basico de
Computacion._Elaboracion propia, 2018.

En los datos adjuntos en la figura 15 dan a conocer la importancia de incluir

otro modulo que propicie nuevos conocimientos y que permitan la participacion y

desenvolvimiento en la vida cotidiana de los adultos mayores, segun los criterios

de los participantes del curso Uso Basico de la Computadora.

El 66,3% considera que si se debe de incluir otro médulo, las personas
participantes indican que si se deberia incluir otro médulo que propicie
nuevos conocimientos, entre los temas que mencionan son: busquedas
avanzadas en internet, la correcta digitacion en la computadora, aprender
a usar aplicaciones que estén interconectadas con el celular y la
computadora, el aprender a exponer de forma correcta, ademas un
porcentaje considerable de las personas participantes entrevistadas
indican que seria de provecho dar continuidad a los modulos del curso Uso

Basico de la Computadora.
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e El 11% considera que no se debe de incluir otro modulo, las personas
participantes indicaron que no se encontraban seguros de necesitar nuevos
moédulos o temas, ademas, indican que no se saben el nombre de ningun
otro modulo como para ser mencionado o recomendado.

e EI 22,9% N/S no sabe o no responde, un porcentaje considerable de los
participantes dejaron en blanco la respuesta a la pregunta solicitada.

Tabla 7
Actualmente, de lo aprendido ¢ cuales contenidos o cual modulo aplica mas en su
vida personal o profesional?.

Cantidad

Criteri Rel
BuUsqueda en internet 25 30%
Redes Sociales 16 19%
Nunca lo aplica 14 17%
Reall_zar documentos 1 1%
sencillos
Word o Power Point 5 6%
Pagos enlinea 1 1%
N/S no sabe no resonde 21 25%

Fuente: Cuestionario aplicado a las personas participantes del curso Uso Bésico de Computacién.
Elaboracion propia, 2018.

En la tabla 7 se evidencian los mdédulos que mas aplican en el aspecto
personal o profesional las personas participantes del curso Uso Basico de la
Computadora. Se detallan a continuacion esos contenidos:

e EIl 30% de personas entrevistadas indican que, utilizan las busquedas en
internet como entretenimiento, buscar lugares turisticos, ver videos de
YouTube, buscar citas biblicas, ver series en linea. Es una poblacion
considerable que realiza la busqueda o navegacion de internet.

e EI 19% de las personas participantes comentan que, utilizan lo aprendido

en el curso para estar en redes sociales, basicamente en Facebook para
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estar chateando con amistades o conocidos que viven en otras zonas de
Costa Rica e inclusive con familiares que se encuentran en el extranjero.

e Un 17% de la poblacién menciona que, nunca han aplicado ninguno de los
conocimientos que aprendieron durante el curso, esto debido a que se les
olvidé o a que no cuentan con las herramientas tecnoldgicas en sus casas.

e Mientras que el 6% de los(as) entrevistados(as) afirman que utilizan lo
aprendido en el curso para trabajos en Word o en Power Point, esto con la
finalidad de realizar tareas de la escuela o colegio de sus nietos, un 1.2%
de personas sefialan que, si utilizan lo aprendido en el curso para elaborar
documentos sencillos, basicamente para realizar cartas de justificacion de
ausencias o cartas de solicitud para algun permiso.

De lo anterior se refleja que solo un 30% emplean lo aprendido en el médulo
de internet bajo el fundamento del entretenimiento, asi como un 19% expresa
utilizarlo del mismo modo, pero especificamente en redes sociales. Lo cual
muestra que los modulos que incluian la temética de internet resultaron
significativos para ellos (as).

Al respecto se estima importante retomar lo sustentado en la parte tedrica de
esta investigacion, donde se habla sobre la alfabetizacion digital. Con base en
ello, Ojeda-Castafieda (2008) la define como:

La alfabetizacién digital es una propuesta indispensable de formacion
para el ser humano y que permite mas alla de la pura obtencion de
conocimientos, competencia, capacidades, destrezas o habilidades para el
manejo operativo de mecanismos, instrumentos o lenguajes tecnoldgicos de
comunicacion digital, la posibilidad de entender y generar mensajes
comunicativos, reconociendo el contexto social donde se ubica y desde una
creativa posicion ciudadana reflexiva y critica. (p. 85).

Al relacionarlo con los datos obtenidos, se concluye que la alfabetizacion
digital les resulta atractiva desde el punto de vista de la obtencién de habilidades

y la comunicacion mediante su uso.
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Tabla 8
Percepcion de las personas participantes respecto a los médulos que resultaron
mas facil en cuanto a comprensién de contenidos.

Criteri Cantidad Rel
Partes de la computadora 7 8%
Word 15 18%
Power Point 19 23%
Paint 11 13%
Internet (busquedas en internet) 7 8%
Todos los modulos 6 7%
N/R no sabe/no responde 18 22%

Fuente: Cuestionario aplicado a las personas participantes del curso Uso Bésico de Computacion.
Elaboracion propia, 2018.

En la tabla 8 se logran percibir los criterios de las personas participantes
donde indican los médulos del curso basico de computacién que les resultaron
mayormente faciles para la comprensién de contenidos.

El 22% de las personas entrevistadas opinan que el mddulo de Power Point
fue uno de los que facilité la comprensién de contenidos, un 18% considera que
el médulo de Word contribuy6 con la misma condicién, asi como el médulo de
Paint que también fue visto por parte del 13% de las personas participantes como
uno de los que proporcioné dicha comprension.

Por el contrario, tanto el modulo de las partes de la computadora como el de
internet, se consideran como los que menos facilitaron la comprension de los
contenidos ya que el 8% de la poblacion asi lo considera.

Basados en los resultados, se determina que en este caso existe un dato
interesante ya que las personas entrevistadas indican como parte de los
resultados obtenidos en la tabla 2 de este mismo andlisis que los modulos que
menos contribuyeron a un aprendizaje significativo fueron Word, Paint y Power
Point, pero aqui indican que fue lo que menos les costo, fue mas sencillo, pero no
fue lo que mas les generd un aprendizaje significativo.

Asimismo, como dato también relevante cabe manifestar en relacion con el

8% que alega que el mddulo de internet no resulté facil en la comprensién de sus
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contenidos, lo manifestado en la teoria respecto al tema de la brecha digital donde
el autor Benitez (2011, p. 44) define el término de la siguiente forma: “Un
fendmeno que supone la consideracion de una compleja serie de elementos
simbdlicos, relaciones de poder y normativas que posibilitan o excluyen a
determinados grupos sociales de una participacion plena en las redes de
conectividad que dan forma a la Sociedad Red”.

Para muchos de los participantes, este curso fue la posibilidad que propicio
por primera vez un contacto entre ellos(as) y el navegar en internet, precisamente
la dificultad de comprension en este modulo proviene de la exclusion que

experimentaron por mucho tiempo y el desconocimiento del mundo digital.

Tabla 9
Percepcion de las personas participantes respecto a los médulos que resultaron
mas dificiles en cuanto a comprension de contenidos.

Criteri Abs Rel
Word 30 36%
Power Point 22 26%
Redes 4 4%
Excel 2 2%
Todos 5 6%
Ninguno 2 2%
No responde 13 15%

Fuente: Cuestionario aplicado a las personas participantes del curso Uso Basico de Computacion.
Elaboracion propia, 2018.

En la tabla 9, se observa lo manifestado por los participantes del curso en
relacion con la dificultad percibida en los contenidos recibidos como parte de cada
modulo.

La informacion refleja que un 36% de personas perciben el modulo del
programa de Office Word como uno de los mas dificiles de asimilar en lo que a
materia se refiere, asimismo, Power Point se posiciona como el segundo mas
dificil de comprender con un total del 26% de participantes que asi lo manifiestan,
por otra parte, para un total de 6% de la poblacion resultaron dificiles los 4 médulos

impartidos.
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De los mismos, el programa de Excel con 2% de personas y el modulo de
internet o redes sociales con 4% de participantes; se encuentran registrados como
los menos complicados de asimilar en contenidos.

Respecto a este grafico en particular es fundamental destacar que existe una
contradiccion en las respuestas de los participantes porque en el grafico anterior
dicen que los médulos de Power Point y Word son los mas faciles, pero por otro

lado es decir en este grafico reflejan que son los mas dificiles.

Tabla 10
Recomendaciones para los(as) futuros docentes practicantes.

Criteri Cantidad Rel

Tener mucha paciencia 19 23%
N/S no sabe o no responde 19 23%
Siempre realizar repasos de las clases anteriores y hacer mas practicas guiadas 15 18%
Explicar en cada clase de forma grupal e individual, mucho méas despacio 13 16%

6%
6%
5%
2%
1%

Abrir nuevos médulos (realcionados a tecnologia o dar seguimiento a los anteriores)

Impartir las clases de forma mas dinamica (no hacerlas muy aburridas)
Ninguna recomendacion

Brindar mas confianza para poder comunicarse los estudiantes con los profesores
Los profesores tengan conocimiento de todos los temas que explican

= N OO

Fuente: Cuestionario aplicado a las personas participantes del curso Uso Basico de Computacion.
Elaboracion propia, 2018.

En la tabla 10 se sintetizan las recomendaciones que hacen las personas
adultas y las PAM para que los futuros profesores practicantes puedan mejorar
las estrategias que utilizan para el desarrollo de los contenidos.

Un 22% de las personas informantes indica que los futuros profesores de
practica deben tener mucha paciencia, esto para poder dar las clases y estar
dispuestos a repetir en varias ocasiones una misma instruccién, lo anterior
justificado en que la poblacién de personas adultas y las PAM que recibieron el
Curso expresan que, necesitan de que todos los profesores de practica tengan
muchisima paciencia para poder estar con ellos(as) (con personas adultas y las
PAM). Por su parte, también un 22% de personas entrevistadas no saben o no

responden, a la pregunta nimero 23 de la entrevista.
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Asimismo, el 18% de personas recomiendan que, los profesores practicantes
siempre realicen repasos de las clases anteriores y hacer mas practicas guiadas,
con la finalidad de hacer mas facil la interiorizacion de los temas vistos antes, un
15% de poblacion recomienda a los profesores de practica, explicar en cada clase
de forma grupa e individual los contenidos por abarcar, ademas sugieren que las
explicaciones sean mucho méas despacio para poder comprender con mas
facilidad lo que se les explica.

Como tercer punto, se puede indicar que el 6% de la poblacién considera
importante que se abran nuevos modulos que estén relacionados a tecnologia o
dar seguimiento a los anteriores. Esto debido a que consideran provechoso poder
aprender mas de temas de tecnologia y las herramientas de los mismos, un 6%
de personas expresan que es esencial el poder impartir las clases de forma mas
dinamica (no hacerlas muy aburridas).

Segun la tabla 10 los participantes que no brindaron ninguna recomendacion
indican que:

e “Se encuentran muy felices y agradecidos por la oportunidad que les brindo
la Universidad Nacional de llevar el curso basico de computacion”

e “Ademas agradecidos con los profesores de practica por el tiempo que
estos les dedicaron a ellos”

e “Motivar a que otras personas adultas y las PAM lleven el curso y que se
abran nuevos cursos”.

Seguidamente se mostraran las figuras o tablas que reflejan la informacion
recolectada a partir de las respuestas de los estudiantes practicantes, quienes

impartieron el curso de capacitacion.



Analisis Cuestionario (E-2)

Se analizar4 en este apartado de forma detallada con valores absolutos y

relativos la informacién suministrada del Cuestionario E-2.

y i e Absoluto: 6
aSCUIiNg e Relativo: 25%
. e Absoluto: 18
Femenino

e Relativo: 75%

Figura 16. Género de los estudiantes practicantes.
Fuente: Cuestionario de los estudiantes practicantes del curso Uso Basico de Computacion.
Elaboracion propia, 2018.

En la figura 16 se muestra el género de las personas practicantes o
facilitadores que brindaron la capacitacion en el curso Uso Basico de Computacion
comprendidos entre los afios 2012-2016.

* Un 75% de las personas participantes son mujeres.
* Un 25% de las personas participantes son hombres.

Segun la figura anterior se logra percibir que el porcentaje mayor de

participantes corresponde al género femenino, quienes fungieron como

profesoras practicantes en el periodo 2012 al 2016.
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Figura 17. Edades de los estudiantes practicantes.
Fuente: Cuestionario de los estudiantes practicantes del curso Uso Basico de Computacion.
Elaboracion propia, 2018.

La figura 17 muestra las edades de los estudiantes practicantes o
facilitadores que brindaron la capacitacion en el curso Uso Basico de la
Computadora comprendidos entre el periodo en cuestion.

Segun los datos, se obtiene un 25% de la poblacion con la edad de 26 afios,
seguidamente un 20,8% con participantes de 24 afios de edad. Asimismo, se
establece que, en las edades de 21, 22, 27, 35, 47, 48 y 53 afios existe una misma

incidencia en el porcentaje, siendo este de 4,2%.
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a1,7% N/S

Figura 18. Afio en el que cada estudiante impartié el curso Uso Basico de la Computadora.
Fuente: Cuestionario de los estudiantes practicantes del curso Uso Bésico de Computacion.
Elaboracion propia, 2018.
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La figura 18 representa los afios en los cuales los estudiantes practicantes
impartieron el curso, dicha informacion muestra que durante el afio 2013 la
mayoria de la poblacién encuestada, 41,7% impartié dicha capacitacion, para el
afio 2012 un 29,2% de participantes dieron el curso, durante el afio 2014 un 16,7%
de estudiantes practicantes y finalmente es para los afios 2015 con un 8,3% y

2016 con un 4,2% que existe menor participacion por parte de la poblacion

encuestada.
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Aprendizaje  Actividades de Dictados Entrega de Repaso de Fichas
mediante repaso de fotocopias materia vista ilustrativas
juego contenido con la materia en clases

anteriores

Figura 19. Metodologias puestas en practica como facilitador (a), durante el curso para lograr
el aprendizaje significativo en los participantes.

Fuente: Cuestionario de los estudiantes practicantes del curso Uso Bésico de Computacion.
Elaboracion propia, 2018.

Segun la figura 19 se aprecian los criterios relacionados a las diferentes
metodologias que fueron puestas en practica por los facilitadores (as) que
desarrollaron el curso Uso Basico de la Computadora, con la finalidad de lograr el
aprendizaje significativo en la poblacion de adultos y las PAM a quienes era
dirigido el curso. Se detallan esas metodologias utilizadas:

* El 41,7% propicio dicho aprendizaje mediante juegos didacticos, un 25%
de facilitadores se enfocaron en realizar actividades de repaso de contenidos, y

también el 25% realizé repaso de la materia vista en clases anteriores.
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* El 8,3% realiz6 la entrega de fotocopias con la materia, como método para
ensefarle a los adultos mayores. Aunado a esto, es conveniente explicar que se
plantea como una metodologia de clase debido a que las personas participantes
alegaban que era mejor entregar la materia y practicas escritas de este modo ya
gue se lograba aprender mas rapido que si tuvieran que escribir y esto les permitia
avanzar de forma mas pronta con la parte practica; por tal razon, se llevaba todo
hecho para explicarse tomando como apoyo la copia y asi dedicar mas tiempo a
la ejecucion del resto de la clase.

Se aprecia que mas del 40% se interes6 en la implementacién de juegos
didacticos como metodologia para un aprendizaje significativo, pero ninguno de
los facilitadores considero las metodologias de dictados y fichas ilustrativas como

aptas para fomentar dicho aprendizaje, esto con el 0% de poblacion que asi lo

manifiesta.
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Figura 20. Herramientas tecnoldgicas utilizadas durante el desarrollo del curso.
Fuente: Cuestionario de los estudiantes practicantes del curso Uso Basico de Computacion.
Elaboracion propia, 2018.
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A partir del estudio realizado, se consultd a los estudiantes practicantes
¢cuales fueron las herramientas tecnolégicas que emplearon durante el desarrollo
del curso?, se sintetiza a continuacion la informacion obtenida:

* Un 79% de las personas participantes afirman haber utilizado computadora

de escritorio siempre, mientras que un 17% aleg6 usarla casi siempre.

» Segun las respuestas, la laptop fue empleada siempre Unicamente por el

21% de la poblacion, mientras que el 40% de estudiantes afirmé no haberla

utilizado nunca.

* Por su parte, el video beam fue utilizado casi siempre por los estudiantes

con un total de 38%.

» La pizarra interactiva es una de las herramientas tecnologicas con menor

incidencia en su uso, ya que la no empleabilidad de la misma indica un

porcentaje mayor al 60%.

» Finalmente, la mayoria de la poblacion, casi un 80% indicé no utilizarla

nunca como apoyo tecnoldgico.

A modo general, se evidencia segun estos datos que las herramientas
tecnoldgicas a las que menos se recurri6 como apoyo durante el proceso fueron
la laptop, la pizarra interactiva y la impresora, mientras que entre las de mayor uso

se encuentran la computadora de escritorio y el video beam.
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Figura 21. Criterio de los profesores practicantes en relacion con el alcance de los objetivos
propuestos.

Fuente: Cuestionario de los estudiantes practicantes del curso Uso Béasico de la
Computadora.

Elaboracion propia, 2018.

Segun la figura 21 se logra evidenciar el criterio de las personas practicantes
sobre si los contenidos que se desarrollaron en el curso alcanzaron los objetivos
propuestos. A continuacion, se detalla dicho criterio:

» El 83,3% de las personas practicantes consideran que, si se lograron los
objetivos que se habian propuesto, esto cumpliendo con lo estipulado en
cada programa que cada grupo o parejas de trabajo crean al inicio del
semestre en el curso de la Universidad y antes de iniciar con el curso de
computacion dirigido a las personas adultas y a las PAM.

* El 16,7% de los participantes indican que, no se lograron alcanzar los
objetivos que se habian propuesto.

Segun la figura anterior se logra percibir que un porcentaje considerable de

los encuestados consideran que si se logré alcanzar todos los objetivos

propuestos en el curso basico de computacion.
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Figura 22. Opinion sobre alguna dificultad que limitara el desarrollo de todos los contenidos
propuestos

Fuente: Cuestionario de los estudiantes practicantes del curso Uso Béasico de la
Computadora.

Elaboracion propia, 2018.

En la figura 22 se logra evidenciar el criterio de los profesores practicantes
gue indican las limitantes que existieron en el desarrollo de todos los contenidos
propuestos en el curso. Se indica a continuacion:

El 58,3% de los participantes indica que, si existieron limitantes para poder
desarrollar todos los contenidos, dentro de las respuestas que justifican dicha
opinidn se muestran las siguientes:

* “El poco tiempo que se tenia para dar las clases”

* “El espacio fisico no era el mas idoneo”

* “Las computadoras se dafiaban con frecuencia”

« “La dificultad con la que aprendian un nuevo contenido la poblacién de
personas adultas y las PAM”. Dado que no todos aprenden al mismo ritmo,
era necesario reestructurar la clase y disponer del tiempo que fuera
necesario para poder dejar claro cada contenido, aunque esto ameritara
tomar un poco mas de tiempo de otras actividades como refrigerios o

reflexiones.
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*“Ademas, el turnarse cada semana con las personas practicantes”.
Relacionado con esto, cada semana se tenian dias especificos para que cada
persona practicante se presentara y desarrollara su clase por lo que no toda la
semana pertenecia a una sola y por consecuente no se podia avanzar mas rapido
si asi se queria.

Por el contrario, el 25% de las personas participantes considera que no
existieron limitantes para lograr desarrollar todos los contenidos propuestos en el
curso, indican que, se organizaron muy bien para poder abarcar cada contenido.

Finalmente, un 16,6% de los participantes no sabe o0 no responde a esta
pregunta.

Segun la figura anterior se logra percibir que un porcentaje considerable de
los profesores practicantes consideran que, existieron varias limitantes para el

desarrollo completo de los contenidos.
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Figura 23. Aspectos en los que considera que contribuyd para lograr mejoras en el
desenvolvimiento social y cotidiano de la poblacion.
Fuente: Cuestionario de los estudiantes practicantes del curso computacién basico.

Elaboracion propia, 2018.
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Segun la pregunta en cuestion, competente al logro de mejoras en el
desenvolvimiento de la parte social y cotidiana de las personas participantes, se
determina lo siguiente:

* Respecto a los criterios de perder el miedo y fluidez en el desarrollo de
tareas, se evidencia que existe una misma concurrencia en cuanto al
porcentaje obtenido en la escala de “casi siempre”, ya que se registra un
50% en cada uno de estos criterios.

*De igual forma, en igual porcentaje segun las respuestas de los
practicantes en los criterios de tener seguridad en si mismo(a) y de perder
el miedo al uso de la computadora, ambos con un 54% de respuesta.

* En cuanto al criterio de capacidad analitica, los estudiantes facilitadores
consideran que alcanzaron llegar a esta mejora en un 33% partiendo de
haber experimentado este logro en la escala de siempre, casi siempre y
algunas veces.

Tabla 11
Valores que se desarrollaron fruto de la experiencia que le permitié este proceso
de ayuda al adulto y adulto mayor.

Criteri Abs Rel
Compafierismo 10 41%
Compromiso 4 16%
Perseverancia 4 16%
Tolerancia 7 29%
Respeto 6 25%
Paciencia 3 12%
Confianza 3 12%
Esfuerzo 4 16%

Fuente: Cuestionario de los estudiantes practicantes del curso Uso Bésico de la Computadora.
Elaboracion propia, 2018.

En cuanto a los valores desarrollados segun la vivencia que les propicio tanto
el contacto como el compartir con la poblacion adulta y las PAM a través del curso,

los facilitadores externan lo siguiente:
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Del total de estudiantes practicantes, casi la mitad de la poblacion, 41%
afirma haber experimentado el comparfierismo como uno de los valores mayor
alcanzados o como los mas potencializados dado que todos se veian como una
familia, visto también como uno de los mas significativos se encuentra la tolerancia
con un total de 29% de participantes que asi lo considera, esto desde el punto de
vista de aceptar las diferentes formas de aprender de los compafieros, su ritmo
de aprendizaje y un 25% de los entrevistados manifiesta que el respeto fue uno
de los valores desarrollados durante el proceso de formacion que brindaron,
tomando en cuenta la aceptacion de diferentes formas de pensar, creer,
considerar de toda la poblacion.

En contraposicion con lo detallado anteriormente, solo un 16% de poblacién
considera que los tres valores del compromiso, perseverancia y esfuerzo lograron
desarrollarse durante el curso.

Por lo tanto, con base en los resultados se establece que, son los valores
como el compaferismo, la tolerancia y el respeto los que se perciben como
mayormente alcanzados, lo anterior partiendo del contacto y la cercania con
ambas poblaciones participantes y practicantes; lo cual refleja la importancia de
gue sean aplicados como complemento importante dentro del proceso de

formacion del curso de computacion basico.

Tabla 12
¢,Cudles actitudes son necesarias asumir como docentes para atender las
necesidades de aprendizaje de este tipo de poblacién?

Criteri Abso Reltati
Paciencia 11 45%
Tolerancia 3 13%
Compromiso 7 29%
Empatia 7 29%
Respeto 1 4%
Positivismo 8 33%

Fuente: Cuestionario de los estudiantes practicantes del curso Uso Bésico de la Computadora.
Elaboracion propia, 2018.
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A partir de la pregunta planteada a los facilitadores respecto a las actitudes
gue consideran necesarias de asumir como docentes para atender aquellas
necesidades de aprendizaje de esta poblacion en especifica que se estudia, se
obtienen los datos reflejados en la tabla anterior y de la cual se sintetiza lo
siguiente:

» Casi la mitad de la poblacion, un 45% considera que la paciencia es la
principal actitud necesaria por asumir con el fin de atender a las
necesidades de las personas adultas y PAM.

* En segunda instancia se encuentra el factor del positivismo, el cual desde
el punto de vista de los participantes y con una incidencia del 33% de
personas que asi lo manifiestan es considerado como una actitud necesaria
de tener con el fin de atender de forma oportuna las necesidades
presentadas por la poblacién.

» Seguidamente se encuentran con la misma cantidad de personas que asi
lo consideran, especificamente un 29%, para ellas el compromiso y la
empatia son necesarios para propiciar y mantener el aprendizaje y poder
dar respuesta a estas necesidades.

* Finalmente, la tolerancia con un 13% personas y el respeto con el 4% de
persona a favor son vistas también como actitudes necesarias, pero; las
mismas con menor participacion por parte de los estudiantes practicantes
encuestados.

Tabla 13
Consejo a los futuros educadores sobre la atencion de personas adultas y PAM.

Critei'_ Rela“'

Paciencia 42%
Dar calses con (amor, pasion

y vocacion) 38%
Fomentar la tolerancia y el

respeto 13%
Brindar atencién a los

participantes 4%

Fuente: Cuestionario de los estudiantes practicantes del curso Uso Bésico de la Computadora.
Elaboracion propia, 2018.
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Se consult6 a los estudiantes acerca de ¢ Cuéles serian los consejos que le
brindarian a futuros educadores sobre la atencion de la poblacién en estudio?
Partiendo de las respuestas obtenidas se refleja la siguiente informacion:

* Del total de la poblacion, un 42% de los participantes indican que es
importante que fomenten la paciencia durante todo el proceso y el trato con
las personas adultas y las PAM.

* Se obtiene como dato también relevante que 38% de los facilitadores
consideran que las clases que brinden deben ser impartidas con amor,
pasién, vocacién; ya que manifiestan que es clave principal en dicho
proceso de formacion para esta poblacion especifica.

» Asimismo un 13% afirman que fomentar la tolerancia y el respeto debe
formar parte también de los valores que propicien en el salon de clases.

» También, el 4% de poblacidn aconseja brindar atencion a los participantes
e impartir las clases de una forma més didéctica.

Basado en lo anterior, se puede determinar que los facilitadores consideran
como fundamental tener y reflejar vocacién, asi como paciencia con este tipo de
poblacion durante el desarrollo del curso, ya que segun sus vivencias estos
factores resultan imprescindibles para el tipo de poblacién que se atiende.

Tabla 14
¢,Cudles conocimientos minimos requieren tener las personas adultas y las PAM
para poder aprovechar el curso de computacién basico?.

Criteri Abso Relati
Deseo de Aprender 9 38%
Leery escribir 12 50%
Ninguno 3 13%

Fuente: Cuestionario de los estudiantes practicantes del curso Uso Bésico de la Computadora.
Elaboracion propia, 2018.

Segun los facilitadores, los conocimientos que consideran deben tener las

personas adultas y PAM, se encuentran reflejados en la tabla mostrada
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anteriormente. En la cual aparecen 3 distintos criterios y de los cuales se obtiene
gue, segun los facilitadores, la poblacién participante del curso debe como
requisito saber leer y escribir, lo anterior con un total de 50% de personas que asi
lo consideran.

Por su parte, se determina también como punto importante que todo
participante o aspirante a formar parte de esta capacitacion debe tener el deseo
de aprender segun la opinion del 38% de facilitadores que asi lo externaron.

Para concluir con la informacion recopilada, se establece que del total de la
poblacion, 13% de personas consideran que no existe ningun requisito visto como
necesario de tener para poder formar parte del curso de computacion basico.

4%

mSi m No = N/S

Figura 24. Apreciacion de practicantes por modificar contenidos de los médulos para mejor
aprovechamiento, sea agregandolos o eliminandolos.

Fuente: Cuestionario de los estudiantes practicantes del curso Uso Basico de la
Computadora.

Elaboracion propia, 2018.

En la figura 24 se puede evidenciar el criterio que tienen los profesores
practicantes en identificar si es necesario modificar los contenidos de los médulos
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del curso para un mejor aprovechamiento, ya sea agregando o eliminando
contenidos. Dichos criterios se explican a continuacion:

El 70,8% de los docentes practicantes consideran que, es importante
modificar los contenidos que se desarrollan en el curso de computacion basico,
con la finalidad de un mejor aprovechamiento, entre los aspectos mencionados
por los practicantes se encuentran:

» “Quitar contenidos y enfocarse en herramientas mas basicas de la

computadora”

» “Se debe crear un nuevo mddulo exclusivamente para la navegacion o

busquedas en internet”

* “Se deben incluir temas mas actuales y que sean de interés para la

poblacion meta”. El 25% de los docentes practicantes indican que, no

consideran necesario modificar los contenidos de los modulos y finalmente
un 4% de los docentes practicantes no respondieron a esta pregunta.

Tal y como se logra apreciar, un porcentaje realmente significativo de los
profesores practicantes consideran que se deben modificar los contenidos que se
desarrollan en el curso, esto con la finalidad de propiciar un mejor

aprovechamiento del curso.

Tabla 15.
Mayores limitantes a nivel gerontoldgico, infraestructura, equipo, materiales
didacticos y socioecondmicos detectados segun los practicantes.

Criteri Cantidad Rel
Gerontologico 6 25%
Infraestructura 3 13%
Equipo y material didactico 6 25%
Socio-econdémico 5 20%
Ninguno 3 13%
N/S 1 4%

Fuente: Cuestionario de los estudiantes practicantes del curso Uso Basico de la Computadora.
Elaboracion propia, 2018.
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En la tabla 15 se aprecian las limitaciones a nivel gerontologico, de
infraestructura, de equipo, materiales y de caracter socioeconémico que se dieron
durante el desarrollo del curso, segun el criterio de los profesores practicantes, se
detalla lo siguiente:

Respondiendo al primer criterio de la tabla, 25% de los entrevistados
consideran que la formacion gerontolégica que se tenia en ese momento no era
la mas idénea para enfrentarse a impatrtir clases, justificando lo anterior indican
que:

* “No se tenian los conocimientos basicos de formacion pedagdgica para

ejercer como profesores o facilitadores frente a los adultos mayores”.

* “El nervio predominaba por motivo de la dificultad que experimentaron al

no lograr explicar de forma fluida los contenidos”.

Respecto a la infraestructura, 13% de los entrevistados indican que, el
espacio de infraestructura no era el mas adecuado para dar clases, pues esto se
convertia en una situacion incomoda durante cada semana de curso.

En cuanto al equipo y material didactico, 25% de personas creen que, no se
contaba con el equipo idéneo, debido a que las computadoras de los laboratorios
fallaban con mucha frecuencia, lo cual generaba que se demorara mas el proceso
de aprendizaje de la poblacién meta, ademas, otro factor que se menciona es que
las computadoras podian pasar dafiadas por mucho tiempo, no se contaba con
muchos materiales didacticos para abarcar los contenidos del curso.

En relacién con el criterio socioeconémico, 20% de los participantes indican
gue, no se contaba con solvencia econémica para sufragar gastos de transporte,
alimentacion o compra de materiales, pues este es un factor que se percibié como
limitante en el desarrollo del curso.

En oposicion a lo anterior, Unicamente 13% de los entrevistados consideran
gue no existieron limitantes en el desarrollo del curso.

Tal y como se demuestra en la informacion obtenida, un 25% de los docentes
estima que una de las mayores limitantes vivenciadas se encuentra en el area

pedagogica, pues no se consideraban totalmente preparados en ese momento
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para ensefiar, lo anterior tomando en cuenta que en ese momento cursan el nivel
de bachillerato de la carrera de Educacion Comercial.

Otro dato significativo refiere con el mismo porcentaje a que se vieron
limitados por el equipo con el cual contaban para capacitar a la poblacion,
atribuyendo la falta de soporte técnico en las computadoras, ya que afirmaban

gue permanecian dafiadas durante mucho tiempo.

Tabla 16
Evaluacion de las docentes del programa de las tutorias recibidas de sus
profesoras de la UNA.

Criteri Cantidad Relati
Buena 14 58%
Regular 3 13%
Deficiente 6 25%
N/S 1 4%

Fuente: Cuestionario de los estudiantes practicantes del curso Uso Bésico de la Computadora.
Elaboracion propia, 2018.

Segun la tabla 16 se logran percibir los criterios que tienen los docentes
practicantes en relacion con las tutorias recibidas por las profesoras de la UNA
gue apoyaron el proceso del Proyecto de Extension Manejo Basico de Oficinas.

Se obtiene que el 58% de personas consideran como bueno el
acompafamiento que realizaron las profesoras de la UNA respecto a las tutorias
semanales, los entrevistados sustentan sus respuestas en lo siguiente:

* “Indican que se explicaban algunos conceptos y experiencias para ir

mejorando cada semana.

* “En algunas ocasiones se atendié a los profesores de practica de forma

individual para evacuar dudas”.

» “Las profesoras de la UNA brindaban herramientas y estrategias para

abarcar algunos temas y se explicaban en conjunto con los compafieros

(profesores de practica) de curso”.
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De la totalidad de la poblacion, 13% consideran como regular las tutorias que
brindaron las profesoras de la UNA, pues consideran que no tuvieron mucho
impacto positivo al momento de la verdad, es decir en el desarrollo de los modulos
con los adultos y adultos mayores. Entre sus respuestas se muestran:

» “Se podria dar alguna induccion y mas apoyo”.

» “Se puede mejorar mucho”

» “A clases solo se llegaba a comentar lo que se vivenciaba cada semana”

Un 25% de personas catalogan como deficientes las tutorias recibidas por
las profesoras de la UNA, los docentes practicantes comentaron que, las tutorias
carecian de importancia para ellos, al respecto comentan lo siguiente:

» “Debido a que no se aprovechaba para temas productivos de las clases

especificas por impartir a los adultos y adultos mayores”.

« “Basicamente se llegaba a las tutorias a entregar las bitdcoras semanales

y comentar lo que se hacia semana a semana con los participantes del
curso”.

» “Ademas, se volvié muy tedioso estar siempre escuchando las historias de

todos los docentes practicantes”.

Tabla 17
Recomendaciones que brindan los facilitadores para mejoria de la metodologia
del curso.

Cantida
Criteri Rel

8%
20%
17%

4%
17%

4%

4%
20%

4%

Brindar mas seguimiento a los subgrupos de trabajo (personas adultas y PAM)
Organizar mejor la distrubucion de tiempo y de los contenidos

Contar con un manual detallado de contenidos y actividades por dia

Tener vocacion por la ensefianza y entusiasmo para la misma

Capacitar a los profesores practicantes (antes de iniciar el curso)

Eliminar los examenes y pruebas cortas a las personas adultas y PAM (mejor proyectos)
Planear bien los horarios de la UNA de los profesores practicantes

Ninguna recomendacion

N/S no sabe o0 no responde

P ORFRP PP ~MOODN

Fuente: Cuestionario de los estudiantes practicantes del curso Uso Bésico de la Computadora.
Elaboracion propia, 2018.



Capitulo IV. Andlisis de la informacién 101

En la tabla 17 se pueden visualizar algunas de las recomendaciones que
consideran los profesores practicantes importantes de implementar a futuro en el
curso de computacion basico, esos criterios se describen a continuacion:

El 8% de personas consideran importante brindar un mayor seguimiento a
los subgrupos de trabajo que conforman las clases de los adultos y adultos
mayores, indican que:

* “En las clases se les deberia dar una atencion mas individualizada a cada
persona adulta y PAM, esto con la finalidad de que le sea mas facil el
aprendizaje a cada participante”.

« Un 20% de personas comentan que se deberia organizar mejor la

distribucion del tiempo y de los contenidos de los médulos, esto con la

finalidad de que se aproveche mejor el tiempo y no tener contenidos
obsoletos o de poco interés para los participantes.

* El 17% de la poblacion sugiere que, como punto importante se deberia
tener un manual detallado de los contenidos y de las actividades que se
podrian realizar por dia con los adultos mayores, de tal modo se le facilitaria
la labor docente a los profesores practicantes, pues se indica que no
poseen mucho conocimiento para atender la poblacién meta. Asimismo,
también con un 17% algunos practicantes opinan que, es importante
recomendar que a futuro se brinden capacitaciones a los profesores
practicantes, para que lleguen un poco mejor preparados a impartir las
clases a esta poblacién, pues antes de dar clases los profesores
practicantes deberian haber perdido ciertos miedos y estar un poco
informados respecto a qué hacer en las diferentes situaciones que puedan
presentarse con esta poblacion.

Por el contrario, casi un cuarto de poblacion el 20% considera no tener

ninguna recomendacion para hacer mejoras en la metodologia de los médulos.
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Andlisis del Grupo Focal (GF-1)

En este apartado se presenta el analisis delos resultados del grupo focal. En
total participaron Unicamente siete personas en dicho proceso.
Se muestra mediante tablas la informacién recopilada a partir de las vivencias

expresadas por cada participante del curso.

Tabla 18
Ao de participacion en el curso basico de computacion.

Partici Res

2014 o0 2015.
2012.
2016.
2012.
2014
2014
2013

OTMMUOO WX

Fuente: Grupo focal de las personas patrticipantes del curso Uso Basico de la Computadora.
Elaboracion propia, 2018.

Los estudiantes mencionaron uno por uno el afio en el cual formaron parte
del curso, en su mayoria estaban muy seguros de cuando iniciaron ese proceso
de capacitacion, sin embargo; hubo una persona que no recordaba el afio en que
habia ingresado.

Se comprueba que para el afio 2012 dos personas iniciaron el curso basico
de computacién, en el afio 2014 también dos personas coinciden en que
empezaron con en esa fecha, mientras que las demas personas estuvieron en

diferentes anos.
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Tabla 19
Adquisicion de aprendizaje (temporal o permanente) en el curso basico de
computacion.

Particip2iie _RESPUESIAS  —

Si, permanente.

Si, permanente.

Si, permanente.

Sime generd aprendizaje permanente.

Si, porque aprendi a usar el facebook y gmail.

Si, fue permanente.

Sime genero un gran aprendizaje per fue a corto plazo, esto porque
no puede mantenerlo en practico.

® TMmMmUOUOm@>

Fuente: Grupo focal las personas participantes del curso Uso Basico de la Computadora.
Elaboracion propia, 2018.

Se plante6 la pregunta y de forma ordenada cada uno fue aportando su
opinién al respecto, se percibieron sonrisas, grados de satisfaccion, seguridad en
la respuesta y ademas la caracteristica, ninguno titubeo al responder.

Tal y como se puede notar, la mayoria opind6 que su aprendizaje fue
permanente, hubo solamente una persona que alegd que fue a corto plazo, pero
esto debido a la falta de poder ponerlo en préactica de su parte por factores como

el tiempo y las herramientas necesarias.

Tabla 20
Presentacion de algun temor antes de iniciar el curso.

_Participante RESPUESIAs o —

No, ya tenia cierto conocimiento.

Si, porque no sabia ni encender la computadora.

Si, porque no sabia ni encender la computadora.

Si, porque nunca habia tocado una computadora.

Si, porque me daba miedo cometer un error en la computadora.
No indica ninguna respuesta (NR)

Si, porque no sabia manejar la computadora.

OmMmMmOO wW>

Fuente: Grupo focal de las personas patrticipantes del curso Uso Basico de la Computadora.
Elaboracion propia, 2018.

Con esta pregunta en particular se credé un ambiente de empatia entre los

participantes pues al plantearla, la mayoria antes de dar su respuesta,
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comentaban entre si y afirmaban haber experimentado durante mucho tiempo el
temor a no saber como encender la computadora y aun mas a como utilizarla. De
estas respuestas se sintetiza lo siguiente:

“‘Nunca me habia sentado frente a una computadora®, Las computadoras son
de mis hijos o familiares”, “Esas cosas son un mundo”. Su temor radicaba en la
falta de recursos o de acompafiamiento y ensefianza respecto a estas
herramientas.

Del total del estudiantado solamente hubo uno que muy seguro indicé que no
experimento ningun temor porque ya tenia un conocimiento al menos basico del

funcionamiento de la computadora.

Tabla 21
Actividades de la vida cotidiana donde aplica lo aprendido del curso.
_Particip2ile _RESPUESIAS s —
A Enviar mensjaes de texto y por medio de chats, ademas con mi familia.
B El pago de recibo por medio de internet, ademas, revisar el correo.
C En buscar imagenes.
D En los trAmites bancarios y correos electrénicos.
E En facebook, mayor acercamiento con los contactos.
F No indica ninguna respuesta (NR).
G Actualmente no (en nada lo aplico).

Fuente: Grupo focal de las personas participantes del curso Uso Basico de la Computadora.
Elaboracion propia, 2018.

De la mayoria del estudiantado se obtuvo respuestas muy relacionadas con
el contenido del Internet, afirmaron utilizarlo para diferentes actividades, casi en
su totalidad para tramites referentes a pagos y correos electronicos.

Del total, una persona respondio no utilizarlo en ese momento para ninguna

actividad diaria y otro participante no respondio a esta pregunta.
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Tabla 22
Aspectos que cambiaron con otros individuos después de culminado el curso.

Participante) _Respuestas o —

No.

Mayor confianza en si misma.

La comunicacion con mis hijos, ya que se de que temas me estan
conversando que estan realcionados a tecnologia.

Interactuar con amigos y familiares.

Socializacion.

No indica ninguna respuesta (NR).

La socializacion y la confianza en si misma.

MmO O wW>

Fuente: Grupo focal de las personas participantes del curso Uso Basico de Computadora.
Elaboracion propia, 2018.

Dos personas se refirieron al tema de lograr mayor socializacion, tiempos de
interaccion con sus familiares en torno al tema de tecnologia, sentirse mas
seguros de abordar esta temética.

Por otra parte, dos participantes omitieron responder, pues dijeron que no
consideraban que hubiera cambiado mucho su participacién en conversaciones

con otras personas respecto a este tema.

Tabla 23
Actividades en el hogar, comunidad o grupo donde pongan en practica algun
contenido de lo aprendido.

_Participante ReSPUESIAs o —
Ninguno.

Como consejal de distrito, aplico la navegacién de informacién desde internet.
No.

Power Point. Porque hago trabajos para la iglesia y el colegio.

Ninguno.

No indica ninguna respuesta (NR)

En ninguna.

OmTMmMmMmOO W@ >

Fuente: Grupo focal de las personas participantes del curso Uso Bésico de la Computadora.
Elaboracion propia, 2018.

A esta pregunta, cinco participantes indicaron no aplicar del todo ningan

contenido de los aprendidos en su hogar, grupo o comunidad, mientras que dos
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personas comentaron que si aplican parte de su aprendizaje en presentaciones

de Power Point o inclusive para busquedas de informacion en internet.

Tabla 24
Sentimiento de satisfaccion por alcanzar alguna meta en el curso Uso Basico de
la Computacion.

_Participanigl _RESPUBSIAS  —
A Siaprendi.
B Siaprendi.
C Siaprendi.
D Siaprendi. Muy satisfecha porque logré aprender de las nuevas
tecnologias.
E Si.
F Si, porque logré aprender a usar a facebook.
G Si, porque se aprendio algo nuevo.

Fuente: Grupo focal de las personas participantes del curso Uso Basico de Computacién.
Elaboracion propia, 2018.

Todos los participantes indicaron que si aprendieron en el curso basico de
computacion, se mostraron agradecidos por experimentar nuevos retos y sobre

todo con algo que no pensaban poder conocer, un poco de tecnologia.

Tabla 25
Recomendaciones generales que sugieren para la mejora del curso
_Participante, _RESPUESIAS . —
A Lo considero bien, que sea mas largo.
B Que sea con mas frecuencia (mas dias)
C Seguir con el curso y extenderlo hasta donde se pueda.
D Que se realice mas extenso el curso e incluyan otros programas.
E Que se repita un curso igual y se extienda por mas tiempo.
F Mayor frecuencia en el curso (que se exteinda por mas tiempo el curso)
G Si, cuado recibi el curso fue de mi agrado. Realmente aprendi mucho y

por eso pienso que lo hicieron muy bien mis profesores.

Fuente: Grupo focal de las personas participantes del curso Uso Bésico de Computacion.
Elaboracion propia, 2018.
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Segun la tabla 25, de la totalidad de estudiantes, seis coincidieron en
recomendar que el curso Uso Basico de Computacion pueda extenderse mas en
contenidos, con el fin de alcanzar mucho mas aprendizaje. Asimismo, una persona
manifesté que el curso fue de su agrado completamente, ya que aprendié mucho

durante el proceso.



CAPITULO V
CONCLUSIONES

Y RECOMENDACIONES



Conclusiones

De esta investigacion titulada “Proceso de alfabetizacion tecnoldgica en los
adultos y adultos mayores participantes del Proyecto de Extension Manejo Bésico
de Oficinas de la Carrera Educaciéon Comercial, Universidad Nacional, periodo
2012-2016”, pueden extraerse de los datos y andlisis previamente presentados en

el capitulo anterior diversas conclusiones.

Dimensiones

Se puede determinar que, en cuanto a las personas que conformaron el curso
en el periodo estudiado, existi6 mayor participacion de mujeres, esto segun la
figura 2. Al realizar los analisis de los diferentes instrumentos aplicados se podria
determinar que la participacion de las mujeres en el curso Uso Basico de
Computadora ha representado un mayor porcentaje debido a que muchas son
amas de casa y utilizan el curso para socializar y compartir con otros individuos
gue tengan sus mismos intereses.

Se comprobdé que hubo un aumento en la participacion de la poblacion adulta
y PAM durante el 2013 segun la figura 3, se supone que se debi6é a las
recomendaciones por parte de exestudiantes de afios anteriores, de ahi la
afluencia de mayor asistencia para este afio en especifico.

Las reflexiones no estan consideradas en los contenidos del curso de
computacion, sin embargo se considera que las reflexiones generaron un impacto
positivo en la poblacién adulta y PAM, debido a que es uno de los espacios que
resultaron mas agradables para dicha poblacion, esto debido a que les era muy
facil identificarse con cada mensaje que tenia la reflexion y se les brindd un
espacio para comentar desde la perspectiva de cada una de las personas
participantes la experiencia relacionada con las diferentes reflexiones. Esa
interaccion resulté funcional para las personas participantes.

Se considera que las reflexiones marcaron de forma positiva el dia a dia de

las personas participantes, esto porque en las entrevistas recordaban de forma
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muy precisa las reflexiones que mas les llamamaron la atencion o la que mas les
gustd. Recordar una reflexion con mas de 2 o 4 afios de haberla leido o escuchado
por primera vez, evidencia que marcO sus vidas, una de las reflexiones que
mencionaron las personas participantes que mas les habia gustado fue “El vuelo
de un aguila”. El abordaje de las reflexiones, ya fuera al al inicio, desarrollo o cierre
de la leccion, propiciaba un momento para la lectura y discusion de alguna
reflexion, podia ser representada por alguno de los docentes o se les brindaba por
semana a los estudiantes la posibilidad de llevar una y compartirla con el resto
del grupo; ademas, las actividades de repaso siempre se ejecutaban al principio
de la leccidn, con el fin de retroalimentar lo conocido durante la Ultima clase y
evacuar sus posibles dudas.

Més de la mitad de la poblacién fuera del horario de curso ponia en practica
el conocimiento adquirido. Este es un aspecto de mucha relevancia para llegar a
dominar las diferentes actividades de aprendizaje semanal relacionadas con el
uso de la computadora.

Los contenidos que mas aplica la poblacion en su vida personal o profesional
son las busquedas en internet de actividades como efectuar compras, buscar
videos (relacionados a comidas, lugares y citas biblicas), investigar sobre
informacion y redes sociales desde el punto de vista del entretenimiento.

Como dato importante, se destaca que los contenidos vinculados con la
distraccién o entretenimiento fueron de los mas llamativos para la poblacion, lo
anterior debido a que en casa no se puede ejecutar este tipo de practicas. Para
los y las participantes, experimentar ese contacto, las personas sentian que les
ayudaba a distraerse y relajarse un poco.

Extraflamente, entre los resultados obtenidos, hubo contradicciones respecto
al parecer de los contenidos mas dificiles y los mas faciles del curso, pues algunos
marcaron los mismos como mas simples y a la vez como los mas complejos en la
entrevista realizada; no obstante, a partir de esto se puede concluir que la
poblacién no solo recurria al curso para desarrollar una técnica, sino que muestra

gue su fin no era unicamente el de aprender, sino compartir y estar rodeado de
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mas personas en condiciones similares a las suyas, de ahi que, el ambiente
resultd para las personas participantes muy comodo.

Asimismo, desde un punto de vista técnico, para la poblacién participante
algunos contenidos pudieron resultar faciles de aprender y de ejecutar, mientras
que otros temas de ese mismo programa fueron mas dificiles de procesar,
interpretar y hasta de practicar.

El compatrtir, la interaccion y el convivir causaron un efecto positivo en las
personas participantes, se muestra que cada uno de estos factores causo
contento y gusto por el asistir a las clases.

Clase tras clase, se generd un espacio para el intercambio de algun refrigerio
organizado por los mismos estudiantes, lo que propiciaba la comunicacion, la
empatia, la colaboracion y la propuesta de ideas; este espacio particularmente les
gustaba mucho, debido a que al ser de edades parecidas y al encontrarse
aprendiendo en un mismo contexto les parecia gratificante y enriquecedor.

Las tutorias recibidas por parte de las docentes de la Universidad Nacional,
se consideraron como buenas segun lo manifestaron los estudiantes practicantes.

Seguidamente, se comentan las conclusiones desde la perspectiva de los
docentes practicantes, quienes mencionan de forma general los comentarios que
se consignan a continuacion:

Segun los docentes practicantes, se percibieron algunas limitaciones durante
el proceso en que se impartieron los médulos, entre las mas significativas a nivel
pedagdgico estan “la falta de experiencia y el sentir inseguridad al dar una clase,
ya que nunca lo habian hecho. Por otro lado, el tratar de fomentar siempre el
constructivismo, evitando lo conductual ”. En cuanto al el equipo y el material
didactico, sefalaron que “las computadoras no todas funcionaban, no se contaba
con proyector para variar la metodologia de clase, esto ademas de aspectos como
ruido por el lugar donde se dieron las clases”. Refiriendose al aspecto
socioecondmico afirmaron que “debido a la compra de materiales y traslado hasta
los lugares para impartir la clase, les resultdé un gasto economico adicional al de

sus estudios universitarios.
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Como docentes practicantes, comentan que se deben tener actitudes para
atender las necesidades que se presentan con esta poblacion especialmente la
paciencia, el compromiso y la empatia. Cada una de estas actitudes siempre es
muy necesaria no solamente tomando como punto de referencia a esta poblacion,
sino a cada estudiante de cualquier edad que sea parte de un sistema de
ensefianza.

Se resaltaron algunas limitantes que obstaculizaron particularmente el éxito
en el desarrollo de contenidos entre ellas el poco tiempo con el que se conto para
dar las clases; el espacio fisico no fue el mas idéneo, la averia concurrente de las
computadoras; la dificultad con las que aprendian un nuevo contenido las
personas adultas y PAM.

Como estudiantes practicantes en algin momento de ese proyecto y como
postulantes de esta investigacion, hacemos referencia a la empatia hacia la
poblacion adulta y PAM, que es fundamental que se tomen en consideracion los
deseos, anhelos y pensamientos de cada uno de los y las participantes; ellos y
ellas lo Unico que quieren es el poder aprender y sentirse parte de algo que
muchos ya son y pueden disfrutar. De la mano con la empatia, estara siempre la

vocaciéon docente.

Aportes

Entre los aportes mas significativos alcanzados a partir del curso, las
personas participantes lograron experimentar la autorrealizacion, la seguridad en
si mismas, la socializacion, la motivacion, la satisfaccion personal, la confianza, el
sentirse capaz, el logro de metas propuestas, el deseo de superacion, la
responsabilidad, éxito personal y el impulso por alcanzar nuevas metas.

También es relevante destacar cuan importante ha sido para la poblacion
practicante lograr que las personas adultas y PAM se llegaran a sentir satisfechas;
por tal motivo, existia un esfuerzo para provocar un ambiente ameno, de inclusién,
de capacidad por lograr todo cuanto se propusieran quienes participaban del

Curso.
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En relacién con lo anterior, este curso sin duda marcé una pauta importante
en las vidas de las personas participantes, pues les aporté grandes beneficios, ya
gue para muchos participantes a su edad era la primera vez que experimentaban
sentimientos asi.

Producto del relacionarse y compartir con otras personas se logro
experimentar el compafierismo y la amistad. Ambos muy importantes pues
disfrutaron al maximo y no existia el tiempo para malas experiencias, la amistad
grupal predomino.

El curso afadi6 una mejora en el desempefio de los participantes,
considerablemente en los temas de socializacién y recreacion. EI mismo fortalecio
estos aspectos a través de los espacios en los que se compartia, ademas;
tomando en cuenta que se veian durante toda la semana, eso logré propiciar aun
mas el acompafiamiento y participacion entre ellos mismos.

Las personas adultas y PAM aplican los conocimientos recibidos en distintas
actividades cotidianas. De esto se deduce que, los contenidos referidos a
actividades de la vida cotidiana como el pago de servicios en linea y retiro de
dinero de los cajeros les fueron utiles para poder satisfacer esas necesidades
diarias y vitales hoy en dia.

Se comprueba la existencia de valores implementados como fruto de la
experiencia entre ambas poblaciones: compafierismo, tolerancia, respeto y
esfuerzo.

Desde el dia uno y hasta concluir el curso, se fomentd como principal apoyo
a la ensefianza la aplicacién de valores entre comparieros y docentes, esto
contribuyé ademés de las actividades coordinadas bajo tiempo, tareas y
exposiciones que cada uno desarrollara e implementara los valores.

Se alcanzo el abordaje de todos los objetivos propuestos por impartir a esta
poblacién. Al respecto es importante recalcar que antes de iniciar las clases, los
estudiantes practicantes debian cumplir con un programa en el cual se basaria
cada modulo impartido, ademas disefiar un cronograma de actividades por
ejecutar, de tal manera que se planificé con su debido tiempo todo el proceso de

ensefianza de contenidos para poder concluir con éxito cada médulo.
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Importancia

Méas de la mitad de la poblacion manifestd experimentar un aprendizaje
significativo por medio de los diversos modulos. Fue significativo desde el punto
de vista de un todo, es decir; tomando en consideracion desde la interaccion, la
adquisicion de aprendizaje, el superar los miedos, y hasta el poder compartir con
otros el conocimiento adquirido.

Se comprueba que las personas participantes aplican lo aprendido en
variadas actividades de su entorno en la actualidad: internet, entretenimiento,
practicas, envio de correos.

Los contenidos del curso contribuyeron con la pérdida de temor al uso de la
computadora a través de la participacidn activa con este equipo como herramienta
de apoyo, convivencia formativa con poblacién joven (docentes practicantes) y la
motivacion a este tipo de poblacion para conformar futuros cursos de capacitacion
similares.

Por los contenidos aprendidos, se logré tener mayor cercania con familiares,
amigos y comparieros de curso. Esto se logré de cierta forma por la comunicacion
gue comenzaron a mantener por medio de internet las personas participantes con
algunos familiares que vivian lejos, por ejemplo, mediante redes sociales o correo.
Ademas, por el hecho de poder consultar o conversar entre familiares, amigos y
compafieros mas cercanos acerca de los contenidos que iban aprendiendo
semana tras semana.

Se considera, segun las personas participantes, que la materia recibida si
logro satisfacer las necesidades tecnoldgicas. Esto desde el punto de vista de que
en su mayoria no habian tenido contacto alguno con una computadora ni
conocimientos referentes al mundo digital.

Todo lo basado en los contenidos pudo llenar y superar sus expectativas,
pues al final del curso consideraron que habia sido muy completo y provechoso.

En general, se lograron diagnosticar las dimensiones, asi como identificar los
aportes que brinda el proceso de alfabetizacion tecnoldgica en los adultos y
adultos mayores que participaron del curso Uso Basico de la Computadora.

Ademas, se determind la importancia que genero dicho curso en esta poblacion.
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A continuacion, se presentan las recomendaciones 0 sugerencias
determinadas a partir del andlisis de la informacién reunida de esta investigacion
y cuya implementacion resultaria beneficiosa para el desarrollo de futuros cursos

de Uso Basico de la Computadora.



Recomendaciones

Se enumeran a continuacion diversas recomendaciones cuya

implementacion beneficiaria al curso Uso Basico de la Computadora

Se recomienda a la Escuela de Secretariado Profesional

. Mantener vigente el proyecto que contempla la ensefianza y formacion
basica enfocada a la poblacion adulta y adulta mayor, ya que es importante
conservar un servicio de capacitacion gratuito que continde motivando y
alejando a esta poblacién de las limitaciones que por su edad tienen.

* Fortalecer ain mas el proyecto incluyendo temas de forma mas extensa,

por ejemplo, que el médulo de internet contemple aspectos mas a fondo que

puedan llevarse a cabo mediante esta herramienta, asi como el médulo de

Word.

* Estudiar y promover nuevos modulos de aprendizaje que propicien otros

conocimientos como el de aprender a digitar correctamente y el uso del

celular inteligente como herramienta tecnoldgica.

* Brindar un seguimiento a los moédulos ya creados, en caso de que existan

niveles para adquirir el aprendizaje, poder darle continuidad a cada uno y

alcanzar el maximo nivel.

» Organizar de mejor manera la distribucién del tiempo y los contenidos

impartidos en el curso Uso Basico de la Computadora.

 Capacitar a los profesores practicantes para esa primera experiencia como

docentes, con el fin de que se sientan mejor preparados, que venzan asi

ciertos miedos y que estén informados respecto a ¢,qué hacer en situaciones
especiales que se puedan presentar con esta poblacion?. Lo anterior podria
hacerse inclusive mediante la invitacion de ciertos padres de familia que se
encuentren entre estos rangos de edad ideales y asi impartir clases
pequeias a cargo de grupos de estudiantes practicantes para que logren

tener un primer contacto, el cual es imprescindible.
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* Incluir temas mas actuales y que sigan resultando de interés para la

poblacién participante, por ejemplo, aplicaciones del celular como

WhatsApp, descargar videos, creacion de péaginas web, blogs, videos,

programas que permitan ejecutar video llamadas, entre otros.

« Promocionar o propagar méas la informacion sobre este tipo de
capacitaciones que brinda la Escuela de Secretariado Profesional, por
ejemplo, mediante redes sociales, pagina oficial de la UNA, carteles o
brochures dentro de la UNA y alrededores. Esto con el fin de que se dé a

conocer mas este valioso proyecto.

Se recomienda a los futuros docentes practicantes lo siguiente:

» Tener y mantener siempre por encima de todo paciencia con la poblacién
meta de este curso de computacion basica. Ellos y ellas se lo van a
agradecer.

* Siempre repasar los contenidos impartidos en la clase anterior, asi como

implementar y mantener las practicas guiadas; recordando de este modo que

la memoria de las personas adultas y especialmente las adultas mayores es
diferente a la de una persona joven y que la consideracion hacia ellas es
primordial.

e Implementar como parte del planeamiento las reflexiones ya sean al inicio,
durante o antes de finalizar las clases, estos espacios de compartir,
escuchar y debatir entre la poblacion participante son muy importantes.

e Plantear la idea de que se puedan valorar las giras educativas como parte
de los programas, esto debido a que la poblacién participante se sienta
incluida, inclusive se puede considerar llevar a los y las participantes a la
universidad a alguna charla o bien a otra institucion afin con el propésito de
respaldar los contenidos aprendidos.

e Proponer que se incluyan méas temas relacionados con el entretenimiento
y la recreacion que estén siempre ligados con la tecnologia ya que
representan instantes de relajacion y distraccién después o durante la

practica de los temas vistos.
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Muy importante aplicar como estrategia la reflexion pues les gusta mucho
y en ese tiempo comparten e intercambian opiniones, es un espacio que
propicia, ademas, la relajacion sea antes, durante o después de las clases,
esto dependiendo del momento en que se considere oportuno practicarla.

Fomentar el sentido de responsabilidad y demas valores de importancia
durante el curso, de modo que se facilite un ambiente ameno.

Organizar siempre con tiempo los programas y las clases para garantizar
el alcance de todo lo estipulado en contenidos y por ende en cada modulo.
Respecto a las limitantes encontradas en el proceso, es importante
considerar lo siguiente:

A nivel gerontologico: planeary practicar varias clases donde puedan tener
como invitados a personas que se encuentren en el rango de edad de la
poblacion que atenderan en la practica, no siempre se puede practicar con
comparieros de clase a quienes ya se conoce bastante y con quienes hay
un ambiente de confianza y tranquilidad.

A nivel de equipo: siempre se debe contar con un plan B, nunca sera bueno
improvisar una clase, los estudiantes merecen el respeto y parte de esto es
analizar todo lo a favor y en contra para no afectarles en los contenidos
provistos.

A nivel socioecondémico: es importante estar personalmente informado y
mucho mejor que se puedan recordar con tiempo entre los mismos
comparfieros de carrera, los momentos especificos en los que se
desarrollaran las préacticas, esto con el fin de que puedan estipular los
gastos que el proceso implique y que como medida puedan iniciar un
ahorro que les facilite enfrentarse a la compra de materiales y pasajes para
trasladarse.

Buscar el momento propicio para que la poblacién participante tenga un
compartir como el refrigerio, estos momentos son del agrado de la mayoria,
las personas comparten, se comunican, aprenden y entre todas se ponen

de acuerdo.
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* En la medida de lo posible explicar la clase de forma grupal, pero también
individual, ofreciendo un seguimiento mas personal y de forma pausada
segun las necesidades del estudiante. Ambas formas resultan
enriquecedoras, ninguna mas que la otra pues es un bien para ellos aprender
a desempefiarse mediante el trabajo en equipo e individualmente también.

* Impartir las clases de forma dindmica e interactiva, evitando asi lo
monotono y rutinario. Se recomienda poner especial cuidado desde el
momento en que se esté planeando la clase, analizar cada detalle en funcion
del aprendizaje dirigido a esta poblacion.

» Contar con un manual detallado de los contenidos de cada modulo y
actividades para cada tematica, esto con el fin de mayor practicidad y
planificacion. Se considera oportuno crear un material de apoyo, ya que las
actividades y estrategias de aula que se puedan aplicar resultaran variadas,
de esta forma se mantiene el interés y de forma mas activa la participacion
de los estudiantes.

* Preferiblemente, eliminar los examenes o pruebas cortas aplicadas a esta
poblacion, se aconseja cambiarlos por proyectos. En este sentido, es
importante tomar en cuenta el grado de memorizacién que esta poblacién
posee, y si realmente pueden resultar en contra o a favor, se propone crear
proyectos que puedan ser hasta desarrollados en el aula de forma guiada
para mayor seguridad y repaso del estudiante.

* Tener y poner en practica la vocaciéon en todo momento y demostrar
entusiasmo por la misma. En este proceso es indispensable tener la pasion
para que todo lo que desemperie pueda reflejar el esmero y entrega por cada
cosa planeada. Mientras el o la docente sea y se muestra como una persona
activa e interesada porque los demas aprendan, lograra transmitir ese
entusiasmo a sus receptores.

* Impartir las clases con amor. Es totalmente necesario para poder disfrutar
de lo que esta haciendo, esto se va a notar y hara mucho mas enriquecedora

y gratificante su experiencia como docente.
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* Fomentar cada dia valores indispensables como la tolerancia y el respeto.
Es necesario fomentar en todas las clases un ambiente grato, no basta con
solamente implementarlo hacia el profesor, sino en todos los sentidos
docente-estudiante, estudiante-estudiante y estudiante-docente; de ese
modo las clases seran mas provechosas y placenteras.
Se recomienda a la poblacion meta (adultos y adultos mayores)

* En primera instancia tener y mantener el deseo de aprender. Mientras
exista eso, se podra cantidad de conocimiento de ese proceso tan
provechoso como lo es aprender de una buena ensefianza, también la
inquietud y el anhelo por experimentar y tener nuevos conocimientos.

» Como segundo punto el saber leer y escribir, con el fin de que en el proceso
no surjan limitaciones y que asi se pueda aprovechar al maximo un proceso

de aprendizaje.
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Anexo N° 1

Entrevista (E-1)

OBJETIVOS:
o Diagnosticar las dimensiones del proceso de alfabetizacion tecnologica en los
adultos y adultos mayores que participan del Proyecto Manejo Basico de Oficinas.
o Identificar los aportes que brinda el proceso de alfabetizacion tecnoldgica a los
adultos y adultos mayores que participan del Proyecto Manejo Basico de Oficinas.

Estimado(a) colaborador(a):

Con la finalidad de conocer su opinién y percepcion acerca del Proceso de Alfabetizacién
Tecnoldgica realizado por los(as) estudiantes practicantes del Proyecto de Extensién Manejo
Bésico de Oficinas, estudiantes de la Carrera de Educacion Comercial de la Universidad
Nacional, le solicito suministrar la informacion que se requiere en la siguiente entrevista de la
manera mas honesta posible, lo anterior con la finalidad de poder efectuar un analisis a partir
de dicho proceso. Toda la informacién sera tratada de manera confidencial.

4

Datos generales

Instrucciones: Conteste lo que a continuacion se le solicita.

1. Género: F: M:

2. Edad: (cumplidos en afios)

3. ¢En qué afio participdé usted del curso de uso basico de la computadora
impartido por estudiantes de la Universidad Nacional?

2012 () 2013 ( ) 2014 ( ) 2015 ( ) 2016 ( )

Uso de la tecnologia

4. ¢ A partir de la experiencia del uso de las herramientas tecnolégicas, utilizadas
durante el curso manejo basico de computadora, experiment6 usted alguna de
las siguientes vivencias?
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Otros:

Auto realizacion (crecimiento personal)

Estima (Alegria, logros, habilidad)

Seguridad (Superacion de limites, temores)

Sociabilizar (Comunicacion con familiares, amigos, trabajo)

5. A partir de su vivencia durante todo el curso ¢Cree que el aprender el uso de
la computadora le haya permitido experimentar alguno de los siguientes

aspectos?

Criterio

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
veces

Pocas
veces

Nunca

Confianza

Independencia

Seguridad en si mismo

Satisfaccion personal

Logro de metas propuestas

Sentirse capaz

Motivacion

Otros:
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6. Considera usted que, el curso de computacion, al permitirle relacionarse con
otras personas le proporcioné:

Amistad

Afecto

Alegria

Comparierismo

Comprension

Pertenencia a un grupo

Otros

7. ¢Cudl de todos los médulos considera usted que le proporcioné un aprendizaje
significativo, entendiéndose como “un proceso de cambio relativamente
permanente en el comportamiento... generado por la experiencia” (Feldman,
2005) citado por (Cuenca, 2011, p.172)

Estrategias metodolégicas

8. De las siguientes estrategias de ensefianza-aprendizaje, entendiéndose como
“aquellas actividades realizadas durante las sesiones de clase”, aplicadas en el
curso manejo béasico de la computadora; ¢Cuales considera que facilitaron la
interiorizacion de contenidos, para su aplicacion en el uso de sus diferentes
actividades?



Capi

tulo V. Anexos (Entrevista E-1) 130

Reflexiones

Actividades de repaso de contenido

Dictados

Entrega de fotocopias con la materia

Repaso de la materia vista en clases anteriores

Aprender mediante juegos

Busquedas guiadas

Otros

9.

¢,Desde su funcidon como estudiante participante y a modo personal, considera
usted que el curso manejo basico de la computadora, contribuy6 a poner en
practica o a desarrollar alguno de los siguientes aspectos?

( ) Laresponsabilidad

( ) La puntualidad

( ) El respeto

() El deseo de superacién

( ) Otros:

¢Justifique en qué?

10.

¢Los conocimientos adquiridos en el curso manejo basico de la computadora
contribuyeron a mejorar su desempefio en:

( ) En el trabajo

() En sus estudios

( ) Para socializar (mantener comunicacion con otras personas)
( ) En la realizacion de tramites (diversos tramites)

( ) En recreacion

( ) Otros:
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¢Justifique en qué?

11. A partir de lo aprendido y fuera del horario del curso de manejo béasico de la
computadora, ¢Ponia usted en practica dicho aprendizaje para el desarrollo de
tareas/trabajos grupales o individuales, ya sea desde su hogar o algun centro
de computo?

SI() NO ()

Justifique su respuesta:

12. A partir de su vivencia durante el curso de computacion, ¢(En cuales
actividades de su entorno aplica el conocimiento aprendido?

Criterio Siempre Casi Algunas | Pocas | Nunca
Siempre veces veces

Entretenimiento (redes
sociales) - L L L .

Pago de servicios en linea

Uso de cajeros automaticos

Envio de correos

Internet (diferentes tipos de
busqueda) L — — L —

Elaborar documentos
sencillos L R — L L

(cartas de recomendacion)

Practicar lo aprendido u u u u u
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Otros:

13. De acuerdo con su criterio, durante el tiempo que formé parte del curso
manejo basico de la computadora ¢Cuéles considera que fueron los beneficios
obtenidos?

14. Desde el punto de vista personal y a partir de su participacion en este curso,
¢,Cudl de los siguientes aspectos considera usted que, adquirié o
experimentd aun durante o después de finalizado el curso.

Logro personal

Capacidad de desenvolverse en cualquier area.

Impulso por alcanzar nuevos aprendizajes

Nuevos retos

Nuevas metas
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D Sentimiento de inclusién

D éxito personal

15. Con base en los contenidos desarrollados en el curso de uso basico de la
computadora. Seleccione si aportaron conocimientos que contribuyeran con:

Cumplimiento del curso.

Satisfaccién personal.

Perdida de temor al uso de la computadora.

Incentiva el uso de la computadora para diferentes actividades.

Participar activamente en el uso basico de la computadora.

Motivar a otros adultos mayores que sigan en otros cursos relacionados con
la computadora.

Crear espacios de interaccion social con otros adultos.

Convivencia formativa con poblacién joven (docentes que impartieron los
cursos)

Otros:

16. Desde el punto de vista social afectivo, cree usted que el aprendizaje
adquirido a partir del curso de computacién, le permitié6 tener mayor
cercania o contacto con sus amigos, familiares e inclusive con sus
compaferos de curso?

SI() NO ()

Justifique su respuesta:
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17. A partir de su experiencia como participante, considera que ¢los contenidos
(materia) desarrollados dentro de los médulos brindados en este proceso de
alfabetizacion tecnoldgica, fueron adecuados para satisfacer sus necesidades
en cuanto al aprendizaje de latecnologia?

SI() NO ()
¢ Por qué?

Sugerencias

18. ¢Qué temas considera usted que podrian ser incluidos dentro de los
médulos brindados con el fin de que puedan proporcionar un mayor

aprendizaje?

19. Segun su vivencia y aprendizaje adquirido, ¢considera usted que es
importante incluir otro médulo mas que propicie nuevos conocimientos y que
permitan la participacién y desenvolvimiento en su vida cotidiana?

SI() NO (')

JCual?

20. Actualmente, de lo aprendido en el Curso Manejo Basico de Oficinas ¢cuales
contenidos o cudl médulo aplica mas en su vida personal o profesional?

Explique.
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21. De los dos modulos cudl considera usted fue en el que se le facilité la
comprension de los contenidos y por qué?

22. De los dos mddulos cudl considera usted fue en el que se le dificultd la
comprension de los contenidos y por qué?

23. De acuerdo con su experiencia en el curso manejo basico de computadora
¢ Qué recomendaciones les daria a los futuros docentes para mejorar las
estrategias que se utilizan para el desarrollo de los contenidos?

iMuchas gracias!
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Anexo N°2

Cuestionario (E-2)

Tema: Analisis del proceso de alfabetizacion tecnolégica en los adultos y adultos
mayores participantes del Proyecto de Extension Manejo Basico de Oficinas, de la
carrera Educacion Comercial, Universidad Nacional, durante el periodo 2012-2016.

Estimado(a) colaborador(a):

Con la finalidad de conocer su opinién y percepcion acerca del Proceso de Alfabetizacién
Tecnoldgica realizado por los(as) adultos y adultos mayores participantes del Proyecto de
Extensiéon Manejo Bésico de Oficinas; le solicito suministrar la informacién que se requiere en
el siguiente entrevista de la manera mas honesta posible, lo anterior con la finalidad de poder
efectuar un analisis a partir de dicho proceso. Toda la informacion sera tratada de manera
confidencial y de caracter académico.

4

Datos generales

Instrucciones: Conteste lo que a continuacion se le solicita.

Datos generales

1. Género: F: M:

2. Edad: (cumplidos en afios)

3. ¢En qué afo imparti6 usted el curso Manejo Basico de la Computadora (dirigido
alos adultos mayores)?

2012 ( ) 2013 ( ) 2014 () 2015( ) 2016 ( )

Metodologia

4. ;,Como facilitador(a) que metodologias fueron puestas en practicas en el
desarrollo del curso Manejo Béasico de Oficinas para lograr el aprendizaje
significativo en los adultos y adultos mayores?
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Dictados

Fichas ilustrativas

Otros:

Aprendizaje mediante juegos

Actividades de repaso de contenido

Entrega de fotocopias con la materia

Repaso de la materia vista en clases anteriores

Tecnologia

5. Como facilitador(a) del curso Manejo Basico de la Computadora ¢Cuéles

herramientas tecnolégicas utiliz6 en el desarrollo del curso?

Criterio

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
veces

Pocas
veces

Nunca

Computadora de Escritorio

Laptop

Video beam

Pizarra interactiva

Blsquedas en internet

Impresora

Otros:
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Sugerencias y Recomendaciones

6. ¢De acuerdo con su experiencia en el curso Manejo Bésico de Computadora los
contenidos que se desarrollaron en el curso alcanzaron los objetivos
propuestos?

()Si ()No
¢Por qué?

7. ¢Considera que existié alguna dificultad que limitara el desarrollo de todos los
contenidos propuestos para el curso? Justifique su respuesta.

8. ¢Como facilitador (a) del curso en cudles de los siguientes aspectos considera
usted que contribuyd para lograr mejoras en el desenvolvimiento de la parte
social y cotidiana de los adultos y adultos mayores?

Criterio Siempre Casi Algunas | Pocas | Nunca
Siempre veces veces

Perder el miedo a hablar en
publico. L L L L L

Desenvolvimiento a  nivel
individual y grupal

Fluidez en el desarrollo de
tareas, actividades, trabajos.

Seguridad en si mismo (a)
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Perder el miedo al uso de la
computadora

Capacidad analitica

Otros:

9. ¢Cuédles valores considera usted, se desarrollaron fruto de la experiencia que le
permiti6 este proceso de ayuda al adulto o adulto mayor, durante los cursos
impartidos?

10. ¢Cuéles actitudes son necesarias asumir como docente para atender las
necesidades de aprendizaje de este tipo de poblacion?

11. Si usted tuviera la oportunidad de darle un consejo a los futuros educadores
sobre la atencion de adultos o adultos mayores, ¢qué les diria?
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12. Cuéles conocimientos minimos se requieren que deben tener los adultos y
adultos mayores para poder aprovechar el curso Manejo Basico de Oficinas.

13. Considera que deben modificarse los contenidos de los médulos para un mejor
aprovechamiento, ya sea agregando o eliminando contenidos. Explique.

14. ¢Cuéles fueron las mayores limitantes a nivel pedagdgico, infraestructura,
equipo y material didactico y socioecondmico que se encontraron al desarrollar
el proyecto “Manejo Basico de Oficinas”?

15. ¢Como evaltualalabor de tutoriarecibido por la profesora que apoya el proceso
del Proyecto Manejo Basico de Oficinas?
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16. ¢Mencione algunas recomendaciones para mejorar la metodologia del curso
Manejo Béasico de la Computadora?

iMuchas gracias!
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Anexo N°3

Grupo Focal (Gf-1)

OBJETIVOS:
o Determinar la importancia que genera el proceso de alfabetizacion tecnoldgica
para la poblacion participante del proyecto, como parte de un proceso de
interaccion del adulto mayor con su entorno social.

Estimado(a) colaborador(a):

Con la finalidad de conocer su opinién y percepcion acerca del Proceso de Alfabetizacién
Tecnoldgica realizado por los(as) estudiantes practicantes del participantes del Proyecto de
Extension Manejo Basico de Oficinas, estudiantes de la carrera de Educaciéon Comercial de la
Universidad Nacional, se solicita suministrar la informacion que se requiere en el grupo focal
de la manera mas honesta posible, lo anterior con la finalidad de poder efectuar un analisis a
partir de dicho proceso. Toda la informacion seré tratada de manera confidencial y de caracter
académico.

Gracias por su colaboracion.

4

Datos generales

Instrucciones: Las investigadoras realizaran subgrupos al azar, para después realizar
el Grupo Focal (como moderador las investigadoras). Seguidamente se realizaran
preguntas de forma abierta que los participantes deberan responder de forma oral y la
moderadora transcribira la respuesta a los cuadros de este instrumento.

Datos generales

1. ¢Afio que participé usted del curso Manejo Basico de la Computadora
impartido por estudiantes de la Universidad Nacional?

PARTICIPANTES RESPUESTAS
A
B
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Aprendizaje

2. ¢Considera usted que el curso Manejo Basico de Computadora le generd
algun aprendizaje (si fue temporal o permanente)? ¢Por qué?

PARTICIPANTES RESPUESTAS

A

mo|0O|®

Desarrollo social

3. ¢Presentaba alglin temor (miedo) antes de iniciar el curso Manejo Basico de
la Computadora? ¢Por qué?.

PARTICIPANTES RESPUESTAS

A

mo|lO|®
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4. ¢En cual actividad de su vida cotidiana aplica mas lo aprendido en el Curso
Manejo Basico de Computadora? ¢ Por qué?

PARTICIPANTES RESPUESTAS

A

mo| O|®

5. ¢Al terminar el Curso Manejo Basico de Computadora que aspecto de su vida
relacionada con otros individuos cambi6? ¢Por qué?

PARTICIPANTES RESPUESTAS
A

mo|lO|®

6. ¢Qué papel desempefia en su hogar, su comunidad o en algln grupo ponga
en préctica uno de los contenidos vistos en el curso Manejo Bésico de la
Computadora? ¢, Cudl contenido y como lo desarrolla actualmente?

PARTICIPANTES RESPUESTAS

A

mo|lO|®
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7. ¢Se encuentra satisfecho (a) por las metas alcanzadas en el curso Manejo
Béasico de la Computadora? ¢ Por qué?.

PARTICIPANTES RESPUESTAS

A

mo|O|®

8. ¢Desde un punto de vista general, cuales recomendaciones sugiere para la
mejoria del curso Manejo Basico de Computadora?

PARTICIPANTES RESPUESTAS

A

mo|lO|®

iMuchas gracias!
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Anexo N°4 (Cartas de aprobacion)

Carta de aprobacion tutora

04 de marzo de 2019

Master

Lorena Campos Varela
Subdirectora

Escuela de Secretariado Profesional

Estimada senora:

Como tutora de la tesis titulada Proceso de alfabetizacién tecnoldgica en los aduifos
y adultos mayores participantes del proyecto de extension Manejo Basico de
Oficinas de la carrera Educacion Comercial, Universidad Nacional, periodo 2012-
20176, de las estudiantes Ruth Rivera Rivera y Belkis Urbina Cerros, le informo se
encuentra concluida para ser trasladada a la sefiora directora de la Escuela de
Secretariado Profesional para su revision final y solicitar la presentacion piblica de
su trabajo final de graduacion.

Asimismo, le comunico que se les solicito a las estudiantes la revision filolégica del
E documento.

Cordialmente,

M.Ed. H' er%i:ﬁa Ramirez Alfaro

Tutora
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Carta de aprobacion lectora N° 1

26 de abril de 2019

Sefiores

Comision de Trabajos Finales
de Graduacién

Escuela de Secretariado Final
Universidad Nacional

Estimados sefiores:

Les informo que como lectora he revisado el trabajo final de graduacion de las estudiantes
Belkis Urbina Cerros, cédula de identidad 7-0275-0524 y Ruth Rivera Rivera, cédula de
identidad 1-1457-0209, titulado “Proceso de alfabetizacion tecnoldgica en adultos y
adultos mayores participantes del proyecto de extension Manejo Basico de Oficinas de la
carrera de Educacion Comercial, Universidad Nacional, periodo 2012-2016" para optar por
el grado de Licenciatura en Educacién Comercial con Enfasis en Investigacion.

Considero que el trabajo de las estudiantes Urbina Cerros y Rivera Rivera esta en
condiciones de ser defendido en la fecha que el tribunal evaluador fije; ademas, la
investigacién trata un tema relevante para la carrera de Educaciéon Comercial y para la
poblacién favorecida con el Proyecto Manejo Bésico de Oficinas, que merece ser conocido
por la comunidad universitaria.

Atentamente,

Ana Mari gas
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Carta de aprobacion lectora N° 2

27 de mayo de 2019

Sefiores

Comisién Trabajo Final de Graduacién
” Escuela de Secretariado Profesional

Universidad Nacional

Heredia

Estimados sefiores:

De acuerdo con la revision, como lectora, del documento titulade Proceso de
alfabetizacién tecnologica en los adultos y adultes mayores participantes del
proyecto de extensién manejo basico de oficinas de la carrera educacién comercial,
Universidad Nacional, periodo 2012-2016, presentado por las estudiantes Ruth Rivera
Rivera y Belkis Urbina Cerros, se indica que en el documento han sido incorporadas las
observaciones hechas por mi persona.

Con base en lo indicado considero que el informe puede ser sometido ante el Tribunal para
la defensa piblica.

Atﬁhtﬂi‘!}
4

4.8::. Patricia Arce Rojas
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Transcripcion de acuerdo (UNA-ESP-CTFG-ACUE-04-2019)

Seifioras

Anexo N°6 (Transcripciéon de Acuerdos)

28 de marzo de 2019
UNA-ESP-CTFG-ACUE-04-2019

TRANSCRIPCION DE ACUERDOS

Consejo de Unidad
Escuela de Secretariado Profesional

Estimadas sefioras:

Les transcribo el acuerdo tomado por la Comision de Trabajos Finales de Graduacion de la
Escuela de Secretariado Profesional, en la sesion ordinaria No. 01-2019, celebrada el 20 de

marzo de 2019.

CONSIDERANDO:

1. La carta con fecha 04 de agosto de 2019, suscrita por la M.Ed. Herminia Ramirez
Alfaro, tutora del Trabajo Final de Graduacion titulado “Proceso de alfabetizacion
tecnologica en los adultos y adultos mayores participantes del proyecto de extension
Manejo Basico de Oficinas de la carrera Educacion Comercial, Universidad
Nacional, periodo 2012-20167, presentado por las estudiantes Ruth Rivera Rivera

y Belkis Urbina Cerros, quien solicita la revision filologica del trabajo.

2. La carta con fecha 12 de agosto de 2019, suscrita por las estudiantes Rivera Rivera
y Urbina Cerros, donde solicitan una prorroga debido a que el documento esta en

revision por parte de la fildloga.

SE ACUERDA:

RECOMENDAR AL CONSEJO DE UNIDAD ACADEMICA
APROBAR LA SOLICITUD DE PRORROGA PRESENTADA POR
LAS ESTUDIANTES RUTH RIVERA RIVERA Y BELKIS URBINA
CERROS PARA ENTREGAR EL TRABAJO FINAL DE
GRADUACION TITULADO: “PROCESO DE ALFABETIZACION
TECNOLOGICA EN LOS ADULTOS Y ADULTOS MAYORES
PARTICIPANTES DEL PROYECTO DE EXTENSION MANEJO
BASICO DE OFICINAS, DE LA CARRERA EDUCACION
COMERCIAL, UNIVERSIDAD NACIONAL, PERIODO 2012-2016".
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UNA

UNIVERSIDAD NACKONAL
Seiioras 28 de marzo de 2019
Conscjo de Unidad -2- UNA-ESP-CTFG-ACUE-04-2019

2. RECOMENDAR AL CONSEJO DE UNIDAD QUE SE CONCEDA
COMO PLAZO DEFINITIVO EL PROXIMO 30 DE ABRIL DE 2019,
PARA QUE LAS ESTUDIANTES RIVERA RIVERA Y URBINA
CERROS PRESENTEN EL TRABAJO FINAL DEL GRADUACION EN
LA ESCUELA DE SECRETARIADO PROFESIONAL.

3. ACUERDO FIRME.

Atentamente,

M.Sc. Ana Lorena Campos Varela
Coordinadora

PAV

C. Br. Ruth Rivera Rivera, Estudiante
Br. Belkis Urbina Cerros, Estudiante
Master Herminia Ramirez Alfaro, Tutora
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Transcripcion de acuerdo (UNA-CA-ESP-ACUE-185-2016)

UNA e

UNIVERSIDAD NACIONAL =
CosTA mich 14 de actubre de 2016 b R
UNA-CA-ESP-ACUE-185-2016

TRANSCRIPCION DE ACUERDO

Br. Ruth Rivera Rivera = 457
Br. Belkis Urbina Cerros
Estudiantes

Escuela de Secretariado Profesional

Estimadas estudiantes:

Le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Académico de la Escuela de Secretariado Profesional, en
la Sesion Ordinaria N° 09-2016, celebrada el 5 de setiembre de 2016, que dice:

CONSIDERANDO:

1. La transcripcion de acuerdo UNA-ESP-CTFG-ACUE-048-20186, remitida por la Comision de Trabajos
Finales de Graduacion, en la que recomienda al Consejo Académico se apruebe la propuesta de las
estudiantes Ruth Rivera Rivera y Belkis Urbina Cerros, titulada ‘PROCESO DE ALFABETIZACION
TECNOLOGICA EN LOS ADULTOS Y ADULTOS MAYORES PARTICIPANTES DEL PROYECTO DE
EXTENSION MANEJO BASICO DE OFICINAS, DE LA CARRERA DE EDUCACION COMERCIAL,
UNIVERSIDAD NACIONAL. PERIODO 2012-2016". En el cual ademas, se solicita la aprobacion para
que la sefiora Herminia Ramirez Alfaro sea la tutora y la sefiora Ana Maria Fournier Vargas la lectora
de dicho trabajo.

2. Que en el articulo 1 del capitulo VI del Reglamento Trabajos Finales de Graduacion en el Grado de
Licenciatura se establece que:

a) La Comision de Trabajos Finales de Graduacion es la encargada de evaluar los anteproyectos o
propuestas, emitir recomendaciones, solicitar correcciones, atender consultas y recomendar la
inscripcién del tema ante el Consejo Académico.

3. Que en el capitulo VIl De los/as asesoresfas de trabajos articulo 5 del Reglamento de los Trabajos
Finales de Graduacion se indica que:
c) Es potestad del Consejo Académico el avalar para los/as leclores/as.

4. Que en el Vil De los/as asesores/as de trabajos articulo 1 del Reglamento de los Trabajos Finales de
Graduacion se indica que:
a) De acuerdo con la modalidad de graduacion, elfla estudiante contara con el acompanamiento de un/a
tutor/a responsable, avalado/a por el Consejo Académico.

SE ACUERDA:

1. APROBAR EL ANTEPROYECTO PROPUESTO POR LAS ESTUDIANTES RUTH

RIVERA RIVERA Y BELKIS URBINA CERROS, TITULADA “PROCESO DE

ALFABETIZACION TECNOLOGICA EN LOS ADULTOS Y ADULTOS MAYORES

UUL PARTICIPANTES DEL PROYECTO DE EXTENSION MANEJO BASICO DE OFICINAS,

Aparl 03 DE LA CARRERA DE EDUCACION COMERCIAL, UNIVERSIDAD NACIONAL.

b PERIODO 2012-2016", CON LAS RECOMENDACIONES DE LA COMISION DE
Cost TRABAJOS FINALES DE GRADUACION.
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UNIVERSIDAD NACKONAL
COSTA Z1CA

Br. Ruth Rivera Rivera
Br. Belkis Urbina Cerros

14 de oclubre de 2016
UNA-CA-ESP-ACUE-185-2016

2. AVALAR QUE LA SENORA HERMINIA RAMIREZ ALFARO FUNJA COMO LA
TUTORA Y LA SENORA ANA MARIA FOURNIER VARGAS COMO LECTORA DEL
TEMA PROPUESTO POR LAS ESTUDIANTES RUTH RIVERA RIVERA Y BELKIS

URBINA CERROS
3. ACUERDO FIRME.

bMB

C. Sras. Comisién de Trabajos Finales de Graduacion, ESP
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Transcripcion de acuerdo (UNA-ESP-CTFG-ACUE-049-2016)

UNA ‘2

UNIVERSIDAD NACIONAL 7 B
COsTA mICA

?K’),, .,,0“‘46‘
09 de setiembre de 2016
UNA-ESP-CTFG-ACUE-049-2016

TRANSCRIPCION DE ACUERDO

Sefioras
Consejo de Unidad
Escuela de Secretariado Profesional

Estimadas sefioras:

Les transcribo ¢l acuerdo tomado por la Comisién de Trabajos Finales de Graduacion
de la Escuela de Secretariado Profesional, en la sesién ordinaria No. 05-2016,
celebrada el 07 de sctiembre de 2016.

CONSIDERANDO:

La carta presentada por las estudiantes Ruth Rivera Rivera y Belkis Urbina Cerros, en
la cual hacen constar que realizaron las recomendaciones manifestadas en ¢l acuerdo
UNA-ESP-CTFG-ACUE-035-2016,

El andlisis realizado a la propuesta denominada: Proceso de Alfabetizacion
tecnologica en los adultos y adultos mayores participantes del proyecto de extension
Manejo Biésico de Oficinas, de la camrera de Educacion Comercial, Universidad
Nacional. Periodo 2012-2016, presentada por las estudiantes Ruth Rivera Rivera y
Belkis Urbina Cerros, '

SE ACUERDA:

1. RECOMENDAR AL CONSEIO ACADEMICO LA APROBACION DE
LA PROPUESTA TITULADA “PROCESO DE ALFABETIZACION
TECNOLOGICA EN LOS ADULTOS Y ADULTOS MAYORES
PARTICIPANTES DEL PROYECTO DE EXTENSION MANEJO
BASICO DE OFICINAS, DE LA CARRERA DE EDUCACION
COMERCIAL, UNIVERSIDAD NACIONAL. PERIODO 2012-2016™
DE LAS ESTUDIANTES RUTH RIVERA RIVERA Y BELKIS
URBINA CERROS CON LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES.

a) INCOPORAR A LA DIVISION DE EDUCOLOGIA COMO PARTE
DEL PROYECTO, SEGUN EL ACUERDO UNA-ESP-CTFG.
ACUE-035-2016.
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b) REVISAR LA ORTOGRAFIA, REDACCION Y FORMADO DEL
DOCUMENTO EN GENERAL.

2. SOLICITAR AL CONSEJO ACADEMICO DE LA ESCUELA DE
SECRETARIADO PROFESIONAL EL AVAL PARA QUE LA
MASTER HERMINIA RAMIREZ ALFARO Y ANA MARIA
FOURNIER VARGAS FUNJAN COMO TUTORA Y LECTORA,
RESPECTIVAMENTE DEL TRABAJO FINAL DE GRADUACION
PROPUESTO POR LAS ESTUDIANTES RIVERA Y URBINA.

3. DEJAR PENDIENTE EL AVAL DE LA LICENCIADA PATRICIA
ARCE ROJAS COMO ‘LECTORA_-/HASTA QUE PRESENTE LA
CARTA DE ACEPTACION. -7 _/r}L, o _Ar _caAs HAe —//9\ Il ’f‘ A

et S o

4. ACUERDO FIRME,

Atentamente,

Licda. Ana Lorena Campos Varcla
Coordinadora

jdm*

C. Srita. Ruth Rivera Rivera, estudiante Escuela de Secretariado Profesional, /
Srita. Belkis Urbina Cerros, estudiante Escucla de Secretariado Profesional.

p “»
T, L LA CIENCIA Y LA wI‘kv‘“‘;“
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Transcripcion de acuerdo (UNA-ESP-CTFG-ACUE-035-2016)

UNA

UNIVERSIDAD NACIONAL 15 de junio de 2016

Apartadeo 26-2000
Heredia, Costa Rica

Tel: {500) 2277-3000

STA RICA

UNA-ESP-CTFG-ACUE-035-2016

TRANSCRIPCION DE ACUERDO

Br. Ruth Rivera Rivera

Br. Belkis Urbina Cerros
Estudiantes

Carrera de Educacién Comercial

Estimados estudiantes:

Escucts
o -
2

R 0
0ae P

Les transcribo el acuerdo tomado por la Comisién de Trabajos Finales de Graduacion de
la Escuela de Secretariado Profesional, en la sesion ordinaria No. 04-2016, celebrada el 15
de junio de 2016.

CONSIDERANDO:

La propuesta titulada “Andlisis del proceso de alfabetizacion tecnoldgica en los adultos y
adultos mayores participantes del proyecto de extension Manejo Basico de Oficinas, de la
carrera Educacion Comercial, Universidad Nacional, durante el periodo 2012-20167
presentada por las estudiantes Ruth Rivera Rivera y Belkis Urbina Cerros.

SE ACUERDA:

1.

Web: wwwuna.ac.cr

INDICAR A LAS ESTUDIANTES RUTH RIVERA RIVERA Y BELKIS
URBINA CERROS QUE DEBEN DE INCORPORAR LAS SIGUIENTES
RECOMENDACIONES.

a) REVISAR ANTECEDENTES E INCORPORAR A LA DIVISION DE
EDUCOLOGIA. ASIMISMO, HACER REFERENCIA AL
PROYECTO.

b) REVISAR LAS LIMITACIONES, LAS CUALES SE INCORPORAN
AL FINALIZAR EL TRABAJO.

¢) NO HAY CLARIDAD CON RESPECTO A LA PROBLACION Y A
LA MUESTRA SELECCIONADA. SE HABLA DE MUESTRA
ALEATORIO Y POSTERIORMENTE A CONVENIENCIA.

d) REVISAR LA ORTOGRAFIA Y REDACCION DEL DOCUMENTO.

INSTITUCION BENEMERITA DE LA FDUCACION, JA TECROLOGIA. LA CENCIA Y LA CUITIRN COSTARRICENST »
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Br. Ruth Rivera Rivera 2 15 de junio de 2016
Br. Belkis Urbina Cerros UNA-ESP-CTFG-ACUE-035-2016
¢) REVISAR REDACCION DEL ULTIMO PARRAFO DE LA PAGINA
11.
2. SOLICITAR A LAS ESTUDIANTES RUTH RIVERA RIVERA Y
BELKIS URBINA CERROS PRESENTAR EL. ANTEPROYECTO PARA
EL 17 DE AGOSTO DE 2016, CON EL FIN DE PROCEDER A LA
APROBACION DE LA PROPUESTA.
3. ACUERDO FIRME.
Atentamente,
s de
*\ Secretariado
2\ Peotesional /3
Licda. Ana Lorena Campos Varels
Coordinadora
jdm
i : mf“'
Apartado 86-3000 ¥ i 2
H‘.-vn(l’m Costa Rica ‘lM.ADRBTln‘I‘MMK
adia, Cc | | i
Tel: (506 2277-2000 INSTITUCION BENEMERITA DE LA ERUCACKIN LA TECRGLOGIA, LACIENCIAY 1A CUETURA COATARRICENSE » l_d
o
Webs: swww.una.ac.cr A
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Transcripcion de acuerdo (UNA-ESP-CTFG-ACUE-014-2016)

UNA

UNIVERSIDAD NACIONAL
COSTA RICA

21 de abril de 2016
UNA-ESP-CTFG-ACUE-014-2016

TRANSCRIPCION DE ACUERDO

Br. Ruth Rivera Rivera
Br. Belkis Urbina Cerros
Estudiantes Educacion Comercial

Estimadas estudiantes:

42

Encoots

g, 18/

gk
iy g Pr*

Les transcribo el acuerdo tomado por la Comision de Trabajos Finales de Graduacion de la Escuela de
Secretariado Profesional, en la sesion ordinaria No. 02-2016, celebrada el 20 de abril de 2016.

CONSIDERANDO:

La propuesta presentada por las estudiantes Ruth Rivera Rivera y Belkis Urbina Cerros, titulado: *Analisis
del proceso de alfabetizacion tecnologico en los adultos mayores participantes del proyecto de extension
Manejo Basico de Oficinas, de la carrera Educacion Comercial, Universidad Nacional, durante el periodo
2012-2016". Que se aprobd con observaciones.

SE ACUERDA:

I,

SGA

. ACUERDO FIRME.

INDICAR A LAS ESTUDIANTES RUTH RIVERA RIVERA Y BELKIS URBINA
CERROS DE DEBEN DE REVISAR LA REPETICION DE PALABRAS EN LOS
PARRAFOS E INCORPORAR EL LENGUAIJE INCLUSIVO.

. CAMBIAR LA PREGUNTA DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION POR “CUALES

SON LAS DIMENSIONES DEL PROYECTO EN LA POBLACION ADULTA
MAYOR...”

. SOLICITAR A LAS ESTUDIANTES RUTH RIVERA RIVERA Y BELKIS URBINA

CERROS AJUSTAR LAMUESTRA Y ACLARAR CUALES LA I?OBLACION TOTAL
DEL PROYECTO ASI COMO CONSIDERAR LA POBLACION DOCENTE QUE
PARTICIPA.

. INFORMAR A LAS ESTUDIANTES RIVERA RIVERA Y URBINA CERROS QUE

LA APROBACION DE LA PROPUESTA QUEDA SUJETA A LA INCORPORACION

DE LAS OBSERVACIONES.
Atentamente, \(-

Licda. Ana Lorena Campos Varela
Coordinadora

Secretariado
Profesional
Nt
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Transcripcion de acuerdo (UNA-ESP-CTFG-ACUE-010-2016)

UNA 42

UNIVERSIDAD NACIONAL 7 de abril de 2016

_COSTA KiCA sy

——— UNA-ESP-CTFG-ACUE-010-2016 ‘@*\

] @

5, 0

Priaga P10t

TRANSCRIPCION DE ACUERDO

Br. Ruth Rivera Rivera
Br. Belkins Urbina Cerros
Estudiantes

Educacion Comercial

Estimadas cstudiantes:

Les transcribo el acuerdo tomado por la Comision de Trabajos Finales de Graduacion de la Escuela de Secretariado
Profesional, en la sesion ordinaria No. 01-2016, celebrada el 30 de marzo de 2016.

CONSIDERANDO:

La propuesta del anteproyecto titulada “Analisis proceso de alfabetizacion tecnologica en adultos mayores
participantes del proyecto extension Manejo Bdsico Oficinas. de la carrera Educacion Comercial, Universidad
Nacional, durante ¢l periodo 2012-2016", presentada por las estudiantes Ruth Rivera Rivera y Belkis Urbina Cerros
para optar por el grado de licenciatura en Educacion Comercial,

SE ACUERDA:

1. [NDICAR A LAS ESTUDIANTES RIVERA RIVERA'Y URBINA CERROS QUE DEBEN PRESENTAR
NUEVAMENTE  EL ANTEPROYECTO CON  LAS  SIGUIENTES OBSERVACIONES
INCORPORADAS, A MAS TARDAR EL 12 DE ABRIL DE 2016, PARA PROCEDER CON EL AVAL
CORRESPONDIENTE.

» REVISAR EN LA PORTADA EL NOMBRE DE LA CARRERA "..CON ENFASIS EN
INVESTIGACION™.

+ TITULO YA QUE TIENE PENDIENTES ALGUNAS PREPOSICIONES.

»  REVISAR EL FORMATO.

+ LA INTRODUCCION ES EN RELACION CON EL DESARROLLO DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION PROPUESTO.

+  DETALLAR EN EL APARTADO “DESCRIPCION" EL. TRABAJO QUE VAN A REALIZAR EN EL

DESARROLLO DEL TEMA PROPUESTO.

REVISAR FORMATO DE CITAS.

ORDENAR LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS: DIAGNOSTICAR, IDENTIFICAR, DETERMINAR.

INDICAR LA MUESTRA (CANTIDAD DE PERSONAS) CON LA QUE VAN A TRABAJAR.

REVISAR PUNTUACION Y MAYUSCULAS

REVISAR CACOFONIAS, REDACCION ¥ ACENTUACION.

REVISAR LA LEY DE ETICA DE INVESTIGACION LEY NO. §968.

{

0 Ana Loréna Campos Varela
Coordinadora

2. ACUERDO FIRME.

Alenlalren_lg,
/ A

Secretariado [
Profesional
i S

U OIRSTITRACION HERERTEHERA DE LA FOUCAUION, L6 TS ROIOGIZA TA |18l
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; Br. Ruth Rivera Rivera

Transcripcion de acuerdo (ESP-CA-TA-144-2015)

Universidad Nacional

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Secretariado Profesional

UNIVERSIDAD NACIONAL Teléfono: 2562-4190

COSTA KICA

5 de agosto de 2015
ESP-CA-TA-144-2015

TRANSCRIPCION DE ACUERDO

8. Belkis Urbina Cerros = - 52

>4 Esludiantes, Escuela de Secretariado Profesional

Estimadas estudiantes:

Lestranscribo el acuerdo tomado por el Consejo Académico de la Escuela de Secretariado Profesional,
en la Sesion Ordinaria N° 12-2015, celebrada el 5 de agosto de 2015, que dice:

CONSIDERANDO:

1. Latranscripcion de acuerdo ESP-CTFG-024-2015 remitida por la Comisién de Trabajos Finales de
Graduacion, en la que recomienda al Consejo Académico se apruebe el tema titulado “‘Andlisis del
proceso de alfabetizacién tecnol6gica en los adultos mayores que participan en el proyecto de
extension Manejo Basice de Oficinas, de la carrera de Educacién Comercial de la Universidad
Nacional, durante el perfodo 2012-2016", propuesto por las estudiantes Ruth Rivera Rivera y Belkis
Urbina Cerros.

2. Que en el articulo 1 del capitulo VI del Reglamento Trabajos Finales de Graduacion en el Grado de
Licenciatura se establece que:
a) La Comision de Trabajos Finales de Graduacion es 2 encargada de evaluar los anteproyectos
O propuestas, emitir recomendaciones, solicitar correcciones, atender consultas y recomendar
la inscripcion del tema ante el Consejo Académico (...).

SE ACUERDA:

1. APROBAR EL TEMA TITULADO “ANALISIS DEL PROCESQC DE
ALFABETIZACION TECNOLOGICA EN LOS ADULTOS MAYORES QUE
PARTICIPAN EN EL PROYECTO DE EXTENSION MANEJO BASICO DE
OFICINAS, DE LA CARRERA DE EDUCACION COMERCIAL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL, DURANTE EL PERIODO 2012-2016", PROPUESTO
POR LAS ESTUDIANTES RUTH RIVERA RIVERA Y BELKIS URBINA CERROS,
CON LAS RECOMENDACIONES DE LA COMISION DE TRABAJOS FINALES DE
GRADUACION.

2. ACUERDO FIRME

Atentamente,

DMB

Apartade 8#6-3000

Heredia, Cocts 1ice: Sresfas Comision de Trabajos Finales de Graduacion, ESP.,

Tak (506}

2277

3000

Waby: wawww.uina.ac.ar
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Transcripcion de acuerdo (ESP-CTFG-024-2015)

[_JNA 17 de julio de 2015

UNIVERSIDAD NACIONAL ESP-CTFG-024-2015

COSTA RICA

TRANSCRIPCION DE ACUERDO

Sefioras
Consejo Académico
Escuela de Secretariado Profesional

Estimadas serforas:

Les transcribo el acuerdo tomado por la Comision de Trabajos Finales de Graduacidn de la Escuela de
Secretariado Profesional, en la sesion ordinaria No.05-2015, celebrada el 24de junio de 2015.

CONSIDERANDO:

1. El Anteproyecto presentado por las estudiantesRuth Rivera Rivera y Belkis Urbina Cerros titulado:
"Efecto que genera el proceso de alfabetizacion tecnologica en los aduitos y adultos mayores que
participan en el proyecto de Extension Manejo Basico de Oficinas, impartido por el estudiantado de
Bachillerato de la carrera Educacion Comercial de la Universidad Nacional, durante el periodo
2012-2016".

2. Elanalisis realizado por las miembros de la Comisién de Trabajos Finales de Graduacién.
SE ACUERDA:

1. RECOMENDAR AL CONSEJO ACADEMICO APROBAR EL TEMA PROPUESTO POR
LAS ESTUDIANTES RUTH RIVERA RIVERA Y BELKIS URBINA CERROS, CON LAS
SIGUIENTES RECOMENDACIONES:

a) CAMBIAR EL TEMA DEL ANTEPROYECTO POR “ANALISIS DEL PROCESO DE
ALFABETIZACION TECNOLOGICA EN LOS ADULTOS Y ADULTOS MAYORES
QUE PARTICIPAN EN EL PROYECTO DE EXTENSION MANEJO BASICO DE
OFICINAS, DE LA CARRERA EDUCACION COMERCIAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL, DURANTE EL PERIODO 2012-2016"

b) REVISAR EL PROBLEMA A PARTIR DE LA RECOMENDACION DEL TiTULO.

¢) REVISAR LAS FUENTES Y REFERENCIAS DE CONSULTA, CONSIDERANDO
QUE LAS MISMAS DEBEN SER DE NO MAS DE CINCO ANOS DE
ANTIGUEDAD. EN CASO DE QUE SE UTILICEN FUENTES MAS ANTIGUAS
DEBE SER JUSTIFICADO SU USO

2. ACUERDO FIRME.
Atentamente,

com. Tl?,AB O FINALES DE GRADUACION
N TR % i

\
Licda. Ana Lorena Campos Varela

Coordinadora
SGA
C: MSc. Ingrid Sanchez Alvarado, Docente

Br. Ruth Rivera Rivera, Estudiante
Br. Belkis Urbina Cerros, Estudiante
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Anexo N°7

Validacién de los instrumentos

Universidad Nacional

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela Secretariado Profesional

Esludiantes: Belkis Urbina Cerros y Ruth Rivera Rivera

INSTRUMENTO VALIDACION

Estimada (o) profescra (o):

Le solicitamos su colaboracién para establecer la validez del contenido del
instrumento de recoleccion de datos, seleccionado para nuestro trabajo de
investigacién, que se titula: Andlisis del proceso de alfabetizacién tecnolégica en los
adultos y adultos mayores que participan en el Proyecto de Extensién Manejo Basico de
Oficinas, que imparten los estudiantes de la Carrera de Educacién Comercial de la
Universidad Nacional, durante el periodo 2012-2016.

El objetivo principal de este instrumento es comprender y analizar la vivencia de
los(as) estudiantes participantes (adultos y adultos maycres) del proceso de
alfabetizacién tecnolégica impartido por estudiantes praclicantes de la Carrera de
Educacién Comercial, de la Universidad Nacional.

Su valioso aporte consistira en la valoracién de la pertinencia de cada una de las
preguntas planteadas, asi como la redaccion y claridad de las mismas.

Agradecemos su colaboracion al respecto. Por favor anote las observaciones que

considere necesarias.
1. Pertinencia de las preguntas Suficiente Insuficiente
S\
Observaciones: __ &
kS wn %‘L@’ﬁ\( ©
2. Redaccién de las preguntas Adecuada Inadecuada

ommmj/fe[orow a\q WG

B. Claridad en las preguntas ” Suficiente Insuficiente
4
2\
Observaciones:
4. Existencia de una estructura Adecuada Inadecuada

16gica "N
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Universidad Nacional

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela Secretariado Profesional

Estudiantes: Belkis Urbina Cerros y Ruth Rivera Rivera

Observaciones:
Existencia de redundancia en Si NO
las preguntas P
Observaciones:

):S un CUQSlV kOf\C\V\D o AQ\JQ F=( QQ‘\OCdmmL%Q&

N B &\\D& \&(P
,gs\c)\@@(\:&gi}ma\cgk\gmc fnaa

By G A28



Anexos (Validacién de Intrumentos) 163

Universidad Nacional

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela Secretariado Profesional

Estudiantes: Belkis Urbina Cerros y Ruth Rivera Rivera

INSTRUMENTO VALIDACION

Estimada (o) colaborador (0):

Le solicitamos su apoyo para establecer la validez de! contenido del instrumento
de recoleccion de datos, seleccionado para nuestro trabajo de investigacién, que se
titula: Andlisis del proceso de alfabetizacién tecnolégica en los adultos y aduitos
mayores que participan en el Proyecto de Extension Manejo Basico de Oficinas, que
imparten los estudiantes de la Carrera de Educacién Comercial de la Universidad
Nacional, durante el periodo 2012-2016.

El objetivo principal de este instrumento es comprender y analizar la vivencia de
los(as) estudiantes participantes (adultes y adultos mayores) del proceso de
alfabetizacion tecnoldgica que imparten los estudiantes practicantes de la Carrera de
Educacién Comercial, de la Universidad Nacional.

Su valioso aporte consistird en la valoracién de la pertinencia de cada una de las
preguntas planteadas, asi como la redaccién y claridad de las mismas.

Agradecemos su colaboracién al respecto. Por favor anote las observaciones que

considere necesarias.
1. Pertinencia de las preguntas Suficiente Insuficiente
Observaciones: \“(:\Ufl‘ O Ciadic 65, @5t \“ COvPe Qf\‘sf.
G@ogw\m delhe o ung evdvacy ote 4|
2. Reda n de las preguntas Adecuada Inadecuada
e
Observaciones:
B. Claridad en las preguntas Suficiente Insuficiente
aciones: \\ 3
eeror log, -G-(0
4, Existencia de una estructura Adecuada Inadecuada
logica
Observves:
[Qicat en xna?f‘ko \QS ffé QSJWOJ('MOS ‘
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Universidad Nacional
Facultad de Ciencias Sociales
Escuela Secretariado Profesional

Estudiantes: Belkis Urbina Cerros y Ruth Rivera Rivera

. Existencia de redundancia en Si NO
las preguntas ><

Observaciones: '

. ¢Se  logra alcanzar el SI NO
objetivo planteado? Y

Observaciones:

il Sre

WO SR
\\OS QSSCLC\LS

"l

eray Qo/xé(&& ACC}

/ﬂg Hg (et Pecar @gtbegg \(Gewn % ({Q =
GUlile. ACCeS -

e {a ecnlacen chomerto) debe

on Mo es osavaccnes
]
QaCec.
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Universidad Nacional

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela Secretariado Profesional

Estudiantes: Belkis Urbina Cerros y Ruth Rivera Rivera

INSTRUMENTO VALIDACION

Estimada (o) profesora (o):

Le solicitamos su colaboracién para establecer la validez del contenido del
instrumento de recoleccién de dates, seleccionado para nuestro trabajo de
investigacion, que se titula: Andlisis del proceso de alfabetizacién tecnolégica en los
aduitos y adultos mayores que participan en el Proyecto de Extensién Manejo Bésico de
Oficinas, que imparten los estudiantes de |a Carrera de Educacion Comercial de la
Universidad Nacional, durante el perfodo 2012-2016.

El objetivo principal de este instrumento es comprender y analizar la vivencia de
los(as) estudiantes participantes (adultos y aduitos mayores) del proceso de
alfabetizacion tecnolégica impartido por estudiantes practicantes de la Carrera de
Educacién Comercial, de Ia Universidad Nacional.

Su valioso aporte consistird en la valoracién de la pertinencia de cada una de las
preguntas planteadas, asl como la redaccién y claridad de las mismas.

Agradecemos su colaboracién al respecto. Por favor anote las observaciones que

considere necesarias.
fi. Pertinencia de las preguntas Suficiente Insuficiente
v
Observaciones:
Fedaccién de las preguntas Adecuada hadem/:ada
(V4
Observaciones:
B. Claridad en las preguntas Suﬁcient;/ Insuficiente
v
Observaciones:
. Existencia de una estructura Adecuy Inadecuada
légica
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Universidad Nacional

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela Secretariado Profesional

Estudiantes: Belkis Urbina Cerros y Ruth Rivera Rivera

Observaciones:
K. Existencia de redundancia en Sl NO/
las preguntas V4
Observaciones:

S e e I}Lﬂ?

i 11032 -0147
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Universidad Nacional

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela Secretariado Profesional

Estudiantes: Belkis Urbina Cerros y Ruth Rivera Rivera

INSTRUMENTO VALIDACION

Estimada (o) colaborador (0):

Le solicitamos su apoyo para establecer la validez del contenido del instrumento
de recoleccion de datos, seleccionado para nuesiro trabajo de investigacién, que se
titula: Andlisis del proceso de alfabetizacion tecnoldgica en los adultos y adultos
mayoeres que participan en el Proyecto de Extensién Manejo Bésico de Oficinas, que
imparten los estudiantes de la Carrera de Educacién Comercial de la Universidad
Nacional, durante el periodo 2012-2016.

El objetivo principal de este instrumento es comprender y analizar la vivencia de
los(as) estudiantes participantes (adultos y adultos mayores) del proceso de
alfabetizacién tecnolégica que imparten los estudiantes practicantes de la Carrera de
Educacién Comercial, de la Universidad Nacional.

Su valioso aporte consistird en la valoracién de la pertinencia de cada una de las
preguntas planteadas, asi como la redaccién y claridad de las mismas.

Agradecemos su colaboracion al respecto. Por favor anote las observaciones que
considere necesarias.

1. Pertinencia de las preguntas Suficiente Insuficiente
Observaciones:
2. Redaccién de las preguntas Adecuada Inadecuada
v
Observaciones:
B. Claridad en las preguntas 8uﬁ9’ente Insuficiente
V
Observaciones:
4. Existencia de una estructura e __ﬁ_\dpcuagi Inadecuada
légica ) s
Observaciones:
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Universidad Nacional

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela Secretariado Profesional

Estudiantes: Belkis Urbina Cerros y Ruth Rivera Rivera

Existencia de redundancia en Sl NO/
las preguntas 4
Observaciones:
B.¢Se logra alcanzar el Si NO
objetivo planteado? P / o -
Observaciones:

Se."so a mi.c«c Afju‘.“e ZJ

Céd © 1-1032-014F
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INSTITUCION BENEMERITA DE LA EDUCACION, LA TECNOLOGIA, LA CIENCIA Y

Anexo N°8 (Cartas de aceptacion)

Carta de aceptacion tutora

UNA

Heredia 11 de marzo de 2016

Senores
Comisioén de Trabajos Finales de Graduacién
Escuela de Secretariado Profesional

Estimados senores:

Me permito comunicar mi anuencia para colaborar como tutora del trabajo de
graduacion titulado “ANALISIS PROCESO DE ALFABETIZACION TECNOLOGICA EN
ADULTOS MAYORES PARTICIPANTES DEL PROYECTO EXTENSION MANEJO
BASICO OFICINAS, DE LA CARRERA EDUCACION COMERCIAL, UNIVERSIDAD
NACIONAL, DURANTE PERIODO 2012-2016", de las estudiantes Ruth Rivera Rivera y
Belkis Urbina Cerros, estudiantes de la carrera de Educacién Comercial,.

Cualquier consulta con mucho gusto y me pongo a su disposicién.
Atentamente,

Herminia Ramirei Alfaro
Profesora

Tel. 2277-3000
: 36-3000

LA CULTURA COSTARRICENSE » LEY 9187
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Carta de aceptacion lectora N° 1

13 de marzo de 2016 -

Senores

Comision de Trabajos Fmales ,

Escuela de Secretariado Profesional

Universidad de Costa Rica

Estimados sefiores: '

Les informo que he acepmdo ser Jectora. del trabzjo final de g‘aduacién que las
estudiantes Ruth Rivera Rivera, cuya cédula de identidad es la ndmero 114570209,
y Belkis Urbina Cerros; con cédula de identidad némero 702750524, realizaran con
el tema “Analisis del proceso de alfabetizacion tecnologica en adultos mayores

participantes del proyecto extensién manejo basico oficinas, de la carrera educacion
comercial, universidad nacional, durante periodo 2012-2016".

Estoy a sus ordenes para o que dispongan en relacion con el proceso del trabajo
final de las estudiantes Rivera y Urbina.

Atentamente,

bl octonic
Ana Mata Vargas
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Anexo N°9 (Avances anteproyecto)

Avance 4

Universidad Nacional
Facultad de Ciencias Sociales

Anteproyecto de Graduacion medalidad de tesis para optar por el
grado de Licenciatura en Educacién Comercial con Enfasis en
Investigacion

TESIS
ANALISIS DEL PROCESO DE ALFABETIZACION TECNOLOGICA EN LOS
ADULTOS Y ADULTOS MAYORES PARTICIPANTES DEL PROYECTO
DE EXTENSION MANEJO BASICO DE OFICINAS, DE LA CARRERA
EDUCACION COMERCIAL, UNIVERSIDAL NACIONAL,
DURANTE EL PERIODO 2012-2016.

Postulantes:

Ruth Rivera Rivera
Belkis Urbina Cerros

Heredia, agosto de 2016
Campus Omar Dengo
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Avance 3

Universidad Nacional
Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Secretariado Profesional

Anteproyecto de Graduacién modalidad de tesis para optar por el
x grado de Licenciatura en Educacion Comercial con Enfasis en
Investigacion

TESIS
ANALISIS DEL PROCESO DE ALFABETIZACION TECNOLOGICA EN LOS
ADULTOS Y ADULTOS MAYORES PARTICIPANTES DEL PROYECTO
DE EXTENSION MANEJO BASICO DE OFICINAS, DE LA CARRERA
EDUCACION COMERCIAL, UNIVERSIDAD NACIONAL,
DURANTE EL PERIODO 2012-2016,

R, sbsasitl

Postulantes:

Ruth Rivera Rivera
Belkis Urbina Cerros

Heredia, abril de 2016
Campus Omar Dengo
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Avance 2
TERGORD M s
FOUAN OB ==
% 17 Wb A%
Universidad Nacional
Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Secretariado Profesional

Anteproyeclo de Graduacion modalidad de tesis para optar por el
grado de Licenciatura en Educaciéon Comercial con Enfasis en
Investigacion

TESIS y
ANALISIS DEL PROCESO DE ALFABETIZACION TECNOLOGICA EN LOS
ADULTOS Y ADULTOS MAYORES PARTICIPANTES: DEL PROYECTO
DE EXTENSION MANEJO BASICO DE OFICINAS, DE LA CARRERA
EDUCACION COMERCIAL, UNIVERSIDAD NACIONAL,
DURANTE EL PERIODO 2012-2016.

Postulantes:

Ruth Rivera Rivera
Belkis Urbina Cerros

Heredia, junio de 2016
Campus Omar Dengo
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Avance 1

Universidad Nacional
Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Secretariado Profesional

Ante Proyecto de Graduacion modalidad de tesis para optar al
grado de Licenciaiura en Educacién Comercial con Enfasis en
Docencia

TESIS
ANALISIS PROCESO DE ALFABETIZACION TECNOLOGICA EN ADULTOS
MAYORES PARTICIPANTES DEL PROYECTO EXTENSION MANEJO
BASICO OFICINAS, DE LA CARRERA EDUCACION COMERCIAL,
UNIVERSIDAD NACIONAL, DURANTE PERIODO 2012-2016.

Postulantes:

Ruth Rivera Rivera (cédula: 114570209}
Belkis Urbina Cerros (cédula: 702750524)

Heredia, marzo de 2016
Campus Omar Dengo



