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INTRODUCCION

El clima social en el aula es un factor que ajusta y suscita

la conducta y relaciones entre maestro, alumno y de éstos entre si.

Estas condiciones deberan ser satisfactorias para los
individuos que alli comparten, promoviéndose de esta manera una
formacion integral, asi como un proceso ensefianza aprendizaje de

calidad.

Este importante factor esta inducido por un ambiente de
disciplina adecuado, de una disciplina positiva y activa en el aula
escolar como elemento que naturalmente desemboca en un
desarrollo académico, emocional y afectivo adecuado y de calidad

para cada estudiante.

Para una apropiada interpretacion de la disciplina en el aula
escolar es importante tener en cuenta que este conjunto de normas
que regulan vy orientan el comportamiento de un grupo, no debe ser
impuesta como pautas inflexibles y penales, sino mas bien desde un
enfoque preventivo, de accién formadora y de recobro valores;

tomando en cuenta que cada grupo crea sus propias normas que le



permite al sujeto sentirse seguro y con posibilidades de participar y
crecer, esto le da un sentido mas significativo para cada miembro vy

es a su vez mas aceptada como base correcta de actuacion.

Es por este hecho que se trata de describir, en esta
investigaciéon, en qué condiciones esta la disciplina en las aulas
escolares multigrado; si éstas s ajustan a los parametros aceptables
que promueve actualmente el Ministerio de Educacién con su
programa “Escuela Nueva - Escuela Activa”, que se enmarca en un
modelo de disciplina activa y en su practica pedagdgica

constructivista.

Por lo tanto el lector hallara plasmada la realidad educativa
que se encuentran en estos centros educativos multigrado de la

Zona Escolar N° 9.

En primera instancia, se expone Ila justificacion de Ila
investigacion, asi como los objetivos y el problema a estudiar;
seguidamente se expone el marco tedrico que presenta una amplia
informacién referente al tema, hincandose con un esfuerzo por

precisar la definicion del concepto de disciplina, los diferentes



enfoques tedrico-conceptuales al respecto, asi como las estrategias

que la investigacién ha logrado formular.

En el marco metodoldégico se explican aspectos relacionados al
tipo de investigacion, poblacion, muestra y la descripcion de los

instrumentos aplicados y su analisis posterior.

Los resultados y las conclusiones muestran cuales son las
condiciones actuales de la atencion y aplicacién de estrategias
disciplinarias adecuadas en el contexto del aula, develandose una
realidad caracterizada por ciertos niveles de desconocimiento por
parte de los educadores de la zona escolar con relacion al rol que
juega y la manera de lograr un ambiente apropiado y propicio de
disciplina que sirva como un elemento mas, para garantizar un

proceso ensefianza-aprendizaje adecuado.

Finalmente la discusion presenta la posicién personal sobre la
situacién, logrado por medio del analisis de los datos que se
detectaron, mostrandonos que el inadecuado manejo de la disciplina
desmejora la calidad educativa, con sus ulteriores secuelas como la

son la incidencia y atencién de los problemas disciplinarios.



1.1

PROPOSITOS Y OBJETIVOS.

OBJETIVOS GENERALES

1.

Describir las estrategias utilizadas por los maestros vy
maestras, en el desarrollo del sistema de disciplina del aula
multigrado.

Comprender las repercusiones que dependiendo de la
estrategia desarrollada, ésta tendra en el proceso
ensefanza-aprendizaje, y el rendimiento y logro académico

de los estudiantes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Describir las estrategias disciplinarias mas utilizadas por el

o la docente de multigrado.

. Describir las reacciones de los estudiantes ante la aplicacion

de estrategias disciplinarias por el o la docente.

. Describir la eficacia de la aplicacion de estas estrategias

disciplinarias en el desarrollo moral y académico del

estudiante.



1.2

4. ldentificar estrategias disciplinarias efectivas aplicadas en el

contexto multigrado.

IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.
JUSTIFICACION:

Las escuelas multigrados son centros educativos que
poseen menos de 60 estudiantes y son atendidos
simultaneamente por un solo docente que imparte todos los
niveles y asignaturas de primaria, o mas de dos grados. Es una
situacién comun especialmente en las zonas semiurbanas, y
rurales cuyas residencias se encuentran dispersas y alejadas
de los centros escolares. Esta modalidad educativa, ha sido
creada con el propésito de garantizar la oferta educativa del
nivel primario ha estos sectores sociales -que debido a su
precariedad socio-econémica y su poco acceso a las
oportunidades educativas expresada en una reducida poblacién
infantil que asiste a la escuela- obliga al Estado a racionalizar
sus recursos materiales, financieros y humanos,
implementando un modelo conocido como educacion

multigrado.



En el maestro multigrado recaen varias responsabilidades
docentes y administrativas, situacion que limita sus actividades
docentes, y que se expresa en un reducido horario de clases,
poca disponibilidad de materiales de apoyo, deficiente
infraestructura, inexistente tecnologia educativa, entre lo mas
relevante, que tiene como resultados un proceso y un producto
educativo con claras deficiencias en su calidad y pertinencia,

que pone a los nifios en desventaja para el futuro.

La situacion es complicada cuando tienen que atender
grupos grandes que necesitan orientacién constante vy
simultanea, y cuya poblacién estudiantil esta conformada con
alumnos que van de los seis afios a nifos con extraedad, lo
que produce un abanico conductual que muchas veces reflejan
las realidades dificiles del contexto familiar, rodeado de
situaciones conflictivas, que conllevan al maltrato fisico vy
psicolégico, abuso sexual vy precariedad econodmica;
produciéndose una disfuncionalidad caracterizada por la
ausencia en los hijos e hijas de valores y actitudes relativas a
la formacion de la disciplina, responsabilidad e interés por

alcanzar metas.



1.3

No cabe duda que cuando el clima de la clase se ve
perturbado por los problemas disciplinarios, se crea un
ambiente negativo que afecta el proceso educativo, incidiendo

en las conductas y actitudes de los estudiantes y maestros.

Si el docente logra reaccionar y atender adecuadamente
los problemas que se presenten o aplique estrategias que
desarrollen condiciones que impidan la aparicion de un
ambiente negativo, y le permita al nifo desarrollarse
plenamente y aprender de los contenidos curriculares y que al

mismo tiempo, se desarrolle integralmente.

CONSECUENCIAS DEL TRABAJO.

El trabajo de investigacion presentado es un aporte a las
escuelas multigrado de la provincia de Chiriqui. Espero que le
proporcione al docente de multigrado ciertos conocimientos
que le ayuden a mejorar su labor en el aula, dandole un lugar
importante en el planeamiento escolar, a las cuestiones
relativas a la disciplina en los estudiantes, y los problemas que
se presenten ante la ausencia de ella. También le permitira
tener una vision mas amplia a la hora de tomar decisiones con

respecto a las estrategias disciplinarias mas eficaces, en



1.4

beneficio del desarrollo emocional, social y afectivo del nifio, y
por ende elevar su autoestima, permitiendo asi que éstos
estudiantes mejoren su rendimiento y logro académico, de tal
manera que una solida formacion educativa les dé la

oportunidad de aportar positivamente a la sociedad.

HIPOTESIS DE TRABAJO

“Las estrategias disciplinarias que predominan en las
escuelas multigrados son verticales y autoritarias, por lo
que no favorecen un desenvolvimiento académico,

emocional y afectivo adecuado en sus estudiantes”.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 CONCEPTO DE DISCIPLINA.

El concepto disciplina en la antigiedad expresaba la idea de

aprender, instruccién y ensefanza.

Etimolégicamente “disciplina”, proviene de la raiz discipulo y
discente, por lo que se relaciona con maestro, alumno, educacién y

ensefanza.

El diccionario de La Real Academia Espafola (1997, p.38)

define el concepto disciplina de la siguiente manera:

¢ Doctrina; regla de ensefianza impuesta por un maestro a sus

discipulos.
O Asignatura.

¢ Conjunto de reglas para mantener el orden y la subordinacion

entre los miembros de un cuerpo.
¢ Observancia de estas reglas: fiel a la ~ militar.
O Accion de disciplinar o disciplinarse.

¢ Efecto de disciplinar o disciplinarse.



También detalla el concepto como:

e Doctrina, ensefianza, instruccién; Disciplina se construye con los
verbos imponer, seguir, mantener, etc. Disciplina alude, en
muchos casos, a la militar y a la eclesiastica.

e Asignatura, materia.

e Subordinacion, dependencia, obediencia, orden. Por ejemplo: la

disciplina a los mandos.

Y la accion de disciplinar como:

e Instruir, ensenar, educar.

Asi el concepto disciplina se aplica a reglas preestablecidas
que determinan los limites de comportamientos tal como se muestra
en la Enciclopedia de Ciencias de la Educacion (1998, p. 149):
“conjunto de medidas y reglas establecidas con el objetivo de
ordenar el desarrollo de una clase o el funcionamiento correcto de

una institucioén.”

En el ambiente escolar disciplina se refiere a las normas de
conductas que rigen la dinamica de un grupo de estudiantes en su

interrelacién maestro-alumno-alumno.



Existen opiniones de diferentes autores que a continuacién

presento:

K/
A X4

X/

D

Para Taner (1978, p.20), “disciplina es el entrenamiento
necesario para desarrollar un autocontrol a fin de obtener una

conducta ordenada”’.

Para Cohen y Manion (1977, p.20) definen este concepto asi:
“La disciplina consiste en el autocontrol del alumno por medio
de la mezcla equilibrada de poder personal que emana
naturalmente del individuo y de las destrezas especificas, y de

la autoridad.”

Bruce (1975, p.21) nos dice: “La disciplina consiste en
estrategias educativas disefiadas para liberar del conflicto
institucional que la sociedad le obliga a vivir y a protegerlo de
la subordinacion a los roles sociales preestablecidos,
tendientes a identificar y cambiar las peculiaridades de la

escuela dentro de un sistema social.”

Otro interesante enfoque es el que presenta Compayre, (citado

por Gomez, Mir y Serractas, 1997, p.24) “La disciplina es la



parte de la educacion que asegura el trabajo de los discipulos

al mantener el orden en la clase.”

2.2 ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE DISCIPLINA.

En un sistema de disciplina generado en el aula escolar es
necesario tener en cuenta que no solamente abarca el
establecimiento de reglas, también es necesario trabajarla con un
enfoque de prevencion y no de sancién para lograr un excelente
clima en el aula, y ademas ensefarle al estudiante a ser mejor
persona, cultivar sus potencialidades y apoyarles en este arduo

proceso.

A continuacién se desarrolla una breve descripcion de las

modalidades y acciones que conforman un sistema de disciplina.

2.2.1 PREVENTIVA.

Para el desarrollo de un clima positivo en el aula, que
propicie la autodisciplina, el desarrollo de valores morales, la
toma de conciencia de los alumnos y enriquezca su
personalidad, es importante la accion preventiva; ésta limita e
impide la aparicién de conductas inadecuadas que transgredan

las reglas propuestas conjuntamente con los estudiantes, y



generen ese ambiente atractivo y activo. Esto se logra a
través de una planificacion adecuada con actividades
significativas para el alumno, el rol del docente, es importante
ya que influye su personalidad empatica, segura de si y con
firmeza en su liderazgo, que dé la oportunidad de participacion

y el desarrollo de la autonomia y respeto del nifio.

2.2.2 DE APOYO.

En muchas ocasiones es necesario encauzar al
estudiante, para que recupere el auto control, cuando se
presentan conductas inadecuadas, en muchas ocasiones sin
malas intenciones, como lo son distraerse, conversar, molestar;
y es aqui cuando “la disciplina de apoyo” ejerce su accion,
mediante una mirada, la proximidad fisica y en ocasiones un

[lamado de atencién amistoso son suficientes.

2.2.3 CORRECTIVA.

La disciplina correctiva se ejerce en el momento en que a
pesar de todos los esfuerzos anteriores, el estudiante infringe
las reglas disciplinarias establecidas; es necesario que en esta
situacién el docente detenga la mala conducta, la redirija y

haga cumplir las sanciones impuestas para el caso, dandole la



oportunidad que el estudiante aprenda de la situacion y que

identifique opciones positivas para modificar su conducta.

2.3 TEORIAS PSICOPEDAGOGICAS DE LA DISCIPLINA.

Es importante recordar lo que han hecho otros especialistas en
lo que respecta a la disciplina escolar, puesto que nos muestran
diferentes puntos de vistas con relacion a su utilizacion en el ambito

escolar.

2.3.1 PSICODINAMICA.

Esta guia se fundamenta en la teoria psicoanalitica, vy
sostiene que la mejor forma de atender problemas de conducta
es entendiendo al alumno. Subrayando la necesidad de
aceptacion como motivacién para autocontrol; una vez lograda
la aceptacion social se logra adaptar y aceptar las normas que

rigen al grupo al cual pertenece.

El autor hace un analisis y muestran un breve resumen
del por qué del mal comportamiento de los nifios y concluye
que esta obedece a cuatro objetivos:

1. Deseo de Illamar la atencién a los mayores o al

grupo al que pertenece



2. Deseo de mostrar poder
3. Deseo de venganza
4. Deseo de mostrar cierta incapacidad para lograr ser

aceptado por el grupo o por adultos.

Para lograr diagnosticar el comportamiento problematico
Dreikurs citado por Gomes, Mir y Serrats (1997, p.30) nos
muestra:

“Mediante la observacion de la actuacién del nifio y la
posterior inclusion en una de las cuatro categorias
mencionadas, y por otra el tipo de respuesta que
provoca en el adulto. Sentimientos de enfado por parte
del maestro indicando comportamientos con relacion al
primer objetivo, “deseo de llamar la atencion al adulto”,
sentimientos de amenaza o derrota, indicando
comportamientos con relacion al segundo objetivo,
“deseo de manifestar poder y desafiarlo”, sentimientos
de ofensa y de dolor se refieren al tercero, deseo de
venganza, y los sentimientos de desamparo
experimentados por el maestro indican comportamientos
relacionados con el cuarto objetivo.”Deseo de mostrar
incapacidad asumida”.

En el momento en que se logra determinar a que
categoria pertenece se puede manejar la situacién de la
manera mas conveniente aplicando principios de respeto
mutuo, entre docente alumno, valorandolo por lo que es,

mostrandole confianza y apoyo, reconociendo su trabajo y

alabandolo por ello, guidndolo para el logro de actividades con



éxito, y para potenciar sus cualidades y destrezas. Sustituir el
castigo por consecuencias naturales y ldégicas que son las
acciones que se generan directamente del mal comportamiento,
lo que le estimula para actuar de la manera deseada dandole la
responsabilidad de sus acciones, y de su capacidad para
resolver problemas y adelantarse a la accién aun antes que
suceda. Y por ultimo el docente logra descubrir la influencia

que ejerce en el nifo cuando empieza a cambiar su conducta.

2.3.2 MODIFICACION DE CONDUCTA.

Este modelo es sistematico para afianzar la conducta
deseada y reducir la contraria. El docente se limita a ignorar
la mala conducta, de la misma manera en el hogar como apoyo

a este modelo. Se resaltan las acciones positivas.

2.3.3 ADIESTRAMIENTO.

El clima de clase favorable para el trabajo y adquisicién
del aprendizaje esta orientado hacia la tarea y basado en la
participacion activa de los alumnos, pero este buen
comportamiento no se dara si no se han adquirido las buenas

costumbres, por lo que hay que educar al alumno en este



aspecto y guiarlo hacia el autocontrol y accién inteligente de su

conducta.

2.3.4 DESARROLLO PERSONAL Y SOCIAL.

Se basa en el tipo de relaciones que se dan en el grupo
social de la clase y sus miembros, y coémo la conducta
disruptiva afectan negativamente la dinamica grupal, por lo que
el modelo indica que la solucion de problemas de disciplina se

dara a través de la influencia grupal y no individualmente.

En primer lugar el docente debera cambiar de actitud,
evitando etiquetar a los alumnos, reducir a un pequefio grupo
de normas escolares, y modificarlas si es necesaria a medida

que se den situaciones diferentes acordadas por el grupo.

Es importante involucrar al grupo en la responsabilidad
social, obligandole a cambiar malas conductas; la comunidad
social se encargara de sancionar y vigilar por que se dé un

manejo adecuado en este aspecto.



2.3.5. ECOLOGICO.

Se considera que las acciones del individuo se dan por la
interaccién con el ambiente, por esta razén se debe examinar
el contexto y modificar, si es posible, las caracteristicas del
medio fisico en que se da las conductas disruptivas antes de
modificar directamente la conducta y poder tomar otras

decisiones.

Gump (1980) citado por Gdémes, Mir y Serrats (1997,
p.36), sostiene que “hay tres factores que inciden en esta
unidad y son: el medio fisico que se refiere a aspectos
inanimados del marco escolar, como la densidad, tamaro de la

clase, espacio disponible”.

Los componentes humanos: son las caracteristicas
socioecondmicas, étnicas y raciales de los individuos que
conviven en el espacio, son muy importantes para comprender

las conductas de los estudiantes con problemas de disciplina.

Las estructuras de accion: estan constituidas por los
programas que especifican el tipo de accidén que se debe llevar

a término, a fin de cumplir con los propédsitos de la escuela.



El modelo de intervencién ecolégica en problemas de
conductas sostiene que cualquier contexto fisico construido
por el hombre funciona como portador de un mensaje que
determina en gran medida su funcionamiento, y si se refiere al
contexto escolar, las personas que las edifican pueden
potenciar de forma inadvertida comportamientos indeseables
por lo que deben conocer muy bien el contenido de éstos

mensajes.

Por otro lado la utilizacién adecuada de los espacios, en
funcion de los objetivos propuestos de la instruccién se debera

ir modificando de acuerdo al caso.

2.3.6 COGNITIVO PSICOGENETICO-CONSTRUCTIVISTA.

Uno de los modelos mas importantes es el generado por
la teoria de Piaget que subraya y establece una relaciéon entre
el desarrollo gradual de las estructuras del conocimiento moral
del nifo, y la posibilidad de comportarse de acuerdo a las
normas establecidas por la sociedad; esta etapa es llamada
realismo moral. El nifio a esta edad basa sus normas en la
autoridad de los adultos, por lo que tener disciplina es tener

una virtud, es ser bueno.



En el aula de clases se pueden tomar en cuenta éstos
aspectos:
 Los métodos de ensefanza habran de aprovechar la
actividad espontanea del nifo.

A su vez estas actividades deben estar ajustadas a los
intereses de los nifios.

« El docente debe estar consciente que sus estructuras son
diferentes a la de los nifios y nifas, y que debe utilizar
el juego como una actividad estructurante, que prepara al
nino para crear construcciones mas ajustadas a la

realidad.

2.3.7 HUMANISTA.

Este enfoque intenta el desarrollo del nifio desde un
punto de vista humano, trata de desplegar su naturaleza, por lo
que en el aula escolar, hay que adecuar el ambiente, para que
él pueda sentirse libre para actuar e interactuar en un clima de
cooperacién, respeto y comprension, potenciando la

responsabilidad y el autodominio.

El docente debera tener una comunicacion amistosa y

comprensiva hacia el alumno, reaccionara ante la mala



conductas en forma reflexiva, solo describira la mala accion y
no juzgara al nifo, por lo que se obligara a negociar para
resolver el conflicto, utilizando estrategias de colaboracién

para beneficios de todos los alumnos de la clase.

2.4. FUNCIONES DE UN SISTEMA DE DISCIPLINA EN EL AULA.
Las funciones del establecimiento de reglas en el contexto
escolar son cruciales. ElI iniciar “bien” el afo escolar significa
dedicarle dias y hasta semanas al desarrollo de la socializacién vy
organizacion de la clase. Acostumbrarse a las rutinas y cambios de

actividades, especialmente con los mas pequefios.

Estos aspectos son mucho mas importantes que insertarse en
el desarrollo del curriculum, por lo que es necesario dedicarle
tiempo y hacer el mayor esfuerzo ya que a la larga esta accién sera
beneficiosa. En primera instancia el establecimiento de un sistema

de disciplina buscara los siguientes elementos:

2.4.1 ORGANIZACION DEL AULA.
Un objetivo del establecimiento de reglas disciplinarias en
el aula escolar es el de organizar la forma de trabajar las

rutinas y las expectativas en el salén de clases.



Establecer reglas minimas, que sean flexibles y globales
como: no responder a preguntas o hacer comentarios si no se
le ha solicitado, tratar a todos los compafieros con respeto y
cortesia, mantener el saldén limpio y ordenado, como se debe
solicitar permiso para ir al bafio, etc. [Estas reglas a su vez
deben ser claras y entendibles para los nifios, por lo que en las
primeras semanas de clases es necesario reforzar las rutinas
tales como, los descansos pedagodgicos, trabajar en los
rincones y dejarlos ordenados, periodo de merienda, utilizar los

sanitarios.

El tiempo que se dedique en organizar y “acostumbrar” en
las rutinas correctas, a la larga sera un factor beneficioso que
incidira en un enfoque de prevencién de la disciplina y en un
manejo efectivo de esta, puesto que permite que el nifio tome
conciencia de las consecuencias de su accion, en el momento
en que concientemente o no infrinja las reglas y haga un

cambio de conducta en bien personal y del grupo de la clase.

2.4.2 INTEGRAR VALORES MORALES.
La asimilacion de valores por parte de los estudiantes se

produce a partir de dos procesos de actuacion que los



maestros y compafieros ofrecen de manera correlativa. Un
proceso de inmersiéon cuando son pequefios, en el que el
ejemplo de maestros les induce a imitar la conducta, y un
proceso de conviccion intelectual, cuando empiezan a ser
mayores, en el cual se les convence por la fuerza de la razén y

mediante el dialogo.

Ampliemos un poco mas éstos dos procesos para
conseguir y formar valores: La inmersion referido a la
educacion de los valores, se refiere a hacer que el alumno,
desde el primer momento en que llegdé al aula de clases esté
inmerso en un ambiente en que nuestras maneras de actuar
dan testimonio de los valores que intentamos comunicar. En
cuanto a la conviccidn intelectual, no es otra cosa que apreciar
algo como bueno, conveniente o util para si mismo o para los
demas mediante el razonamiento l6gico, es un recurso que se
puede utilizar cuando los alumnos ya son un poco mayores,
cuando, paralelamente a su llegada a la adolescencia,
comienzan a tener recursos intelectuales suficientes para
establecer relaciones entre distintos valores y para deducir las
posibles causas y consecuencias de las diferentes maneras de

comportarse. La manera de entrenar su capacidad de



razonamiento y, con ella, la de apreciar los valores mas
importantes sera mediante el dialogo y el debate de ideas. Es
en este momento en que empiezan a percibir que los adultos
no son las personas perfectas y todopoderosas que imaginaban
cuando eran pequeios nifAos, es la ocasion de ensefarles a
apreciar los valores, no ya por la confianza que les

inspirabamos sino por la fuerza de la légica.

Todas las personas, de manera mas o menos consciente,
disponemos de una amplia relacion de cosas que consideramos
valiosas y por las que estamos dispuestos a esforzarnos y a
perseverar. Todas esas cosas (bienes, actitudes, maneras de
actuar, ideas...) son lo que Illamamos valores. Son
especialmente importantes porque son los indicadores que

rigen nuestra conducta.

Estas no se aprenden con el solo hecho de escuchar
recitar la lista de valores, sino del acto de vivir la experiencia y
percibir en las actuaciones del maestro y los companeros, aun

cuando éstos no sean concientes de ello.



Es importante mencionar que el maestro es un modelo
para sus estudiantes en todo momento, por lo tanto no debe
aceptar una conducta inadecuada, solo por el hecho de que
todo el mundo lo hace, es por ello que debe concientemente
actuar, aun en las situaciones mas insubstanciales, de manera
que transmita una visiéon amplia de valores morales dignos de

imitar.

2.4.3 IMPLANTAR CONCIENCIA Y AUTODISCIPLINA.
Conciencia es la capacidad que tiene un individuo de
conocer de inmediato sus estados o actos internos, asi su
valor moral, y este conocimiento en si mismo. Ahora la toma
de conciencia es un proceso por el cual una actividad, que se
desarrolla espontaneamente y automaticamente, entra en la

vida mental de manera que se tiene conciencia de la misma.

A través de este proceso de internalizacion, el estudiante
forma wuna escala de valores propios, esta “toma de
conciencia” le permite practicar a diario conductas que

reflejan, de manera conciente su concepto de valores morales.



2.5.

La escuela completa la tarea que se realiza en casa, pues
por ningun motivo sustituira las experiencias vividas con sus
padres, pues el ambiente familiar ha influido decisivamente en
la formacién de la personalidad y las relaciones entre los
miembros de la familia determinan |la escala de valores que el

nifo va asimilando desde que nace.

Por lo tanto, el docente debe tener una actitud positiva,
abierta al dialogo y la negociacién, un docente autoritario o
permisivo de ninguna manera contribuira positivamente en el
desarrollo de la conciencia y la autodisciplina, por lo que la
vivencia de modelos adecuados de valores, la discusion y
debate de la logica de las acciones permitiran un adecuado

desarrollo de éstos conceptos.

MECANISMOS PARA ESTABLECER UN SISTEMA DE
DISCIPLINA.

Es importante tener una visién clara de la importancia de los

mecanismos apropiados para el establecimiento de las reglas

disciplinarias, tomando en cuenta el desarrollo emocional, social y

logro académico del estudiante. A continuacion se mencionan

algunos de ellos:



2.5.1 AMBIENTE POSITIVO EN EL AULA.

Es importante brindarle la oportunidad al estudiante,
desde el inicio de afio escolar, de socializar y conocer a sus
compafieros, de igual manera el maestro aprovecha la
oportunidad para conocer a sus alumnos, se debe dedicar un
tiempo prudente, con el propdsito de que el estudiante se

sienta comodo y comparta positivamente con sus companeros.

En los primeros grados es necesario ensefar las rutinas a
los mas pequefos, a los mas grandes es necesarios darles a
conocer que se espera de ellos. EIl sentido del orden vy
organizacion apoyan el establecimiento de wun ambiente

positivo.

Es apropiado buscar informacion entre los estudiantes de
tal manera que se pueda “crear” de manera conjunta
expectativas y rutinas apropiadas. Esto ayudara a los
estudiantes a que se sientan mas relacionados entre ellos y es
mas probable que las cumplan de acuerdo a las expectativas

sociales.



2.5.2 MANEJO DEL SALON DE CLASES.

Los investigadores Everson y sus colegas (1984, 1993)
citado por Brophy (1996, p.393), desarrollaron un manual con
principios y lineamientos para el manejo efectivo del aula.

A continuacién el manual con los siguientes lineamientos:

1. Alistar el salén de clases: estar seguro de que el espacio
del salén de clases y los materiales estan listos para
comenzar el aio escolar.

2. Planear reglas y procedimientos: pensar acerca de cuales
procedimientos deben seguir los estudiantes para funcionar
de manera efectiva en el salén de clases y en el ambiente
escolar; decidir qué conductas son aceptables; desarrollar
una lista de procedimientos y reglas.

3. Consecuencias: decidir por anticipado las consecuencias de
la conducta apropiada y la inapropiada en el saléon de clases
y comunicarselas a los estudiantes; cumplirlas de manera
consistente.

4. Ensefiar reglas y procedimientos: ensefiar a los estudiantes
las reglas y procedimientos de manera sistematica; incluir en
las lecciones planes para el comienzo de las secuencias

escolares para la ensefianza de reglas y procedimientos,



cuando y cémo seran ensefadas y cuando ocurrirda la
practica y la revision.

Comienzo de las actividades escolares: desarrollar
actividades para los primeros dias de escuela que impliquen
a los estudiantes con facilidad y mantener un enfoque de
grupo completo.

Estrategias para problemas potenciales: planear estrategias
para enfrentar problemas potenciales que pudieran
trastornar la organizacién y el manejo del salén de clases.
Supervision: supervisar de cerca las conductas de los
estudiantes.

Detener la conducta inapropiada: manejar la conducta
inapropiada y disruptiva en forma inmediata y consistente.
Organizar la instruccion: organizar la instruccion para
proporcionar actividades de aprendizaje en niveles

adecuados para los estudiantes en las clases.

10.Responsabilidad de los estudiantes: desarrollar

procedimientos que responsabilicen a los estudiantes de su

trabajo.

11.Claridad de la instruccion: Ser claro cuando se presenta

informacion y se dan instrucciones a los estudiantes.



Como resultado de los estudios realizados por estos
investigadores en el que se comparé6 a los docentes
principiantes y a los experimentados, a quienes los
estudiantes nominaban como “mejores”, se Illegd a la
conclusiéon de que estos ultimos dedicaban mas tiempo a
establecer expectativas y patrones de conducta desde el primer
dia de clases, eran menos severos Yy rigidos. Por lo que
dedicaban tiempo a ensefar, al inicio de afo escolar, normas

de conducta apropiadas y factibles en el aula de clases.

2.5.3 MAESTRO COMO AUTORIDAD.

En la educacion tradicional la figura del maestro era
considerada como la maxima autoridad, cuyas decisiones
eran infalibles y debian ser aceptadas por los alumnos sin ser

cuestionadas.

Este tipo de autoridad vertical y autoritaria de ninguna
manera propicia el desarrollo integral del alumno, de su
autonomia y de su capacidad de descubrir por si mismo las

cosas.



Segun estudios realizados por Bromhy y Putman, 1979,

citado por Brophy (1996,p.389), los maestros que son

‘buenos”, son aquellos que presentan las siguientes

caracteristicas:

1.

Percepciones realistas de si mismo y de sus alumnos:
se ven a si mismos y ven a sus estudiantes por lo que
son, sin permitir que sus percepciones se oscurezcan
por el romanticismo, la culpa, la hostilidad, la
ansiedad, u otras reacciones emocionales que deben
reducir el contacto con la realidad.

Disfrutan de sus estudiantes, pero dentro del respeto
y una realizacién maestro-alumno: disfrutan de
interactuar con los estudiantes vy llegar a conocerlos
como individuos mientras mantiene una identidad
como maestro-adulto y una figura de autoridad. Son
amistosos, pero no demasiado familiares, se sienten
comodos con el grupo sin ser parte de él.

Claridad y comodidad concerniente a los roles: son
claros y consistentes respecto a sus propios roles y
relaciones con los estudiantes y respecto a las

conductas que valoran o que no toleraran.



4. Paciencia y determinacién: convencen a los
estudiantes que persisten en probar limites que las

reglas seran aplicadas.

Las cualidades de los docentes que logran manejar
exitosamente el grupo son aquellos que muestran un liderazgo
democratico, ayudan a establecer reglas de grupo, estan
dispuestos a discutir las razones para las reglas o a negociar,
implican al grupo en el establecimiento de reglas. Tienen
siempre una disposicion alegre, muestran simpatia, madurez
emocional, sinceridad, muestran una actitud de empatia y
buena salud mental; son seguros de si mismos, se manifiestan
calmados en casos de crisis, escuchan de manera activa sin
ponerse a la defensiva, mantienen una actitud de solucién a los

conflictos evitando perder o ganar.

Desde un punto de vista constructivista el docente debe
adecuar su actitud comprendiendo que debe centrarse en el
nifo, tratar de conocerlo, ver cuales son las caracteristicas de
su desarrollo cognitivo y socio-emocional, adecuando la
metodologia a las caracteristicas de su estudiante y no a la

inversa.



2.5.4 ESTABLECIMIENTO DE REGLAS.

El docente debe decidir que Ilimites y reglas son
razonables, de acuerdo a la edad y numero de estudiantes,
debe planificar acerca de cuales procedimientos deben seguir
los nifios para desempefiar su trabajo de manera efectiva en el
aula de clases y en el contexto escolar; decidir qué conductas
son aceptables, desarrollar una lista de procedimientos vy

reglas.

La manera mas apropiada es involucrar a los estudiantes
en el establecimiento de las reglas del aula de clases ya que
sera mas facil que ellos mismos cumplan y conozcan que se

espera de ellos.

Estas reglas deben ser minimas para que las recuerden y
de aspectos cualitativos generales de conducta, y deben ser
flexibles de acuerdo a las situaciones por ejemplo pueden
hablar en voz baja cuando hayan terminados sus trabajos. La

flexibilidad evita conflictos entre estudiante y profesor.



Ademas deben ser redactadas en forma positiva, se
aconseja que sean de cinco a diez reglas generales en vez de

muchas especificas que provocarian confusion y olvido.

2.6. ESTRATEGIAS PARA ATENDER NINOS CON PROBLEMAS DE
CONDUCTA.

Los docentes de multigrado en muchas ocasiones se
encuentran con nifios que muestran conductas agresivas dificiles y
resulta que no logran darle la atencion adecuada a estos casos; la
realidad se complica cuando tienen que atender una gran cantidad

nifos de diferentes edades que demandan constante atencion.

La situacion es preocupante cuando afecta el rendimiento y
logro académico del grupo y las acciones que realiza el docente son
infructuosas, llegando al limite de expulsar al estudiante para lograr

[levar la calma al grupo y estabilizar el ambiente escolar.

Estos nifos muestran agresividad verbal y fisica hacia sus
compafieros y maestros, conductas que violan la convivencia social

y muestran rebeldia a la autoridad del maestro.

Sin embargo estos nifios tienen el derecho a la educacién y en

muchas ocasiones el docente no comprende el por qué de sus



acciones por lo que hay que realizar estudios en su contexto
familiar y realizar un trabajo individual, con el objetivo de
beneficiarlo y lograr sacarlo del circulo viciosos en el que

constantemente esta inmerso.

2.6.1 ENFOQUE CONDUCTISTA DE MODIFICACION DE LAS
CONDUCTAS.

En muchas aulas escolares, encontramos estudiantes con
conductas dificiles que necesitan atenciéon individualizada. Es
por ello que se presentan éstas alternativas de modificaciéon de

conductas.

a. MODELAMIENTO

Modelamiento segun la Enciclopedia Ciencias de la
Educacion (1998, p.456) “es una forma de aprendizaje en la
que los individuos imitan la conducta de otros después de

observarlos”.

En estos casos es importante la atencién y actitud
positiva que presenta el maestro, actuando de manera
conciente en la toma de decisiones, mostrando respeto en la
atencion de estos alumnos y tratandolos como personas

valiosas; estableciendo un clima agradable en el aula, no



haciendo criticas negativas, sino en todo caso, instituyendo
con el estudiante que muestra problemas de conductas en el
aula, planes de accion que el mismo alumno describa de tal
forma que sea un elemento de autosupervision y autodominio

de las conductas en contra de la disciplina.

b. REFUERZO.
Los conductistas han definido el refuerzo como un
estimulo que sucede a la conducta y produce una modificacion

en ésta.

Esta idea basica es aplicada en el contexto escolar
cuando se le establece o informa a los estudiantes que tienen
un bajo rendimiento escolar o problemas de indisciplina que no
podran accesar a las actividades que mas les agradan hasta

que cambien sus conductas o terminen sus trabajos.

c. REFUERZO NEGATIVO.

Este tipo de refuerzo establece que se refuerza la
conducta por la eliminacién de un estimulo negativo o
desfavorable. Este no se debe confundir con el castigo,

pues tiende a incrementar la probabilidad de la conducta



deseada pues estan dejando de presentar la conducta
indeseada. EIl refuerzo se niega hasta presentar la conducta

deseada.

d. SACIEDAD

Esta es una de las técnicas utilizadas para enfrentar la
mala conducta en el aula de clases, se trata de ignorar las
conductas menores, dejando que el estudiante repita la
conducta hasta que presente aburrimiento. Estas conductas

menores pueden ser tirar bolitas, hacer ruidos y gestos, etc.

Esta técnica debe ser utilizada con moderacién, si se usa
con demasiada frecuencia se puede convertir en wuna
experiencia agradable para el que la usa si observa que al
docente no le molesta este comportamiento, por lo que puede

ser contraproducente.

e. EXTINCION.

Si la técnica anterior no surte efecto entonces se utiliza la
de extincion, es simplemente ignorar y pedir a los companeros
que ignoren la conducta indeseable por deseo de llamar

atencion.



Aunque no siempre es posible y adecuado utilizarla
cuando las conductas disruptivas manifiestas atenten contra la
integridad de los compaferos o sea un desafio abierto a la
autoridad del docente. Ignorar no siempre es efectivo y puede

tener consecuencias negativas dependiendo del caso.

f. CASTIGO.

El castigo se define como “un medio de rectificar un error
o un mal”. Tiene como propédsito la correccién moral de quien
no sabe comportarse de acuerdo a las normas de moralidad o
de convivencia social. Este se considera como un medio de

educar.”

El castigo elimina la conducta indeseable, pero de la
aparicion abierta de la mala conducta, por lo que no cambia la
conducta indeseable y engendra resentimiento en el que lo
recibe. Por lo que se aconseja no castigar al estudiante
cuando esta enojado sino mas bien esperar hasta que estén

calmados como para hablar y escuchar.



f.1 FORMAS INEFICACES DE CASTIGO.

El eliminar a los estudiantes perturbadores de la
clase, suspendiéndolo, en muchas ocasiones es la mejor
alternativa. Sin embargo algunos de estos estudiantes
buscan esta situacion para estar fuera de la escuela,
pierden clases se atrasan y en vez de arrepentirse se
resienten por lo que la suspensiéon de la clase es una
estrategia poco efectiva y no se debe practicar a menos

que sean situaciones extremas.

El castigo fisico es también inefectivo y amplifica la
animosidad, es un ataque directo a la autoestima creando
cbélera y resentimiento, por otro lado no elimina en el
estudiante la mala conducta, mas bien crea un ambiente
de intolerancia y rabia, es considerado por muchos como

antiético e ineficaz.

Otra estrategia que no se recomienda es el castigo
en grupo en el que se arreglan problemas de conducta
involucrando a toda una clase, esta engendra actitudes
insanas en todos los involucrados ya sea hacia el

profesor o hacia el estudiante que ha cometido la falta.



g. REFUERZO POSITIVO.

Cuando se menciona refuerzo positivo estamos hablando

de las recompensas, éstas pueden ser recompensas sociales

de elogios, honores, simbolos. premios materiales tales como

regalos, dinero, alimento y las recompensas de actividad son

aquellas en que se permite al estudiante participar de una

actividad deseada, etc.

2.6.2 ENFOQUE HUMANISTA PARA ATENCION DE

PROBLEMAS DE CONDUCTA.
A. METODO DE GORDON

Esta estrategia fue diseiada por Gordon (1980)
citado por Brophy (1996,p.426), quien propone las
siguientes pautas.
1. Procurar un ambiente de libertad
2. Escuchar activamente y establecer buenas relaciones

entre maestro-alumno.

3. Enviar mensajes afectivos:

“Es urgente reducir al minimo el control que se
ejerce sobre el estudiantado y sustituirlo por Ila
interdependencia y la satisfaccion de las necesidades

mutuas.”



Se establecen como estrategias ineficaces

1. Mensajes ofensivos, por parte del maestro, que
producen resentimiento.

2. Confrontaciones contraproducentes, que aportan
soluciones y que molestan a los nifios(as), porque
obedecen sumisa y artificialmente.

3. Los sarcasmos y burlas, que merman la credibilidad del
maestro.

4. Los gritos del maestro (soluciobn momentanea y dafa la

imagen del maestro)

Todos estas acciones de parte del docente, lo que
hace es profundizar la baja autoestima y autoconfianza
del nifno, reforzando las actitudes negativas y de

sobremanera el reto a la autoridad.

Se sugiere realizar contratos, escuchar activamente
al estudiante en un clima de confianza, pues en muchas
ocasiones los nifios tienen estos estallidos de conductas
disruptivas a causa de su frustracion o problemas en el
hogar y no saben cémo manejarlos; por otro lado la

presion de parte de un maestro poco amable y agresivo lo



que hace es alejarlo aun mas de la busqueda de una

solucién para mejorar su conducta.

B. METODO DE GLASSER
Segun Brophy (1980, p.426) esta estrategia ofrece
pautas a seguir por el maestro en la resolucion de

problemas de conductas.

El principal objetivo es que el alumno logre control y
dominio de si mismo.
1. Detectar los alumnos “dificiles”.
2. Se analiza una lista para comprobar que técnicas
usadas por el maestro dan resultado y cuales fracasan.
3. Mejorar la relacion personal con el estudiante, se le
muestre interés, estimularlo a que promueva nuevas
iniciativas y darle a entender que las cosas van a
mejorar.
4. Si la mala conducta reaparece.
a. El maestro se limita a que el estudiante describa
lo que va a hacer para cambiar su conducta.
b. Con esto consigue que el alumno empiece a

reconocer la responsabilidad que le corresponde.



5.

c. Cuando el nifo(a) reconoce su conducta, solo
basta con que se le pida que desista.

Si persiste el problema, se le pide que describa
nuevamente la conducta negativa, que diga si viola las
normas del saléon de clases. ( Se pretende que el
nino(a) reconozca la conducta incorrecta y si que
describa la correcta.
Si lo anterior no resulta, entonces se le debe pedir que
se concentre en sus faltas y que piense en un plan
para resolver el problema que ponga fin a la
indisciplina.
Si no da resultado las anteriores, se recurre al
aislamiento, que el nifo medite y que el mismo elabore
planes para acatar las reglas. Y se suspendera el
aislamiento.
Una medida extrema ( y que no se contempla en
nuestro sistema educativo) es la expulsion de la
instituciéon educativa, sin embargo es importante en
éstos casos extremos, la busqueda de ayuda de
especialistas (psicélogos, psicopedagogos, etc.) y el
fiel seguimiento de éstos y la responsabilidad del

apoyo de los padres.



Es evidente que en muchos de estos casos, son
los padres quienes inconscientemente empujan a los
hijos a estas conductas disruptivas, pues no les
prestan la mas minima atencidén, olvidandose que son
pequefos seres humanos que necesitan sentir amor y
proteccion de sus padres, por lo que una forma de
llamar atencién en la escuela es mostrando estos

comportamientos.

C. METODO DE DREIKURS

Rudolf Dreikurs, psicoanalitico, (1968) citado por
Brophy (1996,p.424), elabor6é escritos dirigidos a las
aulas escolares, enfatizando Ila importancia de Ila
influencia del contexto familiar y sus relaciones
tempranas. Por lo que veia a estos nifios que mostraban
problemas de conducta como reaccionando a estas etapas
de sus vidas y compensando los sentimientos de
inferioridad o sobreproteccion y desarrollando un estilo de
vida para protegerse y evitar éstas areas peligrosas. Por
lo que afirmaba que los nifios que no encontraban
seguridad, o buenas relaciones sociales o0 eran

rechazados en grupos de amigos presentaban los



siguientes comportamientos: venganza, llamar |la
atencion, poder o demostrar inferioridad para tener

atencion.

Se aconseja observar a los estudiantes que
muestran problemas de conducta, elaborar un diagnéstico
y luego hacer una entrevista privada con el estudiante,
buscando que el estudiante reaccione y exprese la causa

de su comportamiento.

2.7. ENFOQUE CONSTRUCTIVISTA PARA LA ATENCION
DE PROBLEMAS DE CONDUCTA.

Este enfoque nos presenta alternativas totalmente diferentes.
Parte del cambio de actitud del docente respecto al nifio, centrando
su trabajo en él, conocer sus intereses, necesidades y las

caracteristicas de su desarrollo cognitivo, social y emocional.

El docente debera estimular curiosidad innata del nifo
partiendo de sus intereses, llevandolo en primera instancia ha
razonar sobre la realidad de su entorno y utilidad de lo que él
construye. De esta manera va ligando de situaciones y problemas

particulares con los universales.



Por lo que el docente tendra que reaprender con sus alumnos,
para lograr que éstos descubran y construyan cosas nuevas en cada

aprendizaje.

En la mayoria de las situaciones en que nos encontramos con
nifos que muestran problemas conductuales es porque se procura
que los nifAos acumulen y repitan informacion de los programas
oficiales que no tienen sentido para ellos, por lo que no llenan sus
expectativas y realmente no lo relacionan con su realidad, tal como
lo muestra Busquets y Grau citado por Monserrats (1993, p.350):

“No nos detenemos a pensar si dichos problemas
pueden estar relacionados con Ila metodologia
aplicada, tanto a nivel de aprendizaje como a la
estructura escolar; es decir no ponemos en ningun
momento en causa ni a la misma escuela o sistema
educativo, ni a la funcion del maestro.”... “todo ello
nos hace suponer que la escuela centra sus
objetivos en conseguir que los nifios vayan
acumulando los contenidos establecidos por
programas oficiales. , por lo que estos no sienten
necesidad ni ven su aplicacion inmediata”.

Por lo que los problemas de disciplina no se observan en estos
ambientes escolares, en que la escuela activa permite partir del

trabajo mas serio del nifio "el juego” y sus necesidades e intereses

inmediatos.



La escuela es la institucion responsable de que un nifo
adquiera condiciones del funcionamiento social, una de ellas es la
obediencia. Por su caracter autoritario, la obediencia adopta en la
escuela dos modalidades: |la obediencia social, que consiste en
someterse a la voluntad del otro, y la obediencia intelectual que
comparta hacer cosas que no se comprenden. Estas dos formas se
instalan muy pronto en el espiritu infantil; el medio para conseguirlo

es el miedo al desamor.



CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION.

El presente trabajo es una investigacion cuantitativa de
tipo descriptivo, esta afirmacion coincide con los siguientes

autores Rojas (1991, p. 31) indica:

“Su objetivo es obtener un panorama mas preciso de la
magnitud del problema o situacion, jerarquizar los problemas y
derivar elementos de juicio para estructurar politicas o

estrategias operativas.”

Razaviech, mencionado por Vallejo y Vanegas (1996,
p.116) afirma: “La investigacion descriptiva es aquella que trata
de obtener la informacion acerca del estado actual de los
fenomenos. Con ella se pretende precisar la naturaleza de una

situacion. Tal como existe en el momento de estudio.”

Esta investigacion concuerda con las citas anteriores en

los siguientes puntos:



-Lograr informacién concreta, precisa y clara de las
estrategias disciplinarias mas utilizadas en los docentes de

multigrado y la efectividad de estas en su ejecucion.

-Lograr informacién sobre las reacciones de los nifios con

problemas de disciplina ante el maestro.

-Obtener informacion sobre la influencia de estas estrategias
aplicadas por el docente en el rendimiento académico, desarrollo

emocional y autonomia en el y la estudiante.

Por las razones antes expuestas se afirma que esta

investigacion es de tipo descriptivo.

3.2. SUJETOS Y FUENTES DE INFORMACION.

Con el propdsito de recopilar la informacion necesaria se

utilizaran las siguientes fuentes de informacioén:

a)Fuentes de informacion humanas.

b)Fuentes de informacién documental.



a) Fuentes Humanas:

Se ha tomado en cuenta los docentes de las
escuelas multigrados de la zona N° 9 de Chiriqui; los que
participaran seran escogidos al azar, tomando en cuenta

también, los grupos a su cargo.

Se aplicaran cuestionarios a los docentes y se
entrevistara a los estudiantes que presenten problemas
disciplinarios; por medio de la entrevista a los estudiantes
también se obtendra informacién importante del contexto
familiar del nifio (a), ampliandose la consulta a los padres

de los nifios que participan.

b) Fuentes Documentales
Se determinan como fuentes documentales de
informacion folletos, libros, tesis, articulos de internet y

textos.

Estos han sido recopilados de diferentes fuentes
escritas que permiten tener un marco mas amplio sobre el

tema.



3.3- POBLACION Y DESCRIPCION DE LA MUESTRA

La zona escolar N° 9 cuenta con 13 escuelas multigrados, cuya
caracteristica mas significativas son las siguientes: estan dispersas
geograficamente una de la otra, las poblaciones estudiantiles son
numerosas, de diversas edades y en algunos casos en extra edad, la
mayoria de las familias se encuentran en la linea de pobreza, la
instruccion educativa alcanzada en los progenitores es hasta sexto
grado, dos terceras partes de los nifos provienen de familias
uniparentales (madres solteras), las escuelas cuentan con los seis
grados, atendidas ya sea por uno, dos o tres maestros dependiendo
de la poblacién estudiantil, la infraestructura fisica consiste

basicamente en una, dos o tres aulas a lo sumo.

En cuanto a la muestra, dado que este estudio tiene el
proposito de llevar a cabo una primera aproximacion a la
problematica estudiada, el tipo de seleccion de muestra es la
denominada no probabilistica, en la cual se espera que los sujetos
tipicos seran casos representativos de la poblacién constituida por
las 13 escuelas multigrado de la regidén bajo investigacion, aunque
este procedimiento presenta las desventajas de no poder calcular
con confianza y precision el error estandar, con lo cual los datos

tienen un valor limitado y relativo a la muestra en si, mas no a la



poblacion, y esto de alguna manera Ilimita los niveles de
generalizacion, lo que obliga a que posteriormente se lleve a cabo

una investigacion con mayor profundidad.

Se aplicarada un cuestionario a los docentes relativas a las
estrategias que mas utiliza en la atencién de problemas

disciplinarios. Y sus opiniones relativas al tema.

También se tomara entrevista a estudiantes, con problemas de
conducta en el aula y a sus padres respectivos, considerando la
importancia de la informaciéon del entorno familiar, comunitario y

escolar.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE
DATOS.

DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Los instrumentos utilizados en esta investigacién son:
3.4.1. CUESTIONARIO PARA DOCENTES.

El cuestionario esta conformado por 16 preguntas
cerradas con varias alternativas de respuesta, o con la opcion

de jerarquizar las elecciones dandole un valor; posteriormente



hay preguntas abiertas en las que los sujetos suministraran sus

opiniones.

Las preguntas tienen caracteristicas claves de Ilos
mecanismos mas importantes del concepto d disciplina escolar
y otros relacionados con ella. A continuacion el cuestionario a

aplicar:

Instrucciones: La informacién que se le solicita formara parte
de un estudio sobre la tematica de la disciplina; es importante
sefalar que sus opiniones seran estrictamente confidenciales.
Marque con una “X” la opcidn con la que se identifica.
1. ;.Cémo define usted el concepto disciplina?.

a. Comportamiento productivo

b. Autocontrol

c. Sometimiento

d. Obediencia
2. Senale elementos necesarios para propiciar la disciplina.

a. Ensefiar rutinas y normas.

b. Personalidad empatica del docente

c. Control absoluto de los nifios.

d. Llamado constante de atencioén.



3. Factores que utiliza en el manejo de la disciplina.
a. Ambiente agradable del aula.
b. Da instrucciones al inicio de cada actividad.

c. Negociacion de las reglas disciplinarias con el
grupo.

d. Promueve la autonomia.

4. ;Qué funcién busca el establecimiento de un sistema de
disciplina?

a. Autocontrol

b. Sumisidn.

c. Control

d. Promover autonomia.
e. Pasividad.

5. ¢Cual es el enfoque tedrico que sustentan sus estraté-
gias disciplinarias?

a. Psicodinamica

b. Modificacion de conducta
c. Adiestramiento

d. Ecoldgico.

e. Cognitivo.

f. Humanista

6. Senale los principios que conlleva dicho fundamento




7. ¢Cual es la reacciéon mas usual, en los estudiantes, en el
momento de la sanciéon?

a. Agresion verbal

b. Ignora al maestro(a).
c. Reto al maestro(a).
d. Discute

e. Se disculpa.

8. ¢Cual es su reacciéon en el momento en que se presenta
el problema disciplinario?

a. Sanciona de inmediato.
b. Amenaza con castigo.
c. Les recuerda las reglas de clase.

e. Busca solucion de inmediato y en conjunto con los
Ninos (as).

9. El rendimiento y logro académico (evaluacién sumativa)
de los estudiantes con problemas de disciplina es:

a. Excelente.

b. Satisfactorio.

c. Regular.

d. Apenas regular.

f. No hay progreso apreciable.



10. ¢;Cual considera usted es el mecanismo mas apropiado
para establecer un sistema de disciplina?

a. Presentar desde el primer momento
quien es la autoridad.

b. Iniciar con el desarrollo del programa
oficial.

c. Dar tiempo prudente para la socializacién
y ensefar las rutinas.

d. Darse tiempo para conocer los intereses
y las necesidades de los nifios.

e. Planificar con anticipacion las sanciones en
caso de trasgresion de las normas de clase.

11. Para establecer las reglas del aula, el docente debe:

a. El docente planifica las reglas y sanciones,
luego las presenta al grupo.

b. El docente planifica y presenta que
procedimientos no se deben hacer.

c. El docente planifica en conjunto son sus
estudiantes reglas y sanciones.
12. En la atencién de ninos con conductas dificiles

¢ Qué debe hacer el docente?

a. Enviarle mensajes constantes para
que cambie su conducta.

b. Establecer un marco de confianza
con el nino y los padres.

c. Se le abre un expediente por su
mala conducta, se le da seguimiento.

d. Ignorarlo, no prestarle atencion,
para que deje de presentar esa conducta.



13. Establezca las estrategias mas utilizadas
(5 -4, mas utilizadas; 3-2 menos utilizadas).

5-4 3-2

a. Llamado de atencion

b. Amenaza con castigo futuro

c. Castigo

d. Supervisiéon constante

e. Modelamiento

g. Expulsiéon o suspensidn

14. ;Cuales son las reglas y rutinas que maneja usted en
su aula?

15. ¢Cual es su opiniéon sobre los nihos con conductas
dificiles en el aula escolar?

16. ¢ Qué actividades para conocer las necesidades e inte-
reses de los ninos dificiles desarrolla usted?




3.4.1.1 ANALISIS DEL CUESTIONARIO PARA DOCENTES

Las primeras seis preguntas, contienen categorias o
alternativas de respuestas que han sido delimitadas. Es decir
presentan a los sujetos diferentes posibilidades de respuestas
y ellos deben circunscribirse a éstas, por lo que en el analisis
éstas deben coincidir con el argumento que lo fundamenta en

el marco tedrico.

La pregunta siete es abierta con el propdsito de conocer si el
sujeto realmente maneja informacién precisa del fundamento

tedrico en que basa su estrategia disciplinaria.

En los siguientes item hasta el 10, se solicita ordenar de
mayor a menor, o segun su importancia, con el propésito de
determinar cuales son las prioridades del docente con respecto

al tema, se tabularan las respuestas para su analisis posterior.

En la parte final del cuestionario se establecen preguntas
abiertas en las que el sujeto expresa sus opiniones con

respecto al tema.



3.4.2. ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA ES-
TUDIANTES.

Esta entrevista se le aplica a los estudiantes que

presentan problemas de disciplina en el aula de clases.

Con el fin de recopilar informacion referente a sus
intereses y conocimiento de la clase, se guia por preguntas
basicas como ¢ Porqué estas estudiando?, ;Qué asignaturas no
te agradan? ,;Porqué?,;,Cémo es tu comportamiento mientras
estas en la clase que no te agrada?, ; Te gustaria ser como tu
maestro o maestra?,;Como te sientes en el salén de clases?,
¢, Ha visitado la maestra o maestro tu hogar? ;Tu maestra o
maestro conversa contigo? ;COomo es la maestra durante
clases?, ¢Cuales son las rutinas que practicas en el aula de

clases?. Y otras que estan relacionadas con el tema.

Esta entrevista sera grabada y luego se transcribira para
ser tabulada en un cuadro para interpretar la informacidn

obtenida.



3.4.3. ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A LOS
PADRES.

Para conocer los aspectos relacionados con el entorno
familiar y los antecedentes de los alumnos se entrevistara a
los padres de los estudiantes sujetos de la investigacion, y se
tomara en cuenta aspectos especificos relacionados con:
Estado civil de los padres, numero de miembros de familia,
ocupacion de los padres, clima y relaciones familiares,
expectativas de los padres respecto al rendimiento académico
de los hijos, escolaridad de los padres. También se tomara en
cuenta datos de las condiciones de la vivienda; esto permitira
obtener informacion directa de los hechos y subrayar aspectos
relevantes de la vida cotidiana y las experiencias de los nifios

en el hogar.

Posteriormente se tabulara los datos recopilados y se

presentaran en graficas o cuadros.

3.5. ESTRATEGIAS DE ANALISIS DE LOS DATOS
RECOPILADOS DE LOS TRES INSTRUMENTOS.

Para realizar el analisis de los datos que se recopilaran
con los tres instrumentos, se aplicara la triangulacién, que

“

segun Taylor y Bodgan (1986), define como: ...es la



combinacion en un estudio unico de distintos métodos o
fuentes de datos, concebida como modo de protegerse de las
tendencias del investigador y de confrontar someterse a control
reciproco relatos de diferentes informantes y como un modo de
obtener una comprension mas profunda y clara del escenario y

de las personas estudiadas.”

De esta manera en el analisis de los datos recopilados se

lograra una mayor confiabilidad y validez de los mismos.



CAPITULO IV

ANALISIS DE DATOS

Para realizar la presentacion de la informacion recolectada, se
procede a organizar los datos de acuerdo al orden de los
instrumentos aplicados, se utilizan graficas para ilustrar los
resultados, se describe la informacion recopilada por los
instrumentos y por ultimo se interpretan los datos segun el marco

tedrico elaborado.

4.1. CUESTIONARIO APLICADO A DOCENTES MULTIGRA
DO DE LA ZONA N° 9.

En la aplicacién del cuestionario a nueve docentes de los
quince que trabajan en la zona se logré obtener la siguiente
informacién con respecto al concepto “disciplina que manejan.

Estos fueron los resultados del primer item.



GRAFICA N° 1

Concepto Disciplina
45%

O Comportamiento
productivo

B Autocontrol

O Sometimiento

O Obediencia

11%

De acuerdo con la grafica se puede inferir que un 45% de los
docentes multigrado que participaron, consideran que “disciplina “en
el ambito escolar, se refiere a obediencia, lo que hace notar que
desconocen informacion acertada, ya que el concepto obediencia se
refiere a sometimiento, dependencia, subordinacidén o sujecién. Esta
accion no fomenta el trabajo constructivo y auténomo del nifio en

el aula de clases.



Los autores hacen referencia al concepto “disciplina” como un
conjunto de normas de conductas que rigen la dinamica grupal, con
el objetivo de desarrollar autocontrol y obtener una conducta

equilibrada y ordenada, asegurando el trabajo del estudiante.

Solamente un 11% hacen referencia a este concepto

correctamente.

Un 33% opina que disciplina es “comportamiento productivo”,

consideran que esta descripcidén puede considerarse un sinénimo.

Es interesante notar que el 11% que opind que el concepto se
refiere a sometimiento, lo que nos permite deducir que para éstos
docentes la inflexibilidad y el rigor de la educacién tradicional, es
mas importante que facilitarle al nifio un ambiente que le permita

desarrollarse segun sus intereses y necesidades.



GRAFICA N° 2

Factores necesarios para propiciar la
disciplina

OEnsenar rutinas 'y
100% normas

B Empatia

O Control absoluto de
los ninos.

OLlamado constante de
0% atencién

Todos los docentes que participaron consideran que para
propiciar la disciplina es importante ensefiar desde el primer
momento las rutinas y las normas de la clase, esta se logra a través
de una planificacion adecuada de actividades significativas para los
y las estudiantes, generando un enfoque preventivo, ya que un clima
positivo en el aula desarrolla autodisciplina, valores y a su vez

enriquece la personalidad de los integrantes del grupo.

En el momento en que el estudiante es consciente de las
rutinas y normas de clase es mas facil que recupere el autocontrol,

la figura del docente es importante ya que la sola proximidad fisica



ejerce su accion de apoyo y correctivo en el momento en que se
infrinja una norma y se detenga de inmediato la mala conducta con

el objetivo de que el nino aprenda de la experiencia negativa.



GRAFICA N° 3

Factores que utiliza en el manejo de la
disciplina.

1%

O Ambiente agradable

B Dar instrucciones al
inicio de cada sesiéon

56% ONegociar las reglas
con el grupo.

O Promover autonomia

El 56 % de los participantes mencionan que el factor mas
importante que utilizan en el manejo de la disciplina es procurar un
ambiente (fisico) agradable en el aula de clases. El 22% sefiald que
dar instrucciones antes de iniciar las sesiones es mas importante
como factor en el manejo de la disciplina. Y un 11% sefal6 que es

mas significativo negociar antes las reglas o normas del grupo.

Los autores consideran que el factor mas importante para el
manejo de la disciplina es promover la autonomia en el nifio, tan

solo un 11% senald esta enunciacion.



GRAFICO N° 4

Funcion del sistema de disciplina

0% 11%

22% O Autocontrol

@ Control del maestro
O Autonomia

0% O Sumision
O Pasividad

Un 67% de los docentes responden que la funciéon del sistema
de disciplina es lograr el autocontrol y efectivamente el objetivo
que persigue es involucrar al nino en las rutinas, socializacién,
integrar valores conseguir que el nifio logre la toma de conciencia
de sus actos y llegue auto controlarse. Sin embargo también nos
muestra una clara contradiccion con la primera pregunta sobre
concepto disciplina, donde opiaron que se refiere a obediencia o

sometimiento, dependencia.



El 22% opina que la funcidon del sistema de disciplina es que el
nino logre autonomia. EI restante 11% opind que el
establecimiento del sistema disciplinario es lograr la pasividad
de los nifios. Lo que muestra un enfoque inflexible y vertical del

maestro.



GRAFICA N° S

Fundamento tedrico de estrategias
disciplinarias
53% O Psicodinamico
Modificacion de
conducta.
O Adiestramiento
Ecologico

B Cognitivo

O Humanista

20%

Los docentes hacen una clara exposicion de sus opiniones con
respecto al tema; el 53% sustenta que se basan en la modificacién
de conducta cuyo sistema es afianzar la conducta deseada y reducir
la contraria. lo que confirma una practica basicamente conductista.
ElI 20% sefiala que sus estrategias se basan en el enfoque
cognitivo y el 13% en el enfoque psicodinamico, El restante 7% se
baso en el adiestramiento y en el enfoque humanista. Ninguno opté
por el enfoque ecoldégico. Sin embargo, es importante comparar la
practica que realmente se da en el aula de clases y la afirmacion del
docente, por este motivo el siguiente item, tiene el propdsito de
indagar y confirmar, cuanto saben los docentes de éstos enfoques y

su aplicacion.



GRAFICA N° 6

Senale principios que conlleva la estrategia
utilizada.
1%

1% 1%

22% 23%

22%

O No contest6

Conocer al estudiante llevando un estudio previo de su conducta
O Planificar actividades dinamicas

O Crear un ambiente agradable

B Dar incentivos y consejos

O Lograr que el nifio cambie de conducta.

Este item esta relacionado con |la pregunta anterior, en que se
solicita al sujeto que sefale el fundamento tedrico en que basa sus
estrategias disciplinarias. El 53%, que indicé anteriormente que su
practica en el aula se fundamenta en la modificacion de conducta,
éstos mismos docentes sostienen que “modificacion de conducta se
refiere a: a) hacer un estudio previo del expediente de conducta
del nino de los afios anteriores y cuales han sido los problemas que
ha presentado anteriormente, b) también incluye planificar

dinamicas, dar incentivos, trabajar en grupo o estudiar de donde



viene la mala conducta. c) que otro elemento importante es el rol

del maestro, si este es apto para atender el grupo.

Todos estos comentarios confirman esto que hay
desconocimiento y contradiccion sobre qué es modificacion de

conducta.

El modelo sustenta que el alumno ha de recibir una orientacion
positiva sistematica y correcta del docente, este depende de la

paciencia y el deseo de ayudar al nifo.

Los participantes que senalaron que se basan en principios
humanistas sostienen que se refiere simplemente “dar consejo”. EI
modelo sustenta que el nifio con problemas de disciplina necesita un
contexto donde pueda sentirse libre, que pueda expresarse vy
experimentar el afecto de los demas, fomentando en el grupo la
interdependencia y la satisfaccion de necesidades mutuas. La
relaciéon alumno-profesor se debe fundamentar en la colaboracién

potenciando |la responsabilidad.



GRAFICAN°7

Reacciones de los estudiantes

sancionados
13%

49%
12%
@ Agresion verbal Olgnora al maestro OO Reto al maestro
ODiscute [0 Se disculpa

Los docentes dan a conocer cuales son las reacciones mas
usuales que observan en sus estudiantes en el momento que les

sancionan cuando transgreden alguna regla.

En orden de reacciones mas usuales de los estudiantes
sancionados, tenemos que el 49% arremete verbalmente, 12%
reacciona ignorando al maestro, el 13% responde que reta al
docente, otro 13% discute cuando se le sanciona, el 13% se

disculpa.



GRAFICAN°S

Reaccion del docente ante problemas
disciplinarios

11%

11%

11%

33%

CLes recuerda las reglas de la clase

O Busca solucion de inmediato y en conjunto con los nifios.
O Escucha activamente

O Sanciona de inmediato

O Amenaza con castigo

El item estd relacionado con la pregunta anterior, con el
proposito de conocer como reacciona el docente ante el estudiante y
posteriormente compararla con los datos que recabamos en la
entrevistas con éstos nifos, cuando se presenta situaciones de
trasgresiéon de reglas en el aula de clases, los participantes
presentan las siguientes respuestas: EIl 34% opta por recordarles
las reglas de la clase, el 33% busca solucion de inmediato al
problema y en conjunto con los nifios. El 11% escucha los nifos

activamente, otro 11% busca de inmediato la soluciéon al problema



de disciplina. Y un ultimo porcentaje de 11% responde que les

amenaza con castigo.

Los datos nos dan a conocer la diversidad de acciones que
utiliza el docente como estrategia para detener conductas
inadecuadas, algunas de ellas son efectivas y crean un ambiente de
confianza entre el docente y el estudiante, sin embargo otras como
la amenaza de castigo futuro no es adecuada ya que la reaccion mas

I6gica por parte de estudiante sera negativa.

Por tal motivo es importante que el docente este conciente de
sus actuaciones y técnicas a utilizar, su actitud y el manejo
adecuado de la situacion generan respuestas positivas, tal como
observamos en el grafico N° 7. sin embargo muchos docentes
fracasan en la comunicacion con éstos nifios cuando se dedican a
juzgar la personalidad y caracter de éstos, amenazar, confrontar,
enviar mensajes ofensivos o indirectas que producen resentimiento y

frustracién en el nifo.



GRAFICAN°9

Rendimiento académico de los estudiantes con

problemas de disciplina.
E Excelente

045%

B Satisfactorio

022% O Regular
(o]

O Apenas regular

ONo hay progreso
apreciable

Generalmente los nifios que tienen problemas de conducta en
el aula multigrado, son nifios que tienen un bajo rendimiento
académico, éstas conductas son manifestaciones de la dificil
situacion que tienen el hogar, aunado a esto el rechazo y la
constante sancion del maestro solo contribuye a reforzar las
conductas inadecuadas, por lo que anos tras anos éstos estudiantes
reprueban o abandonan la escuela. La grafica nos muestra el
rendimiento académico de los estudiantes con problemas de
conducta, datos suministrado por el docente, el 45% son estudiantes
con progreso regular, el 22% es satisfactorio y otro porcentaje igual
es apenas regular en su logro académico, un 11% no muestra

progreso apreciable y un 0% es satisfactorio.



GRAFICA N° 10

Mecanismos para establecer un sistema de
disciplina
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O Presentar quien es la autoridad
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O Planificar las sanciones

O Darse tiempo para conocer los intereses v necesidades de los

De acuerdo con este grafico el 45 % de los participantes
consideran, en orden de importancia, que el mecanismo para
establecer un sistema de disciplina es darse tiempo para conocer
las necesidades e intereses de sus estudiantes. En segundo
lugar dar tiempo prudente para la socializacion con un 22%, el 11%
restante, indistintamente, consideran otras opciones tales como
presentarse como la autoridad, desarrollar el programa de inmediato,
planificar sanciones con anticipacién, lo que da a conocer un estilo

autoritario e inflexible del docente.



Para que el niio logre adaptarse a este nuevo ambiente, se
debe ensefiar y practicar las rutinas, dandole un sentido de orden a
las actividades que se realizan en el aula, esta accion apoya el
establecimiento de un ambiente positivo, esto también ayudara a los
nifos para que se sientan relacionados entre ellos e identificados

con las normas de clase y a su vez las cumplan.



GRAFICA N° 11

Establecimiento de las reglas

45%

22%

O El docente planifica las reglas y sanciones y las presenta al grupo.

O El docente planifica lo que no se debe hacer

O El docente planifica en conjunto con su grupo, las reglas y

De acuerdo con la grafica el 45% de los docentes opinan que la
manera mas apropiada es involucrar a los nifos en la redaccién de
las reglas y sanciones, tomando en cuenta la edad y el tamafo del
grupo, de este modo es mas facil que practiquen y conozcan lo que
se espera de ellos; este es el procedimiento mas razonable en la

atencion de grupos multigrado.

Otro 33% opina que el docente presenta las reglas y las
negocia con los estudiantes, el restante 22% considera que se
deben dar a conocer qué procedimientos no se deben dar en el aula

de clases.



La teoria muestra que es mas apropiado que las normas de
clases sean redactadas en forma positiva, flexibles y de acuerdo a
las situaciones para evitar conflictos entre el docente y el

estudiante.
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Atencion a ninos con problemas de
conducta
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B Enviar mensaje constante para que cambie de conducta

O Establecer un marco de confianza con el nifio y los padres
O Ignorarlo para que cambie de conducta

O Abrirle un expediente por mala conducta y darle seguimiento

El 34% de los sujetos consideran que los mas apropiado para
atender a niAos con problemas de conducta es establecer una
relacion mas cercana y de confianza entre el nifio, los padres y el
docente con el propdsito de conocerlo, comunicarse y acercarse
para determinar qué situaciones del hogar pueden estar
interviniendo en su comportamiento, de esta manera se puede
planificar estrategias y metodologias adecuadas para que el nifo
logre socializar y lograr un rendimiento académico aceptable que le

permita sentirse satisfecho y motivado para el estudio.



Equitativamente, el 22% restante considera que se debe
ignorar la conducta, abrir expediente por la mala conducta, o que
constantemente se le envie “mensajes” para que tome conciencia y
cambie la conducta incorrecta. Sin embargo las estrategias
mencionadas no son convenientes, ya que merma la credibilidad y
deteriora ante el grupo la imagen del docente, puede que éstos
nifos obedezcan pero superficialmente y a su vez se constituye en

una soluciéon momentanea.



GRAFICA N° 13

Estrategias que utiliza

0%

O Supervision
constante,
modelamiento
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Los sujetos sostienen que las tacticas que mas utilizan son: la
supervision constante y el modelamiento, como estrategia del
enfoque conductista sostiene que es una forma de aprendizaje en
que los individuos imitan la conducta de otros después de
observarlos, sin embargo deben tener la disposicion de hacerlo, un
nifo que no sabe cdémo manejar las situaciones dificiles que vive, se
siente frustrado y es obvio que no tendra la disposicién mental para
que sea efectiva esta estrategia, por otro lado un docente autoritario

e inflexible, de ninguna manera facilitara un ambiente adecuado.
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Rutinas de clases
67%

Nil” P
‘

11%
O Orientar en el trabajo a realizar.
O Trabajo de grupo con un coordinador
O Atencién individual
O Dar consejo constante

110/

En la organizacion del aula de clases y para iniciar “bien” el
afno escolar es necesario en las primeras semanas reforzar las
rutinas, especialmente con los mas pequehos, el tiempo que se
dedique en dar un sentido de orden y organizacion apoyan el
establecimiento de un ambiente positivo, y es mas probable que a la
larga sea un factor de prevencion de problemas disciplinarios ya que
el nifo es conciente de lo que se espera de él, qué puede o no hacer
y cuales seran las consecuencias de su accion.

Los sujetos presentan las rutinas que manejan sus grupos: el
67% trabaja en grupo, 11% dar orientacion en el trabajo, atencién

individual y consejeria.
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Reglas de la clase.
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En la grafica los docentes presentan el listado de reglas que
maneja su grupo: apenas un 11% respetar el periodo de trabajo,
11% autocontrol, 22% respeta a los compaferos, 22% cumplir
responsabilidades y un 34 % no tiene aun establecido. Lo que
establece claramente que un bajo porcentaje conoce el valor de
establecer un sistema de reglas que propician la organizacién de las

actividades y por ende fomentar la autonomia del nifo.

El objetivo principal del establecimiento de las reglas
disciplinarias es la de dar un sentido de organizacion del trabajo y

las expectativas en el saléon de clases. El establecer reglas minimas



flexibles y globales como: tratar a los compaferos con respeto y
cortesia, mantener el salén limpio y ordenado, cdmo se debe pedir la
palabra para participar, cdmo solicitar permiso para ir al bafio, cémo
y cuando inician las secuencias de trabajo, la revision y las practicas
en fin establecer procedimientos que deben seguir los nifios para
funcionar de manera efectiva en el aula escolar y establecer las

conductas aceptables.

ANALISIS GENERAL DEL INSTRUMENTO APLICADO A
LOS DOCENTES:

Luego de analizar cada uno de los item del cuestionario para
docentes podemos decir que se ha detectado:
e Desconocimiento de la importancia tedrico y practica de la

aplicacién de estrategias disciplinarias.

e La deficiente atencion que se le dedica a los aspectos
disciplinarios en el planeamiento, produce un alto nivel de
improvisacién y empirismo en torno a la cuestion de la

disciplina.



El concepto disciplina que predomina es el de hacer caso,
imponer reglas, sometimiento a las ordenes y dependencia

del nifio respecto al maestro.

Se reconocen los aspectos positivos que un buen entorno de
disciplina propicia para el proceso enseflanza-aprendizaje,

pero no lo implementan adecuadamente en las aulas.

Existen contradicciones entre lo que manifiestan y la practica
que desarrollan, evidenciando desajustes entre la formacién

tedrica y su praxis cotidiana en el aula.



ENTREVISTA APLICADA A ESTUDIANTES.

Se entrevisto a 11 estudiantes que presenta problemas de
conducta en el aula escolar multigrado; ocho de ellos son varones

entre las edades de 9 a 15 afios y tres ninas de 10 a 13 anos.

Para analizar los datos obtenidos se tomo en cuenta los

elementos comunes en las respuestas dadas por los entrevistados.

GRAFICA N° 16
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Con el propésito de conocer cuales son las influencias del
hogar con respecto al rendimiento académico y la consiguiente
conducta que refleja esta filosofia se preguntdé a los sujetos ¢Por

qué estudias?, ElI 44% de los individuos expresd que estan en la



escuela estudiando para tener un mejor futuro. EI 31% contestan

que sus padres los envian a la escuela a estudiar.

El 19 % porque estan sus amigos para jugar. Y por ultimo
un 6% expreso que esta estudiando en la escuela para terminar el

sexto grado.

Muchos de éstos nifios no tiene claro el porqué y para qué de
los estudios, ya que su practica en el aula no es consistente con sus
respuestas, la influencia de los padres es determinante en el

rendimiento académico de los ninos.
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Qué asignaturas no te agradan
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La gran mayoria de éstos nifios contestan en orden decreciente
que no les agrada matematicas, luego espanol, ciencias sociales,

inglés, etc.

Generalmente se suele culpar al maestro o la escuela de esta
situacidén pero en la mayoria de los casos es acertada ya sea por
una pobre o deficiente planificacion, metodologias no apropiadas, la
actitud rigida y autoritaria del maestro, aunado a ello los problemas
que enfrentan en casa y la pobre motivacion de los padres para que

los ninos se sientan mas atentos y estimulados a aprender.



GRAFICA N° 18

Cémo es tu comportamiento en la
clase que no te agrada.

100%
O Molestar, no puedo quedarme quieto, hablar mucho, hacer travesuras.

Tomando en cuenta la pregunta anterior los estudiantes
contestan que no les agradan las asignaturas antes mencionadas ya

que son aburridas, no las entienden o porque les resulta dificil.

Los estudiantes explican que en las clases, ellos molestan,
hacen travesuras, hablan mucho, interrumpen o no se pueden

quedar quietos.
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Qué cosas si puedes hacer en el
salon de clases.
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Para saber si los ninos estan conscientes de lo que pueden o
no hacer, se les preguntd ;Qué cosas si pueden hacer en el aula de
clases?, La mayoria de Ilos estudiantes, en tono de queja,
manifestaron que no pueden hacer nada, asi contestdé el 55% vy
anaden que el maestro los regafna. EIl 27% responde que jugar en el
rincén y el 9% hacer el aseo 6 no sabe que actividades dentro del

saldén si puede hacer.

Es importante que le estudiante conozca las rutinas vy
actividades que puede o no hacer dentro del aula, esto le da un

sentido de orden, seguridad y desarrolla |la autonomia.



GRAFICA N° 20

Te gustaria ser como tu maestro o
maestra.
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Osi Eno

Al preguntarle a los estudiantes si deseaban ser como sus
docentes, o imitarlos por alguna caracteristica sobresaliente. El 64%
contestdé que no lo deseaban, los mismos sujetos responden: es

estricto, regano mucho, grita mucho.

El 36% de los estudiantes que respondié que si les gustaria
imitar a su maestro o maestra, expresan que es porque es buena vy

ordenada.

Los docentes que logran manejar exitosamente el grupo son
aquellos que tienen una disposicion alegre, entusiasta, muestran
simpatia, madurez emocional, actitud de empatia, se muestran

calmados en momentos de crisis, etc.
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Como te sientes cuando te sancionan

9%

18%

73%
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El 73% responde que se siento muy mal y les da mucha
verglenza cuando los sanciona el docente. El 18% expresan que no
les importa. Y el 9% dice que discute con el maestro cuando este los

sanciona, ya que opinan estan siendo injustos con ellos.

La estrategia utilizada en estos casos es ineficaz ya que el
nifio se mostrara sumiso y aparentara aceptar las reglas de la clase,
pero puede que en un estallido de cdlera, por no saber cémo
manejar la situacién, desemboque en conflictos aun mas grandes
que no ayudan en nada al nifio y a estabilizar el clima del salén de

clases.
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Que hace el docente cuando tienes mal
comportamiento.
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El 100% de los sujetos expresan que el maestro o maestra al
observar su mal comportamiento se pone furioso (a), les grita, los
castiga y uno de los sujetos respondié que se le manda a pararse
frente al tablero. Lo que evidencia inadecuado manejo de la

disciplina.

Los docentes que utilizan este tipo de estrategias poco
efectivas, perturban directamente la autoestima de los nifios,
creando cdlera y resentimiento, no elimina la mala conducta, mas
bien se crea un ambiente de intolerancia, refuerza conducta
negativas y de sobremanera dafia la imagen del docente por lo que
se crea la situacién en que los nifios (confirmando con estos datos
en la grafica N° 7) agreden al docente, discuten, lo retan o lo

ignoran como respuesta a las sanciones.
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Los castigos que aplica.
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Los nifios mencionan que los castigos que reciben son:
quitarle el recreo, pararlo frente al tablero, hacer planas o se les

castiga haciendo numeros.

Este porcentaje nos manifiesta nuevamente que el manejo de
la disciplina es inadecuado, el lucir a una estudiante cuando tiene
una conducta inapropiada o castigarles haciendo numeros no es la

solucién mas adecuada.
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Visitas al hogar
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El 73% de los estudiantes mencionan que no han recibido
visitas del docente en su hogar como parte de las actividades que
debe realizar el docente para contacto con la realidad que vive el

nino.

El resto un 27% responde que si le han visitado en casa.
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El docente conversa amistosamente
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El 82% de los estudiantes que responden que el docente no
tiene un acercamiento amistoso con ellos, el restante 18% menciona

que si.

Una de las formas mas eficaces de conocer Ila realidad que
viven el nifo, sus intereses, necesidades y el porqué de su
comportamiento son a través de las visitas al hogar; el contacto con
los padres, su contexto familiar y el establecimiento de una relacién
cercana que implante el docente con el nifio, le permitira planificar
estrategias que le permitan desarrollar sus habilidades académicas y

aprovechar al maximo el trabajo escolar.
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Durante las clases, como es tu maestra.
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Es interesante el resultado de esta pregunta, ya que los nifos
describen a su maestra o maestro “disgustada (0)”, muy seria o

triste, veamos el siguiente grafico que esta relacionado con este.
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¢Como te sientes con tu maestra?.

100%

O Siento temor para acercarme, no me agrada, siento desconfianza.

Los resultados muestran que los niAos con problemas de
conducta en el aula no sienten la confianza, el agrado de acercarse
a alguien que tiene una actitud negativa, disgustada, por lo que ellos

dicen que sienten temor o simplemente no se les acerca.

Estudios realizados muestran que las cualidades de Ilos
docentes exitosos son aquellos que muestran una disposicidn

alegre, simpatia, empatia hacia los nifios.

El estilo y la personalidad tienen incidencia directa en el clima

del aula de clases, los nifios a su vez responden a esa expectativa.
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¢Cuadles son las rutinas que hay en tu

aula de clases?
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O Orar y trabajar en matematicas o espanol
E Trabajar matematicas

El grafico muestra, 73% de los nifios que las rutinas que
maneja en el aula son: orar y luego trabajar matematicas o espanol.
Y el restante 27% manifiesta que inician trabajando en matematicas
o espafnol. Nuevamente se refuerza el hecho de que el trabajo
sistematizado, el manejo de las rutinas, la motivacién dar
orientaciones claras antes de iniciar una actividad es necesario para

lograr una disciplina positiva.

En estudios realizados referente al tema, los estudiantes
[lamaban “mejores docentes "a aquellos que dedicaban mas tiempo
a establecer expectativas, patrones, normas de conducta apropiadas

y factibles en el aula de clases, eran menos severos y rigidos. Por lo



que dedicaban tiempo a ensefar “las rutinas”, desde el inicio de afo

escolar.

SINTESIS FINAL DE ESTE INSTRUMENTO

Hemos podido comprobar que la mayoria de los datos
cotejados, con los suministrados por los docentes, ya sea que se
contradice o se refuerzan en el sentido de que: los nifios afirman
que el manejo de las rutinas en el aula de clases, no son claras,
esta mas conciente de lo que no deben hacer pues hay un afecto “el
castigo o sancién”, no les agrada o tienen temor acercarse a hablar
con el docente, no hay proximidad de parte del docente para conocer
las necesidades y situaciones de la vida diaria del nifio, que se
relacionan con su comportamiento, aunado a ello los que tiene que
afrontar en el aula con el mismo docente. No hay modelo a imitar,
cuando se habla del docente, ya que lo perciben como una persona
malhumorada, gritona, disgustada, por lo que la l6gica nos dice que
los nifos reaccionan contra el maestro en respuesta a la misma

actitud del docente.

Veamos ahora cuales son las influencias del contexto familiar
que pueden estar influyendo en el “mal comportamiento de éstos

ninos”.



4.3. ENTREVISTA A PADRES DE FAMILIA.

En un analisis general de los datos obtenidos en la entrevista a

padres de familia.

GRAFICA N° 29

Estado civil de los padres
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El 67% son madres solteras, el tipo de familia uniparental, o
sea familias en donde un solo progenitor ha asumido Ia
responsabilidad como consecuencia de una separacidén, divorcio o

viudez.

El 25% son casados tipo de familia nuclear, son las mas
ideales para la formacion positiva del nifio, se compone de esposa y
esposo y sus hijos. Y el 8% unidos solamente estan compartiendo

con una nueva pareja.
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Ocupacion de los padres.
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79%

O Oficios domésticos @ Obreros

El interés que muestren los padres en las actividades
académicas de los nifos influye positivamente en su rendimiento

académico y por ende en su comportamiento.

El 79% de las madres casadas, solteras o unidas trabajan ya
sea fuera de casa o en el hogar en oficios domésticos. Las madres
que sefalan que trabajan fuera del hogar mencionan que “estan muy
cansadas cuando llegan a casa y tienen que atender otras
necesidades del hogar”, indican que no tienen tiempo de revisar las

tareas de sus niios o dedicarles el tiempo adecuado.

El 21% que representa los padres de los nifios son obreros en
el area de la agricultura o la ganaderia que al igual que las madres

sostienen que dedican poco tiempo a sus nifos.



GRAFICA N° 31

Expectativas de los padres con respeto al
rendimiento académico de sus hijos.
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O Que termine los estudios para que pueda trabajar.
B Que sea un profesional
O Que termine la escuela para que ayude a su padre.

El 73% de las madres y padres muestran bajas expectativas
con respecto al rendimiento académico de sus hijos, ellos desean
que termine sus estudios para que se busque un trabajo y aporte a
los gastos del hogar, esto puede estar influyendo en que los nifios
no vean en la educacion una salida a sus problemas, por lo que
desvinculan el estudio y la realidad que viven. De esta manera no
toman conciencia que su desinterés por lo académico se refleja en
su comportamiento en clases y rendimiento escolar. El 18% explica
que desea que sus hijos sean profesionales, lo cual demuestra altas
expectativas al igual en el rendimiento del nifio en la escuela. Y el
9% que aprenda pero su mayor motivacion es para que ayude en el

trabajo al padre.
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Escolaridad de los padres.

31%

69%

O Secundaria OPrimaria

El 69 % de los padres tiene una escolaridad primaria. EI 31%

han realizado estudios secundarios, pero pocos la terminaron.

De acuerdo a la escolaridad y expectativas de los padres sera
el rendimiento e influencias positivas o negativas en el nifio, y por

ende su comportamiento en el aula escolar.

En las familias uniparentales es dificil su situacién familiar y
economica, las condiciones del hogar son lamentables, la mayoria
de las estructuras de sus casas estan construidas de cafiazas y la
cantidad de hijos de diferentes padres es grande, la situacién es
deplorable y angustiosa para éstas madres que no ven salida a sus

problemas econdmicos, afectivos y sociales.



SINTESIS DE LOS DATOS RECOPILADOS CON ESTE INSTRUMENTO.
Especificamente con l|a educacién primaria se busca la
formacién integral del nifio, que le permita tener una conciencia y
convertirse en agente propio de desarrollo, sin embargo el contexto
social fuera de la escuela, la familia, como agente socializador
primario influye en forma obvia en el individuo, esta educacién
informal que le proporciona, hace que tenga mas impacto en su

desarrollo educativo que la escuela misma.

La clase o tipo de familia en que este se desarrolla afecta
radicalmente sus expectativas, roles, creencias e interrelaciones

que tendra a lo largo de su experiencia de vida.

Generalmente en estas areas en donde se ubican escuelas
multigrado los estudiantes presentan problemas de comportamiento
porque no ven la relacién entre lo que aprenden y su vida, su
rendimiento académico es bajo, abandonan la escuela para trabajar

o se da la repitencia.

La familia en un alto porcentaje en esta comunidad esta
formada por madres solteras, familias extendidas, y pocas son las

familias nucleares, la mayoria de los progenitores tienen una baja



escolaridad, son personas de escasos recursos que realizan duras

labores de trabajo para lograr acceso al sustento diario.

Todas estas caracteristicas influyen negativamente en la vida
del nifo, es alli donde el educador debe iniciar su labor,
escudrinando cada una de los elementos que rodean el contexto
familiar de estos nifos que presentan comportamientos agresivos y
negativos en el aula de clases y asociado a esto la baja calidad de
atencién que le presta el docente en el aula escolar, dando mas
importancia al desarrollo de los programas oficiales y restando valor

a su desarrollo emocional y afectivo.



De acuerdo con los resultados obtenidos, es posible presentar

las siguientes conclusiones:

En su mayoria, los docentes multigrados desconocen
basicamente fundamentos tedricos y conceptuales de lo que
es disciplina. Por esta razén no le da atenciéon a este

importante aspecto en su aula escolar.

Los docentes multigrados afirman que su practica se
fundamenta en el enfoque conductista de modificacion de
conducta, sin embargo, desconocen los principios que rigen

este modelo.

Debido a este desconocimiento, los docentes multigrados

propician las manifestaciones de indisciplina de estos nifos.

La ausencia en la planificacién de actividades significativas,
relacionadas con el desarrollo de las actitudes y habitos de

disciplina, la presentacion deficiente de instrucciones



5)

6)

7)

8)

detalladas al iniciar cada actividad, asi como el
desconocimiento del manejo de las rutinas de parte de los
estudiantes y las improvisaciones, son causantes de la

indisciplina que enfrentan los maestros multigrados.

En general, los docentes multigrado, utilizan estrategias
poco efectivas, que perturban directamente la autoestima de
los nifos, sembrando codlera y resentimiento, creando un

ambiente de intolerancia, reforzando conducta negativas.

Las criticas dafinas, la desorganizacion, el mal humor, las
sanciones injustas a la que son objetos algunos estudiantes,

contagian y promueven la mala disposicién de los alumnos.

Como consecuencia de lo anterior, el rendimiento académico
del estudiante se ve afectado; las deficientes practicas que
realiza el docente constituye un camino apropiado para el

aumento de los fracasos y desercién escolar.

En la atencién de nifios con problemas de conducta, el
docente multigrado, desatiende la toma de decisiones con

respecto a las estrategias mas eficaces en beneficio del



9)

10)

11)

desarrollo emocional, social y afectivo del nifio, negandole
asi a éstos estudiantes la oportunidad de ser sujetos

productivos para la sociedad.

Tomando en cuenta que desde el afio 1999, el Ministerio de
Educacion, realiza practicas orientadas a promover el
proyecto “Escuela Nueva Escuela Activa", en las trece
escuelas multigrados de la Zona N° 9, esta estrategia
pedagdgica estd basada en el cambio del papel fiscalizador
del docente, por el de asesor, guia y elemento de apoyo a
los estudiantes, en positiva y amorosa actitud frente a su
desempefio en el aula de clases, sin embargo, luego del
analisis de los datos obtenidos, no se presentan cambios

significativos que apoyen este perfil.

Los testimonios de los estudiantes con respecto al docente
como guia y modelo a imitar, sustentan un modelo vertical,
inflexible y autoritario que no promueve el desarrollo

armonico del estudiante.

Las actitudes de negativas a las que se ven expuestos los

estudiantes en el salon de clases de: “no haga” en vez de



12)

13)

15.

‘haga”, dafnan el ambiente y promueven aun mas la
indisciplina; porque se enfatiza mas en las prohibiciones y

no en lo que si pueden hacer.

El ambiente familiar, no favorece las expectativas de futuro
de los nifios y nifas, las oportunidades educativas se
desvalorizan, dandole prioridad a la incorporacién de los
hijos y las hijas al mundo del trabajo a muy temprana edad.

Afectando lo anterior su rendimiento y logro académico.

La influencia del tipo de familia (65% uniparental, o que
viven bajo la direccion de los padres abuelos), no promueven
el establecimiento de reglas claras desde temprana edad, ya
que estas madres trabajan fuera del hogar, interiorizando asi
un estilo de vida sin imagen de autoridad, sin rutinas en el
hogar, sin responsabilidad y sin disciplina, llegando a ser

parte de su repertorio conductual.

La baja escolaridad de los progenitores es un componente
que promueve el circulo vicioso que enfrentan estas familias

que viven en situaciones de precariedad.



16.

Generalmente en estas areas en donde se ubican escuelas
multigrados los estudiantes presentan problemas de
comportamiento porque no ven la relacion entre lo que
aprenden y su vida -debidos a contenidos académicos
descontextualizados-, su rendimiento académico bajo,
abandonan la escuela para trabajar o se da la repitencia y la

extraedad.



CAPITULO VI

DISCUSION

El sistema de escuelas multigrado fue creado con el propdsito
de responder a la demanda educativa en el nivel primario para
aquellos sectores rurales y semirurales y que debido a su
precariedad socio-econdmica tienen escasas oportunidades para
accesar a la educacién; esta situacién se expresa en una escasa
poblacion infantil que asiste a la escuela, obligando al Estado
Panameino a organizar sus recursos materiales, financieros vy

humanos.

El docente multigrado cumple con diferentes funciones
administrativas, situacién que limita sus actividades en el aula, y
que se expresa en un reducido horario de clases de una sola

jornada.

La insuficiente disponibilidad de materiales de apoyo, la
limitado infraestructura, inexistente tecnologia educativa, entre lo

mas importante, tiene como resultados un proceso y un producto



educativo con claras deficiencias en su calidad y pertinencia, que

pone a los nifos en desventaja para el futuro.

Las condiciones se complican cuando por falta de formacion
como docente multigrado, éste tiene que atender grupos grandes
que necesitan orientacion constante y simultanea, y cuya poblacién
estudiantil esta conformada con alumnos que van de los seis afos a
nifos con extraedad; y que opta por utilizar un estilo rigido y
tradicional, aplicando metodologias inadecuadas, estrategias
disciplinarias basadas en el castigo, la exhibicién, el reto o la

expulsion.

Esto refuerza un abanico conductual negativo, que muchas
veces reflejan la realidad del contexto familiar del estudiante,
rodeado de situaciones conflictivas, que conllevan al maltrato fisico
y psicoldégico, abuso sexual vy precariedad econdmica;
produciéndose una disfuncionalidad caracterizada por la ausencia de
valores y actitudes relativas a la formacion de la disciplina,

responsabilidad e interés por alcanzar metas.

De esta manera surge una situacién problema, que en muchas

ocasiones el docente no sabe cémo enfrentar y actuar, recurriendo a



estrategias y metodologias impregnadas de autoritarismo, abuso y
agresion, que al final de cuentas afecta el rendimiento y logro

académico de los estudiantes, incitando su desercion escolar.

No cabe duda que cuando el clima de la clase se ve perturbado
por los problemas disciplinarios, se crea un ambiente negativo que
afecta la dinamica grupal, incidiendo en las conductas y actitudes de

los estudiantes y maestros.

De acuerdo a los objetivos propuesto de la investigacién se ha
logrado establecer claramente el paralelismo entre la hipdtesis
planteada y los datos obtenidos en la investigacion, puesto que
confirman la adversa situacion que a diario viven nuestros nifios,
quienes son atendidos por un docente con deficiente formacion para

la atencion de escuelas multigrados.

Son todas estas condiciones que conllevan a la deficiente
practica que hemos estado observando en nuestras aulas, por lo
tanto es imperante la necesidad de capacitaciéon en esta tematica,
para incorporar la cuestion de la disciplina en la practica educativa,
a través de modelos educativos diferentes, que promuevan

estrategias novedosas y activas que susciten un cambio del rol del



docente, del estudiante y la incorporacién de los padres de familia y
comunidad en las actividades relacionadas con el centro educativo,
la concienciacion del docente del significativo papel que juega en la
vida de éstos nifios de areas rurales. Del cambio de actitud que

debe ser necesario para el desarrollo armdénico de éstos estudiantes.

Frente a este cuadro de limitaciones es necesario recomendar
la organizacién y desarrollo de un seminario de perfeccionamiento
docente que parta desde un enfoque constructivista en el cual se
destacan la relacion de los problemas conductuales que se
presentan en el aula escolar, las metodologias utilizadas, tanto a
nivel de aprendizaje como de estructura escolar, el rol del docente,
la pertinencia de los programas oficiales en ese contexto, la claridad
del modelo de aprendizaje que el docente maneja en su practica
diaria, etc. No centrando las cuestién problema unicamente en los
nifios, sino en una necesaria transformacién pedagdgica, que asuma
y dé alternativas a las dificultades que se presenta a diario a toda la

poblacién estudiantil.

A pesar el esfuerzo del Ministerio de Educacidn, las escuelas
multigrados no han dejado de manejar un modelo basicamente

tradicional, las cuestiones que han surgido en esta investigacion



son aun mas importantes y profundas, que se entrelazan con el

tema de la disciplina.

Es necesaria una transformacion pedagogica que abogue por
el cambio de la memorizacién y mecanizacion de los aprendizajes,
es por ello que los nifios no ven la relacion de lo que aprenden con
la aplicacién inmediata en su vida, que el docente este conciente
del proceso real de la adquisicion de los aprendizajes que lleguen a

ser significativos en su actividad y aplicacién diaria.

Enfatizar que la sola repeticion constante de las reglas y
normas de clases, establecido por la autoridad del maestro, no
logran un cambio en las relaciones interindividuales del nifio en el
contexto escolar, sino que esta es una construccion propia e interna
que realiza el individuo para ser capaz de construir sus propias
normas que permitan regular sus relaciones y organizaciones

sociales.

Tomando en cuenta todo lo anterior y desde un punto de vista
constructivista, la practica diaria del maestro multigrado debe partir
de una clara conciencia tedrica del proceso que lleva a cabo en el

aula, de hacer todo aprendizaje un proceso escalonado que sea



elaborado individualmente, basandolo en las necesidades e
intereses de estos estudiantes y de la misma forma los aprendizajes

en las relaciones sociales e interpersonales.
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