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PRESENTACION




as dindmicas sociales acltuales ponen en evidencia problemas
recurrenfes que arrastramos iresueltos por décadas -como ne-
cesidades basicas insatisfechas, limifada parficipacion en la vida
publica de los grupos mas vulnerables, falla de mecanismos
para plantear demandas, efc.-, pero fambién nuevos problemas,
como: los cambios en la oferfa y demanda de recursos naturales
y la violencia urbana, entre ofros, ante lo cual se necesita nuevas
y creafivas formas de aproximamos a las problemdticas para fra-
bajar posibles soluciones que sean sostenibles en el liempo.
La prevencion y adecuada gestion de la conflictividad social en el Perd, al igual
que la implementacion de poliicas efectivas orienfadas al logro de la equidad y
la inclusion, consfifuyen condiciones basicas para la gobemabilidad del pais; ast
como, para la promocion de inversiones y el desarrollo del proceso de descen-
fralizacion. En esfe contexto, la adecuada y eficaz infervencion de los gobiermnos
desceniralizados en la gestion de los conflictos sociales resulia fundamental, en
fanfo se encuentran mas proximos a la poblacion afectada por esta problemdtica.

Por esta razon, la Oficina de Gestion de Conflictos Sociales (OGCSS) de la Presi-
dencia del Consejo de Minisfros (PCM), &rgano encargado de dirigir el proceso
de prevencion y gesfion de los conflictos sociales en el pais, con el apoyo del
Proyecfto USAID/Pert ProDescentralizacion, pone a disposicion de los gobiernos
desceniralizados el Programa de Capacitacion en Gestion de Conflictos Sociales
para Gobiernos Regionales y Locales. Esfe programa esfa dirigido a funcionarios
y funcionarias de gobiernos regionales y locales, con el objefivo de forfalecer
sus capacidades para la prevencion y gestion tfransformadora de los conflictos
sociales.

El Programa comprende los siguientes materiales::

© Tres modulos femdticos para los y las participantes, gue desarrollan los si-
guientes confenidos:

Modulo 1: Andlisis del conflicfo social
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Modulo 2: Procesos para la gestion del conflicto social

Modulo 3: Idenfificacion femprana, moniforeo y evaluacion de los conflictos
sociales

© Lo Guia para la Facilifacion, para los facilifadores y facilifadoras que condu-
ciran el desarrollo del Programa.

Los confenidos del Programa de Capacifacion en Gestion de Conflictos So-
ciales para Gobiemnos Regionales y Locales han sido desarrollados por Giselle
Huamani, especialista en el fema, con los aportes de 10s equipos fécnicos de
la OGCSS y del Proyecto USAID/Pert ProDescenfralizacion. Asimismo, fanfo el
contenido como la mefodologia del Programa de Capacitacion han sido valida-
dos en dos falleres, uno realizado en la Ciudad de Lima con la participacion del
equipo de la OGCSS y el segundo, en la Ciudad de Iquifos con la participacion
de funcionarios y funcionarias del Gobiermo Regional de Lorefo, de las Municipa-
lidades Provinciales de Requena y Alfo Amazonas y representantes de la Mesa
de Concertacion para la Lucha conira la Pobreza y de organizaciones de Ia so-
ciedad civil como la Comision Episcopal de Accion Social -CEAS y los Vicariatos
de lguitos y de San José de Amazonas.

En consecuencia, se frata de un material que recoge el aporte y recomenda-
ciones de los fres niveles de gobierno y de personas de la sociedad civil y de o
cooperacion infernacional, compromefidas con una eficaz prevencion y gestion
de los conflictos sociales en el Peru.

El presente Modulo 1: Andlisis del conflicto social, aborda el andlisis del pro-
blema, de las parfes o acfores y del proceso del conflicto social, asi como de las
diferentes perspectivas de intervencion en los conflicfos sociales

Esperamos que esfe documento sea de interés y ulilidad para fodas las per-
sonas que participen del Programa de Capacitacion y que contribuya a deso-
rrollar relaciones colaborativas, no soélo a fravés de normas de parficipacion en
los procesos de consfruccion de consensos; sino de cambios en la percepcion y
aclitudes de los y las participantes, colaborando y buscando beneficios mufuos
en la geslion de los conflictos sociales.

Lima, febrero de 2012.
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CONOCIENDO

EL PROGRAMA DE CAPACITACION EN GESTION
DE CONFLICTOS SOCIALES

JCUAL ES EL OBJETIVO DEL PROGRAMA?

El objefivo del presente Programa es forfalecer en funcionarios y funcionarios de
los gobiernos regionales y locales, las capacidades de andlisis de los conflictos
sociales, de diseno de procesos de infervencion y de moniforeo Y evaluacion;
con la finalidad de que afiendan e infervengan oporfunamente para evitar las cri-
sis y reconducir las sifuaciones del conflicto social hacia su fransformacion.

JCOMO ESTA ESTRUCTURADO EL PROGRAMA?

El Programa de Capacitacion comprende el desarrollo de fres modulos, 1os mis-
mMos que se articulan entre sf para el logro del objefivo propuesto por el Programa.
Esfos modulos son:

Modulo 1: Andlisis del conflicto social

Modulo 2: Procesos para la gestion del conflicto social

Modulo 3: Idenfificacion femprana, moniforeo y evaluacion de los conflictos so-
ciales

JCUAL ES LA DURACION DEL PROGRAMA?

El Programa, en su fotalidad, fiene una duracion de 25 horas. En el primer taller se
abordaran los contenidos del Médulo 1y se desarrollard en 10 horas. El segundo
faller comprende los contenidos del Modulo 2 y se desarrollard en 9 horas y el
tercer faller desarrollarG los confenidos del Modulo 3 y requiere de 6 horas.
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JQUE ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE PROPONE EL PROGRAMA?

El Programa emplea la modalidad presencial del aprendizaje y se desarrolla @
fravés de falleres de enfrenamiento o de capacifacion, entendiéndose por faller el
espacio donde inferactian participantes y facilifadores.

JCUAL ES LA METODOLOGIA DE LOS TALLERES?

La mefodologia es parficipativa, caracterizGndose por propiciar la interaccion en-
fre parficipantes y facilitadores, por permitir el didlogo productivo y la construccion
de aprendizajes colecfivos a fravés de técnicas participativas. Esfa mefodologia
facilifa la exploracion de saberes y experiencias de los/as participantes, mofivan-
do a los/as funcionarios/as a analizar situaciones derivadas de su prdctica diario
y Q expresar sus ideas, opiniones, criicas y proponer alfernafivas de solucion.

JQUIENES CONDUCEN LOS TALLERES?

La conduccion de cada faller estarG a cargo de un equipo conformado por una
capacifadora y un faciltador o facilifadora, quienes organizan su parficipacion
para acompanar Y facilifar el proceso de aprendizaje.
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MODULO 1

ANALISIS DEL
CONFLICTO SOCIAL




FAMILIARIZANDONOS
CON EL MODULO 1

OBJETIVO DEL MODULO

El objefivo del presente Mddulo es fortalecer en funcionarios y funcionarias de
los gobiemos regionales y locales las capacidades de andlisis de los conflictos
sociales con enfoque de prevencion.

DURACION DEL MODULO

El mddulo fiene una duracion de 10 horas de frabajo.

MATERIAL DEL Y LA PARTICIPANTE

Modulo 1: Andlisis del conflicto social.

COMPETENCIA DEL MODULO

Al finalizar el aprendizaje del modulo, serds capaz de analizar situaciones, proce-
dimientos o programas con una perspectiva analfica de los conflictos sociales.

CAPACIDADES A DESARROLLAR

© Comprende y define el conflicto social.

O |deniifica sus elementos objefivos y subjefi-
VoS,

1. Elconflicto social.

. El problema del conflicto social.

O |denlifica y analiza el problema de fondo
del conflicto social.

. Las partes o actores del conflicto

social.

0 Desarrolla un mapeo de las partes o acto-
res que infervienen en el conflicto social.

O |denlifica los discursos de las parfes o ac-
fores y diferencia sus infereses, cosmovi-
sion y necesidades.

. El proceso del conflicto.

© Reconoce las disfinfas efapas por las que
franscurre un conflicto social, y los cam-
bios que ocurren.

. Las perspectivas de infervencion
en el conflicto social.

O Conoce y diferencia las dislinfas perspecti-
vas o maneras de intervenir en un conflicto
social.

O £s consciente y autocrifico
acerca de su rol en los con-
flictos sociales.

0 Cauteloso para evitar hacer
dano (principio del Do No
Harm).

0 Objefividad para analizar y
no proyectar los prejuicios
personales.




INTRODUCCION




rente a la gran canfidad de conflictos sociales que se desarrollan
en nuesiros escenarios sociales a nivel regional y nacional, a me-
nudo se reflexiona sobre el rol que deben cumplir los gobiermnos
regionales y locales frenfe a los conflictos sociales. La conflictivi-
dad gue reporta la Defensoria del Pueblo oficialmente supera 1os
200 conflictos sociales, habiendo llegado a un pico méximo de
2881 casos en sefliembre de 2009. Hay que senalar que dichos
conflictos sociales son los que fienen mayor representalividad po-
ltica y social, y que sin embargo a nivel local se desarrolla una gran canfidad
de conlflictos, algunos se resuelven y ofros se agudizan al punto de alcanzar el
escenario regional y hasta nacional.
La actuacion del Gobierno Nacional frente a los conflictos sociales durante las
efapas de crisis, ha conllevado a la reflexion sobre los alcances de las respues-
fas de los gobiernos y la efectividad de la infervencion en situaciones fan polari-
zadas y complejas. Por ofro lado, los gobiernos regionales y locales a partir del
proceso de descentralizacion ferminan siendo involucrados en los conflictos so-
ciales a pesar de no fener competencia expresa, fener capacidades limifadas y
no fener recursos para este fin. Sibien en muchos casos han fomado consciencio
sobre la necesidad de infervenir cuando el conflicfo social se estd gestando y an-
fes que las crisis afecten la gobernabilidad de sus regiones, en olros casos, han
participado como profagonistas, liderando las demandas gue motivan el conflicto
social. En este escenario, surge la necesidad de una intervencion femprana, que
fenga un enfoque de prevencion del conflicto social,
Un adecuado andlisis de los conflictos sociales permite  generar condiciones
apropiadas para la gesfion del conflicto social, resolviendo la problemdtica sub-
yacente y fransformando las dinémicas negativas en oportunidades de cambio.
Permite ademds hacer un frabajo de prevencion de los conflicfos sociales, afen-
diendo e interviniendo en éstos de manera que nuesiras acciones se anficipen o
laos manifestaciones previas del escalamiento y a las consecuencias e Impaclos
negafivos que puede conllevar una sifuacion de crisis.

" Defensoria del Pueblo, sepfiembre 2009. Reporte de Conflicios #67
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CAPITULO 1




ENTENDIENDO Y DEFINIENDO
EL CONFLICTO SOCIAL




1.1 DIFERENCIA ENTRE CONFLICTO Y CONFLICTO SOCIAL

En nuestra vida diaria nos enconframos con sifuaciones en las que estamos
confronfados con olras personas o grupos. Estas situaciones que se sienfen, se
perciben o se viven como un conflicfo, se presentan como parte natural de la infe-
raccion humana, donde surgen desacuerdos, diferencias, dislinfos infereses, efc.
Sin embargo, estas sifuaciones se presentan sobre fodo cuando No existen 10s
mecanismos Y procesos adecuados para dialogar, negociar o hacer acuerdos
que resuelvan, infegren o reconcilien esas diferencias o intereses.

Hay que precisar gue muchas de estas situaciones de conflicfo se expresan
a nivel individual o interpersonal y que surgen de la confronfacion de intereses de
individuos que son parte de una organizacion, insfitucion laboral, familia o grupo
social; pero hay ofros conflicfos que frascienden el nivel inferpersonal, ya que arti-
culan a muchos o varios individuos con similares demandas sobre afectacion de
sus derechos y necesidades humanas insatisfechas. A esfos Ulimos conflictos
los denominaremos conflicfos sociales.

A diferencia de un conflicto inferpersonal o grupal en el que se pueden en-
confrar soluciones con cambios o respuestas punfuales a los infereses de los
individuos o grupos, un conflicfo social requiere una infervencion de las instancias
del Esfado y de los diversos grupos sociales en la afencion de los derechos y las
necesidades basicas humanas.

1.2 DEFINICION DEL CONFLICTO SOCIAL

Proceso social dinémico en el que dos o mds partes o actores in-
terdependientes perciben que sus intereses se contraponen (melas

0 cosmovisiones incompatibles, escasez de recursos, necesidades
bdsicas insatisfechas, e inferferencia de la ofra parte para la conse-
cucion de sus metas u objetivos), adopfando acciones que pueden
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constfituir una amenaza a la gobernabilidad y/o el orden publico. (Basa-
do en la definicién de la Presidencia del Consejo de Ministros. RM-161-

2011-PCM)

Los aspecfos mas imporfantes de este conceplo son:

o El conflicto social se expresa farde o fempranamente, de una u ofra ma-
nerq, a fraves de conductas acfivas o pasivas: fomar una carrelera como
senal de profesta, o la ausencia o baja participacion a la convocaroria
de una reunion. Estas expresiones pueden ser reconocidas o ignoradas
por el ofro actor al inicio del conflicfo, y como consecuencia de ello
las parfes 0 actores pueden radicalizar mas  las estrategias y realizar
acciones mas visibles con el fin de ingresar sus demandas sociales a la
esfera publica, visibilizando asf el conflicto social.

El gran desafio consiste en poner el conflicto social
en el radar de la accidon de manera femprana; es
~ decir cuando recién se esfa expresando la proble-
' mdtica y antes que haya escalado a niveles criti-
cos. Para ello pueden ufilizarse metodologias de
alerta, herramientas, insfrumentos de monitoreo de
los conflictos sociales, efc.

o Larelacién de infer-dependencia. Esta relacion muchas veces no es co-
nocida o es ignorada por una 0 ambas partes o actores, asumiendo
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que pueden lograr sus objetivos a pesar o sobre la posible afectacion
de los infereses de olros. Sin embargo, esta inferdependencia existe no
solo porque una de las partes o actores reclama parte de los beneficios o
el reconocimiento de sus derechos, sino porque dichos aclores pueden
fener la capacidad de bloguear cualquier iniciativa,

Solo cuando las partes o acfores ven sus infere-
ses mufuamente afectados es que se visibiliza
esa conexion o sobreposicion de intereses, en
el cual las acciones de uno afecfaran irreme-

diablemente al ofro, y viceversa. /

° La percepcion de afectacién de los infereses puede o no fener una base
real, pero se puede vivir como una realidad y fener la suficiente fuerza
para movilizar a las partes o actores. Esta percepcion se puede consruir
en base a una serie de experiencias y conocimientos adqguirdos, lo cual
se expresa en determinadas acfifudes y comporfamientos de conflicto
hacia las ofras partes o actores.

° La escasez de recursos (materiales, sociales o simbdlicos), metas y
cosmovisiones incompatibles Y necesidades bdsicas insatisfechas. Esto
puede referirse a la percepcion de escasez, de incompatibilidad y de
insafisfaccion, pero fambién a la dificullad para detferminar la magnifud
de la afectacion.  Por ejemplo, en los conflictos socioambientales, mu-
chas veces la evaluacion de la magnitud del problema ambiental es un
proceso complejo, donde las partfes o acfores no se ponen de acuerdo
sobre los criterios para medir los impacfos porgue fienen distintos fipos
de saberes, o inclusive porque los medios fecnicos para deferminar 10s
impactos son aun limifados. Ofro aspecto de esto es que esa percepcion
de escasez, de incompatibilidad, o de insatisfaccion fiene una base cul-
fural, pues solomenfe cada acfor o parte en el conflicto podrd determinar
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cudndo se ha satisfecho, compatibilizado o garanfizado 10s recursos, las
cosmovisiones o las necesidades que esfan en riesgo.

o Por Ulimo, la interferencia expresada en acciones concrefas y esfrategias
gue realiza un actor hacia ofro para bloguear, impedir o interferir con los
objelivos del ofro. Esta accidon o conjunfo de acciones pueden fomar una
dindmica propia en el senfido que la ofra parte o actor responderd con
acciones y esfrategias mas radicales, alimentando el conflicto social en
una espiral de escalamiento. Asl, las parfes o actores se involucran en un
palron de relacionamiento que es conflictivo, de accion y reaccion, que
es dificil revertr.

Una caracterisfica importante de los conflicfos sociales es que por su mag-
nifud involucran a partes o acfores, grupos o poblacion que de alguna manera
estan cuesfionando directamente la insfitucionalidad, la normatividad, o las con-
diciones sociales del fipo esfructural en las que se da el conflicto social.

En resumen, hay elementos objetivos que
pueden observarse, cuantificarse, medirse,
elc., pero lambién hay ofros elementos sub-
jefivos que aungue son mds complejos de
medir, debemos fenerlos en cuenta.
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Elementos objelivos ‘ Elementos subijelivos

O Las percepciones de las pares o aclores

0 Elrecurso fangible que esfd en dispura. acerca del ofro o sobre cédmo estén siendo
. . afecfados.
O Los comportamienfos Yy acciones de las
partes o actores confra el ofro. © Los emociones de las partes o acfores so-
, ‘ , bre como sienfen y expresan su insatisfac-
© Los impaclos Yy consecuencias materiales y
cion.

de los conflictos sociales.

: : e © Lo valoracion e importancia gue le dan las
© El cuestionamiento a la institucionalidad y la P 9 o
normalividad. partes o acfores al recurso que esfa siendo

afecftado.

1.3 EL CONFLICTO SOCIAL VISTO POR LAS PARTES O ACTORES

Para poder prevenir y administrar, resolver y fransformar el conflicto social, se
requiere en primer lugar entender el conflicto en sus dislinfos aspecfos, sus
causas, su dindmica, los factores que coniribuyen @ su escalamiento, asi
como las oportunidades Y las pofencialidades para su fransformacion.

El entendimiento del conflicto social se puede lograr a partir de un andlisis
sisfematico y ordenado que nos permifa ver mas alld de las formas, a veces cao-
flicas, a veces extiremas, en que se manifiesta el conflicto social.

Todos fenemos una manera de enfender y explicar el conflicto social
que estd influenciada por nuesira  socializacion, nuesfra historia, la culiura
insfifucional a la que pertenecemos, etc. A menudo hablar de conflictos sociales
genera una serie de reacciones emocionales, infelectuales y hasfa fisicas que
se relacionan directamente con nuesira experiencia, ya sea por la manera en
gue hemos manejado los conflicfos sociales o como éstos nos han afectado. En
muchos casos, hablar de conflictos sociales nos frae asociaciones dolorosas y
fraumdafticas, Y en olros casos, la safisfaccion de haber logrado cambios en sifua-
ciones infolerables. Por fanto, debemos hacer una reflexion para ser conscientes
de los lenfes con los que miramos los conflictos sociales.

PROGRAMA DE CAPACITACION EN GESTION DE CONFLICTOS SOCIALES ANALISIS DE CONFLICTOS
PARA GOBIERNOS REGIONALES Y LOCALES SOCIALES




Por tanto, el involucramiento y la participacion de las parfes o actores en el
conflicto social parte de 1o gue los acfores enfienden impliciikamente como:

o EICONCEPTO de conflicto social, es decir, qué enfienden
por conflicto social y como se valora 0 No su expresion.

o La PRACTICA de conflicto social, es decir, cudles son las
formas deseables y preferidas de manejar los conflictos
sociales.
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PREGUNTAS PARA
REFLEXIONARY CONSTRUIR

0 ¢ENn qué caso o conflicto social vivido recien-
femente se ha sentido usted involucrado/a o
impactado/a?

e JQué aspecto de ese caso seleccionado
convirtié esa situacién en un conflicto social?
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0 El conflicto es un fendbmeno social que es
inevifable y que es parte de las relacio-
nes humanas.

e El conflicto social se expresa a nivel inter-
personal, pero ademas radica en aspec-
fos sociales, relacionales y estructurales
que le dan complejidad, permanencia y
arraigo.

e El conflicto social tiene aspectos objeti-
VoS { subjelivos que se pueden identifi-
car, analizar y comprender.
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CAPITULO 2




ANALIZANDO EL PROBLEMA
DEL CONFLICTO SOCIAL




A menudo, como parfte de la convivencia social y la inferaccion humana se
dan sifuaciones gque generan desencuentros, malos entendidos o diferencias de
opinién, que en un confexio adverso -que luego analizaremos- pueden escalar a
situaciones de crisis.

Es parte de la condicion humana y de la vida diaria fener una diversidad de
opiniones, preferencias y punfos de vista frente a una misma situacion o proble-
mafica. Sin embargo, en la vida polfica local como nacional, frente a propuesfas
de desarrollo o de polfica, se dan diferencias y confraposiciones mas infensas
y complejas en donde se requiere aun mas reconciliar los diversos infereses y
consensuar sobre las mejores vias que lleven al beneficio comun.

Veamos por qué es importante
desarrollar un andlisis previo
de la situacion.

Desarrollar un andlisis previo de la situacion es importante no solo para com-
prender el confexto, sino fambién porque ayuda a:

o Enfender como la situacion de conflicto social gue nos inferesa analizar
es parfe de un proceso mayor de relaciones sociales, polficas, econdmi-
cas Yy ambientales.

o [denlificar en qué estado de desarrollo del proceso se encuentra la situa-
cién que nos inferesa frabajar.
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o |denlificarlas expectalivas e intereses, a fravés de un mapeo de las partes
O aclores.

o Deferminar las mefodologias adecuadas para el fipo de sifuacion que se
nos presenta.

Para poder realizar una buena gestion de los con-
flictos, debemos empezar haciendo un andlisis ade-
cuado del conflicto en cada uno de sus aspectos y
en forma integral. Si sélo logramos hacer una lectura
parcial del conflicto, enfonces, nuesiro enfendimiento
y nuestra propuesta de infervencion esfard sesgada
y fendrd un alcance parcial; 1o cual, probablemente,
complejizara el conflicto.

2.1 JQUE SE ENTIENDE POR PROBLEMA DEL CONFLICTO SOCIAL?

El problema del conflicto social es una sifuacion o un conjunfo de hechos o
circunstanciaos gue amenazan permanentemente, 0 ponen en juego las condicio-
nes en que los actores podrian lograr sus metas, satisfacer sus necesidades bd-
sicas, fener acceso a los recursos que perciben, y sobre las cuales hay dislinias
maneras y opiniones de como infervenir para dar la solucion mas satisfactoria y
permanente para fodos.

El problema surge como parte de la inferaccion humana co-
lidiana, a partir de los desacuerdos entre las personas, de
sus disfinfos criferios, formas de valorar y resolver diversas si-
fuaciones de la realidad social y natural, y no se convierten
necesariamente en un conflicto social. Las propuestas para
resolver los problemas pueden concrefarse en propuestas de
solucion con programas polificos, sociales Yy econdmicos.

-
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A menudo, la sifuacion que se nos presenta ya sea como lider social, auto-
ridad, representante de una institucion o empresa, estd cargada de emociones
fuerfes, problemdticas complejas, relaciones sociales hisféricamente complica-
das enfre las partes o actores, 1o que hace dificil fener una perspectiva objefiva y
neufral en el andlisis de la sifuacion.

El definir el problema del conflicto es una tarea delicada que muchas veces
implica un proceso de infervencion en s mismo: como cada parte o aclor del
conflicto define, percibe o nombra el problema del conflicfo. Las parfes o actores
en un conflicfo social dificiimente puedan llegar solos a un acuerdo sobre los
aspecfos del problema, una definicion comun o compartir el enfendimienfo sobre
el problema que estd generando el conflicto social y que los afecta. Es mas, las
partes o actores faciimente pueden idenfificar las causas que, segun su propia
experiencia y vivencia, son generadoras del conflicto social. El desafio en el and-
lisis del conflicto estd precisamente en incorporar las disfintas “verdades” que
manejan las partes o actores sobre el problema que esfa generando el conflicto
social, e irmas alld, para identificar esa situacion o condicion en el fiempo y en el
sistera social sobre el cual las disfinfas partes o aclores se estan confronfando.

A confinuacion se presenfan algunas pregunfas orienfadoras que pueden
ayudar a identfificar el problema del conflicto social:

¢Cudl es la situacion/condicion permanente/constante que esfa
generando gue las parfes o actores se sientan amenazados o
con femor de perder el acceso al recurso, bien u oportunidad en
cuesfion?

¢Respondiendo o afendiendo a esa condicion se resolveria la
ocurrencia de la problemdtica definiivamente?
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2.1.1. iPor qué es importante identificar el problema del conflicto social?

Es importante identificar y diferenciar el problema que esta delras del conflicto
social. Generalmente los conflictos que persisten a pesar de nuMerosos infentos
de solucion, nos indican que el problema de fondo no esfa siendo resuelto cabal-
mente.

Muchos de esfos conflictos sociales pueden llegar a convertirse en una cri-
sis, como en el marco de una guerra donde las partes o acfores se enfocan en
la desfruccion y/o el dano sistemdtico del ofro para lograr sus objetivos. En esta
elapa de crisis hay un cambio importante en la naturaleza del conflicto social: se
generaliza el conflicto, se involucran ofras parfes o actores, se rompe la comuni-
cacion, efc,

Algo significativo, es que las percepciones mutuas de las partes o acfores
sufren un cambio drasfico debido a las dinGmicas psicoldgicas en el conflicto
social que ayudan a crear imagenes del ofro lo suficienfemente exiremnas como
para poder justificar el uso de acciones de fuerte presion e inclusive de uso de lo
violencia.

La crisis es disfinta al problema, esfe ulimo es la sifuacion mediafa y per-
manenfe que esld imesuelta y que seguird generando el conflicto social en forma
recurrente o durante ciertos periodos. El conflicto social puede gestionarse, pero
en la medida que el problema no se resuelva seguird reapareciendo. Mas adn,
esta problemdtica puede esfar generando conflictos sociales muy similares en
ofras zonas aledanas y enire partes 0 acfores similares, de manera que el con-
flicto social se generaliza o esparce en una region o ferritorio.

En una situacion de conflicto social, en el que las partes o actores fienen un
hisforial de distanciamiento, de poca comunicacion, de un pobre infer-relaciona-
mienfo, la problemdtica fiene, ademas, la carga de un relacionamiento conflictivo
en el gue las parfes o acfores se han hecho dano emocional y afectivo. Por o
fanfo, frabajar las relaciones, restituirlas a un estado de colaboracion, de respelo
y acepracion, es fodo un desafio y una gran farea en sf mismai.
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En la medida que el conflicto social escale a una crisis en donde las
acciones enire las partes o actores son violentas y hay impactos mas

profundos en la psiquis de los actores, entonces el frabajo para reconci-
liar dichas relaciones es mas delicado y requiere mas fiempo.

En una situacion donde las partes o aclores fienen
fensiones o hay rivalidades pero no han rofo las
relaciones o éstas no se han danado, se puede
frabagjar sobre el problema con mdas objefividad,
enfocéndose en la problemdfica de fondo porgue
no cuenfa con elementos que obstaculicen el pro-
ceso.

2.2 $CUALES SON LOS FACTORES QUE CONTRIBUYEN AL ORIGEN DE LOS
CONFLICTOS SOCIALES?

Existen muliples factores que contribuyen al origen del conflicfo social, con-
dicionan su desarrollo o complejizan el problema, haciéndolos mas dificiles de
manejar. Los facfores que hay que considerar considerar en el andlisis de fodo
conflicfo social y que hay que fomar en cuenta en el proceso de infervencion son:

o Estfructural: cudl es la situacion o el confexio econdmico, legal, polffico,
social o internacional en el gue se da el conflicto social.

o |nsfitucional: como estan o no funcionando las instituciones, los mecanis-

MOos Y procesos formales —administrativos, fécnicos, legales- e informales
para la prevencion, generacion o fransformacion del conflicto social,
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Infereses: cudles son 10s infereses prioritarios Yy secundarios, visibles o
escondidos de las diferentes parfes o actores en el conflicto social,

Informacién: cudl es la informacion que manejan las partes o actores
sobre los diferenfes aspectos del problema del conflicto social, como se
ha obfenido esa informacion y qué validez fiene.

Comunicacién: cudles son los espacios Yy mecanismos de infercambio
enfre las partes o actores en el conflicto social, y con ferceros, cudl es la
calidad y la frecuencia de esa comunicacion.

Relaciones: qué lipo de relacion tienen las partes o actores en el conflicto
social, cudles son los fundamentos de la relacion, qué obsfaculos o que
recursos exisfen, qué percepciones y acfifudes refuerzan o dificultan la
relacion enire los acfores.

Valores: qué valores, aspectos culiurales y de cosmovision no estan sien-
do considerados o respefados entre las partes o actores del conflicto
social, qué valores comparten © No que permifen un encueniro culfural,

Relaciones

Comunicacion| Informacion
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2.3 JPOR QUE ANALIZAR LAS DIMENSIONES DEL CONFLICTO SOCIAL?

Para analizar el conflicto social es necesario enfocarse fanto en el nivel in-
ferpersonal -en el que se expresa el conflicto- como en el nivel de las relaciones
sociales, y en el del contexto esfructural en que se desarrolla (macro dimensiones
del conflicto social). En ese sentido, el conflicto social no aparece como un fenod-
meno solifario 0 un asunto de cierfas personas, ni circunscrifo a una deferminada
Zona, Ni es ajeno a una serie de condiciones sociales, polficas, econdmicas,
cullurales, o legales, enfre ofras. De esfa manera, cuando hacemos un andlisis
comparaftivo de casos similares, como por ejemplo conflictos por la construccion
de grandes proyectos hidricos y aquellos por el otorgamiento de concesiones,
podemos identfificar ciertas “consfantes” en cada uno de los conflictos en los que
se enfrenfan diversos grupos Y personas.

Las dimensiones del conflicto social se presenfan en el siguiente grafico:

pimension E"’“Ctu,. ,
a,

.«\e‘\s""’“ GO Re'ac'b"ess
W

DIMENSIONES DEL CONFLICTO SOCIAL

Veamos por qué es importante enfender y ubicar el conflicto social en estas di-
mensiones:

o Permite diferenciar claramente cudles son los aspecfos propios del con-
flicto social en el que podemos acfuar desde la resolucion y administra-
cion del mismo.
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o Permite idenfificar qué aspectos del conflicto son 10s que sobrepasan
nuestra capacidad de mediacion y requieren un lipo de infervencion a
mas largo plazo, con propuestas de polificas, programas y estrategias
que se enfoquen en las dimensiones esfructurales que estén enmarcan-
do el conflicto social, y en las dimensiones relacionales de los disfintos
grupos de acfores gue se involucran en dicho fipo de conflicto social.

Dimensiones del conflicto social

Es el nivel en el que los partes o aclores enfocan sus
demandas, expresan su  confronfacion, se  enfrenfan

Inferaccion de las partes y negocian, elc. Esta dimension fiene un fiempo y un

0 acfores en el conflicto espacio especifico para las partes o acfores del conflicto

social social, y es el émbifo de la parficipacion de la mayoria
de los acfores que intervienen para resolver el conflicto
social,

Nivel en el que el caso paricular se desarrolla y
explica el conflicto social por las relaciones  sociales,
economicas, polficas y/o culurales enfre los  grupos
Relociones sociales en sociales a 1os que pertenecen las partes o acltores. En
el conflicto social este dmbifo, las parfes o actores que infervienen para
manejar el conflicfo social se encuenfran  resolviendo
muchos conflictos  sociales similares que ocurren  en
forma paralela pero con dislinfos acfores.

Es el nivel en el cual el caso particular del conflicto
social (Y ofros similares) y las relaciones  sociales
enre los grupos a los cuales pertenecen las partes
O acfores, eston influenciados o enmarcados  por
los facfores econdmicos, sociales y/o polfficos de la
sociedad. En esfe dmbifo de frabagjo, son los fomadores
de decision conjunfamente con la ciudadania los que
pueden intervenir para fransformar  las  condiciones
esfructurales en las gue los conflictos sociales siguen
reproduciéndose.

Facrores esfructurales
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EJEMPLO sobre un conflicto social enfre disfintas poblaciones por el
abastecimiento del recurso hidrico

Existe  una gran
cantidad de con-
flictos enfre comu-
nidades, usuarios
formalizados  del
agua Yy las pobla-
ciones de inmi-
granfes  ubicados
a lo largo del canal
XXX, quienes sin
fener 10s permisos,
extiraen el agua del
canal a fravés de
maquinas de bombeo. A partir de eslo, el agua que frae el canal no abas-
fece para fodos, generando constantes conflictos entre los disfinfos grupos.

Podriamos decir que el
conflicto social es por la
escasez del agua y por-
que el canal no abaste-
ce a la poblacion. Tam-
pién podriamos decir
que el conflicto social se
debe a los inmigrantes
que ilegalmente bom-
pean el agua. Ambas
eliquelas nos pueden
llevar a una cafegoriza-
cion limifada del conflic-
fo social; el primero en-
fatiza el problema fécnico y el segundo personaliza el conflicto social.

La dimension de las relaciones sociales de este conflicto social se explica por
las esfrategias del campesinado pobre e inmigrante de la sierra de subsistir a
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partir de su acceso informal (sin permisos de uso) al recurso hidrico de los
grandes proyecfos.

Sin embargo, al hacer un andlisis del conflicto social en su dimension y con-
fexto esfructural en el que las poblaciones se abasfecen de agua, identifica-
mos que los proyectos de grandes canales hidricos han sido disenados y
orienfados a satisfacer las necesidades de agua de deferminados sectores,
como el influyente sector agro-exportador, sin que su infraestructura haya fo-
mado en cuenta la demanda de la poblacion, sobre fodo en el contexio de
las migraciones de pobladores por razones econdmicas.

¢Qué concluimos de este andlisis?

Concluimos que, al hacer la comparacion con ofros casos de
grandes proyecfos hidricos, el disefio de las obras no ha considera-
do una esfrafegia mas integral, ni una proyeccion sobre las nece-
sidades de ofras poblaciones; es mas, responde a deferminadas poli-
licas de incentivo de ciertos sectlores. Esto nos muestra que hay ciertos
factores estructurales en como se han desarrollado e implementado
esfas obras de infraestruciura hidrica, que con el fiempo generan gran-
des conflictos sociales por la gestion del recurso agua.

-

>

2.4 4POR QUE ES IMPORTANTE ANALIZAR LOS DIFERENTES DISCURSOS
QUE HAY SOBRE EL MISMO CONFLICTO SOCIAL?

Analizar el conflicto social es importante porque comprende la efapa previo
a situaciones de crisis, situaciones donde a menudo las partes o acfores se en-
cuenfran al no resolver sus dispufas. Los conflictos sean comunales, socio-am-
bienfales, organizacionales, efc. ponen en evidencia las diferencias enfre las par-
fes 0 aclores sobre sus visiones individuales y/o grupales; las cuales reflejan sus
realidades familiares, comunales, ambientales, organizacionales, efc. Es decrr,
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los individuos, grupos o enfidades expresan a fraves del lenguaje, de discursos
y hasta con meldforas como debieran desarrollarse, conducirse y solucionarse
deferminadas problemdticas que afectan sus realidades.

Enfatizar sélo el aspecto fécnico de la problemdtica
de los conflictos sociales o enfocarse Unicamente en
el desarrollo de acciones o de polficas para solucio-
nar el conflicto social, liene el riesgo de invisibilizar y
no enfender como las partes o actores, en el conflicto
social, consfruyen y dan significado a la problemdtica
en cuestion y por ende a su ambiente, a su comuni-
dad y a sf mismos.

Que discursos lienen los
aclores para explicar el mismo
conflicto social 3

En el contexto de los conflictos sociales actuales, con frecuencia escucha-
MOS UNa serie de expresiones gue se confraponen Y gue son parte de una légica
O un discurso compartido enfre deferminados grupos, insfifuciones y acfores.
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Como parte del impulso humano por definir la relacion de la sociedad con
Su entorno, los seres humanos hemos desarrollado una serie de discursos para
explicar los conflictos sociales, las disputas o el surgimiento de las problemdaticas
en la comunidad, en el frabajo, por los recursos naturales, por los modelos de
desarrollo, efc., que fienen su base en determinadas formas de ver la viday que
explican la relacion de los seres humanos con su entomo, la realidad y el orden
que debe tener el mundo.

Cuando indagamos en el discurso de las parfes o de los acfores, podemos
identificar como enfienden el conflicto social, si esto es algo deseable, Uiil, efc., y
por qué. Es decir, podemos entender cudl es el concepfo de conflicto social que
manejan las partes o acfores Yy las opciones que consideran aceptables para la
resolucion del mismo.

Identificar los discursos que manejan las diferentes partes
0 aclores es muy importante porque en una situacion de
conflicto social no sélo nos permiten enfender cémo expli-

can el surgimiento de los conflictos sociales, sino lambién
cudles son las formas en las que se deben manejar
dichas situaciones.

Veamos el siguiente ejemplo

Cuando el actor o parte explica un conflicto social haciendo referencia @
sentirse fraicionado por el ofro actor y utiliza la metdfora de los enamorados,
de haber sido enganado por los halagos, afenciones y apariencia inicial
del ofro actor, se estd poniendo énfasis en la relacion de confianza como la
base del conflicto social. Y por fanfo, “reparar” la relacion rota y dar pasos
de arrepentimienfo son acciones que probablemente serfan percibidos como
buenos gesfos para reconsiruir la relacion.
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Si el ofro actor o parte explica el conflicto social como un costo colateral
de fransaccion y utiliza referencias sobre los coslos e inversion puestos
en la situacion que generd el conflicto social, es probable que enfienda Ia
relacion de conflictos sociales por el balance de los resulfados posifivos y
negativos, por un calculo de costo beneficio. Por tanfo, este acfor enfatizard
el aspecto de los acuerdos, de los resulfados concrefos y no la relacion.

En el elemplo anterior, vemos que ambos acfores son conscientes gue son
parte de una relacion de conflicto social, pero entienden y valoran el por qué es-
fGn en el conflicto social desde perspectivas diferentes. Por fanfo, como solucionar
el conflicto social fambién tendrG elementos valorizados diferencialmente entre
ellos.

2.4.1 Clasificacién de los conflictos sociales

En la litreratura se hace referencia a disfintas fipologias de los conflictos socia-
les, que se clasifican segun criferios especificos:

Tipologia

El espacio social (el vecindario, la comunidad, la region, Ia
bio-region) donde se desarrolla principalmente el conflicio
social, seguin distinfos niveles:

Por el nivel © Local
o Regionadl
@ Nacional
@ Internacional

El dmbio a donde se ha llevado principalmente el conflicto
social para su andlisis Yy manejo. Sin embargo, muchos
conflictos sociales se manejan en dislintos  espacios, en

‘ forma paralela o consecufiva:
Por el espacio

publico/privado © Privado
involucrado o Judicial
0 Adminisirafivo
O [egislativo
0 Medidfico
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Segun los usos 0 accesos a los recursos en  disputa
por parte de diferenfes parfes o acfores, que pueden ser
insfiluciones, poblaciones, gobiemos, grupos de interes,
Por el fipo de uso/ elc. En esle senfido, los conflictos sociales pueden ser
acceso clasificados infinfamente  enfre las partes 0 aclores que
disputfan  su  derecho como posesionarios,  propiefarios,
usufructuarios del recurso, beneficiario o velador del bien
publico.

Segun lo etapa del proceso en la que se encuenira el
conflicto social o el ciclo de vida a partir de situaciones
generadas por la problemdtica defras del conflicto social:

o Lafente
Emergente/escalamiento
Crifica o crisis

De estancamiento

De des-escalamiento

Por la efapa

o
o
o
o

Se pueden identificar varios fipos de conflictos segin la
maferia o el objefo que esfd involucrado, por ejemplo en
materia ambiental: la calidad del aire, la canfidad/calidad
del ogua, deshechos, uso de la fierra, salud ambiental,
recreacion, uso de recursos, Greas profegidas, energia,
clima, marino, costero, urbano.

Por la materia

Las dislintas fipologias son Uliles segun las necesidades de uso, objefivos
de andlisis y de infervencion que fenga el analisfa o las partes o acfores. Sin em-
bargo, vale la pena resalfar gue el objelivo de la clasificacion de los conflictos es
poder identificar determinados aspectos claves para el andlisis, pero feniendo en
cuenfa el no minimizar ofros aspectos que fambién son igualmente relevantes.
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Eliquetar o ponerle nombre a
un conflicto serd un paso
importante

Ponerle nombre a un conflicto social sf es un paso importante que muchas
veces implica un proceso polifico:

o Cafegorizar un conflicfo social por una de los principales parfes o acltores
en el conflicto social puede fomentar la estigmatizacion del actor o parte
y posicionar a los analistas y observadores del conflicto social.

o Cafegorizar un conflicto social por la etapa de crisis puede enfafizar 1os
aspectos negativos del conflicto social, como el enfrentamienfo agudo e
invisibilizar la problemdtica real.

o Cafegorizar un conflicto social por su émbifo local de desarrollo puede im-
pedir la afencion a los aspectos esiructurales que pueden estar afectan-
do a ofros conflictos sociales locales de caracteristicas similares.

o Cafegorizar un conflicto social por el espacio donde se expresa o se
conduce puede sobredimensionar ese espacio Yy restarle importancia a
la confribucion que se puede hacer desde ofros Gmbitos.

Clasificar los conflictos sociales por la materia-objeto del conflicto es sélo una
forma de clasificacion gue nos permite rapidamente cafegorizar Y enfocar el aspec-
fo u objefo sobre el cual las partes o actores en el conflicto social se esfan confron-
fando. Sin embargo, es importante hacer la diferenciocion entre la materia u objefo
que estd en disputa, el conflicto social y la problemdtica del conflicto social.
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MATERIA DEL PROBLEMA DEL
CONFLICTO SOCIAL <_~') CONFLICTO SOCIAL é}') CONFLICTO SOCIAL

Es el objefo sobre el que las | Es la lucha, contraposicion, Ia
parfles o aclores se esfan dis- | expresion anfogonica de las
pufando su oblencion, logro o | parfes o actores sobre el ob-
uso determinado. jeto del conflicto social.

Es la situacion social-poliica-
econdmica de fondo que esla
generando el conflicto social.

EJEMPLO de conflicto por propiedad de fierra

Las poblaciones
campesinas, mi-
grantes y nativas
en lo profundo
de la Amazonia,
han estado en-
frenfbndose  en-
fre si, reclaman-
do cada quien
la propiedad de
la fierra sobre
la cual hay pro-
duccion de cas-
fanas.  Ambas
comunidades se
disputaban el derecho a la fierra donde crecian estos frutos Yy al no llegar @
acuerdos sobre la pertenencia de esta lierra, amenazaron con danar los ar-
boles como manera de presionar y afectar el inferés del ofro grupo.

Las castanas se han convertido en un bien preciado para o exportacion
y es uno de los principales medios econdmicos de sobrevivencia para
ambos grupos. En el resto de la region, ofras comunidades de indigenas y de
campesinos fambién se disputan los ferriorios por la recoleccion de las casfo-
nas, observandose la misma dindmica del conflicto social hacia ofras zonas.

Analizando el conflicto del ejemplo seguin la materia—objefo del conflicto fenemos
que:
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o La materia del conflicto social es el ferriforio donde esfd la produccion de
los arboles de castano.

o El conflicto social es la lucha entre comunidades campesinas e indige-
nas por la fierra y su capacidad de producir un bien natural,

o El problema del conflicto social esfa en el fipo de manejo del ferriforio que
lejos de fomentar usos coordinados y complementarios, lleva a las po-
blaciones mas marginadas a agudizar la compefencia por 10s escasos
recursos, a fravés de los cuales suponen que pueden lograr su desarrollo.

PREGUNTAS PARA
REFLEXIONAR Y CONSTRUIR

Piense en dos o fres confliclos sociales y seleccione
uno. Ahora, de un nombre a ese conflicto social y en-
seguida preguntese:

a JEl titulo del conflicto social representa o explica
adecuadamente la naturaleza del conflicto? ¢Por
qué? ¢Sienfe que el nombre del conflicto social
se est@ personalizando con un solo actor? (A
qué aspecto se estd haciendo referencia?

¢Es correcta la identificacién del problema?

¢Cbmo se manifestaria una crisis en el caso del
conflicto social seleccionado?
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” DelrGs de todo conflicto social hay un proble-
ma que no ha sido resuelto.

e Los conflictos sociales son complejos  fie-
nen una muliiplicidad de factores que deben
ser identificados correctamente.

e Los actores tienen su propia concepcion del
conflicto, y entendiendo ello, el analista debe
*nombrar” el conflicto objelivamente sin este-
reatipar, ni minimizar, ni confundir la naturale-
za del conflicto social.
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CAPITULO 3




ANALIZANDO LAS PARTES
O ACTORES DEL CONFLICTO SOCIAL




3.1 4§QUIENES CONSTITUYEN LAS PARTES O ACTORES DEL CONFLICTO
SOCIAL?

Las partes o acfores del conflicto social son fodas aguellas personas Yy grupos
que fienen un interés directo o indirecto en el objefo o en el proceso del conflicto
social. Esfe inferés responde a que son afectados (o fienen la percepcion de ser
afectados) por el problema.

Aungue el mapeo de las parfes o actores puede ir variando segln se desarrolle
el conflicto social, a confinuacion se presenta una forma de representar a fodas
los diferentes partes o acltores que fienen presencia en el conflicto social en un
determinado momento:

OBSERVADORES OBSERVADORES
INTERNACIONALES INTERNACIONALES

RESPONSABLES
RESPONSABLES
ESTATALES ESTATALES

ACTORES ACTORES
SECUNDARIOS SECUNDARIOS

ACTOR
PRIMARIO B

VELADOR DEL ORDEN Y POLITICAS PUBLICAS

VELADOR DEL ORDEN Y POLITICAS PUBLICAS

FUENTE: J. LAVE

MAPEO DE LOS ACTORES EN EL CONFLICTO

A confinuacion se presenfan los diferenfes lipos de aclores que se pueden identi-
ficar en un conflicto social:
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Primarios | Secundarios | Terceros | Otros actores

Observadores — Con la funcion

Aquellos individuos social o insfitucional de esfar

o insfituciones que

Son los g Hibul vigilantes de los procesos.
) : - ueden contribuir en
inmediata- También tienen EI roceso de maneio Este grupo comprende
menfe un inferés pero g Ip fict ) fambién a los observadores
el conflicto porque ; i

afecfados por no son afectados . porg infernacionales.

‘ . fienen el mandaro,
el conflicto de forma directa. las capacidades o el Responsables esfatales — Con
social.

la funcién de cumplir con su
mandafo y denfro de sus
competencias.

reconocimiento de las
parles o actores.

EJEMPLO de grupo de personas que no se identifican con los motivos
del conflicto

Dos comunidades se disputan historicamente el derecho para acceder a
una fuenfe de agua, excluyéndose mufuamente y obstaculizando el uso de
la misma. Sin embargo, los jovenes que se educaron en la misma escuela,
los casamienfos mixios y las mujeres que lavan juntas en el rio y comparten
el mercado, no se sienfen idenfificados exclusivamente con la posicion de
una u ofra comunidad y se sienfen victimas del proceso del conflicto social.
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Sin embargo, fambién puede haber partes o aclores inferesados o afectados
gue se incorporan durante el proceso del conflicto social o a rafz de los esfuerzos
por solucionarlo, ya que es posible que las alfernativas de solucion a un conflicto
social generen un impacto negativo en ofros individuos. Veamos el ejemplo:

EJEMPLO de grupo de personas que se incorpora a un conflicto al verse
afectado por sus allernativas de solucion

Anfe un conflic-
fo social limitrofe
enfre dos comu-
nidades, la au-
foridad  regional
decide reubicar a
una de ellas en el
limife del ferriforio
en disputa, en un
Grea colindante.
Pronfo, una fer-
cera comunidad
adyacente  se
incorpor® al con-
flicto social ya que la reubicacion planfeada reduciria sus expectativas de
pasforeo.

3.2 $COMO IDENTIFICAR A LAS PARTES O ACTORES DEL CONFLICTO
SOCIAL? MAPEO DE PARTES O ACTORES

Para identificar las partes o actores del conflicto social se recurre al mapeo de
partes o acfores que nos permite entender:

Las relaciones que existen entre ellos/as.
Sus infereses y estrafegias.
Sus cosmovisiones y valores.

o 606 o0 o

Sus necesidades bdsicas.

N GESTION
GION
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Adicionalmente, el
' Mapeo Nos permite;

Adicionalmente, el mopeo nos permife:

o Analizar alas parfes o actores del conflicto social fanfo fuera como dentro
de él para idenfificar claramente su procedencia y saber si pueden infer-
Venir cComo ferceros.

o Conocer como se idenlifica cada parte o actor con el conflicto social (es
decir, quiénes esftan en la posicion *A", quienes en la posicion “B" y quié-
nes fienen intereses compartidos entre ambos). También nos permitird
conocer a los actores o partes que pueden oficiar de puentes 0 Nexos
culturales.

o (Considerar las partes o actores cuyos infereses estan en juego en el con-
flicto social 0 que esfan siendo impactados directa o indirectamente.

¢Qué aspectos importantes debemos tener en cuenta al hacer el mapeo de
partes o acltores?

Debemos fener en cuenta lo siguiente:

o Aungue las partes 0 actores primarios pueden aparecer COmMo grupos o
acfores cohesionados infernamente, un andlisis mas profundo en el inte-
rior de dichos grupos, organizaciones o instituciones revela una variedad
de posiciones e intereses que no son visibles desde ofuera y que pueden
variar segun la evolucion del conflicto social,
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o Alrededor de esfas parfes o acfores en el conflicio social hay ofros actores
sociales e insfitucionales que cumplen el rol de observadores (responsa-
bles esfafales u organismos infernacionales) y que segun el desarrollo
del conflicto social pueden involucrarse o ser llamados a participar en sus
respectivos roles 0 como ferceros.

o Esindispensable incluir a fodas las partes o actores primarios en los pro-
cesos Yy hacer una deferminacion de como y cudndo incluir a las partes
O acfores secundarios.

El no fener la participacion de una o mas de las par-
fes o acfores primarios es una omision fafal que fraerd
consecuencias graves como la deslegiimacion del
proceso, sabofajes, profundizacion de las asimelrias
de poder, escalamiento del conflicto social, efc. /

o Enalgunos contexios culfurales especificos segun la cosmovision propia
de algunas partes o acfores, el ambiente se considera una parte o actor
mas en el conflicto social, cuyo interés de conservacion y sostenibilidad
esid siendo afecfado y por fanfo su representacion es asumida por ofros
acfores.
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PREGUNTAS PARA
REFLEXIONAR Y CONSTRUIR

¢Quiénes son las partes o actores mas
visibles? ¢Por qué?

JQuiénes son las partes o actores que
no son visibles? ¢Por qué?

¢Qué roles cumplen los terceros?

¢Qué olras partes o actores falkarfian?

ﬁ
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3.3 4QUE IMPLICA EL ANALISIS SISTEMICO DE LAS PARTES O ACTORES EN
EL CONFLICTO SOCIAL?

Implica un primer esfudio de cada una de las parfes o actores procurando
hacer una diseccion o examen de sus demandas y “descubriendo” 1as razones
inmediafas y mediatas que esfan delrds; es decir, hay que sacar a la superficie
fodos los aspeclos de las demandas para poder enfender a cabalidad 1o que
estd motivando a las parfes o aclores.

El Esfado fambién liene en su interior disfintas posiciones e intereses segun el
nivel y el sector del que se Irate, y segun el nivel de infegracion que exista en las
polificas de gesfion.

Para realizar este |
andlisis debemos |
| distinguir cuatro

niveles: |
"I___:

|

DEMANDO XYZ

{PARRQUE
QUIERONE

POSICIONES

INTERESES
L QUE NECESDID
ESTON BUSCARD
SATSHCIT

NEGESIDADES:

NIVELES DE DEMANDAS EN EL CONFLICTO SOCIAL

ANALISIS DE CONFLICTOS
SOCIALES
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Nivel 1. Posiciones

Son las posturas que foman las parfes o actores para lograr algo que quie-
ren. Las posiciones se expresan a fravés de una exigencia inmediata, de recla-
mos polficos, demandas.

Las posiciones, generalmente, responden a la pregunta: (Qué es lo que de-
cimos que queremos lograr?

Son ejemplos de posiciones:

o Marla quiere regresar a la sierra.

o Una comunidad en una zona de amortiguamiento quiere la
renuncia del gerente de la reserva nafural.

o [l gobiemo regional quiere la aplicacion de una norma para
regular la extraccion de una especie maderera.

Nivel 2. Infereses

Son las razones que estan defrds de las posiciones, muchas veces son ex-
plicitas y ofras veces no. Cada parte esfablece su posicion segun su inferés parti-
cular. Elinferés responde a la pregunta: ¢ Por qué queremos aquello que decimos
que queremos lograr?

Siguiendo con los ejemplos anteriores, 10s infereses serfan:

o Marla quiere regresar a la sierra porque quiere vivir el estilo de vida
que solia tener.

o |La comunidad quiere la renuncia del gerente porgue de esa mao-
nera podrd negociar mas faciimente sus reclamos.

"
PROGRAMA DE CAPACITACION EN GESTION DE CONFLICTOS SOCIALES ANALISIS DE CONFLICTOS 5 7
PARA GOBIERNOS REGIONALES Y LOCALES SOCIALES




o £l gobierno regional quiere posicionar a la regidn por su polen-
cial maderero y por las especias Unicas gue se encuentran en la
zona.

Nivel 3. Valores y Cosmovision

La cosmovision estd constituida por la culiura o las creencias que subyacen
a las posiciones y a los infereses. Es el marco mental que da senfido a 1o que
las partes o actores quieren, por qué 1o quieren, cudl es la logica y el sentido que
ellos mismos manejan, el por qué es valorado y deseado como algo importante
a obfener.

Los valores y la cosmovision responden a la pregunta: ¢COmMo y por qué es
importante aquello que decimos querer Y por qué 1o queremos’?

La cosmovision, para nuesiro grupo de ejemplos, seria:

o Marfa nacié y fue criada en una comunidad rural que valora su
flierra y cree que el aire fresco de la monfana es la Unica manera
de purificarse fisicamente, de mantener el balance inferno en su
vida y esfar en confacto consigo misma y con su comunidad,

o | acomunidad considera que personas del tipo del gerente son
arrogantes, fienen un desprecio hacia la comunidad y su culiu-
ra, Y por lo fanto no hay manera de enfenderse con ellos.

o El gobiermno regional sabe que el manejo de bosques fiene gran
capacidad para el desarrollo de la region porque es el elemento
comun que redne, preocupaq, inferesa o pone en conflicto a fo-
dos los pobladores y empresarios de la region.
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Nivel 4. Necesidades

Son las demandas humanas bdasicas que estan defrds de la cosmovision,
del inferés y de las posiciones. Las necesidades basicas son comunes a fodos
los seres humanos pero para las partes o acfores son especificas, segin las
formas de safisfacerlas (intereses) y dependerdn de su culiura en particular (cos-
movision) y de la forma en que expresen sus posiciones.

Enfre algunas de las necesidades bdasicas humanas fenemos: la idenfidad,
la seguridad, la pertenencia, la sobrevivencia, el sentido de 1o sagrado, efc.

Siguiendo siempre con los ejemplos anteriores, las necesidades serian:

o Marfa quiere regresar a la sierra porgque necesita ese habitar para 1
mantener el sentido de quién es ella (IDENTIDAD) como persona
saludable y en su relacion con el ambiente.

o | acomunidad quiere dialogar con la gerencia sobre sus necesi-
dades y expectativas de manejo de los recursos (DESARROLLO)
denfro de la zona de amortiguamiento de la reserva natural.

o El gobierno regional sabe que el bosque es un elemenfo muy
fuerte en la idenfidad y en el desarrollo regional y como gobierno
necesita liderar y ordenar los procesos de desarrollo que posibi-
liren el bienestar y la seguridad alimentaria de la poblacion (SE-

GURIDAD), |

¢Cudl es la clave en el manejo de los conflictos sociales?

La clave en el manejo de los conflictos sociales es ir mas allé de las posicio-
nes y llegar a las cuestiones de fondo, a las necesidades. Es muy dificil lograr
soluciones si las partes o actores argumentan sélo desde sus posiciones; sin
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embargo, si las partes o actores examinan mutuamente 1os infereses de unos y
otros, hay mayor oportunidad de lograr soluciones y descubrir lo que es comun
para fodos.

Identificar los intereses que hay en comun, los elementos
de la cosmovision gue se comparten y las coincidencias
en las necesidades bdasicas humanas, es un ejercicio de
andlisis que requiere estar atenfo al lenguaje y a las expre-
siones de los actores. Esfo requiere de un proceso adecua-
do para que los actores logren por sf mismos (o en forma
facilitada) el reconocimiento y la validez de las demandas,
la cosmovision y las necesidades del ofro.

Al hacer un andlisis infegral de fodas las partes o actores, considerando sus
posiciones, infereses, cosmovisiones y necesidades, estamos haciendo un andli-
sis sistémico, es decir, desarrollando una vision mas amplia de los desencueniros
y coincidencias que pudieran fener ellos cuando interactian en el conflicto social
O en su resolucion. Adicionalmente, podremos visualizar fambién, de manera or-
denada, a todas aqguellas parfes o aclores que circunsfancialmente aparecen
COMO PASIVOS pero que pueden experimentar un cambpio de comportfamiento en
el escenario del conflicto social anfe la confinua Yy permanente insatisfaccion de
sus necesidades.

Para aplicar el instrumento de Andlisis Sisfémico de las Partes o Aclores pue-
de utilizarse la siguienfe maitriz:
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Andlisis sistémico de las partes o

actores del conflicto social

Rol
(principal,
secundario,
elc.)

Actor Posicion = Infereses = Cosmovisién = Necesidades = Estrategias = Observaciones

PREGUNTAS PARA
REFLEXIONAR Y CONSTRUIR

En base al conflicto seleccionado en el tema an-
ferior, responda a las siguiente preguntas:

a ¢Qué fan lejanas estdn las posiciones en-
fre las partes o actores?

¢En qué coinciden los intereses de las
partes o actores?

cias en la cosmovisidn de las partes o ac-
fores?

e ¢Cudles son las diferencias y coinciden-

¢Qué necesidades humanas basicas es-
fn en la base del conflicto social? ¢Qué
hay en comdn?
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|

G Hay una multiplicidad de partes o acfores que parti-
cipan en los conflictos sociales, desde los mas visi-
bles que son los primarios hasta los menos visibles

que son los secundarios, inclusive los ferceros.

Todas las partes o actores en el conflicto social lie-
nen intereses, expectativas, preocupaciones o jui-
cios de valor sobre el conflicto, los cuales pueden
identificarse a partir de un andlisis adecuado.

El relacionamiento e interaccién de las partes o ac-
fores del conflicto reflejan el nivel de reconocimiento,
validaciéon e infegracion de los infereses, expectati-
vas, cosmovisiones Y necesidades que hay enire
los actores.
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CAPITULO 4




ANALIZANDO EL PROCESO
DEL CONFLICTO SOCIAL




4.1 JQUE SE ENTIENDE POR EL PROCESO DE UN CONFLICTO SOCIAL?

El conflicto social no es sdlo la problemdtica que subyace a ésfe, es sobre
fodo un proceso o un ciclo de vida. EI conflicto social como proceso es un fenod-
meno social, dindmico, en movimiento, que evoluciona y se desarrolla a partir de
deferminados factores que lo aceleran o lo desaceleran (como las acciones de las
partes 0 actores, los eventos fortuifos, 1as infervenciones de grupos con infereses
especficos, efc.)

Por fanfo, es posible identificar el desarrollo del conflicto social, los factores que
esfan condicionando el proceso, asli como los cambios ocurridos durante cada
efapa.

4.2 ;CUALES SON LAS ETAPAS DEL PROCESO DE UN CONFLICTO
SOCIAL?

Las efopas del proceso de un conflicto son:

Surgimiento
Estancamiento

Crisis

Espiral a ofros procesos

e 06 06 o0 o

Des-escalamiento

Conozcamos en
defalle cada una de estas
elapas.
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de las partes o actores expresan sus demandas o insafisfacciones frenfe a una
sifuacion o problemdtica y actian para lograr sus propios fines y objelivos o para
obstaculizar los de las ofras partes o actores.

o 06 o6 o

ESPIRAL

/pumo DE ’ PUNTO DE

QUIEBRE (o]V]13:13 3

ACELERADORES DES - ACELERADORES

SsU

DETONANTE 3

CAUSAS INMEDIATAS, DE CONTEXTO RECONCILIACION
... CAUSASESTRUCTURALES

PAZ ESTABLE Fuente: G. Huamani Ober

EL PROCESO DEL CONFLICTO SOCIAL

Para enfender y diferenciar las etapas mencionadas
hay gue fener en cuenta que el proceso de evolucion
del conflicfo social fiene un ciclo parficular y que pue-
de fener una represenfacion distinfa para cada caso.

El conflicto social se expresa y se manifiesta abiertamente cuando una 0 mas

En esta efapa hay que distinguir:

Las causas inmediatas.
Las causas contextuales.
Las causas esfructurales.

Los detonantes o elementos desencadenantes que hacen que un conflicto
social se exprese en forma abierta y publica.
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En esta elapa, es importante fener indicadores de-
i sarrollados para reconocer cudndo en una region
O en un proyecto se dan los primeros indicios de

un conflicto /

En esfa efopa, es importante fener indicadores desarrollados para reconocer
cudndo en una region o en un proyecto se dan los primeros indicios de un conflicto
social.

Por ejemplo:

En una comunidad el conflicto inferno se expresd a fravés de la falia
de cuidado de las calles y de los espacios publicos por parte de las
mujeres. Se dejo de limpiar y barrer las veredas, la apariencia publica
de la comunidad se vio deteriorada y se descuidaron los espacios
comunes como los lavaderos en donde las mujeres se enconfraban
para lavar la ropa y compart.

En la medida gue el conflicto social escala, la confianza, la comunicacion y
la inferaccion disminuye enfre las partes o actores; es decir, se producen cambios
en la naturaleza del conflicto social. Sabemos que hay causas inmediafas, de
contexto y esfructurales (fuente del conflicto social) que pueden provocar la con-
fronfacion enfre las partes o actores a partir de uno 0 MAas evenros.

Por ejemplo:

Tras idenfificar las disfintas causas y el defonante que generan un
conflicto social alrededor del acceso de agua que provee un canal

diremos que:
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o Una causa esfructural es la condicion econdémica que lleva a una
poblacidn inmigrante a reubicarse en fierras mas férfiles a lo largo
del canal.

o Una causa del contexio son las poliicas de apoyo a la agroindus-
fria exportadora en defrimento o perjuicio del pequeno agriculior.

o Una causa inmediata es la comercializacion del bombeo del
agua en el mercado negro.

o Finalmente, el defonante que provoca la confrontacion entre las
partes o actores es la escasez del agua en el canal durante el
mes mas crifico para la siembra.

Esfancamiento

El conflicto social puede llegar a una efapa de estancamiento cuando exis-
fen factores que aceleran el conflicfo social pero fambién aquellos que buscan
desacelerarlo. Es decir, en aguellos conflictos sociales que se estancan hay una
fension consfante enire las expresiones de las demandas y los infenfos por llegar
a una solucion:

o La accion medidfica para la busqueda de soluciones versus el discurso de
las partes o actores incifando al enfrenfamiento.

o Laayuda exiena para ampliar los recursos en disputa versus la informacion
nueva sobre corrupcion de los negociadores.

o La deferminacion del poder judicial sobre un aspecto en dispufa versus 1as
negociaciones enire las partes o actores, efc.,

Hay diversos elementos o punfos de quiebre -infermnos o externos- al proceso
que pueden crear este estancamiento, pero fambién pueden ayudar a impulsar
el conflicto social fuera del estancamiento. Por ejemplo, el cambio de un lider ra-
dical posicionado en confra del didlogo puede abrir paso a ofros liderazgos que
promuevan salidas al esfancamiento a partir de soluciones dialogadas.
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Un ejemplo de esfancamiento:

Un conflicto social enfre los lideres de un asentamiento humano y la
municipalidad por el desalojo de la poblacion de terrenos del gobierno
se prolongd por meses porgue ambas partes o acfores no llegaban @
ningun acuerdo. Mieniras las conversaciones se realizaban, los lideres
del asenfamiento humano confinuaban con sus aclividades econémi-
cas, gue inclufan comercializar con lo que producian en dichos ferre-
nos, Y la municipalidad les oforgaba deferminadas concesiones fribu-
farias mienfras se resolvia el conflicto. En conclusion, ambas partes o
acfores fenian infereses y ganaban mienfras prolongaran el proceso.

El conflicto social puede llegar fGcilmente a una situacion de crisis cuando las
partes o acfores llegan a comportamienfos peligrosos de no respeto, agresion,
dano a las relaciones, efc. Liegado el conflicto social a este punfo es muy dificil
volver afr@s, incluso luego de esfuerzos por des-escalar y re-encauzar el proceso.
Reparar las relaciones, recuperar la confianza y sanar las heridas se vuelve una
farea exponencialmente ardua en comparacion con la facilidad con la que se
legd ala crisis.

Hay que reconocer que muchas veces los conflictos
se vuelven publicos o visibles a los ojos de quienes
foman las decisiones solo cuando estos se han con-
verfido en crisis. Sin embargo, debemos fener claro
que las crisis no son conflictos -ni viceversa-; las crisis
son un momento del proceso, una fofo distorsionada,
el exremo al gque llega un conflicto social en sus ex-
presiones mas crificas.
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En los conflictos sociales que llegan a crisis,
la desfruccion y el dano enfre las parfes o ac-
fores 0 a sus infereses a fraves de uso de la
violencia son parte de un ciclo de amenazas

mutuas. /

Espiral a ofros procesos

En muchos conflictos sociales existe el riesgo de que un mal manejo del pro-
ceso (por eemplo querer confener el conflicto social con una resolucion de pers-
pectiva corfoplacista) desencadene o muliiplique el conflicto social hacia ofros es-
pacios. Esta complejizacion del conflicto social es una efapa mdas exirema que
puede causar sifuaciones sociales dificiles y cadficas.

EJEMPLO Conflicto entre la autoridad local y mineros informales

Un grupo de mineros informales entraron en conflicfo con las auforida-
des locales por los impactos ambientales debido a sus acfividades
extractivas. Los mineros se replegaron en ferriforios de ofras regiones
y confinuaron con sus aclividades de extraccion ilegal, provocando
gue los pobladores de estas ofras regiones Yy los duenos de las con-
cesiones foresfales que estaban siendo arrasadas enfren fambién al
conflicto social.

Des-escalamienfto

Se conoce asf ala etapa de mitigacion y solucion del conflicto social. Se co-
racteriza por la prosperidad del didlogo orientado hacia una solucion armoénica
y pacffica.
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Tengamos en cuenfa que a pesar de ser una ela-
pa de apaciguamiento, es fodavia un momento
delicado ya que el problema puede resurgir mien-
ras las bases de la reconciliacion no estén bien

establecidas. /

4.3 JQUE CAMBIOS SE IDENTIFICAN EN LAS ETAPAS DEL CONFLICTO
SOCIAL?

Hay que senalar que un aspeclo importante a fodas estas efapas del con-
flicto social son los cambios substanciales que ocurren a lo largo de cada etapa.,
Esfos cambios pueden ser psicoldgicos, sociales y materiales, enfre ofros, y pue-
den monitorearse a fravés de diversas mefodologias de andlisis.

A partir del andlisis de estos cambios podremos desarrollar indicadores de
escalamiento de los conflictos sociales que servirGn tanto a nivel comunifario
Ccomo para sistemas de alerta femprana.

Pasemos a conocer

detalladamente esfos
fipos de cambios.

e |os cambios materiales

Se identifican a partir del fipo y frecuencia de acciones que foma un grupo
en confra de ofro y gue lienen un impacto sobre el objefo del conflicto social.

Por ejlemplo:
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La profunda enemistad inferna en una comunidad, frufo del anfago-
nismo o rivalidad enire dos secfores, se agudizd durante el periodo de
la violencia. La policia infervino y para resolver el problema dividio ala
comunidad en dos bandos: Seclor A y Secfor B. Con esa accion, 1o
que era alguna vez una comunidad se convirtio formalmente en dos
grupos diferentes y antagonicos. A partir de esfo, materialmente, esfos
dos grupos empezaron a disputarse 10s pocos servicios publicos que
habian fenido como comunidad (escuela, posta médica) al punfo que
el Secfor A tenfa el local de la escuela y el Sector B a los maestros.

o |os cambios sociales

Se pueden idenfificar a partir del cambio en la forma de relacionarse, fipo de
comunicacion e involucramiento de nuevas partes o actores en el conflicto social.

Por ejemplo:

La Unica linea de fransporte que daba servicio fanto al Secfor A como
al Secfor B decidid aumentar los pasajes porque le cosfaba dar servi-
cio a una comunidad fan alejada. El Secfor B (que tenia mas recursos)
aceptod el cambio de tarifa y el Sector A lo rechaz6. Como producto de
este desacuerdo el Sector B y los fransporfistas decidieron no prestar
el servicio al Sector A. En represalia el Sector A fomo el fransporte y lo
dand, provocando la suspension del servicio en foda la zona y afec-
fando a ofras seis comunidades.

o Los cambios psicolégicos

Se explican por aquellas percepciones, interpretaciones Yy proyecciones que
hacen unos actores hacia ofros y que se disforsionan, se consfruyen o se forta-
lecen mas a medida que el conflicto social va escalando e involucrando a mas
partes o actores. Estas dinGmicas psicoldgicas de los conflictos sociales, a nivel
grupal, pueden ser fortalecidas a partir de acciones, actitudes o discursos de 10s
acfores y lideres, pero también de los medios de comunicacion.
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Por ejemplo:

El resenfimiento enfre el Sector A y el Secfor B, heredado del periodo de
violencia, se hizo real con la separacion formal de ambos grupos he-
cha por la policia. Las dispufas por la escuela y la posfa médica frans-
formaron esos resentimientos en una aclitud de compefencia constante.
Cuando ocurri6 el incidente del fransporte y el Sector A fue excluido del
servicio, la relacion de éste hacia el Sector B cambid a odio y jusfificaron
Sus acciones de violencia.

En este caso, los hechos que se fue-
ron dando a lo largo de la vida de esfos
dos seclores hicieron que la relacion, g
gradualmente, se vuelva mds negativa.
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Tengamos en cuenta que durante un conflicto social, en los discursos de los
lideres y en las imGgenes de las partes o actores que los medios presentan, pue-
den identificarse aclitudes como:

o La ufilizacion de referencias o asociacion de las parfes o
actores como si fueran animales.

o Adjelivos y lenguaje que deshumaniza y que no permite ver
los aspeclos humanos de los olros grupos.

o Lo presion de los lideres para que ofras parfes o actores,
grupos y la poblacion fomen bandos.

o’
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o

En cada etapa de desarrollo del conflicto social pue-
de implementarse procesos de intervencion, uilizan-
do mefodologias y herramientas adecuadas para
cada una de ésfas.

Los conflictos sociales no siempre se desarrollan @
fravés de todas las elapas mencionadas, por eso
hay que saber analizar y reconocer en qué efapa
de evolucion esta el proceso del conflicto social.
Esto nos permifirG actuar oportuna y preventivamente
para gue el conflicto social no se desarrolle mas all,
sino que logre transformarse en una dinémica posi-
fiva y constructiva para las partes o actores durante
las elapas mas fempranas.
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PREGUNTAS PARA
REFLEXIONAR Y CONSTRUIR

En base al conflicto social seleccionado en el fema
anterior, preguntese:

0 ¢En qué etapa se encuentra el conflicto social?

¢Qué cambios se han realizado en el conflicto social
desde que ha escalado de una efapa a ofra? ¢Psi-
colégicos, materiales, relacionales?

a ¢Qué eventos han provocado que el conflicto social
emerja, escale o llegue a olra etapa’?

¢Qué factores han servido para lograr el des esca-
lamiento o una pausa en la dindmica del conflicto
social?

¢,Como los fres aspectos, problema, partes 0 ac-
fores, Y proceso nos ayudan a enfender mejor los
conflictos sociales?
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G La crisis no es el conflicto social, la crisis es solo
una efapa critica y la mds visible en el proceso del
conflicto social por el posible uso de la violencia, ac-

ciones medidticas, efc.

El conflicto social no aparece de repente en un mo-
menfo deferminado, ha fenido su propio proceso de
evolucién y desarrollo.

En cada etapa del conflicto se producen cambios
en el relacionamiento, en la percepcién y en las
condiciones materiales del conflicto social que se
vuelven crfticos en la medida que éste se agudiza.
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CAPITULO 5




ANALIZANDO LAS PERSPECTIVAS

DE INTERVENCION EN
EL CONFLICTO SOCIAL




5.1 $QUE MANERAS O PERSPECTIVAS DE INTERVENCION EN LOS CONFLIC-
TOS SOCIALES SE CONOCEN?

Para frafar los conflictos sociales, con frecuencia se usan indislinfamente los
verbos administrar, manejar, resolver, tferminar, gestionar, fransformar, prevenir e in-
cluso acabar con el conflicto social. Sin embargo, se conocen cinco perspectivas
de infervencion en los conflictos sociales, complementarias enfre sf, para poder
llegar a la fransformacion del conflicto social, gue es mas infegral porque fiene un
alcance de largo plazo:

GESTION ] ADMINISTRACION ] RESOLUCION |

TRANSFORMACION J PREVENCION ]

5.1.1 Gestién del conflicto social

La gestion del conflicto social es un proceso en el que inferacfian las
insfifuciones con principios, normas, procedimientos, fécnicas e insfrumentos
que conforman foda una estructura mediante la cual el Esfodo asegura su
infervencion en la resolucion de los conflictos sociales de forma infegrada,
parficipativa y mulfisectorial,

Esta gesfion incluye procesos, gente capacifada, normas, el enforno
fisico, mecanismos de confrol, asf como los atribufos menos visibles como las
aclitudes, creencias y valores de los miembros de la insfitucion o las insfifucio-
nes que gesfionan los conflictos sociales.

El marco de actuacion de la funcionaria o funcionario publico en la afen-
cién de los conflictos sociales estG dado por la legislacion vigente y en aten-
cion a la insfitucion a la que representa o pertenece. Por fanto, es importante
fener en cuenta como vincular el proceso en el que se estd desempenando el
funcionario o funcionaria en el gjercicio de sus competencias, con ofros pro-
cesos que complementen la fransformacion del conflicto social.
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En el Perd la geslion de los conflictos sociales ha sido un proceso evo-
lufivo en respuesta a la conflictividad generada a partir de la década de
los 90, en un confexto econdmico social caracterizado por:

¢ Periodo post-violencia inferna.

¢ Nuevos modelos de desarrollo y de inversion.
® Proceso de descentralizacion/regionalizacion.
¢ Mayor parficipacion ciudadana,

Acfualmente, fenemos elemenfos que pueden llegar
a consfituir un sistema de gesfion de conflicios so-
y Cidles, puesto que en [os ulfimos cinco arnos se han
|. dado iniciativas para conformar equipos sectoriales
para el manejo de los conflictos sociales y para de-
sarrollar capacidades fécnicas, mecanismaos, pro-
Cesos, Y protocolos a nivel nacional,

5.1.2 Administracién del conflicto social

Esta perspecliva de infervencion:

o Se enfoca en las manifestaciones del conflicto social (crisis en la
mayoria de los casos) y en como buscar acuerdos en el corfo plazo
para que las partes o actores No confindien en su conducta o estra-
fegia de confronfacion, enfrenfamiento o agresion mutua,

o Busca contener los comportamientos negativos de las parfes o ac-
fores de manera que no confinden con el dano enfre si 0 hacia el
ambiente, 0 ésfe se generalice hacia ofras partes o aclores.

o Procura frabajar en el corto plazo y sobre las manifestaciones de los
conflictos sociales, con el objefivo de iniciar procesos de fregua o cese
de los hosliidades para, posteriormente, con el des-escalamiento
del conflicto social, iniciar ofros procesos de andlisis y solucion de
problemas, de didlogo enfre las partes o aclores y de reconciliacion,
ésfa ulima no solo entre las partes o actores sino con la poblacion
involucrada directa o indirectamente.
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3 Qué puede pasar sila gestion
del conflicto se limita a controlar
la conducla de los actores Q

Sila gestion del conflicto social fiene como objelivo sdlo controlar la con-
ducla de las partes 0 actores o de “apagar el fuego” sin iniciar procesos pro-
fundos de fransformacion del conflicto social, se convierte en una infervencion
insfrumentalista y poco éfica. Efectivamente, este fipo de infervencion de corfo
plazo, puede lograr que las partes o actores se compromefan a no continuar
con las conductas negativas; sin embargo, mientras las causas del conflicto
social se manfengan, el proceso de infervencion se fermina desgasfando en
el mediano plazo y el conflicto social fiende a emerger con mas dureza debi-
do a la frusfracion de las partes o acfores.

El proceso de des-escalar la crisis hacia un proceso de didglogo cons-
fructivo requiere un frabajo delicado donde son muy importantes:

o |os gestos de confianza, para ir re-construyendo o re-condu-
ciendo el proceso poco a poco.

o Trabajar volunfades, moviendo a las parfes o actores de una situa-
cion de crisis hacia un proceso con condiciones adecuadas para
el didlogo. Implica frabajar las voluntades de las partes o acfores
para resolver el conflicto social mas allé del corfo plazo y sentar las
condiciones para buscar consensos en el mediano plazo; feniendo
en cuenfa que por gestionar el conflicto social existe el riesgo de que
se puedan generar serios impactos sociales y ambientales.

Veamos a conlinuacion el siguiente ejemplo:
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EJEMPLO sobre un problema de distribucion de recursos econdmicos

La distribucion de los recursos econdmicos sobre o que correspondia
a la region XXX por la extraccion de los recursos naturales llevéd ala pro-
festa de foda la poblacion. Los pobladores expresaron publicamente su
desacuerdo y se generd un conflicto social expresado en movilizaciones
sociales, fomas de carreteras y ofras formas de presion publica.

Hubo varios infenfos de didlogo por parte de las auforidades pero no fuvie-
ron éxito para establecer un proceso Yy una agenda comun; por el confra-
rio, las acciones de la poblacion y de las autoridades del orden escalaron
mas el conflicto social a fal punto que se convirli® en una crisis aguda

donde hubo enfrenfamientos violentos de la poblacion con las fuerzas del
orden.
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| ACUERDOS
LOGRADOS

=

Finalmente, en medio de la crisis, una serie de acciones por parte de perso-
nas claves denfro de las fuerzas del orden y de la poblacion lograron servir
de puente para establecer un didlogo que contuviera la crisis y que buscara
las condiciones para un proceso. El conflicto social fue gestionado en su
momento mas critico (de crisis) y se logré negociar un acuerdo sobre el pro-
ceso (no sobre el problema de fondo) que pudo reconducir el conflicto social
a una salida procesal pacffica.

5.1.3 Resolucién del conflicto social

Esta perspectiva de infervencion:

o Se enfoca sobre el objefo del conflicto social que se estan disputan-
do las partes o actores del conflicto
Busca desarrollar acuerdos para el mediano plazo.
Las parfes 0 acfores se concentran en la problemdtica inmediafa y
buscan poner fin al conflicto social fal como se conoce Yy se expresa
en el contexto que les afecta directamente.

La resolucion del conflicto social en el mediano plazo puede ser un buen
primer paso para lograr la confionza en las partes o actores, en el proceso y
en su capacidad para manejar el conflicto social, para que, en un segundo
momento, puedan dedicarse a frabajar la problemdtica esfructural que esta
provocando el conflicto social.
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Veamos a conlinuacion el siguiente ejemplo:

EJEMPLO de un conflicto social por exploracién en una comunidad

Duranfe fodo un ano, una empresa exiractiva de recursos naturales
Negocio un permiso social para cualro anos con una comunidad duena de
la superficie donde se enconiraba el recurso mineral.

Esta negociacion resolvid el conflicto con relacion a si la empresa eniraba
0 No a hacer frabajo de exploracion en la comunidad en el corfo plazo; mien-
fras fanfo, la comunidad y la empresa frabajarian las condiciones para
una negociacion de mas largo plazo y pondrian a prueba la capacidad y el
compromiso de ambos para fener una relacion de socios en el desarrollo.

e
‘ CONPICIONES
PARA UNA
NEGOCIACIO
A LARGO
PLAZO

5.1.4 Transformacién del conflicto social

o Esfa perspecliva de infervencion se enfoca sobre la problemdtica
esfructural, las causas econdomicas, poliicas, sociales y ambienfa-
les que estan generando el problema defras de los conflictos socia-
les.

o Se busca impactar y lograr cambios en las esfrucfuras y en las re-
laciones econdmicas, polificas, sociales y medioambientales enfre
las partes o actores.
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o |mplica desarrollar nuevas relaciones sociales enfre las partes o aclo-
res, nuevas formas de concebir el enforo y de relacionarse con él.

o Se busca procesos de largo plazo que busguen cambiar los
instituciones  polficas, econdmicas, sociales y culiurales, y sobre
fodo insfifucionalizar denfro de la sociedad formas de manejar los
conflictos sociales de manera consfructiva.

¢Qué implica, ademd@s, la fransformacién del conflicto social?

Implica fambién un frabajo de reconciliacion enfre aquellas partes o ac-
fores sociales que han sido impactados por el conflicto social, de manera que
desarrollen nuevas formas de relacionarse y de incluirse mufuamente en una pro-
puesta de futuro compartido, donde se considere la sostenibilidad del sisfema
social, ambiental, econémico, elc.

Veamos a confinuacion el siguiente ejemplo:

EJEMPLO Conflicto de desalojo de una poblaciéon por el propietario para
crear su propio proyecto

Una poblacion posesionaria de parcelas fue desalojada por el propietario
de la fierra quien queria desarrollar su propio proyecto de ecofurismo.

ICTOS SOCIALES ANALISIS DE CONFLICTOS
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FELE LY
ABAJOEL  H|
PROYECTO
ECOTURISTICO (=

=

LTS

e

Miembros de la comunidad se mudaron a ofras zonas colindantes al pro-
yecto, desde donde iniciaron una serie de acciones en revancha al desalo-
jo que habian vivido y con la infencion de afectar el proyecto de ecolurismo.

Tanfo el propietario como los pobladores desalojados ufilizaron una serie de
esirafegias para bloquearse mutuamente en sus iniciativas de desarrollo.

Una ONG ambiental enfrd a frabajar en la zona y fuvo que constifuir una
serie de procesos de didlogo para reconciliar a las partes o actores antes
de poder iniciar su frabajo.

. 1 POR.UN PROCESO

Este acercamiento } DE DESARROLLO
— ARTICULADO PARA

enfre las partes o ac- |_LA MICROREGION

fores logré iniciar un
proceso en el cual los
pobladores y el pro-
piefario empezaron a
enfocarse y a discufir
los femas de fondo
(de ese y olros con-
flictos) sobre el fipo de
proyecto de desarro-
llo que se quiere para
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la zona y como armonizar los diferentes infereses de 10s posesionarios,
propiefarios Yy usuarios.

Evenfualmente, ese proceso involucrd a ofras partes o aclores claves
en un proceso arficulado para la region.

5.1.5 Prevencién del conflicto social
Esta perspecliva de infervencion:

o Seenfocaen laposibilidad de prever la aparicion y escalamiento de
un conflicto social, de manera que las insfituciones, las partes o ac-
fores, o la poblacion en general puedan frabajar la problemdatica del
conflicto social (o el potencial conflicto) y sus causas estructurales
para convertirlas en una oportunidad para des-escalar el proceso,
buscar soluciones o fransformar el conflicto social.

o Puede trabgjarse en cualquier etapa del desarrollo del conflicto
social y desde una perspectiva de la administracion, resolucion o
fransformacion del conflicto social.

o También implica visibilizar una situacion de posible conflicto social o
riesgo por las grandes implicancias a la sociedad y el ambiente.

¢Cudles son las formas mas apropiadas de trabajar la prevenciéon?

La prevencion se puede frabajar a fravés de:

o Laintervencion femprana de las instituciones con capacidad y com-
pelencia para infervenir y gestionar los conflicfos sociales.

o [ aeducacion, la sensibilizacion de los publicos (funcionarios y fun-
cionarias, lideres, acfores claves), la incidencia y campanas comu-
nicafivas, forums o cumbres regionales, elc. para fratar la problema-
lica del conflicto social.
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EJEMPLO Conflicio de enfrentamiento enire dos bandos de la pobla-
cion | las fuerzas del orden

Lo protesta por el mejor uso de los recursos nafurales de un territorio fuvo
como resulfado un enfrenfamiento entre dos bandos de la poblacion y las
fuerzas del orden, originando una gran conmocion publica, social e inferna-
cional por la pérdida de un gran numero de vidas humanas, danos fisicos
e impactos al ambiente.

-
A

Como consecuencia de ello, en las comunidades con mayores riesgos
de recurrencia de la violencia se formaron esponidneamente  iniciativas
O comités locales de paz compuestos por madres, ancianos/as Y jo-
venes, quienes dolidos por los hechos se apoyaron mufuamente y empe-
zaron a estar vigilantes sobre ofras condiciones similares de escalamienfo
del conlflicto social deniro de sus comunidades.
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i

A nivel de los comunicadores de radio Y prensa se hicieron acuerdos para
moniforear los procesos pre y post-conflicto y servir de red de alerta tempra-
na. Arfistas hicieron campanas (pinfas en las calles, exposiciones fofogrdfi-
cas, teatro popular) por la paz, visibilizando los ferribles costos del conflicto
social para fodos y todas.

Asi, mieniras algu-
nos gremios pro-
i = i R fesionales,  aufori-
o oviens (eSS EE| | dodes Y seclores
e ';‘;ZZZ‘; : A de. la sociedad re-

: flexionaron sobre la

necesidad de evifar
que un conflicto so-
cial llegue a tales ni-
veles de desborde
y violencia, los diri-
genfes y las aufori-
dades a nivel mas
alfo confinuaron con
el proceso de ne-
gociacion formal y
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polffica. Sin embargo dicho proceso fue dificil y estuvo a punio de caerse en
un par de oportunidades.

Fueron iniciativas locales, sectoriales y gremiales que abogaron por un ma-
nejo pacfifico de los conflicfos sociales y sirvieron como factores de preven-
cion del conflicto social, al mismo liempo que presionaron a lideres y aufori-
dades a mantenerse en el proceso de negociacion.

5.2 4QUE ROL LES CORRESPONDE A LAS AUTORIDADES REGIONALES Y
LOCALES FRENTE A UN CONFLICTO SOCIAL?

El rol que les corresponde a las auforidades regionales y locales anfe una
situacion de conflicto social se sustenta en el siguiente marco normativo:

o Consfitucion Polffica del Pert

o |ey de Bases de la Descenfralizacion, Ley N° 27783 — LBD

o |ey Organica del Poder Ejecutivo, Ley N° 29158 — LOPE

o Ley Organica de Gobiernos Regionales, Ley N° 27867 — LOGR
o |ey Organica de Municipalidades, Ley N° 27972 — LOM

De esfa manera, las responsabilidades de los gobiemos regionales y locales en
materia de gestion de conflicfos sociales estd orientfada a:

GOBIERNOS REGIONALES

o Formular, articular y coordinar polificas y programas en el marco de las polf-
licas nacionales de gestion de los conflictos sociales, de acuerdo a las par-
licularidades de su terriforio, realizando el seguimienfo y evaluacion del cum-
plimienfo de ésfas en su ambifo.

o (Coordinar con los gobiemos locales la ejecucion de las polificas de gestion
de conflictos sociales, con énfasis en la prevencion, la promocion de una
cultlura de paz y fransformacion de conflictos sociales.
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Destinar esfuerzos y recursos hacia la creacion de unidades organicas e
insfancias especializadas, mecanismos, procedimienfos Yy mefodologias
orientadas a dirigir el proceso de gestion de conflictos sociales en el dmbito
del ferriforio regional y en articulacion con el drgano especializado del nivel
nacional,

GOBIERNOS LOCALES

o Ejecurar acciones concrefas en la identificacion, andlisis y gesfion de los con-
flictos sociales, los mismos que deberdn armonizar de acuerdo a las necesi-
dades, arficulando esfuerzos y generando sinergias con el gobiermno regional.

En el Anexo 1 se presenfa con delalle las funciones de los gobiernos regiona-
les y locales para la gestion de los conflictos sociales segun la efapa en la que
se halla el conflicfo.

5.3 ¢QUE SIGNIFICA EL ENFOQUE DE PREVENCION DEL CONFLICTO
SOCIAL PARA LOS GOBIERNOS REGIONALES Y LOCALES?

Para los gobiemos locales y regionales significa una infervencion de manera
anficipada al surgimienfo o al escalamiento del conflicfo social. Esto implica

a. Recojo anticipado de informacién. Confar con informacion antes que la situa-
cion del conflicto social se desarrolle o deteriore, a fravés de diversos meca-
nismos de recojo de informacion, alerta tfemprana, indicadores de conflicto
social, efc.

b. Andlisis de la situacién actual y de la din@mica del conflicto social. Considerar
las consecuencias, iImpacfos Negarivos Yy escenarios que se pueden pro-
ducir de no infervenir oporfunamente en el conflicto social, lo que requiere un
andlisis de la situacion actual y de la dindmica del conflicto social a partir de
diversas meltodologias de evaluacion, diagnostico, monitoreo, efc.

c. Organizar la intervencidn o respuesta de una manera coherente e integral.
Esfo requiere fener una orientacion, objefivos, procedimientos para infervenir
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en el conflicto social; que por lo menos No genere mayores imMpacios nega-
ivos (Principio de Do No Harm?),

d. Trabajar un proceso de solucién a la situacién de conflicto social. De manera
que ésfe no re-aparezca en el fufuro o se repita en ofros confexios. Esfo re-
quiere frabajar de manera inmediafa la problemdtica, los factores y condicio-
nes esfructurales que ocasionan el conflicto social, incluyendo la formulacion
de nuevas polficas.

Sin embargo, esfas formas de manejar los conflictos sociales no son exclu-
yenles enire si. Veamos:

¢  Porunlado, se necesita insfitucionalizar la gestion del con-
flicto social a fravés de un sisfema que incluya insfifuciones,
mecanismos Y procedimienfos participativos y arficulados.

¢  Por ofro, se requiere dar respuesta inmediata a las crisis
cuando éstas se presenten, adminisirando sus expresiones
mas negativas o que mas dano puedan generar, de ma-
nera que las parfes o acfores puedan reanudar el didlogo
pero enfocados en la resolucion del conflicto social y su
problematica.

¢ Mas aun, las parfes o actores pueden compromelerse @
involucrarse en un proceso para frabajar estrategias y polii-
Cas que cambien las causas esfructurales, de manera que
logre fransformar y prevenir futuros conflictos sociales.

El enfoque, conocido como "do no harm" -no dafiar o no hacer dafio-, se basa en el principio de precaucion, sobre los riesgos que
puede generar la intervencién en una situacion de conflicto. Esfo implica un andlisis del caso para cenirar las infervenciones a partir de
las capacidades de las comunidades en conflicto, evitando aguellos ofros factores que pueden agravar el conflicto, conociendo en
profundidad el contexto del conflicio y el papel que la infervencion y sus mensajes implicitos pueden jugar en él, para con esos dafos
poder fomar decisiones y adoptar la méxima hipocrdfica de no dafar.
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Estructura del
conflicto

a0 el
° /ransformacién
Problematica del |
/

conflicto

6 Resolucion
Manifestacion del a

conflicto

_Administracién
Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo

| INTEGRACION DE LAS ORIENTACIONES

Veamos en el siguiente ejemplo la relacion de un conflicto social entre una
empresa minera y una comunidad:

o La relacion se expresa en una serie de problemdticas que van desarrollan-
dose en paralelo, problemdticas irresuellas Yy que a veces convergen a lo
largo de la vida de un proyecfo minero desde que se otorga en concesion,
se explora, construye Y se explotan los recursos minerales. Muchas de es-
fas problemdticas se convierten en conflicfos sociales enfre la empresa y las
partes o actores locales o hasta en pequenas crisis: lideres no consultados y
en desacuerdo con la concesion, parceleros que cedieron frente a las
condiciones y procedimienios para la compra de sus fierras, frabajodores
inconformes con las condiciones de frabajo, comuneros con casas rajadas
y polvo en sus culfivos, agriculiores en la cuenca baja de la operacion minera
Ccon Menos agua para culfivar, efc.
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Oposicion a la Mineria

Empleo,contratacion

Impacto ambiental
esarrollo Social

ambios sociales

PTierras

Modificaciones

Concesiéon  Exploracion  Construccion Explotacion Cierre

‘ DINAMICA DEL CONFLICTO MINERO ‘

En esfe ejemplo:

El manejo o la administraciéon de las crisis se realizd en respuesta a los in-
cidentes 1y 2 que han movilizado a las partes o acfores fomando acciones
radicales.

La resolucién del conflicto social sobre una o varias de las problemdticas
(fierras, cambios sociales, empleo, efc.) ha permilido que la relacion enfre
empresa y comunidad conlindie pero con ciertas dificullades. Sin embargo,
en la medida que las demas problemdticas no se resuelven y convergen, el
conlflicto social confinia con mayor complejidad y hasta con mayor infensi-
dad.

La transformacién del conflicto social requeriria que las partes o acfores se
replanfeen el tipo de desarrollo para la comunidad y las relaciones que estan
logrando con la empresa. En la medida gue sdlo infervienen 1os sectores o
insfifuciones de gobiemo durante los incidentes, el conflicto social dificiimente
se esfa gestionando.
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PREGUNTAS PARA
REFLEXIONAR Y CONSTRUIR

¢EN qué etapa del conflicto social (surgimiento, escala-
miento, crisis), interviene o frabaja con mayor frecuencia
su insfitucién?

¢Por qué es necesario analizar situaciones de conflicto
social?

¢COmo se estd haciendo administracion, resolucion,
fransformacién o prevencion de conflictos sociales en
su ingfituciéon?

¢Qué deficiencias, problemas e implicancias encuen-
fra en la concentracién de las intervenciones?

¢COmo se evidencia o refleja el sistema de geslion de
conflictos sociales que existe en su localidad, region o
a nivel nacional?
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G Hay diferentes perspeclivas de infervencién en los
conflictos sociales y que son fodas apropiadas se-

gun la etapa del conflicto social y el aspecto que se
requiere infervenir.

e Un proceso de intervencién que responda a la com-
plejidad de un conflicto social requerirG que se infe-
gren las diferentes perspectivas de intervencién que
puedan estar impulsando los ferceros  los actores.

e A partir de la normativa actual, los gobiemos regio-
nales Y locales tienen un rol importante que cumplir
fanfo en la prevencién, gestién, administracion, re-
solucién y fransformacién de los conflictos sociales
que se desarrollan en sus territorios.
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