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El objetivo de la presente investigacion es comparar la evaluacion de la gestion institucional segun los
compromisos de desempeiio, periodo 2016-2018 en la UGEL 03-Lima. Se realizé un estudio basado
en un modelo paradigma positivista con enfoque cuantitativo, disefio no experimental y longitudinal,
Se utilizé para la recoleccion de datos una ficha de recojo de informacion sobre los principales
resultados de los compromisos de desempefio de los afios 2016, 2017 y 2018. Los resultaron
mostraron comportamientos variables de los compromisos evaluados, siendo la entrega oportuna de
materiales educativos el que mostrd tendencias similares a los logros de aprendizaje. Se concluyd que
los resultados de los compromisos de desempeio como medida de evaluacion de la gestion
institucional favorecen su desarrollo y mejora
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INTRODUCTION

Seglin los datos estadisticos del Foro Econémico Mundial, el
Peri es uno de los paises que se encuentra en los ultimos
lugares de calidad del sistema educativo. El problema contiene
varios componentes que van desde los resultados no tan
favorables en las pruebas PISA, los pocos avances en la
Evaluacion Censal de Estudiantes (ECE) que se da cada afio y
el indice de analfabetismo, hasta la inadecuada oferta de
educacion superior y educacion alternativa, especial y técnico
productivo.Si bien el pais ha presentado indices de crecimiento
en los ultimos afios en ciertos aspectos, la educacién aun
requiere de mucha atencion, ya que los tltimos resultados del
Informe global de competitividad 2017-2018 mostraron que
nuestro pais en relacion a la calidad del sistema educativo
ocupa el lugar 127 de un total de 137 paises analizados. Asi
también el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), presentd
datos estadisticos del Pert en los cuales el Peru resultd ser el
pais en Sudamérica que menos porcentaje de su PBI invierte en
educacion  (3.7%), teniendo en consideracion que el
presupuesto promedio por alumno alcanza el valor de 459
soles, y esto en comparacion con otros paises de la region
como Venezuela, Bolivia y Brasil, resulta muy inferior, pues
estos invierten por encima del 6% de su PBI para la educacion,
por lo tanto, esto seria un indicador de los resultados
desfavorables que se tienen en el Peru
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Es en ese sentido, que el Ministerio de Educacion, dentro de su
politica de fortalecimiento del sector y con el fin de atender de
manera oportuna las necesidades que la educacion requiere,
viene impulsando distintos procesos, destinados a modernizar
la gestion institucional y administrativa en el sector, con el fin
de agilizar procesos, acelerar la ejecucion de las inversiones y
mejorar la calidad del gasto, con la expectativa que los
resultados mejoren afio tras afio.En dicho aspecto los
Compromisos de Desempefio son herramientas que mediante
incentivos otorgan recursos presupuestales adicionales a las
direcciones regionales de educacion, asi también como a las
unidades de gestion educativa local (UGEL), por el
cumplimiento de metas establecidas cada afio, todas ellas
vinculadas a la mejor gestion educativa; y de esa manera se
busca promover una gestion por resultados en el sector.
Mediante esta herramienta se promueve el mejor desempefio en
la gestion en la Direcciones Regionales y Unidades de Gestion
y de esa forma brindar servicios educativos de calidad y
oportunos asegurando las condiciones necesarias para el buen
inicio del afio escolar, mejorando la eficiencia y agilidad de la
gestion educativa, mejorando los resultados de los aspectos
prioritarios del sector. Estas medidas impulsadas desde el
sector vinculan directamente en la gestion institucional de las
Unidades de Gestion Educativas Locales (UGEL), quienes son
las encargadas de asegurar las condiciones del servicio
educativo en el territorio de su competencia, mediante la
gestion  pedagdgica, institucional y administrativa.Los
resultados obtenidos en base a la evaluacion en el sector
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muestran que para se logre un adecuado desarrollo institucional
es necesario que exista una gestion institucional de calidad,
consiguiendo brindar servicios educativos también de calidad.
Es por ello que el desarrollo de la gestién institucional se
convierte en un elemento estratégico de estudio en tanto los
resultados en el sector no vienen siendo favorables, siendo
necesario identificar los componentes de la gestion que pueden
tener mayor implicancia o relevancia considerando los
resultados obtenidos en los compromisos de desempefio en el
periodo del 2016 al 2018 a fin de evaluar la gestion
institucional. De esa manera se lograra establecer mejores
condiciones para el desarrollo del servicio educativo.Sobre el
particular se han revisado antecedentes a nivel nacional e
internacional correspondientes a estudios similares al
planteado, a fin de que puedan servir de referencia y
evaluacion de nuestros resultados. Al respecto Almeida (2019),
en su investigacion realiz6 un andlisis de la gestion
institucional en base a las variables evaluaciéon y control
presupuestal en la Universidad de Investigacion de Tecnologia
Experimental Yachay enfocandolo como herramienta para la
mejora. Para ello se tom6 un modelo basado en las
dimensiones del Programa Nacional de Excelencia, del
Ecuador. Se pudo hallar que la gestion institucional se
relaciona de manera significativa con la asignacion
presupuestal. En ese sentido se pudo considerar que la
eficiencia de la gestion se encuentra relacionada con el grado
de ejecucion presupuestal alcanzado tanto en los programas
como en los proyectos. Se utilizd un andlisis cualitativo, con
una metodologia sistémica, mediante la aplicacion de una
encuesta a las areas de planificaciéon y finanzas. Como
resultado se pudo evidenciar que el personal fue la variable con
mayor influencia, mientras que la variable con mayor
autonomia fue el control presupuestario, comprobandose que
existe influencia entre la evaluacion y el control en la gestion
institucional.

En relacion a los antecedentes a nivel nacional se tiene a Nafiez
(2019) analizé la relacion entre el liderazgo del director y la
gestion institucional en instituciones educativas de Caiiete.
Mediante el método descriptivo y correlacional, no
experimental, utilizd6 la encuesta y la observacion no
sistematizada como técnicas de recoleccién dirigida a una
muestra intencionada de directores, docentes y personal
administrativo de instituciones educativas del distrito de
Imperial de la provincia de Caifiete. Los resultados indicaron
que las caracteristicas personales del director mejoran el
aspecto pedagogico, administrativo, organizacional y socio
comunitario de las instituciones a su cargo en un grado alto de
significancia. Asimismo Quispe (2018) buscé determinar la
relacion entre las variables Gestion institucional y la variable
calidad educativa en las instituciones educativas emblematicas
del distrito de Ate (Ugel 06) Mediante un andlisis cuantitativo
correlacional no experimental, y de corte transversal se realizé
el levantamiento de informacion en base a cuestionarios
aplicado a un muestra de 72 docentes de las instituciones
educativas emblematicas, dando como resultados que existe
una relacion moderada entre la gestion institucional y la
calidad educativa. Luego de revisados los antecedentes tanto
internacionales y nacionales se procedio a identificar las teorias
sobre la variable gestion institucional. Al respecto, Vazquez
Leyva (2017) establecieron que la gestion institucional se
encuentra caracterizada por practicas que involucran la
planeacion, la evaluacion y establecer politicas y programas

educativos y en donde el Gobierno central y municipios son sus
principales actores a través de su administracion, direccion,
coordinacion y supervision a directores y maestros en los
diferentes niveles y modalidades educativos. Es importante
considerar en estos tipos de evaluacion de la gestion
institucional tiene que ir de la mano con el involucramiento de
padres familia y docentes, pues el involucramiento de ambos
interfiere de manera positivamente para los logros académicos.
(Acevedo, 2017).Asi también Alvarado (1999) defini6 la
gestion institucional como la implementacion de un conjunto
de procedimientos, instrumentos y técnicas para la gestion de
los recursos y el desarrollo de las actividades institucionales, es
decir, que la gestion institucional se encuentra relacionado con
el manejo de estrategias, a través de instrumentos de gestion
aplicados a las distintas actividades con el fin de obtener el
logro de lo planificado en la gestion institucional. Al respecto
Aguerrondo (1996), se refiere a la importancia de la gestion
institucional como la unidad de transformacion de la educacion
basado en los modelos de organizacion los cuales cada vez
adquieren mas importancia al convertirse en los facilitadores o
condicionantes de una eficiente gestion educativa La adecuada
gestion institucional garantiza decisiones eficaces (es decir que
se lleven a cabo) para el mejoramiento de la educacion,
mediante el logro de resultados y que conduzca a la institucion
hacia los objetivos prefijados.

Carrasco (2002), precisé que la politica educativa institucional
se formula desde las Instituciones Educativas y sirven para
guiar las actividades académicas, asi como las administrativas
para la conducciéon de su funcionamiento y desarrollo. Asi
también deben encontrarse vinculadas con la politica educativa
en todos los niveles y con la normativa vigente en materia
educativa. La gestion institucional es por tanto un proceso
articulado de acciones de conduccion planificadas mediante los
proyectos de una institucién educativa con el fin de lograr los
objetivos establecidos en el Proyecto Educativo Institucional.
Por otro lado, Miranda (2016) sostuvo que el liderar o
gestionar instituciones educativas parte de la base de conocer
como potenciar el talento de las demds personas, planear
estratégicas, orientar a los demas para el logro de los objetivos
realizar acciones de seguimiento, evaluar y retroalimentar los
procesos, haciéndolo mediante el trabajo en equipo,
propiciando el didlogo y en conjunto con la comunidad
educativa. De esta manera gestionar se vuelve un ejercicio de
actitud y la suma de capacidades administrativas y pedagogicas
de quienes dirigen. Es desarrollar procesos educativos
profundizandose en el contexto de los estudiantes desde su
realidad y en base a la ejecucion de los procesos. Es asi que la
gestion del director se enmarca en las acciones para la
consecucion de los objetivos y propoésitos de una entidad que
nacen desde su administracion y se enfoca en facilitar la
coordinacion de una organizacién. La relacion entre esta
definicion de la gestion y direccion, se vincula con el ser y el
hacer, que significa liderar procesos y procedimientos que se
desarrollaran a nivel convivencial, administrativo y académico.
En base a ello se pueden determinar una serie de
conocimientos, capacidades y habilidades que debe poseer el
directivo para desenvolverse en este complicado asunto de la
gestion directiva. Esos aspectos principalmente son el liderazgo
positivo, con vision humana para comprender a los demés y a
si mismo, tener conocimientos teoricos en administracion
educativa, asi como capacidad pedagogica y de investigacion y
capacidad estratégica. Comunicacion asertiva, facilitador y
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conciliador en los momentos que se requieran. Desarrollando
dichas caracteristicas el lider propositivo posee conviccion de
sus habilidades, vocacion y competencias, profesionalismo y
ética comprometido en los objetivos, responsable y con
autodominio. El directivo debe ser capaz de gerenciarse a si
mismo, capaz de auto evaluarse para de esa manera poder
transformarse y poder ayudar a la transformacion de los demas,
debe saber hacer en relacion al direccionamiento estratégico,
manejar temas de legislacion laboral y educativa. Debe conocer
la manera de gestionar la participacion y manejar conflictos.
Finalmente, por encima de todo lo anterior, debe ser un
ejemplo en valores de sinceridad y honestidad. De esta manera
la gestion directiva, es una tarea que implica acciones de indole
administrativo, pero también de formacion y sentido del
humano que constituye el ser y el hacer de los planteles
educativos y representan su naturaleza y su tarea de
responsabilidad ante la sociedad.

El MINEDU defini6 la gestion educativa como la funcioén cuyo
fin es generar y mantener en la institucion educativa, las
estructuras administrativas y pedagogicas, incluyendo los
procesos internos eficientes, equitativos y democraticos para
conseguir que los nifios, jovenes y adultos puedan desarrollarse
y con ello convertirse en ciudadanos responsables, plenos y
eficaces; con capacidad de construir desarrollo y democracia
vinculando sus proyectos personales con el proyecto colectivo.
(RM 168-2002-ED). En ese mismo sentido la RVM 011-2019-
ED precis6 sobre la gestion Educativa que es el conjunto de
acciones planificadas y relacionadas entre si que moviliza a la
comunidad educativa con el fin de conseguir el logro de los
objetivos que abarca los logros de aprendizaje, aseguramiento
del acceso y permanencia en la educacion basica, mediante el
liderazgo del director en temas pedagogicos de la Institucion
educativa; y en ese sentido la consolidacion del rol directivo, lo
cual implica orientar los esfuerzos hacia las areas del actuar
directivo en el marco del buen desempefio del directivo.Luego
de expuestos los conceptos de la gestion institucional es
necesario presentar los conceptos sobre los compromisos de
desempeiio que desde esa perspectiva va siendo evaluada la
gestion institucional y sus componentes en el periodo 2016-
2018.Seguin lo dispuesto en la RM N° 020-2019-ED, los
Compromisos de desempefio son una herramienta de incentivos
que mediante la entrega de recursos adicionales a las
direcciones regionales y gerencias regionales de educacion
(DRE/GRE), asi como a las unidades de gestion educativa local
(UGEL), se incentiva el logro de cumplimiento de
determinadas metas educativas, con la finalidad de propiciar la
gestion por resultados en el sector educacion, mediante la
promocion de una gestion educativa orientada a resultados, que
permita la entrega oportuna de servicios educativos de calidad.
A través de estos compromisos se busca:

e Reconocen el mejor desempeilo de la gestion educativa
descentralizada.

e Buscan fortalecer procesos en la gestion educativa a lo
largo del afio escolar

A través de los compromisos de desempefio se espera propiciar
un mejor desempefio de la gestion en las UGEL y DRE con el
fin de brindar servicios educativos de manera de calidad y
oportunos, asegurando las condiciones para el buen inicio del
afo escolar, asi como efectivizar y agilizar la gestion educativa
durante el afio escolar y acelerar el logro de resultados

prioritarios del sector. La cantidad de compromisos de
desempefio evaluados a lo largo de cada periodo ha variado
segun las normas aprobadas cada afio, sin embargo, a fin de
realizar el analisis para el periodo 2016-2018 se considera los
siguientes compromisos que han sido considerados y evaluados
en los tres afios precisados. Estos son: (1) Compromisos
relacionados a la asistencia de directores, docentes y alumnos
Corresponde a aquellas mediciones para determinar el nivel de
asistencia de directores y Alumnos, asi como la presencia de
docentes en las Instituciones Educativas visitadas en el periodo
de medicion y que pertenecen a la jurisdiccion de la UGEL. (2)
Compromisos relacionados a los pagos de servicios basicos (3)
Compromisos relacionados a la distribucion de materiales
educativos, (4) Compromisos relacionados al logro de
aprendizaje, estos compromisos de desempeio evaluan el
porcentaje de alumnos evaluados en el aflo respectivo mediante
la Evaluacién Censal de Estudiantes (ECE).

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se enmarca en el modelo paradigma
positivista que segun Martinez (2013) es un tipo de
investigacion que busca los hechos o causas de los problemas
sociales sin incluir subjetividades; estableciendo que el tnico
conocimiento aceptable es el cientifico que obedece a ciertos
principios metodoldgicos.El enfoque de la investigacion es
cuantitativo y tipo sustantiva, porque procura atender los
problemas sustanciales por ello se orienta a explicar, describir
y predecir la realidad, en esta investigacion busca describir y
explicar la gestion institucional a traces de sus compromisos de
gestion institucional, en su evolucion en los tres afios y su
influencia en la gestion institucional en la Ugel 3.El disefio de
la investigacion es no experimental, al respecto Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), precisan que estos disefios del
tipo no experimentales son investigaciones que se realizan sin
alterar las variables en su origen. Se observan los hechos en un
ambiente tal como son con el fin de analizarlos.Asimismo, el
disefio es longitudinal, por que obtiene la informacién de la
misma poblacion en dos o mas periodos de tiempo con la
finalidad de examinar las variaciones, lo que permitio alcanzar
una conclusion valedera. (Sanchez y Reyes, 2015).

Y es descriptiva comparativa porque permite comparar el
comportamiento de una variable en sus diferentes dimensiones
con respecto a un mismo fendémeno. Para el presente caso la
poblacion son instituciones educativas y sus alumnos atendidos
en los periodos 2016 al 2018, de la jurisdiccion de la Ugel 3,
cuyos numeros estuvieron en 88,832 estudiantes en el 2016
hasta 94,284 en el 2018 y en relaciéon a las instituciones
educativas en un promedio de 350 en los tres afios.La técnica
que se aplico es de la observacion estructurada, y como
instrumento se utilizo la ficha de registro de datos recogidos
para los resultados de los compromisos de desempefio en la
Ugel 03 en los afios 2016, 2017 y2018. El procedimiento que
se sigui6 para la realizacion de la investigacion fue el siguiente:
organizacion de los materiales, recoleccion de la informacion,
consolidacion de los datos, Ingreso de datos en el programa
SPSS. V.25., andlisis estadistico descriptivo de las variables y
finalmente la obtencién de resultados. El analisis se realizd
mediante un analisis descriptivo que estudié cada una de las
variables segun sus dimensiones y en base a los resultados de
frecuencia y porcentajes.
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RESULTADOS

Los resultados nos muestran que, en el caso de asistencia de
directores, docentes y estudiantes, si bien existe una variacion
de los resultados en el periodo analizado, esta variacién se da
en un rango minimo (del 89 % al 95%).Situacién similar se da
en el caso de la llegada oportuna de materiales, en el cual se
observa que la variacion en los tres aflos oscila entre el 96% y
el 100%). En ambos casos ademas de que el rango de variacion
es menor, estos rangos presentan valores altos, es decir en
ambos casos los valores estan ubicados principalmente por
encima del 90%.Con relacion al pago oportuno de servicios
basicos, existe una variacion importante, sobre todo del afio
2016 al 2017, presentado un crecimiento en casi el 36%,
manteniendo la tendencia al crecimiento en el 2018, lo cual nos
da muestra de una gestion particular implementada para poder
lograr mejorar estos indicadores.Finalmente, en lo relacionado
a los logros de aprendizaje, este presenta un comportamiento
variable, iniciando con valores relativamente medios para
luego descender y luego recuperarse, hasta llegar a los valores
del 2016. Es importante destacar ademas que este indicador se
desenvuelve en un rango del 20 al 34%, por lo que se encuentra
por debajo de los wvalores resultantes de los demas
compromisos

El objetivo de la presente investigacion fuecomparar la
evaluacion de la gestion institucional segun los compromisos
de desempeiio, periodo 2016-2018 en la UGEL 03-Sobre ello
los compromisos de desempeilo se constituyen como una
herramienta importante para la gestion institucional ya que
permiten establecer objetivos en la gestion para cada inicio de
aflo de manera progresiva y en direccion ascendente,
impulsando la organizacion de las actividades propias de los
organos intermedios de la administracion y orientados al
cumplimiento especifico de metas.Asi también la presencia de
los Compromisos de desempefio ha propiciado la mejora del
trabajo articulado dentro de la UGEL y en coordinacion con los
demas actores como son la Direccion Regional y los directores
de los colegios con el fin de cumplir con dichos
compromisos.Esto es concordante con lo estudiado por
Almeida (2019) en su investigacion quien realiz6 un andlisis de
las variables evaluacion y control presupuestal enfocandolo
como herramienta para la mejora de la gestion institucional,
tomando como modelo el programa nacional de excelencia, del
Ecuador. Dicha investigaciéon determind que la gestion
institucional se relaciona de manera significativa con la
evaluacion y control presupuestal. En ese sentido se pudo
considerar que la eficiencia de la gestion se encuentra
relacionada con el grado de los avances en la ejecucion
presupuestal alcanzado tanto en los programas como en los
proyectos comprobandose que existe influencia entre la
evaluacion y el control en la gestion institucional.

Los resultados muestran que el periodo evaluado el nivel de
cumplimiento de los compromisos de desempefio han tenido un
comportamiento variado lo cual nos permite entender que el El
El nivel de organizacion en la gestidon institucional debe
adecuarse de acuerdo a las circunstancias del entorno, sin
embargo, en todos los casos el seguimiento y monitoreo para el
cumplimiento de dichos compromisos han generado dentro de
la Ugel cambios e implementaciones muy productivas, en
comparacion a los afios anteriores en los que no se trabajaba
con la estrategia de los compromisos de desempefio. Esto ha
permitido que mediante una mejor institucional se pueda llegar
a brindar un mejor servicio de calidad. Al respecto Berrasconi
(2018) realizo una investigacion sobre la relacion de la calidad
del servicio brindado por una universidad, segiin su nivel de
acreditacion y su la gestion institucional, considerando para la
gestion institucional las dimensiones de planificacion, analisis
institucional, estructura organizativa, la definicién de misiéon y
propositos, la gestion de los recursos humanos, la gestion de
los recursos materiales y la gestion financiera, los cuales para
nuestro estudio son considerados en gran parte por los
compromiso de desempefio analizados.

Asi también Quispe (2018) en su estudio buscod determinar la
relacion entre las variables Gestion institucional y la variable
calidad educativa en las instituciones educativas emblematicas
del distrito de Ate (Ugel 06) dando como resultados la
existencia de una relacion moderada entre la gestion
institucional y la calidad educativa.Es necesario precisar que
uno de los factores mas importantes en la gestion institucional
con respecto a los compromisos de desempefio fue el
fortalecimiento de la conformacion de equipos de trabajo para
el cumplimiento de metas. Asi también se ha fortalecido las
acciones de monitoreo y seguimiento desde la Ugel y se ha
establecido mas y mejores usos de la informacion mediante los
sistemas informaticos y que han sido de gran utilidad para la
toma de decisiones. El trabajo articulado entre las areas
responsables de la gestion educativa ha permitido el orden en el
desarrollo de las actividades, guiados por las fechas de
evaluacion y corte, asi como el destino de los recursos
asignados, lo cual ha propiciado que la gestion del presupuesto
sea también mejor coordinada entre dichas areas para su mejor
disposicion.La organizaciéon generada para el cumplimiento de
los compromisos de desempeilo ha dependido de las
condiciones internas dentro de la organizacion, por lo que se ha
logrado optimizar los recursos con los que se cuenta El
monitoreo ha permitido ademds crear una politica de
seguimiento y alertas no solo para los compromisos en si sino
para todas aquellas situaciones también importantes y que
anteriormente no realizaba seguimiento. También el
seguimiento te permite realizar una mejor programacion del
presupuesto institucional incluso a nivel pedagogico y
administrativo, todo ello en la busqueda de asegurar servicios
mejores y de calidad para el estudiante.

Tendencia del resultado de la gestion institucional segiin los compromisos, periodo 2016 al 2018

compromisos 2016 2017 2018

% logrado % no logrado % logrado % no logrado % logrado % no logrado
Asistencia: docentes, estudiantes y docentes 92.03% 7.97% 95.13% 4.87% 89.67% 10.33%
Llegada oportuna de materiales educativos 100.00% 0.00% 95.70% 4.30% 97.00% 3.00%
Pago oportuno de servicios basicos 52.00% 48.00% 88.40% 11.60% 100.00% 0.00%
Logros de aprendizaje 34.00% 66.00% 20.00% 80.00% 34.20% 65.80%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 1. Tendencia del resultado de la gestion institucional segin
los compromisos, periodo 2016 al 2018

La importancia de una adecuada gestion institucional para el
logro de mejores servicios se puede apreciar también en la
investigacion de Hurtado (2017) quien realiz6 una
investigacion a fin de determinar la existencia de la relacion
entre la gestion institucional y la calidad de servicio,
concluyendo que la gestion institucional se relaciona con la
calidad de servicio de manera significativa en la institucion
educativa evaluada. Asi también Claros (2016) analizo la
relacion entre la gestion institucional con la calidad educativa
en un grupo de instituciones educativas, teniendo como
resultado que existe relacion directa y significativa entre la
gestion institucional y la calidad educativa. Similar resultado a
la investigacion de De la Cruz (2016), quien analiz6 la relacion
de la gestion institucional con la calidad del servicio educativo
en una facultad de una universidad, estudio que incluia la
participacion de  docentes, estudiantes y  personal
administrativo. Los resultados indicaron que la gestion
institucional se relaciona con la calidad del servicio educativo
de manera directa y significativa segliin la percepcion de las
personas encuestadas.

Conclusiones

En términos generales, en la comparaciéon de los resultados
obtenidos para los compromisos de desempefio en el periodo
evaluado se obtuvieron valores que no denotan un
comportamiento definido, sin embargo, los rangos sobre los
cuales se ubicaron los resultados, en la mayoria de ellos se
mantuvo, lo que implica una gestion adecuada del manejo de la
asistencia, materiales, servicios y logros de aprendizaje.
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