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RESUMEN

El presente trabajo propone el disefio de un Modelo de Gestion Administrativo —
Financiero para la Empresa Skandinar S.A., de la ciudad de Ambato, Provincia de
Tungurahua, como mecanismo para mejorar la eficiencia administrativa empresarial. En
la investigacion se utilizd la observacion directa; entrevistas y encuestas. Para el
levantamiento de la informacion en el desarrollo del modelo de gestidén por procesos se
realizaron fichas técnicas de procesos, indicadores, procedimientos y diagramas de flujo.
La estructura utilizada consta de la documentacién de soporte del compromiso de la
organizacion, procedimientos documentados y registros. Se identificaron deficiencias en
los procesos de recuperacion de cartera, los vendedores no cumplen con las rutas de venta
establecidas al igual que la comunicacion entre los diferentes departamentos genera
conflictos administrativos. EI modelo desarrollado es un marco de referencia para la
administracion, con la finalidad de mejorar los procesos administrativos y financieros
apoyados en la gestion por procesos permitiendo instaurar un cambio de cultura
organizacional. También se realizé un enfoque en el mapa de procesos mediante el cual
marca la ruta de desarrollo de cada actividad que la empresa debe realizar con énfasis en
los procesos agregadores de valor. Se recomienda involucrar a todos los miembros de la
empresa en la implantacion del modelo, a fin de dar inicio al cambio de cultura
organizacional, fomentando el compromiso de alcanzar la eficiencia administrativa

empresarial.
Palabras Claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <MODELO

DE GESTION> <EFICIENCIA ADMINISTRATIVA> <PROCESOS> <CULTURA
ORGANIZACIONAL> <INDICADORES DE EFICIENCIA>

Ing. Hernan Octavio Arellano Diaz
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
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ABSTRACT

The current research proposes an Administrative — Financial Management Model for
Skandinar S.A. company of Ambato city, Tungurahua province as a mechanism to
improve business administrative efficiency. Direct observation, interviews and surveys
were applied in this research. Technical processes sheets, indicators, procedures and
flowcharts were used in the information-collecting process in the development of process
management model. Support documentation of the organization's commitment,
documented procedures and records are included in the structure. Some deficiencies like
past-due portfolio recovery processes, sellers do not comply with established sales routes,
as well as communication between the different departments generates administrative
conflicts were identified. The developed model is a reference framework for the
administration aim to improve the administrative and financial processes supported on
the processes management allowing to establish an organizational culture change. A focus
on the process map was carried out to stablish the development path of each activity that
the company must perform with emphasis on the value-adding processes. It is
recommended to involve all members of the company in the model implementation in
order to initiate the organizational culture change, fostering the commitment to achieve

business administrative efficiency.

KEYWORDS: <ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>,
<MANAGEMENT MODEL>, <ADMINISTRATIVE EFFICIENCY>,
<PROCESSES>, <ORGANIZATIONAL CULTURE>, <EFFICIENCY
INDICATORS>.
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INTRODUCCION

En la mitad del siglo XX el entorno y los cambios industriales, politicos y sociales se han
vuelto competitivos, por tanto las empresas han sufrido cambios internos y externos, ya
que las organizaciones se orientan a aspectos tales como atencion al cliente, innovacion,
desarrollo tecnoldgico, y comunicacion con el talento humano y el direccionamiento
estratégico. Las empresas se convierten en entres econémicos para una region o pais y
por tanto les permite disefiar y ejecutar las directrices para aplicar directrices practicas y
estratégicas, mediante la utilizacion de talento humano, recursos materiales, tiempo,
tecnologias, relacione sociales y actividades comerciales para el cumplimiento de
objetivos. Hernandez, M (2001).

La presente investigacion es de gran importancia porque permite analizar la gestion de la
Empresa Skandinar S.A. y el cumplimiento de los procesos, buscando el fortalecimiento

de las debilidades internas, para un mejor desempefio laboral de la organizacion.

La Empresa Skandinar S.A. con RUC. 1891742025001 es una empresa dedicada a la
comercializacién de productos de consumo masivo de la Empresa Multinacional
PRONACA. Con el paso del tiempo la distribuidora fue creciendo de forma sostenida,
debido a que la empresa PRONACA, empresa responsable de proveer los productos,
detectd la necesidad de crear puntos de distribucion a pequefios negocios locales que
puedan encargarse directamente de la distribucion y ahorrar tiempo y recursos
permitiendo crear nuevas empresas trabajando conjuntamente; es asi que la Empresa
SKANDINAR S.A. se convierte en la primera distribuidora autorizada por PRONACA

en la ciudad de Ambato, definiendo su liderazgo a nivel nacional.

El Disefio de un Modelo de Gestiébn Administrativo-Financiero para la Empresa
Skandinar S.A. de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, tiene como finalidad
brindar una guia para el mejoramiento de la eficiencia administrativa empresarial, y
consecuentemente al cumplimiento de los objetivos organizacionales. Por el cual el
presente proyecto de investigacion se presenta en cuatro capitulos, mismo que se detalla

a continuacion:



En el Capitulo I, se realiza el Planteamiento del problema, Formulacién del Problema,
Delimitacion del Problema, Justificacion y Objetivos tanto el Objetivo General como los

Objetivos Especificos que se pretende alcanzar en el presente trabajo de titulacion.

En el capitulo Il, se realiza el Marco Tedrico la cual abarca antecedentes investigativos
para sustentar bibliograficamente la ejecucion del Disefio del Modelo de Gestion
Administrativo-Financiero, se expresa la idea a defender con sus correspondientes

variables.

El Capitulo 111, se desarrolla el Marco Metodoldgico en el cual se determina la Modalidad
de la Investigacion, Tipos de Investigacion, Poblacion, Muestra, Métodos y Técnicas e
Instrumentos a la vez se analiza e interpreta los datos recolectados, para finalmente

verificar la idea a defender.

En el Capitulo 1V, se desarrolla el Marco Propositivo, a través de la realizacion del Disefio

de Gestion Administrativo-Financiero propiamente dicho.

Finalmente se concluye con las respectivas conclusiones y recomendaciones a ser

analizadas por las Corporacion para su mejora en la eficiencia administrativa empresarial.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Empresa Skandinar S.A., con RUC. 1891742025001 se encuentra ubicada en la Ciudad
Ambato, Provincia de Tungurahua, inici6 sus operaciones comerciales el 20 de enero del
2011, y esté presidida en la gerencia por el Ing. julio Enrique Benitez Robalino. Skandinar
S.A. es una empresa dedicada a la distribucion de productos carnicos y sus derivados de
la empresa multinacional PRONACA, tales como: Mr. Pollo, Mr. Chancho, Mr. Pavo,
Embutidos de Pollo, Fritz, Plumrose, ademas de la linea en productos secos en las marcas
GUSTADINA y LA UNIVERSAL. Para su éxito la administracion ha variado la oferta
con productos complementarios lo que le permite mantener un crecimiento regular en sus

ventas.

La Empresa Skandinar S.A., evidencia actualmente una serie de problemas y dificultades,

los mismos que se mencionan a continuacion:

Existe una ineficiente gestion empresarial debido a que no posee herramientas que le
permitan gestionar las operaciones a corto y largo plazo, ademas la entidad no define el
perfil 6ptimo para el desarrollo de las tareas, que corresponda al talento humano con las

competencias necesarias para ser mas productivo.

Los funcionarios no cumplen debidamente con las tareas y responsabilidades asignadas,
debido a la falta de un manual de funciones, politicas y procedimientos, situacion que
ocasiona una serie de retrasos en la ejecucion de las actividades, mas alla de la duplicacion
de esfuerzos y el deslindamiento de responsabilidades que en ocasiones es caracteristico

advertir entre el personal.

Se evidencia un inadecuado sistema de reclutamiento y seleccion de personal, lo que
ocasiona la contratacion de personal sin las competencias ni el perfil adecuado para

cubrir el puesto vacante, y esto se debe precisamente a la falta de un manual de politica



y procedimientos claros, asi como de un reglamento de reclutamiento y seleccién de

personal.

En la parte financiera la empresa Skandinar S.A. presenta un alto indice de cartera
vencida, situacion que no le permite tener una adecuada solvencia y cubrir otros

requerimientos que presenta la empresa.

El deficiente control interno en los procesos de comercializacion se evidencia en las
inconformidades con los clientes, por la falta de eficiencia y eficacia en la entrega de los

pedidos.

Todos los problemas citados anteriormente tienen su origen en la falta de un modelo de
gestion administrativo-financiero, lo que impide cumplir con las metas y objetivos
institucionales y dificulta la toma de decisiones adecuadas por parte de la direccién
de la entidad.

Por lo anterior, es necesario disefiar de manera urgente el disefio de un modelo de gestion
administrativo — financiero, para la Empresa Skandinar S.A., de la Ciudad de Ambato,
Provincia de Tungurahua.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢De qué manera el disefio de un modelo de Gestion Administrativo-Financiero a la
Empresa Skandinar S.A., de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, permitira
mejorar eficiencia administrativa empresarial?

1.1.2 Delimitacion del Problema

Objeto de estudio: Modelos de gestion econdmica y financiera para la organizacion.

Campo de accion: Gestion Administrativa y Financiera.

Delimitacion Espacial: Empresa Skandinar S.A de la ciudad de Ambato, provincia de

Tungurahua.



1.2 JUSTIFICACION

El disefio de un modelo de Gestion Administrativo — Financiero a la Empresa Skandinar
S.A., de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, se justifica su emprendimiento

desde los siguientes enfoques:

1.2.1 Justificacion Tedrica

El trabajo de investigacidn que se propone, tiene su justificacion tedrica debido a que se
procurara aprovechar toda la teoria existente sobre Modelos de Gestion, de tal forma que
se pueda adaptar dicha teoria a las necesidades y requerimientos particulares de la
Empresa Skandinar S.A., y de esta forma disefiar un modelo de gestion administrativo-
financiero que permita desarrollar las actividades con eficiencia, eficacia y economia.

Simultaneamente servira para fundamentar teéricamente la presente investigacion.

1.2.2 Justificacion Metodoldgica

El trabajo de investigacidn que se propone, tiene su justificacion metodoldgica, ya que se
utilizara diferentes métodos, técnicas e instrumentos de investigacion existentes, que
permitan recopilar informacion oportuna, confiable, relevante y pertinente en el disefio
de un modelo de Gestién Administrativo-Financiero a la Empresa Skandinar S.A., de tal

forma que los resultados del presente trabajo sean los mas objetivos y reales posibles.

1.2.3 Justificacién Académico

El trabajo de investigacion que se propone, tiene plena justificacién académica, ya que
durante el desarrollo de la presente investigacion me permitird poner en practica los
conocimientos adquiridos durante mi formacion académica en la carrera de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria y de esta manera dar solucién a los problemas antes sefialados,
al mismo tiempo sera una oportunidad de adquirir nuevos conocimientos que contribuyan
al desarrollo profesional; y, sin dejar de ser menos importante, estaré cumpliendo con un

prerrequisito para mi incorporacion como nuevo profesional de la republica.



1.2.4 Justificacion Practica

El trabajo de investigacion que se propone, se justifica su realizacion desde la parte
practica con el disefio de un modelo de gestion administrativo — financiero, que entre otras
partes incluira: un modelo de manual de funciones y un analisis financiero, documento
que bien puede convertirse en una importante herramienta de gestion para099 que sus

directivos puedan mejorar la eficiencia administrativa empresarial.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

e Diseflar un Modelo de Gestion Administrativo — Financiero para la Empresa
Skandinar S.A., de la ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua con la finalidad de

mejorar la eficiencia administrativa empresarial.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Construir el marco teérico de la investigacion, con la utilizacion de diferentes teorias
y conceptualizaciones de fuentes: bibliograficas, digitales, documentales de varios
autores, a fin de que sirva para la fundamentacion de las variables de investigacion.

e Estructurar el marco metodoldgico con la utilizacion de métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion que contribuyan a la recopilacién de informacion
suficiente y confiable, a fin de que los resultados de la presente investigacion sean los
mas reales y objetivos posibles.

e Proponer un Modelo de Gestion Admirativo — Financiero para la Empresa Skandinar
S.A., de la ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, mediante la aplicacién de una
serie de métodos y técnicas para el control de los procesos, con el fin de mejorar la

eficiencia administrativa empresarial.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

Los temas descritos a continuacion sirven como base de la presente investigacion que
permitird conseguir los objetivos planteados y guia para disefiar un modelo de gestion

Administrativo — Financiero aplicable a la empresa.
2.1.1 Disefio de un Modelo de Gestion

Los modelos de gestion son estructuras que las empresas aplican con el propésito de
aplicar estrategias enfocadas a desarrollar cambios empresariales y estudios de mercado

en cuanto a la definicién de modelo de gestion administrativa y financiera.

Rodriguez, J. (2012) manifiesta que un modelo de gestion es una estructura para la
correcta administracién empresarial, para que sean aplicados en negocios y entidades

publicas y privadas. Toda empresa se fundamenta en tres aspectos talento humano,

Grafico 1: Modelo de Gestion

Fuente: Rodriguez, J. (2012, P4g. 38)

Elaborado por: El autor

tecnologia y procesos (p. 38).




Una vez que estos pilares deberan estar alineados con la misién, vision y valores, solo
con su conjuncién e integracion las organizaciones podran alcanzar los objetivos

propuestos, con la finalidad de alcanzar resultados y optimizar factores de riesgos.

Para (Gonzalez, 2009) un modelo de gestion “es una estrategia y tactica de la
mente que se moviliza desde que inicia la decision de gestar un objeto util hasta
que se logra su concrecion final, atravesando todos los pasos o instancias

requeridas para lograr una forma que cumpla su propdésito” (parr. 7).

Mientras que para (Pulido, 2011) manifiesta que un modelo de gestion es el proceso
creativo que permite a un empresario ejecutar procesos estratégicos y tacticos en una

entidad productiva.

Con el contexto anterior, es necesario mencionar que el disefio de un Modelo de Gestion
Administrativo Financiero se enfoca en definir estrategias y tacticas encaminadas a
mejorar la productividad de las empresas, mediante la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas, politicas y econémicas ligadas al cumplimiento de objetivos y metas

institucionales.

2.1.2 Criterios para la elaboracion de un Modelo de Gestion

Bermon (2014) presenta algunos criterios que deben cumplir todo buen modelo:

e Facil de entender por parte del usuario.
e Dirigido a sus metas y objetivos.
e Féacil de controlar y manipular por parte del usuario.

e Relevante en lo referente a asuntos importantes.



2.1.3 Précticas para un buen Modelo de Gestién
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Gréfico 2: Practicas para un buen Modelo de Gestion
Fuente: Vergara, G. (2010, pag. 3)

Elaborado por: El autor

e Estrategia

Son actividades y acciones seleccionadas para alcanzar objetivos mediante
procedimiento y métodos para alcanzar metas y estrategias a corto, mediano y
largo plazo. Las estrategias son guias con la aplicacién de indicadores y

parametros de medicion.
e Ejecucion

Cumplimiento de los objetivos establecidos y, de ser posible, excederlos. Con el
fin de que sus operaciones sean ejecutadas con excelencia. Ademas, la ejecucién
es el proceso de poner en marcha acciones delimitados por las metas y objetivos

empresariales.
e Cultura
La cultura busca que las compafiias y organizaciones se enfoquen al desempefio

laboral, ya que esto ayuda a que se enfoquen en lineas de metas y al logro de

objetivos.



e [Estructura

Vergara, G. (2010) la estructura empresarial debe ser horizontal con pardmetros
de flexibilidad y rapidez a enfrentar los cambios organizacionales, politicos y

sociales.

La estructura de las empresas reduce la burocracia y simplifica las actividades laborales,

con enfoques a cumplimiento de objetivos de una forma répida y sencilla

2.1.4 Evolucion de la Administracién hacia la gestion por procesos

El surgimiento de la administracion nace desde que el hombre comienza a trabajar en la
sociedad; las primeras ideas de administracion aparecen de relatos cientificos, politicos,
matematicos quienes contribuyeron a la organizar a los pueblos en estructuras

piramidales.

La administracion comienza con la escuela cientifica de la administracion, que buscaba
aplicar la ciencia para solucionar los problemas administrativos, con el objetivo de
alcanzar la eficiencia industrial. Su principal representante fue Frederick Winslow Taylor,
quien consideraba que las decisiones basadas en reglas practicas y en la tradicion debian
sustituirse por procedimientos rigurosos elaborados tras un analisis minucioso de
situaciones concretas. Su concepto de administracion era ‘“saber exactamente que se
quiere que hagan los trabajadores y después vigilar que lo que hagan del modo mas
correcto y econdémico”. Entre los principales aportes de Taylor estdn los principios
administrativos, seleccion del talento humano, la evolucion administrativa con un
enfoque de gestion por procesos nace en el afio 1990 como una estrategia para alcanzar

resultados

Para (Harrington, 1993) dice que los procesos en las empresas nacen por las actividades
internas y externas organizacionales, para posteriormente dividirlas en funciones y
responsabilidades. Por tanto, los procesos son importantes para disminuir errores (P. 33).
Es por ello que para Pérez (1996) la “Gestion por procesos, €S un avance légico en las
empresas, y una forma de enfocar la participacion del personal, orientando la empresa

hacia el cliente”.
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La administracion por procesos nace como tareas internas y externas enfocadas a la

satisfaccion del cliente, dichas tareas deben actualizarse de manera rutinaria mediante el

talento humano dentro de la empresa.

2.1.4 La Gestion tradicional y Gestion por Procesos

La estructura tradicional ha constituido la historia de la administracion, pero la vision

empresarial ha tenido que evolucionar hacia nuevas herramientas de gestionar las

empresas, adaptandolas al entorno para mejorar el desempefio de las organizaciones,

replanteando la estructura organizacional. Los autores coinciden en que la gestion de

procesos cambia el enfoque de las estrategias administrativa direccionandolas a satisfacer

las necesidades del cliente, fomentando la eficiencia organizacional mediante estructuras

funcionales que se adapten a las necesidades de la empresa.

Tabla 1: Diferencia entre la Gestion Tradicional y Gestion por Procesos

Gestion Departamental
Prevalece la organizacion vertical

Valor afiadido a la estructura por
funciones, manteniendo actividades que
no aportan valor.

No contempla procesos especializados.

La responsabilidad es compartida por
varios departamentos.

Principio de jerarquia y control.
Mejoras de alcances limitados.

Eficiencia basada en la productividad.
Fuente: Céravez, 2001

Elaborado por: El autor

Gestion por Procesos
Convive la organizacion vertical con la
horizontal
Procesos de valor afiadido a los clientes y a
la sociedad.

Contempla procesos estratégicos,
operativos y de apoyo.

Existe un coordinador responsable por cada
proceso.

Principio de autonomia y autocontrol.

Se puede evaluar y establecer mejoras a los
procesos.

Eficiencia basada en la competitividad.
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2.1.5 El Modelo de Gestion y el enfoque basado en procesos

Carmona, Carrasco, & Rivas, (2010) afirma:

Gestidon por procesos son estrategias operativas de las entidades publicas o
privadas, en los cuales se definen funciones y responsabilidades al talento
humano, en los cuales se les define la consecucion de objetivos, a través de afiadir
procesos con sus caracteristicas entradas, salidas, recursos y controles para
obtener un producto de calidad (p. 18).

Un modelo de gestion basado en procesos enmarca a una serie de estrategias para guiar
actividades del talento humano dentro de la empresa, mediante la adecuada asignacion de
funciones, responsabilidades y documentos, con el proposito de satisfacer necesidades de

los clientes.

Pasos a seguir en la gestion de procesos

e Compromiso de la direccién: Entidad con la necesidad de sistematizar los
procesos para dar un paso al cambio.

e Sensibilizar, educar, entrenar: EIl Equipo Directivo concientiza al talento
humano a enmarcarse en la gestion por procesos.

e Identificar procesos: A partir del anlisis de todas las interacciones con los

clientes externos se realiza un inventario de los procesos.
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Identificacion de los Procesos

| .

4

Abordar los
riesgos y
aportunidades .
de cada
proceso

Grafico 3: Identificacion de los Procesos

Definir los
indicadores
correctos para
determinar que
el proceso logra
los resultados
esperados

Fuente: Carmona, Carrasco, & Rivas, (2010).
Elaborado por: El autor

Clasificar: entre los procesos que se han identificado son los estratégicos,
centrales y los de apoyo

Relaciones: Se interrelacionan mediante recursos, informacion, equipos e
instrucciones.

Mapa de procesos: diagramas en bloques de todos los procesos que son

necesarios para el sistema de gestion de calidad.
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Procesos Estratégicos

Cliente

Necesidad | . Clave == Clave F== Clave Satisfecho

del cliente

Soporte Schote Soporte | | soporte

Grafico 4. Mapa de Procesos
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: El autor

e Alinear la actividad a la estrategia: los procesos clave permite direccionar
e implementar politicas, estrategias con grupos de interés.

e Establecer en los procesos unos indicadores de resultado: Se basan en
resultados para alcanzar metas, es la razon ser de la empresa para el
cumplimiento de grupos mediante la correcta toma de decisiones.

e Realizar una experiencia piloto: Se establece criterios de seleccion con el

esfuerzo de un area piloto.

Seguimiento, medicién y mejora de los procesos:

Busca que se desarrolle la innovacién empresarial mediante la mejora continua, en las

cuales se enfoca actividades y rendimiento mediante la medicién de resultados.
2.1.6 Justificacion para la Gestion por Procesos en las Organizaciones
Segln Lopez, F (2008) la gestion por procesos, se establecer formalmente en el afio 1990

como una estrategia administrativa para mejorar el resultado de la gestion organizacional,

considerando los siguientes puntos de vista:
e Cambio en las expectativas, necesidades del cliente haciéndole cada dia mas
exigente. (Mercados mas desarrollados, clientes con més conocimientos y

sobreoferta en mercados globalizados)
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e Necesidad de eficiencia en las organizaciones (Entorno de elevada
competencia que exige mayor control de costos)

e Estructuras funcionales que no se adaptan a las necesidades de la organizacion.

2.1.7 Importancia de la Gestion por Procesos

La importancia de los procesos fue apareciendo de forma progresiva en los modelos de
gestion empresarial, no aparecieron como la solucién, sino que fue considerando poco a
poco como unos medios muy Utiles para transformar la empresa y para adecuase al
mercado, brindando una visién completa de como funcionan las actividades dentro de la
organizacion, concentrdndose en desarrollar la relacion con cada parte involucrada en el
desarrollo de cada proceso, concentrandose en una entrada para conseguir un resultado y

una salida para buscar la satisfaccion del cliente, dicha importancia radica en que:

e Permite priorizar las actividades que aportan valor al cliente, enfocandose en
sus necesidades.

e Ayudaa mejorar la productividad, estructurando las actividades de la empresa.

e Ofrece una vision completa del proceso, al poder mapear las actividades de la
organizacion.

e Permite identificar el nmero de personas por cada proceso.

e Potencia el trabajo en equipo, la integracion, la motivacién y comunicacion
efectiva.

e Aumenta la capacidad de la empresa para competir, mejorando el uso de los
recursos.

e Permite evaluar los procesos y establecer mejoras.

Enfoque de Procesos: Estamos acostumbrados a un enfoque funcional donde vemos a la
organizacién como un conjunto de funciones, el enfoque de procesos es lo mismo pero
con procesos observamos a la organizacion como un conjunto ordenado, secuencial,

sistematico de procesos en ejecucion.

Enfoque del cliente: Una organizacion debe enfocarse en el cliente, parte de sus

necesidades que busca su satisfaccion ahi vemos el porqué del caracter horizontal. El
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cliente esta al inicio y al final de las operaciones de la organizacién lo cual no sucedia en

la organizacion tradicional de echo en la organizacién funcional el cliente no existe.

En la organizacion horizontal todos los integrantes trabajan en la satisfaccion del cliente,
este tipo de organizacién provee necesidades y expectativas, elabora un producto o
servicio gque va hacia el mismo cliente ya que esta elaborado en base a las necesidades y

expectativas anteriormente mencionadas.

Enfoque de Calidad: Si se menciona que calidad es igual a satisfaccion y decimos que
esta organizacion se enfoca en la satisfaccion del cliente; decimos entonces que esta
organizacion cumple altos parametros de calidad y a su vez estd preparada para brindar

calidad.

2.1.7.1 Principios de la Gestion por Procesos

Segun menciona (Rey, 2012) Un proceso es un conjunto de actividades que se desarrollan
en una secuencia determinada permitiendo obtener productos o salidas a partir de una

entrada” (p. 20).

Una estructura coherente de procesos que representa el funcionamiento de una

organizacion.

Permite evaluar la eficiencia y eficacia de los procesos mediante indicadores

Se asigna responsables y supervisores de procesos para el cumplimiento de

requisitos.

Los valores de la Gestion por Procesos:

. Flexibilidad (Cualidad de un directivo)
. Personas con espiritu emprendedor
. Sensibilidad para escuchar al cliente

. Trabajo en equipo
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o Estado de motivacion del personal

. Conciencia de producto o proceso
2.1.8 Elementos de un Proceso

Entrada (Inputs): Es el primer paso del proceso, este paso siempre proviene de fuentes
externas al proceso y pueden ser tangibles o intangibles.

Salida (outputs): El cliente recibe el producto o servicio por la ejecucion del proceso.

Controles: Es una forma de medir controlar mediante la generacion de datos, permiten

analizar el desempefio de los procesos.
Recursos: Son los elementos fijos para desarrollar las actividades.

Proceso: Conjunto de acciones, decisiones, y tareas que se encadenan de forma ordenada

para conseguir un resultado (producto o servicio).

Tabla 2: Esquema de un Proceso

RECURSQOS

ENTRADA | PROCESO e, SALIDA

!

POLITICAS

Fuente: Griful & Canela, 2005

Elaborado por: El autor
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2.1.8.1 Clasificacion de los Procesos
No todos los procesos de una organizacion tienen la misma influencia en la satisfaccion
de los clientes, en los costos, en la estrategia, en la imagen corporativa, en la satisfaccion

del personal.

Es conveniente clasificar los procesos, teniendo en consideracion su impacto en estos

ambitos.

Los procesos se suelen clasificar en tres tipos:

Procesos
Estratégicos

Procesos Procesos de
Clave apoyo

Grafico 5: Clasificacion de los procesos
Fuente: Vergara, G. (2010, pag. 3)

Elaborado por: El autor
2.1.9 Procesos Gobernantes o Estratégicos
Seglin menciona (Rey, 2012) los “Procesos estratégicos son 10s que establecer, definen y
direccionan las estrategias para alcanzar los objetivos empresariales (p. 3). Son todas

aquellas actividades que contribuyen en gran medida en los siguientes aspectos:

e El establecimiento de metas.
e El presupuesto y la distribucion de los recursos.

e Las auditorias y revisiones del sistema de la calidad.
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e Los procesos formales de planificacion.

Llamados también procesos gobernantes son los que orientan la gestion institucional a
través de la formulacion de politicas y la expedicion de normas e instrumentos para poner

en funcionamiento a la empresa.

2.1.9.1 Pasos para la implementacion de los procesos estratégicos:

Establecer Objetivos: La finalidad de establecer objetivos es tener un vison empresarial,
con la definicion de procesos para alcanzar dichas mestas, es importante manifestar que
los objetivos deben ser alcanzables, reales y medibles. Se debe realizar dia a dia para

mision.

Andlisis: Se debe conocer las necesidades del negocio enmarcado en un direccionamiento
estratégico. Siempre se debe evaluar pardmetros internos y externos de la empresa para
identificar fortalezas y debilidades y estar pendiente de enfrentar amenazas y

oportunidades.

Formulacion de la estratégica: Conocer los recursos con los que cuenta la empresa para

alcanzar metas. Una vez priorizados, empieza a formular la estrategia.

Implementacion de la Estrategia: Es una etapa de llevar a ejecutar los procesos, a través

de la accion de responsabilidades y funciones y ejecutar todo lo planificado.

Evaluacion y Control: Consiste en evaluar procesos, estrategias y actividades para
conocer el nivel de desempefio, el éxito de una evaluacion es a traves de definir muy bien

los pardmetros de medicion.

2.1.10 Procesos Clave

Segtn (Rey, 2012) “Los procesos clave son aquellos que afiaden valor al cliente
o0 inciden directamente en su satisfaccion o insatisfaccion. Los procesos clave
intervienen en la mision, pero no necesariamente en la vision de la

organizacion.”(p. 3).
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Son los procesos que se encargan de la ejecucion directa de los programas o productos
finales que se entregan al cliente en los subsistemas: econémico, socio cultural, politico-

institucional.

Esquema para identificacion de procesos clave

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4
A A C D

Proceso 1

Proceso 2

B C A D
Proceso 3 D D D D
D B B D

Proceso 4

Los procesos 1 y 2 son criticos
A: Extremadamente Importante (Contribuyen con lograr los objetivos
1,2,3)

El proceso 3 no contribuye a lograr ningln
B: Importante

objetivo
C: Poco Importante No se cuenta con ningun proceso que
D: Nada Importante respalde el objetivo 4
Alta |
o [ A B
Contribucion L . _
Alta Prioridad Seleccionar cuidadosamente
C C
Bai Pensar en cambiar o modificar Candidatos a ser eliminados
aja
Baja Dificultad Alta

Los procesos clave contribuyen en gran medida en los siguientes aspectos:

e Elaboracion e implementacion de la estrategia
e Desarrollo de nuevos productos o servicios
e Entrega de productos o servicio a los clientes

e Gestidn de las relaciones con los clientes
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2.1.11 Procesos de Apoyo

Son aquellos esenciales para la gestion de los procesos operativos, ayudan a la mejorar y
controlar el sistema de gestion. Estos procesos agregan valor a los procesos gobernantes

y a los claves ya que son complementarios.

e Reclutamiento del personal
e Formacion

e Mantenimiento

e Informacion

e Compras

Los procesos de apoyo brindan soporte a los procesos operativos y a la vez emiten
informes para los procesos estratégicos, estos procesos no repercuten directamente en

produccion, pero son necesarios para su buen desarrollo.

Ventajas

e Lealtad de los clientes

e Entrada a nuevos mercados

e Disminucién de costos de la interaccion con proveedores

e Liderazgo de mercado

e Minimiza el tiempo de produccion de un producto y su venta al cliente final
e Mejora el servicio al cliente

e Asegura la respuesta a la demanda del cliente.
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2.1.12 Mapa de procesos

Necesidad . Cliente
del cliente Satisfecho

Grafico 6: Mapa de Procesos
Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: El autor

Segiin menciona (Development, 2007) el mapa de procesos “es una descripcion general

de la estructura de un sistema de gestion por procesos” (p. 201).

Es una guia en donde refleja cada uno de los procesos, ya que se gréfica las tareas
y pasos, que afecta positivamente o negativamente las actividades y funciones que
se llevan en la empresa. Ya que permite identificar correctamente las acciones, si

son paralelas o secuenciales.

Los mapas de procesos representan uno y cada uno de los procesos que componen
un sistema asi como sus relaciones principales. Dichas relaciones se indican
mediante graficos en forma de mapas conceptuales los cuales representan los

flujos de informacién.

Los mapas de procesos son Utiles para:

e Conocer como se llevan a cabo los trabajos actualmente.

e Analizar los pasos del proceso para reducir el ciclo de tiempo o aumentar
localidad.

e Utilizar el proceso actual como punto de partida para llevar a cabo proyectos

de mejoramiento del proceso.
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e Orientar a nuevos empleados.
e Desarrollar formas alternas de realizar el trabajo en momentos criticos.

e Evaluar, establecer o fortalecer los indicadores medidas de resultados.
2.1.13 Diagrama de flujo
(Juran, 1990) menciona que el diagrama de flujo son pasos en donde reflejan las
actividades para alcanzar un resultado, ya que los productos y servicios estan combinados

con tareas en la que especifica entradas, salidas, controles y recursos.

Tabla 3: Simbolos Diagrama de Flujo

. -
Decision

Documento -

Inicio y finalizacion del proceso -

Direccion del flujo >
Fuente: (Juran, 1990)
Elaborado por: El autor

2.1.14 Procedimientos para implementar un Modelo de Gestion basado en el

Enfoque de Procesos

Para desarrollar el enfoque de una gestion por procesos, es recomendable tomar en cuenta

lo siguiente:
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1. Recolectar y analizar los requerimientos de los clientes, para conocer las
necesidades y expectativas de cada una de las partes interesadas.

2. La alta direccion define politicas y aplicada estrategias para establecer
mercados para el posicionamiento y cumplimiento de objetivos.

3. Definir los recursos operativos para cumplir con los procesos, con la
utilizacion adecuada infraestructura, ambiente laboral, recursos materiales y
talento humano.

4. La empresa debe identificar los procesos necesarios para que el sistema de
gestion por procesos se desarrolle factiblemente, como determinar la
secuencia e interaccion de estos procesos, con la utilizaciéon de los métodos

necesarios.

En el modelo de gestién por procesos se plantea que se debe lograr el compromiso
efectivo de la direccion de la empresa como elemento rector de cualquier cambio y de los
empleados como ejecutores directos y factor decisivo en la concrecion del mejoramiento

de los procesos.

2.1.15 Fases que integran la metodologia para la implementacion de la gestion por

procesos:

Segun explica Carrasco, J (2011) La Gestion por Procesos abarca 9 fases divididas en 4

ciclos, es una forma secuencial para cada proceso:
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Fases de la Gestion por procesos

Desde la estrategia
Incorporar la Gestion por Procesos

Ciclo 1.

« Disefiar mapa de procesos
Representar los procesos

Ciclo 2.

Gestion estratégica de procesos
Mejorar procesos

Redisefar procesos

Formalizar procesos

Ciclo 3.

Controlar procesos
Mejora continua de procesos

Ciclo 4.

Graéfico 7: Fases de la Gestion por Procesos
Fuente: Carrasco, J. (2011)

Ciclo 1: Desde la Estrategia de la Organizacion

Incorporar la gestion de proceso: Se crea procesos, aplicar equipos de trabajo,

identificar tecnologia y lineas de gestion por procesos.

Ciclo 2: Modelamiento Visual

Disefiar el mapa de Procesos: Consiste en ver la totalidad de los procesos de la
organizacion: los procesos del negocio y los procesos de apoyo. Desde esta vision
de conjunto se comienza a segmentar y detallar. Este mapa es vital para elaborar

el plan estratégico de la organizacion.
Representar los procesos mediante modelos visuales: Flujograma de

informacion vy listas de tareas, donde también se realizardn observaciones y

recomendaciones generales.

25



Ciclo 3: Intervenir Procesos Modelados

Gestion estratégica de procesos: Contempla priorizar procesos desde lo indicado
en la estrategia e incluya la definicidon de indicadores y de duefios de procesos.

También sefiala los objetivos para la optimizacién de procesos, detallado en la

tabla 4:
Tabla 4: Ficha de Procesos
Nombre del Proceso Un solo Proceso
Objetivo del Proceso ¢Cual es el fin de ejecutar el proceso?

Responsable del Proceso | ¢Quién ejecuta el proceso? (Cargo)

Lugar de ejecucion ¢Donde se ejecuta el proceso?

Entrada Es lo que motiva al inicio del proceso

Salida Es la entrada transformada, producto.

Recursos Es aquellos recursos necesarios para la ejecucion de las

actividades de un proceso: Recurso Humano, Maquinaria,

Equipos, Recursos Econémicos, Infraestructura,

Vehiculo.

Insumos Es el que no sufre transformacién o se consume en el
proceso.

Indicador Todo proceso necesita evaluarse.

Fuente: Investigacion de Campo

Mejorar Procesos: Para el cumplimiento de objetivos

Redisefiar Procesos: Cosiste en aplicar soluciones para cumplir objetivos de

rendimiento, para una gestion de proyectos
Formalizar procesos: Contempla elaborar el procedimiento como detalle

completo de un proceso optimizado. Debe asegurarse que la nueva practica se

incorpore y mantenga en la organizacion.
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Ciclo 4: Durante la vida atil del disefio del proceso Formalizado
Controlar procesos: Se refiere al seguimiento, al cumplimiento de estandares y
a la reaccion en caso de situaciones fuera del estandar. Este rol lo cumple el duefio
del proceso.
Mejora continua: Disefio de procesos para capitalizar innovaciones.

2.1.16 Indicadores de Gestion Administrativa de Procesos

Estupifian & Estupifian (2006) define:

Eficiencia: Es la produccion de productos y servicio para tener resultados econdmicos,

mediante la adecuada utilizacion de recursos.

A continuacion se presenta en la tabla 5 la ficha de elaboracion de la ficha de indicadores:

2.1.17 Elaboracién de Ficha de Indicador

Tabla 5: Ficha de Indicador

Cadigo Identificacion de cada proceso
Nombre del Indicador ¢Algun control para ejecutar el proceso?
Objetivo del Indicador ¢Qué se pretende al usar el indicador?
Proceso al que mide Nombre del proceso
Tipo de Indicador Cualitativo Cuantitativo
Verifica atributos Mide la férmula de
calculo
Expresion del indicador Positivo Negativo
Cualitativo
Férmula de Calculo — Ejecutado
Planificado
Meta Lo que se pretende llegar
Frecuencia de Calculo ¢Cuéntas veces voy a verificar o medir ese proceso?
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Periodo ¢En qué fechas voy a verificar o medir?
Responsable del Célculo Auditor de Procesos

Fuente de Informacién Responsable de Proveer Informacion
Documento Documentacion de respaldos de procesos
Nivel de satisfaccion Nivel de satisfaccion pensando en el cliente

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: El autor

Tecnologia para transmitir informacion institucional

% Recursos y Tecnologia utilizados

Total Recursos y Tecnologia disponible

Eficacia: Es el grado qué una entidad consigue los objetivos establecidos en las politicas
de la organizacion, las metas operativas trazadas y otros logros o efectos previstos en la

planificacion de la unidad econémica.

Eficacia en el cumplimiento de politicas internas

% Politicas aplicadas

Total Politicas Establecidas

La eficiencia cumple con plazos establecidos para el logro de objetivos empresariales,

con la calidad de procesos aplicados.
Efectividad: La efectividad es el resultado de la eficacia y la eficiencia de todo trabajo
realizado, es el logro de los objetivos para alcanzar rendimientos financieros y

econodmicos.

Los indicadores de efectividad son los que tienen relacién con el cliente externo e interno,

es decir que son los que logran los siguientes objetivos:
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e Satisfaccion de las demandas del cliente externo.
e Satisfaccion de los deseos del cliente.

e Satisfaccion de las necesidades del cliente.

e Capacidad de pago inmediata.

e Productividad de los recursos.

e Capacidad de apalancamiento.

e Satisfaccion de los inversionistas. (P.282- 283-284).

Presupuesto asignado a capacitacion de personal

% Presupuesto implementado

Total Presupuesto establecido

La efectividad tiene una estrecha relacion con la obtencion de objetivos y el cumplimiento
de plazos mediante la aplicacion de estrategias acordes a la naturaleza de la empresa y

sus objetivos propuestos.

La efectividad es un objetivo que la mayor parte de las empresas deben perseguir ya que
ayudara a aumentar la productividad y bajar los gastos de produccion, debido al

rendimiento de todas las partes involucradas.

2.1.18 La Gestion Financiera

(Medina, 2012) medicina que la gestion financiera se enfoca administrar recursos, ya que
contribuye a la toma de decisiones para emitir valor y crecimiento econémico en la
empresa. La gestion financiera permitird a la empresa mejorar la administracion de sus

recursos financieros con la finalidad de obtener la mayor rentabilidad de cada délar

invertido en el menor tiempo de recuperacion del mismo.

2.1.19 Importancia de la Gestion Financiera

Cordoba (2012) menciona “ La gestion financiera es importante para la empresa porque

tiene que ver con el control de sus operaciones, la consecucion de nuevas fuentes de
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financiacion, la efectividad y eficacia operacional, la confiabilidad y el cumplimiento de

las leyes y regulaciones aplicables”.(p. 6 )

Segln Van Horne (2003 citado por Cérdova, M. 2012) acerca de la importancia de

la gestidn financiera explica que:

La gestion financiera es oportuna porque la empresa puede tomar decisiones
financieras para que la empresa pueda desenvolverse eficientemente. Para la
efectividad y eficiencia operacional, ademas se puede cumplir leyes
empresariales. Se ligar a la administracion completa de los activos, pasivos y
patrimonio de la empresa, busca minimizar recursos para incrementar la riqueza,
lograr metas eficaces, es importante manifestar que la gestion financiera el alto

grado de logro de objetivos.

La gestion financiera cumple un rol importante en todo tipo de organizacién, tomando en
cuenta el control como base fundamental para la efectividad de sus operaciones, a la vez
permitira la consecucion de nuevas fuentes de financiacion, sabiendo que se cuenta con

la informacién financiera es confiable para la alcanzar la eficiencia administrativa.

2.1.20 Caracteristicas de la Gestion Financiera

Segun Fernandez, (2012) menciona las siguientes caracteristicas:

Objetividad.- El anélisis financiero tiene que ser objetivo, claro y fundamentado.

Imparcialidad.- Se tiene que evaluar variables, rubros, cuentas, factores para

alcanzar conocimientos y ética profesional.

Frecuencia.- Existe la mayor posibilidad de alcanzar producibilidad, eficiencia y
rentabilidad, generalmente el analisis se hace al 31 de diciembre de cada afio o al

finalizar un ejercicio contable.

Relatividad.- El andlisis financiero esta basado en comparaciones del analisis del

presente afio, con afios anteriores.
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2.1.21 Elementos de la Gestion Financiera

2.1.21.1 Analisis Financiero

Segln (Lavalle, 2014) dice que “el término analisis se refiere a una evaluacion cualitativa

y cuantitativa de los componentes de cualquier organismo estudiado”.

El analisis financiero nos lleva a hacer una evaluacion para determinar los recursos de
una empresa y después cuantificarlos, de esta manera podremos entonces realizar un

diagnostico de la administracion de esos recursos.

2.1.21.2 Analisis vertical

En el analsis finaciero se caracteriza por ser una tecnica muy sensilla y rapida, ya que se
toma como principal referencia los estados financieros de balance de perdidad y

ganancias, estudia la situacion financiera en un tiempo determinado (Ortiz , 2008).

Llamado asi porque compara dos o mas partidas de un mismo periodo. El
resultado obtenido se comparara ya sea con su equivalente en otro periodo pasado
0 contra el equivalente de otra empresa o con el promedio de la industria. Permite
obtener una vision general de la estructura financiera de la empresa (Balance
General) y de la productividad de sus operaciones (Estado de Ganancias y
Pérdidas). (Tanaka, 2005, pag. 318)

El analisis Vertical es quien se encarga de comparar el porcentaje de las cuentas respecto
de grupos y sectores financieros, por ejemplo se puede relacionar el activo comparado

con el total 100% con este porcentaje de cada grupo representa, también se puede hacer

una comparacion con los valores relativos entre cada uno de estos grupos.

2.1.21.3 Analisis Horizontal

Es un método que cubre la aplicacion de dos o mas estado financieros de igual naturaleza,

pero de distintos periodos. Por medio de este analisis podemos determinar los cambios
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surgidos en las cuentas individuales de un periodo a otro, ademas de los cambios que
deseamos mostrar se realizardn a medida que progresa en cantidad o perfeccion en el
transcurso del tiempo Esta técnica complementaria al analisis vertical se realiza tomando
en consideracion los cambios obtenidos en los Estados Financieros de un periodo a otro,
por lo tanto demuestra los aumentos o disminuciones que han sufrido diferentes cuentas

0 grupos de cuentas en los diferentes periodos.

El anlisis horizontal permite comparar estado financieros homogéneos, para conocer la

evolucion de cuenta a cuenta.

(Escobar & Cuartas, 2009) mnifesta que:

La diferencia fundamental entre el anélisis vertical y el horizontal es que el analisis
vertical examina un momento del tiempo, mientras el horizontal tiene un caracter
dinamico, lo cual facilita la observacion de la tendencia de las variables mas

importantes y de esta forma facilita la toma de decisiones (p. 27)

El andlisis horizontal se realiza en términos absolutos como porcentuales. Para la segunda
opciodn se toma como base generalmente del aflo mas antiguo y todas las demas se evaltan
en relacion con ella, en otras palabras se efectda restando al saldo del periodo que se esta

analizando el saldo del afio base: colocando las disminuciones entre paréntesis.

2.1.21.4 Diferencia entre el analisis vertical y horizontal

El analisis horizontal busca determinar la variacion que un rubro ha sufrido en un periodo
respecto de otro. Esto es importante para determinar cuando se ha crecido o disminuido

en un periodo de tiempo determinado.

El analisis horizontal es una variacion para conocer cuanto ha crecido economicamente
en un tiempo determinado, la variacién en porcentaje, para esto se divide el periodo 2 por
el periodo 1 y se resta 1, para posteriormente multiplicar por 100 para que quede en

porcentaje lo que queda la férmula de la siguiente manera: ((P2/P1)-1)*100.
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Suponiendo el mismo ejemplo anterior, tendriamos ((150/100)-1)*100 = 50%. Quiere
decir que el activo obtuvo un crecimiento del 50% respecto al periodo anterior. Para el
analisis horizontal se utiliza los estados financieros de dos periodos diferentes para poder

hacer comparaciones.
2.1.21.5 Andlisis de Ratios
Para (Eslava, 2003) dice que “Los ratios son magnitudes cuyo objetivo es relacionar

I6gicamente y significativamente los estados financieros para un anélisis para

proporciona las cifras absolutas” (p. 98)

e indices de Liquidez:

(Rubio, 2007) dice que “Permite que la empresa haga frente a sus obligaciones corrientes
a traves de una liquidez a corto plazo, es una capcidad de hacer que los activos se

combiertan rapidamente en liquidez para hacer frente a las necesidades empresariales”

(p. 16).

Activo corriente — Inventarios

Indice de liquidez = - -
Pasivo corriente

La liquidez de una organizacién ayuda a medir la capacidad para cumplir obligaciones y
necesidades de la empresa y de los clientes. Se enfoca al posicionamiento financiero, es

decir, a la solvencia de la empresa.

Liquidez Segun Cordoba, M. (2012) define que:
En las organizaciones, las finanzas estan liadas tanto a su accionar administrativo
como el econdmico, a partir de las cuales pueden lograr su estabilidad y por lo

tanto cumplir con sus objetivos sociales. De alli su importancia al aportar

elementos, que permiten la toma de decisiones acertadas. (p. 17-18)
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e Indices de Solvencia:

Los inventarios son los corrientes que el efectivo y los valores a cobrar, ya que esto3
inventarios tienen que venderse para el paso del pasivo corriente. Por esto muchos
analizadores complementan la razon del capital circulante con la llamada Razon de la
Prueba de Fuego, pero para algunos analizadores son partidarios de que se incluyan en la
Razon de la Prueba de Fuego no solamente del activo, cuentas y documentos por cobrar
a corto plazo sino de cualquier inversion temporal que se convertira en efectivo, esto se
justifica en razén de que la relacion de uno a uno no es evidencia positiva de que no podra

pagar sus deudas corrientes a medida que se vencen.

Activo corriente

indice de solvencia = - -
Pasivo corriente

e indices de Rentabilidad:

Los ratios financieros son medios informativos para la identificacion de niveles de
solvencia y liquidez 6ptimos para la organizacion, o a su vez permiten identificar posibles

falencias en el manejo de los recursos financieros.

La rentabilidad se relaciona con la utilidad, capital, ventas y con cada uno de los activos
de la empresa. Tiene que alcanzar el mayor rendimeitno empresarial, por tanto, debe
alcanzar un buen mercado financiero mediante los ahorros, bonos, cédulas y pagarés.
Desde la perspectiva de inversionistas e indicadores se relaciona la Rentabilidad del

Patrimonio y Rentabilidad del Activo Total.

Utilidad neta del ejercicio

Rentabilidad sobre ventas =
Ventas
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e Areas relacionadas con la gestion financiera

Segun Macias (2002) sefiala las areas que intervienen en la gestion financiera:

e El areade Contabilidad: Se enfoca a manejar los estados financieros, en las

areas de presupuestos, recursos financieros ingresos y egresos.

e El area de Servicios Administrativos: Se enfoca a planear y coordinar los
productos y servicios necesarios para disponer y aprovechar los recursos

disponibles para la empresa.

e La funcion principal de Talento Humano: Se disefia e implementa
estrategias para aplicar objetivos profesionales y éticos, englobados en un

entorno de metas, bienestar, cumplimiento de metas y aprendizajes.
Consideraciones sobre la rentabilidad, riesgo y liquidez. En la gestion financiera merece
especial consideracién las concepciones que se tengan sobre rentabilidad, riesgo y
liquidez.
Rentabilidad
Segun Cdérdoba, M. (2012) define que:
La rentabilidad es un porcentaje que indica a través del tiempo por cada unidad de
recurso invertido. Ademas, consiste en agregar valor en los activos, para distribuir
el efectivo en porcentaje del valor inicial, ya que es una relacién con los gastos y
los ingresos de la empresa.
La rentabilidad puede ser concebida desde los siguientes ambitos:
Rentabilidad econdmica: Corresponde al rendimiento operativo de la entidad.

Se evalua los impuestos e interés antes la utilidad operativa, los activos y la

inversion operativa.
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Rentabilidad financiera: es la rentabilidad desde el punto de vista de los

accionistas, es la perspectiva de capital propio de la empresa y el pago financiero.

Rentabilidad total: es la rentabilidad medida del capital total y la relacion entre

la utilidad neta

Utilidad neta del ejercicio
Activo Total

Rentabilidad sobre Activo Total =

Ademas, existen otras medidas de rentabilidad, tales como:
Rendimiento sobre el patrimonio: que mide el rendimiento de los accionista, la

inversion en el capital de la organizacion, para establecer una relacion entre la

utilidad neta, después de impuestos, y el patrimonio promedio.

Utilidad neta del ejercicio

Rentabilidad sobre el patrimonio = - p
Patrimonio

Rendimiento sobre la inversion: “mide el rendimiento de los accionistas,
inversion total, para establecer una relacion entre la utilidad neta, después de
impuestos, y el capital total empleado, incluyendo patrimonio y créditos”
Cordoba, M. (2012).

Utilidad neta del ejercicio
Activo Fijo

Rentabilidad sobre Activo Fijo =

Mide la rentabilidad de la entidad, en relacion con las ventas, el correcto liderazgo

y direccionamiento, control de gastos y costo operacionales de la empresa.
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Segun Cordoba, M. (2012) define que:

La eficiencia y optimizacion en la gestion de la direccion de la empresa constituira
el complemento de la rentabilidad y de los costos, midiendo la gran
responsabilidad en la eficiencia de los resultados obtenidos, esto es en la
utilizacion de los recursos, logrando que las operaciones sean bien realizadas,

oportunas y que insuman al menor tiempo posible. (p. 15- 16)

Riesgo Segun Cérdoba, M. (2012) define que “el riesgo es la posibilidad que los
resultados reales defieran de los esperados o que algun evento desfavorable ocurra”.

Clasificacion:

Riesgo operativo: la empresa no tiene la capacidad de cubrir los costos

operativos.

Riesgo financiero: La entidad no estar en condiciones de cubrir los costos

financieros.

Riesgo total: posibilidad de no puede cubrir los costos, operativos y financieros.
Riesgo sistematico: afecta a los rendimientos de todos los valores de la misma
forma. No existe forma alguna para proteger los portafolios de inversiones de este
riesgo y es muy util de conocer el grado, en gque los rendimientos de un activo se
ven afectados por tales factores comunes.

Riesgo no sistematico: se deriva de la variabilidad de los rendimientos de los
valores no relacionados con movimientos en el rendimiento del mercado como

conjunto.

Riego total: es la suma del riesgo sistematico y el riesgo no sistematico. (p. 16)
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1.2 IDEA A DEFENDER

El disefio de un modelo de gestion administrativo — financiero para la empresa
SKANDINAR S.A,, de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, permitira mejorar

la eficiencia administrativa empresarial.

1.3 VARIABLES

Variable Independiente

GESTION

Gestion por procesos

| !

[ MODELO DE

1
=

Analisis Horizontal

\/ \)
[ Analisis Vertical
B Proceso Proceso de
Estratégico Operativo Apoyo i
i \L l [ Ratios Financieros }
( N N ) J
Planificacion Gestion  de Informatica
Investigacion Compras Formacion / \
y Desarrollo Recepcion 'y del Personal e Liquidez
Politicas Control Logistica * ACtIV.'de}d
> . e Rendimiento
Empresariales Gestion  de Servicio  al e Actividad
\ )| Ventas cliente e Rotacion de
\ J\ ), Inventarios

o /
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Variable Dependiente

Indicadores
Eficiencia Administrativa n » Eficiencia
> Eficacia
» Economia

1.3.1 Variable Independiente

e Modelo de Gestion Administrativo- Financiero

Tabla 6: Variable Independiente

Variable Definicion Dimensiones | Indicadores
Modelo de | Es la forma de gestionar e Procesos Gobernantes
Gestion toda la organizacion |  Tipos de e Procesos Habilitantes
Administrativo | basandose en procesos Procesos e Procesos Agregadores
de Valor
Modelo de | Se encarga de analizar
Gestion las decisiones y acciones e Indice de:
Financiero que tienen relacion con . e Liquides
L Indices N
el logro, utilizacion y _ _ e Rentabilidad
Financieros
control de los recursos e Solvencia
financieros e Actividad

empresariales.
Fuente: Empresa Skandinar S.A.

Elaborado por: El autor
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1.3.2 Variable Dependiente

e Laeficiencia administrativa empresarial

Tabla 7: Variable Dependiente

Variable Definicion | Dimensiones
Eficiencia Obtener los | > Indicadores
Administrativa | mejores » Mejora continua
Empresarial resultados de los procesos

a partir de | » Retroalimentacién

la  menor

cantidad de

resultados
Fuente: Empresa Skandinar S.A.

Elaborado por: El autor

de los procesos
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» Eficiencia

» Eficacia

» Economia

» Satisfaccion  de  los
clientes

» Procesos eficientes

»  Productividad empresarial



CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Para (Sampieri, Collado, & Lucio, 2010) menciona que:

El enfoque cuantitativo consiste en recolectar informacion para verificar una hipotesis,
mediante andlisis estadistico y medicion numérica. El enfoque cualitativo generalmente

es a través de la observacion directa, no es numeérica.

Por lo tanto se desarroll6 la modalidad cuali-cuantitativa porque se trata de un proceso
sistémico de indagacion que sirvio para obtener informacion que permitié la compresion
de hechos reales acerca del manejo de los recursos econémico-financieros de la Empresa
SKANDINAR S.A.; y ademas permiti¢ analizar datos de manera cientifica a través de la
aplicacion de entrevistas a los funcionarios de la institucion y expresarlos a través de un
analisis. Es por ello que el trabajo emple6 en la investigacion un enfoque mixto, el mismo
que se basé en los métodos cuantitativos y cualitativos, donde la primera recopil6 las
cifras numéricas de cada proceso de produccion, que nos permitié comprobar la idea a
defender, mientras que el enfoque cualitativo se utilizé en la observacion y las encuestas,

las cuales permitieron conocer la raiz de las deficiencias.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo se utilizé los siguientes tipos de

estudios:

3.2.1 Descriptiva

La investigacion se lo realizé en la Empresa SKANDINAR S.A., de la cuidad de Ambato,
Provincia de Tungurahua, donde se conoci6 cada una de las actividades que realizan los
empleados y accionistas de la entidad ya que una vez que existio un estudio profundo de
la problematica a investigarse, se pudo describir con fundamento de causa al componente

estudiado.
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3.2.2 Investigacion Documental

Para (Bernal, 2006) consiste “en un analisis de la informacion escrita sobre un
determinado tema, con el propdsito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas
0 estado actual del conocimiento respecto del tema objeto de estudio” (p. 110).

3.2.3 Investigacion de Campo

Segln (Santa Palella & Feliberto Martins, 2010) menciona que es “la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde ocurre los hechos, sin manipular o controlar las
variables” (p. 88).

El presente trabajo investigativo se efectud en el lugar de los hechos, es decir, en la
empresa Skandinar S.A., ubicada en la ciudad de Ambato, con el fin de obtener los datos
veridicos que brinden todas las personas que conforman la empresa, a la vez se observo
y se converso sobre lo relacionado a los procesos administrativos.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacion

Segln (Bernal, 2006) es “la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas

caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia” (p. 164).

Como la poblacion total es de 30 personas se tomara en cuenta a todas las personas que

forman parte de la poblacién de la empresa.
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Tabla 8: Personal Skandinar S.A.

CARGO N°
GERENCIA
Gerente General 1
DEPARTAMENTO CONTABLE
Contadora 1
Aucxiliar Contable 1
Oficial de Cartera 1
Departamento de Ventas
Jefe de Ventas 1
Supervisor de Ventas 1
Vendedores 19
BODEGA
Jefe de bodega 1
Auxiliar de bodega 2
LOGISTICA
Facturador 2
Total de empleados 30

Fuente: Skandinar S.A.

Elaborado por: El auto
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3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Métodos de investigacién

e Métodos Deductivo

Para (Bernal, 2006) es “un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones

generales para explicaciones particulares” (p.56).

Se utiliz6 como prueba experimental de la idea a defender formulada después de la
recoleccion de datos, para ello se realiz6 un analisis de los procesos de la Empresa
SKANDINAR S.A., para observar su situacion inicial que nos condujo a un analisis de

lo general a lo particular.

e Meétodo Inductivo

Segun (Bernal, 2006) menciona que “este método se utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a

conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general” (p.56).

Sirvié como medio para obtener conocimientos y razonamiento de lo que se va hacer ya
que por medio de la observacion permitié conocer los aspectos particulares y partiendo
de los hechos se lleg6 a una conclusion general, por lo que en este caso se analizo los
procedimientos que se realizan en cada una de las areas de manera informal Ilegando asi

a una conclusién universal.

3.4.2 Técnicas de Investigacion

De acuerdo a lo antes sefialado las técnicas utilizadas para el desarrollo del presente

trabajo fueron las siguientes:
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3.4.2.1 La Observacion

Segun (Bernal, 2006) nos indica que “la observacion directa cobra mayor credibilidad ya
que esta informacion se obtiene de forma directa y confiable, siempre y cuando se haga

mediante un procedimiento sistematizado y muy controlado” (p.177).

Esta técnica se efectudé mediante visitas frecuentes a las instalaciones de la Empresa
Skandinar S.A., para tener una idea amplia de como se generan las actividades, identificar
los principales problemas con la finalidad de realizar un diagndstico a los procesos de

gestion.

3.4.2.2 La Encuesta

Para (Bernal, 2006) nos dice que “la encuesta se fundamenta en un cuestionario o
conjunto de preguntas que se preparan con el propdésito de obtener informacion de las

personas” (p. 177).

Se aplicd cuestionarios al personal de la Empresa Skandinar S.A., con el fin de recolectar
informacion, para analizar la situacion actual de la misma, y a su vez nos permitio conocer
mas a fondo los procesos econdmico-financieros en la que se encuentra la empresa, donde

se pudo contribuir a la solucion.

3.4.3 Instrumentos de Investigacion

Los instrumentos de investigacion que se utilizaron en el presente trabajo son:

3.2.3.1 Cuestionarios

“Es un documento basico para obtener la informacion a partir de realizar un conjunto de
preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la

poblacion estadistica en estudio”.

Consistid en un banco de preguntas abiertas o cerradas que se utilizaron para realizar las

encuestas a las personas que estan estrechamente relacionadas con la investigacion.
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3.2.3.2 Guia de entrevista

Se realiz6 en base a un listado de preguntas relacionadas con el tema de investigacion

dirigido a los principales jefes departamentales.

3.5 RESULTADOS

3.5.1 Andlisis e interpretacion de resultados

Se detalla los resultados obtenidos de las encuestas, realizadas al personal de la empresa
Skandinar S.A.

Por medio de este método ayudo a emitir un razonamiento concreto para justificar el
problema expuesto segun la modalidad de investigacion, para obtener los criterios
suficientes que permitieron constatar las incognitas establecidas a lo largo de la

indagacion plasmado en el presente trabajo investigativo.

La evaluacion se realizé a la poblacion total correspondiente a 30 personas que conforman

el talento humano de la Empresa Skandinar S.A.

Se ha elaborado el instrumento de investigacion acorde a la necesidad de valuacion para

la determinacion de pardmetros que muestren la necesidad del ente estudiado.
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¢, Conoce usted la mision, vision y los objetivos de la institucion?

Tabla 9: Misidn, vision y objetivos

Alternativa | Resultado Porcentaje

Sl 14 47%
NO 16 53%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

E N
ENO

Gréfico 8: Misidn, vision y objetivos
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

Interpretacion.- Una vez realizada la encuesta se puede evidenciar que un 53% de los
encuestados menciona que no tiene conocimiento de la vision, mision y objetivos;

mientras tanto el 47% si tiene conocimiento.

Analisis.- Segun la investigacion realizada los resultados indica que una gran mayoria de
los integrantes de la empresa Skandinar S.A. no conoce la vision, mision, y objetivos
empresariales debido a la falta de medios de informacidn y comunicacion directa, por lo
tanto el 53% de la poblacion empresarial no se encuentra orientado hacia los objetivos y
metas empresariales.
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2. ¢La entidad fomenta los espacios de dialogo, en los cuales los empleados
expresan sus opiniones o seenteran de las politicas y directrices generales

0 especificas?

Tabla 10: Lineas de Comunicacion Empresarial

Alternativa | Resultado | Porcentaje

Sl 12 40%
NO 18 60%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

Grafico 9: Lineas de Comunicacién Empresarial
Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

Interpretacion.- Una vez realizada la encuesta se puede evidenciar que el 60% de los
encuestados menciona que la empresa no fomenta espacios de dialogo, mientras tanto un
40% hace referencia que si existen los medios necesarios para la socializacion de politicas

y directrices generales.

Analisis.- Los datos arrogados por la encuesta hacen referencia a la falta de mesas de
trabajo conjunto con todos los integrantes de la empresa para que la socializaciéon de
politicas y estrategias llegue de forma oportuna para el cumplimiento de las mismas en

todos sus niveles de la empresa
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3. ¢Conoce usted si la empresa posee un modelo de gestidon administrativo

financiero?

Tabla 11: Posee un Modelo de Gestiéon Administrativo Financiero

Alternativa | Resultado | Porcentaje
Si 12 40%
NO 18 60%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

mS| mNO

Gréafico 10. Posee un Modelo de Gestiéon Administrativo Financiero
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

Interpretacion.- Los resultados de la encuesta muestran que un 60% de la poblacion
encuestada desconoce la existencia de un modelo de gestién administrativo financiero
que se haya implantado en la empresa, el 40% mencionaron que si existe un modelo de

gestion administrativo y financiero.
Andlisis.- La encuesta evidencia que existen algunos medios de gestién administrativo

financiero pero que no son aplicados a la mayoria de los departamentos y de forma

técnica, es por ello que solo el 40% tiene conocimiento de estos medios.
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4. ¢Considera que es necesario la implementacién de un modelo de gestién

administrativo-financiero para el desarrollo empresarial?

Tabla 12: Implementacion de un Modelo de Gestion Administrativo Financiero

Alternativa | Resultado | Porcentaje
Si 26 87%
NO 4 13%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

mS| mNO

Gréfico 11: Implementacion de un Modelo de Gestion Administrativo Financiero
Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

Interpretacion.- Una vez realizada la encuesta se evidencia que el 87% de los
encuestados afirman que existe la necesidad de implantar un modelo de gestion
administrativo financiero para la empresa Skandinar S.A., mientras tanto el 13%

considera que no es necesario dicha adopcion del modelo de gestion.
Anadlisis.- La mayor parte de la poblacién encuestada identifica la necesidad de un modelo

de gestion administrativo financiero debido a la carencia de sistemas administrativos

financieros que permita alcanzar una adecuada gestion empresarial.
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continua en el personal?

5. ¢La empresa Skandinar S.A. se preocupa por fomentar la capacitacion

Tabla 13: Capacitacion Continua

Alternativa | Resultado | Porcentaje
Sl 17 57%
NO 13 43%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

Grafico 12: Capacitacion Continua
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

Interpretacion.- La encuesta indica que un 57% de la poblacion encuestada si recibe
capacitaciones mientras tanto el 43% menciona que hace falta un medio de capacitacion
y formacidn profesional.

Andlisis.- Los resultados de la encuesta evidencian que en la empresa Skandinar S.A. las
capacitaciones solo se direccionan a una parte de los empleados, mientras tanto que el

43% de la poblacion encuestada carece de medios de capacitacion.
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6. ¢Conoce usted las responsabilidades y obligaciones de su puesto de trabajo?

Tabla 14: Responsabilidades y Obligaciones Laborales

Alternativa | Resultado | Porcentaje
Si 20 67%
NO 10 33%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

Gréfico 13: Responsabilidades y Obligaciones Laborales
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

Interpretacion.- Una vez realizada la investigacion se puede decir que un 67% de la
poblacion encuestada conoce sus responsabilidades en su puesto de trabajo, pero un 33%
no conoce a ciencia cierta cuéles son sus responsabilidades y obligaciones dentro de la

empresa.

Andlisis.- ElI 67% de los encuestados tiene presente sus responsabilidades frente a su
puesto de trabajo tomando en cuenta sus afios de experiencia en la empresa mas no porque
se les ha realizado una socializacion técnica de sus responsabilidades, el 33% de los
encuestados forman parte del nuevo personal que no conoce sus responsabilidades en su

puesto de trabajo.
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7. ¢En la empresa Skandinar S.A se preocupa porque exista un buen clima

laboral?

Tabla 15: Buen Clima Laboral

Alternativa | Resultado | Porcentaje

Sl 14 47%
NO 16 53%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

Grafico 14: Buen Clima Laboral
Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

Interpretacion.- Un 47% de los encuestados hace referencia a que si existe un buen clima

laboral dentro de la empresa, mientras que un 53% menciona que no existe un buen clima
laboral.

Andlisis.- EI 53% de la poblacién encuestada hace referencia a que existen deficiencias

en los procesos de comunicacion entre departamentos, por lo que no permite que exista

un buen clima laboral y no se ejecute las actividades de forma eficaz y eficiente.
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8. ¢La solucién de problemas y la implementacion de mejoras en el proceso

administrativo-financiero de la empresa son efectivos?

Tabla 16: Implementacion de Mejoras Administrativa-Financiera

Alternativa | Resultado | Porcentaje
Sl 9 30%
NO 21 70%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

Gréfico 15: Implementacion de Mejoras Administrativa-Financiera
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

Interpretacion.- Un 30% de los encuestados hacen referencia que existen procesos para
brindar solucion a los problemas admirativos y financieros que se puedan presentar, por
otra parte un 70% de la poblacion encuestada hace referencia que no existe ningiin medio

para solucionar los problemas a tiempo.

Andlisis.- Una vez realizada la investigacion evidencia que la empresa no cuenta con
medios para evitar o corregir los problemas administrativos y financieros que se puedan
generar en la ejecucion de los procesos, lo cual se ve afectado de forma directa la

productividad de los trabajadores.
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9. ¢Enla Empresa se aplica indicadores financieros y no financieros para medir

la gestion empresarial?

Tabla 17: Aplicacion de Indicadores Financieros

Alternativa | Resultado | Porcentaje
Si 10 33%
NO 20 67%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

mSlI mNO

Grafico 16: Aplicacion de Indicadores Financieros
Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

Interpretacion.- Del total de la poblacion encuestada un 67% manifiestan que no se
aplican indicadores financieros y no financieros para mejorar la gestion empresarial,

mientras que un 33% de los encuestados indican que si existe la aplicacion de indicadores.

Analisis.- La encuesta muestra que existe una deficiencia en la aplicacion de indicadores
financieros y no financieros para medir la gestion empresarial, debido a que estos
indicadores tienen importancia para mejorar los procesos administrativos y financieros
dentro de la empresa e incrementar la productividad y rentabilidad de la misma a través
de la optimizacion de recursos econdmicos y humanos, implementando controles para el

cumplimiento de metas y consecucion de objetivos empresariales.
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10. ¢ A su criterio, cree que una adecuada gestion en los procesos administrativo-

financiero de la empresa permitira alcanzar los objetivos institucionales?

Tabla 18: Falencias en la Gestion Financiera

Alternativa | Resultado | Porcentaje
Sl 27 90%
NO 3 10%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

Grafico 17: Falencias en la Gestion Financiera
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

Interpretacion.- El 90% de los encuestados menciona que a través de un mejor manejo
de los procesos administrativos y financieros permitiran que la empresa pueda llegar a la
consecucion de objetivos, mientras tanto un 10% indica que no esta de acuerdo con que

se puedan alcanzar los objetivos a traves del manejo adecuado de los procesos.
Anadlisis.- Una vez realizado la encuesta se evidencia que hacen falta la implantacion de

una guia de procesos de gestion administrativos y financieros que ayuden a mejorar el

control en la ejecucién de actividades que permitan alcanzar objetivos de la empresa.
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Analisis General de las encuestas
Una vez realizado las encuestas se evidencié la necesidad de la Empresa Skandinar S.A.

de implementar un Modelo de Gestién Administrativo — Financiero por procesos para

mejorar desempefio de manera que se logre la eficiencia empresarial.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

Modelo de Gestion Admirativo — Financiero para la Empresa Skandinar S.A., de la ciudad
de Ambato, Provincia de Tungurahua, mediante la aplicacion de una serie de métodos y

técnicas para el control de los procesos.

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

4.2.1 Antecedentes Investigativos

Segun menciona Aguirre, A. (2012) en su trabajo de titulacion “Disefio de un Modelo de
Gestion por Procesos para la Empresa Equinorte S.A., orientado al mejoramiento

continuo del sistema comercial”, Universidad Central del Ecuador:

El proyecto de tesis se desarrolla en base a la Empresa “EQUINORTE S.A.”, esta empresa
se dedica a comercializar vehiculos marca Hyundai, ademas brinda mantenimiento y/o

reparacion segun el caso.

El problema radica en contar con una estructura organica tradicional, que se maneja en
forma centralizada sin control sobre sus procesos, confundiendo actividades, elevando

costos y tiempos de espera, entre otros.

Para mejorar esta situacion en la organizacion se propone disefiar un Modelo de Gestion
por Procesos, que permita el mejoramiento continuo tanto en la preventa — venta —
postventa, lo cual ayudara a disminuir los costos, tiempos, duplicidad de tareas y demas

situaciones que se susciten. (p. 13)

El objetivo de la investigacion fue elevar los niveles de eficiencia, eficacia y
productividad, mediante el levantamiento, definicion y categorizacion de procesos, dentro
del Sistema Comercial EQUINORTE. Concluyendo que con el levantamiento de las

actividades del Sistema Comercial de EQUINORTE, se identifico las entradas, recursos,
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salidas y controles, logrando proponer a la institucion en una estructura mejorada y

adaptable a las necesidades y satisfaccion del cliente. (Pag. 147).

De igual forma Hernandez, M. (2014) en su trabajo de investigacion “Disefio de un
Modelo de Gestion de procesos para una empresa de prestacion de servicios automotrices.
Caso Talleres Faconza” Universidad Andina Simén Bolivar menciona que el presente
proyecto se enfoca en el disefio de un Modelo de Gestidn de procesos, con la finalidad de
demostrar que con un buen modelo de gestidn por procesos se puede lograr una mayor
captacion de clientes, y mejorar la rentabilidad del negocio.

La aplicacion del modelo de gestion dentro del area de prestacion de servicios es con el
fin de que esta area adquiera una nueva cultura enfocada en el mejoramiento del servicio
al cliente ofreciendo una asistencia eficiente y eficaz lo cual permitira obtener resultados
favorables tanto para el personal como para los clientes del taller, garantizando que el
trabajo que se realizaran cada uno de los trabajadores de la empresa ofreciendo de esta
manera al cliente un servicio de calidad y cumpliendo con sus expectativas y

requerimientos. (p. 12)

Basandose en la informacidn obtenida del personal administrativo y operativo se elabord
una matriz estratégica para las debilidades convertirlas en fortalezas y a las amenazas en
oportunidades, a la vez con la aplicacion de este nuevo proceso se disminuye el tiempo
en 119 minutos equivalente a un 55,11% mas de eficacia, con esto se estd cumpliendo los

objetivos de la investigacion. (Pag. 104)

4.2.2 Antecedentes Histdricos de la Empresa SKANDINAR S.A.

AP | e
Y. VY
SKANDINAR

Grafico 18: Modelo de Gestion Administrativo-Financiero
Elaborado por: El autor

F
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La Distribuidora SKANDINAR S.A es una empresa dedicada a la comercializacion de
productos alimenticios; emprendié sus actividades en el mercado Ambatefio el 29 de

noviembre de 1984 por la familia Carrillo Naranjo.

Se inicié como una pequefia distribuidora de productos de primera necesidad, mas
conocida como FRIGO SKANDINAVO ubicada en la zona centro de la ciudad,
dedicandose a la venta de productos Mr. Pollo. Con el paso del tiempo la distribuidora
fue incrementando su personal, debido a que la empresa PRONACA, empresa
responsable de proveer los productos, detectd la necesidad de crear puntos de distribucion
a pequefios negocios locales que puedan encargarse directamente de la distribucion y
ahorrar tiempo y recursos permitiendo crear nuevas empresas trabajando conjuntamente;
es asi que la Empresa SKANDINAR S.A. se convierte en la primera distribuidora
autorizada por PRONACA en la ciudad de Ambato, definiendo su liderazgo a nivel

nacional.

En el afio 2011 la empresa cambia su razén a Sociedad Anonima apropiando su nombre
a SKANDINAR S.A. teniendo su matriz principal en la Avenida Galo Vela, actualmente
es responsable de la comercializacion y distribucién de todas las lineas de productos
alimenticios pertenecientes a PRONACA realizando una cobertura total en las Provincias

de Tungurahua y Pastaza.

Durante su crecimiento la empresa ha desarrollado niveles tecnoldgicos y logisticos a
través de las necesidades que han tenido PRONACA vy el entorno laboral. Al momento
cuenta con un servicio en linea para la toma de pedidos con la finalidad de agilitar la
gestion de distribucion convirtiéndola en un factor eficaz y oportuno para obtener la

fidelidad del cliente ya que el servicio se brinda puerta a puerta.

Esta empresa ambatefa distribuye alrededor de 200 productos entre embutidos, carnicos,
enlatados, alimento para mascotas, conservas en almibar. Con una gran inversion en el
afio 2011 que sirvieron para el equipamiento y adecuacion de la misma, apertura su amplia
planta de comercializacién a las necesidades de las actividades de comercializacion,
ubicada en el sector oriente de la ciudad de Ambato, cuenta con todas las normas técnicas

de manejo del producto, con camaras de frio y sus 10 unidades de transporte dotados del
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Sistema Termo King que garantiza que no se pierda la cadena de frio desde el despacho

del producto hasta la entrega al consumidor final.

Actualmente se maneja una cartera de 6.000 clientes entre las provincias de Tungurahua
y Pastaza entre pequefias tiendas, supermercados, restaurantes, las ventas del afio 2016
bordearon los $ 9°569.401,71 y tiene una ndmina de 30 empleados entre administrativos,
operarios, vendedores y despachadores. La Empresa Skandinar S.A., cuenta con el
Departamento Financiero, Talento humano, Ventas y Logistica que forma la estructura
organizacional. Cuenta con el sistema informatico BANN (Planificador de recursos
empresariales) que abarca todos los niveles administrativos de la empresa tales como
gerencia, contabilidad, facturacion como principales, cabe recalcar que dicho sistema se
encuentra interconectado en linea con la principal de PRONACA, que es quien recibe los
reportes de las diferentes areas de la empresa.

El servicio de transporte de los productos se lo realiza por medio de la tercerizacion por
motivos de costos y rentabilidad la empresa ha optado por acudir a este servicio que por
el momento es un mecanismo que ha venido manejando hace unos 10 afios, con resultados

positivos en la entrega.

4.2.3 Giro del Negocio

La Empresa Skandinar S.A., con RUC. 1891742025001 es una empresa dedicada a la
distribucion de productos carnicos y sus derivados de la empresa multinacional
PRONACA, tales como: Mr. Pollo, Mr. Chancho, Mr. Pavo, Embutidos de Pollo, Fritz,
Plumrose, ademas de la linea en productos secos en las marcas GUSTADINA y LA
UNIVERSAL. Para su éxito la administracion ha variado la oferta con productos

complementarios lo que le permite mantener un crecimiento regular en sus ventas.
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4.2.4 Linea de Productos de Distribucion

Pollos “Mr. Pollo”

Mr. “Chancho”

Embutidos
PLUMROSE

_—. vV

PRONAGCA

PRODUCTOS

PRONACA

Mr. “Pavo” Productos Gustadina
e,

“PROCAN”

Grafico 19: Productos PRONACA
Fuente: Skandinar S.A.

Elaborado por: El autor
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4.2.5 Generalidades

La Empresa Skandinar S.A., mediante el disefio de un modelo de gestion administrativa
y financiera por procesos busca mejorar la eficiencia administrativa empresarial y

aprovechar las oportunidades de crecimiento en el mercado.

La Gestidn por procesos, permite identificar los objetivos que contribuiran directamente
con la empresa, de los cuales se veran identificados en la implementacion de esta
propuesta, por consiguiente los beneficios de estructurar una gestion organizacional por
procesos son muchos, es decir, tiene un alto grado de ventajas tangibles en costos como
intangibles en el desarrollo de una cultura organizacional que permita una mejora

continua y lo que es mas importante que sea perdurable este estilo de gestion.

La calidad en las organizaciones no son simplemente injerencia de los procesos sino
también de una verdadera politica de calidad en la gestion que solo se la puede vivir y
evidenciar en una organizacion cuando los niveles directivos y administrativos, lo

determinan en las empresas como un estilo organizacional que se lo aplica a todo nivel.

Por ello la importancia que una organizacion conozca las operaciones de los procesos que
agregan valor, requieren de liderazgo, a través de una direccion coherente del rumbo de

la empresa organizando su entorno interno.

Con todo lo anteriormente sefialado como fundamentacion que orientara el propdsito de
esta investigacion de disefiar un Modelo de Gestion por procesos para la Empresa
Skandinar S.A.

4.2.6 Filosofia Empresarial
Skandinar S.A. es una empresa con vocacion a ser EFICIENTES Y EFICACES en el
servicio y atencion personalizada a los clientes. De ahi la preocupacién por ser creativos

y atentos en el desarrollo adecuado de personal; buscando siempre beneficio mutuo y la

satisfaccion de los colaboradores.
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4.2.6.1 Mision

Una vez analizado la mision de la Empresa Skandinar S.A. se pudo evidenciar que se
enfoca a la razon de ser de la empresa, dando énfasis a su actividad principal delimitando
su campo de accion para enfocar sus recursos y esfuerzos a esos propdsitos, al igual que
establece, también mantiene la consistencia y claridad que necesita una declaracién de

mision empresarial, respondiendo a las siguientes preguntas:

v" Clientes: ;Quiénes son ellos?
v" Productos o servicios: ¢Cuales son los productos o servicios de la compafiia?
v Concepto propio: ;Cuales son las principales fortalezas y ventajas competitivas de la

compafiia?

“Skandinar S.A. es una empresa lider en la distribucion, comercializacién y venta de
productos de consumo masivo producidos por PRONACA a nuestros clientes,
caracterizada por la excelencia en el servicio dirigiéndonos siempre a las exigencias del
mercado. Somos competitivos, exitosos, innovadores y con alta calidad humana,
trabajamos unidos como un equipo comprometido para reforzar nuestro liderazgo y

mantener nuestro posicionamiento en el mercado.”

4.2.6.2 Visién

Una vez analizada la visién empresarial de Skandinar S.A. se evidenci6 que se enfoca a
la descripcion del rumbo que se proyecta la compaiiia en el mediano plazo con el fin de
desarrollar y fortalecer su actividad comercial expresando el curso estratégico planteado

por sus directivos, tomando en cuenta las siguientes caracteristicas:

v" Presenta una imagen de la clase de empresa que la directiva intenta crear y de la
posicion en el mercado que se esfuerza en conseguir.

v" No es una declaracion eterna, el curso que trazaron sus directivos quizad deban
ajustarse conforme cambien las circunstancias del producto/ mercado/ cliente/
tecnologia.

v" Muestra la esencia de lo que debe alcanzar una organizacion.
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“Skandinar S.A. busca mantenerse como una empresa lider a nivel provincial y nacional
en distribucién, comercializacion y ventas; con un portafolio diversificado de productos
y marcas de excelente calidad; desarrollando el recurso humano, mejorando
continuamente los procesos y superando las expectativas de nuestros clientes,
colaboradores y accionistas, optimizando e innovando procesos con tecnologia de punta,

capaz de adaptarse a los cambios del entorno.”

4.2.6.3 Valores Corporativos

Una vez analizado los valores corporativos de la empresa Skandinar S.A. se pudo
evidenciar que identifican la personalidad organizacional y a la vez responden a las

preguntas clave sobre valores de una empresa:

v' ¢{COmo somos?

v' ¢En qué creemos?

Skandinar S.A. tiene especial afan en la satisfaccion al cliente cumpliendo con los

siguientes valores:

e Responsabilidad en las entregas.

e Respeto hacia los compromisos contraidos a través de la fuerza de ventas.
e Consideracion al cliente interno y externo de la empresa.

e Honradez

e Puntualidad

El lema de la empresa es ser EFICIENTES Y EFICACES en el servicio. De ahi la
preocupacion por ser creativos y atentos en el desarrollo adecuado de personal de ventas,
bodega y entrega. Siendo una empresa comercializadora es muy claro que el jefe del
negocio es el CLIENTE. Con esta filosofia de trabajo arduo y continuo se ha logrado

ganar la confianza vy lealtad de la clientela de la empresa.
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4.2.6.4 Ubicacion Geografica

AP
A |
SKANDINAR

Skandinar S.A. |

Graéfico 20: Ubicacién Geogréafica
Fuente: Google Maps.com
Elaborado por: El autor

Pais: Ecuador

Provincia: Tungurahua

Ciudad: Ambato

Direccion: Av. Galo Vela 'y Oppenheimer

4.2.7 Base Legal

Para el funcionamiento y desarrollo de las actividades comerciales la Empresa Skandinar

S.A. se encuentra amparada en las siguientes leyes:
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Tabla 19: Base Legal

Leyes y Reglamentos Skandinar S.A.

Ley de Compafiias

Ley de Régimen Tributario Interno

Cadigo Civil

Codigo de Trabajo

Caodigo de Comercio

Codigo Tributario

Ley del IESS

Ordenanzas Municipales

Ministerio de Salud

Fuente: Skandinar S.A.

Elaborado por: El autor

4.2.8 Organigrama

Junta de Accionistas

Gerencia General

Dpto. Administrativo Dpto. Financiero Dpto. de Ventas Logistica
| . | .
Recursos Contabilidad Coordinador Facturacion
Humanos | I '
Cartera Vendedor Bodega
Congelados Embutidos Secos
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NIVELES JERARQUICOS
Nivel Junta General de i . . Gerencia
o .. Nivel Ejecutivo
Directivo Accionistas General
Departamento
P . . ) Dpto. de Ventas
. Administrativo Nivel
Nivel de Apoyo | _. . . Bodega
Financiero Operativo Logistica
Dpto. de Ventas 9

Fuente: Skandinar S.A.

Elaborado por: El autor

4.2.9 Desarrollo del Modelo de Gestion Administrativo Financiero

Esta investigacion permitié analizar la teoria adecuada, identificar las actividades, aplicar
metodologia para estructurar el modelo, documentar los procesos y procedimientos
inmersos en su quehacer. Aportando para la gestién administrativa financiera se rija por
los principios de eficiencia, eficacia y calidad de su trabajo siendo parte del crecimiento

y desarrollo empresarial.

Las crecientes exigencias de los clientes y la necesidad de ser cada dia mas competitivos,
Ileva a la empresa a alcanzar el mayor nivel de profesionalizacion posible, aplicando un
enfoque que conduzca al desarrollo de mejores préacticas junto a la mejora continua de los

procesos responsables de su resultado, normalizdndolos en garantia de su repetitividad.

4.2.10 Alcance

Lograr que la Empresa Skandinar S.A., garantice una estructura eficiente en el desarrollo

de las actividades y los procesos para mejorar la eficiencia administrativa empresarial.

4.2.11 Objetivos del Modelo

Objetivo general

Disefiar un modelo de gestién administrativa y financiera para la Empresa Skandinar

S.A., a través de la estructura de la gestion por procesos que permitiran mejorar la

eficiencia administrativa empresarial.
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Objetivos especificos

e Aplicar la metodologia para estructurar el Modelo de Gestion por Procesos,
identificando cada una de las actividades dentro de la empresa.

e Realizar el levantamiento de procesos que permitan identificar la hoja de
caracterizacion de procesos y de actividades para formalizar dicha informacién.

e Estructurar las funciones que describan y caractericen cada uno de los cargos de los
diferentes departamentos de la Empresa Skandinar S.A., que permita el mejor

desempefio del talento humano.

4.2.12 Planificacion/ Documentacion

El Modelo de Gestion por procesos para la Empresa Skandinar S. A., parte de la
planificacion o documentacion, es en esta etapa donde se establecieron las actividades
que se va a realizar en las diferentes unidades de trabajo para saber de forma exacta que
acciones se realizarén, para el levantamiento de la informacion en la empresa siendo asi

la siguiente:
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4.2.13 Pasos de la Planificacion/ Documentacion del Modelo de Gestion por Procesos

para la Empresa Skandinar S.A.

1.- Analisis
Documenta
7.- Disefio |
del Modelo
de gestion
Por
Procesos

2.-
Levantami
ento de
Procesos

Planificacion/
6.- Docuemntacion 3.-
Validacion Diagramaci
de on de los
procesos procesos

5.- 4.-
Elaboracio Elaboracio
n de fichas n de fichas

de de
Indicadores procesos

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: El autor
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4.2.14 Analisis Documental

En el analisis documental se procedio a la identificacion, recoleccion, ordenamiento,
andlisis y sintesis de la informacion que involucra de manera directa para el desarrollo
del modelo de gestidon por procesos. Con el objetivo de facilitar la identificacion de la
informacion que se necesita de manera puntual y permanente, para una mejor
identificacion de la documentacion se ha subdividido de la siguiente manera:

» Analisis Documental Interna

Estatuto Interno de la Empresa Skandinar S.A.

Manual de Descripcién y clasificacion de puestos

> Analisis Documental Externa

Norma Técnica de Administracion por Procesos, 2012.

4.2.15 Levantamiento de Procesos

En el levantamiento de procesos se realizo las siguientes actividades:

a) Autorizacién

Envio de la solicitud de autorizacion con el cronograma de entrevistas al personal de la

Empresa Skandinar S.A. para el levantamiento de procesos.
4.2.16 Validacion de Procesos
Para la validacion de procesos de la Empresa Skandinar S.A., se realizo conjuntamente

con cada una de las personas que son responsables de los procesos, con el fin de revisar,

verificar y purificar la informacion de cada uno de los procesos levantados.
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SKANIDNAR S.A.

( é‘ ~ CRONOGRAMA DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
SEANIGITS AL CONSULTOR: Eduardo Aldas
FASE: Documentacion, Levantamiento de Procesos
Nombre Cargo ENERO FEBRERO
Martes 30 Miércoles 31 Viernes 2 Lunes 5 Martes 6
Lic. Sonia Naranjo/ Ing. Julio Benitez Gerente 08:00
09:00
Departamento Talento humano
Ing. Lourdes Montesdeoca Jefe de Talento humano 8:00
9:00
Departamento Financiero
Dra. Amparito Arteaga Contadora 9:00
10:00
Ing. Andrea Camacho Cartera de clientes 8:00
9:00
Departamento de Ventas
Eco. Christoffer Carrillo Jefe de Ventas 9:00
10:00
Sr. Mauricio Frias Coordinador 8:00
9:00
Departamento de Logistica
Ing. Becker Pico Jefe de Logistica 9:00
10:00
Ing. Omar Suarez Facturador 8:00
9:00
Ing. Gustavo Abril Jefe de Bodega 9:00
10:00

Ing. Julio Benitez
GERENTE
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Fases de la Gestidn por procesos

~
« Desde la estrategia
« Incorporar la Gestion por Procesos
J
)
» Disefiar mapa de procesos
* Representar los procesos
J

« Gestion estratégica de procesos
Mejorar procesos

* Redisefiar procesos
 Formalizar procesos

Ciclo 3.

Controlar procesos
Mejora continua de procesos

Graéfico 21: Fases de la Gestion por Procesos
Fuente: Carrasco, J. (2011)

Elaborado por: El autor
4.2.16.1 Arbol de problemas
El arbol de problemas contiene un problema global o central, de las acules se derivan
causas Y efectos. Por tanto, es una herramienta para identificar fallas y desperfectos de
una determinada, objeto, entidad o actividad.
El arbol de problemas es una técnica para planificar un proyecto o una mejora en la

empresa, porque es una guia para solucionar las causas de un problema, ademas, ayuda a

identificar lineas de accién.
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Arbol de problemas

Retrasos en la ejecucion de las
actividades en el area de ventas

Inexistencia para aplicar estrategias para
la recuperacion de cartera

Insatisfaccion del cliente

lliquidez de la empresa, por la falta de
recuperacion de los recursos econémicos

Devoluciones por errores de
despacho y por la equivocada toma
de pedidos por parte del vendedor

1

T

Deficiencia en los procesos de recuperacion de cartera, entrega de productos en la empresa Skandinar S.A

EFECTOS
Ineficiencia en la informacion
sistematizada para identificar los
datos de un cliente.
PROBLEMA
Y
Insuficiente gestion
administrativa
CAUSAS

Deficiencia en la recaudacion de los
valores cobrados a los clientes

Retraso e incumplimiento en la
toma y entrega de los pedidos

Despreocupacion de la alta
direccién de la empresa

No cuenta con los informes diarios de
los vendedores

Arbol de problemas
Elaborado por: el autor
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Analisis critico del arbol de problemas

En el departamento de ventas se observo que existe deficiencia en la recaudacion de los
valores cobrados a los clientes, por lo tanto, la informacion que entrega el vendedor no es
confiable. De igual manera, los vendedores no cumplen con la ruta de las ventas

establecidas por tres razones principales:

e Retrasos en la ejecucion de las actividades en el area de ventas, esto se puede dar
porque el cliente no se encuentra en su local o a su vez esté cerrado.

e El recorrido de la ruta es muy extensa, por lo tanto, al vendedor le falta el tiempo
para cubrir la totalidad de la misma.

e Los vendedores se debian de la ruta por realizar actividades que no competen a sus
funciones y responsabilidades laborales.

e Ineficiencia en la informacion sistematizada para identificar los datos de un cliente.

e Deficiencia en la recaudacién de los valores cobrados a los clientes, por la limitada
capacidad para identificar a los clientes pendientes de pago y la inexistencia para
aplicar estrategias para la recuperacion de cartera.

e Errores en el despacho de los pedidos y también se presenta retraso e incumplimiento
de los pedidos lo que da como efecto devoluciones por errores de despacho y por la

toma de pedidos por parte del vendedor e insatisfaccion de los clientes.
Posibles soluciones
Revisar los procedimientos e instructivos de los presupuestos del personal del area
financiera a través de la evaluacion de los estados financieros en un periodo determinado

a través del uso de indicadores.

Realizar las declaraciones tributarias mes a mes, facturar cada uno de los pedidos y dar

seguimiento de formularios declaraciones tributarias.

Aplicar estrategias para la recuperacion de cartera y darle al cliente una fecha limite para
que realice el pago mediante seguimiento a los clientes que realizan pedidos a créditos.
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Realizar la contabilidad a diario y realizar una evaluacion de la forma de llevar la

contabilidad de la empresa.

El plan estratégico se establecid para el periodo 2018-2020, mantener las estrategias y
lineamientos durante el periodo antes sefialado a través de la verificacion y evidencias de

su ejecucion, mejoras y resultados.

Ejecutar el plan estratégico y el de accion y las evidencias de puede ver reflejado en la
mejor administracion organizacional financiera, recuperacion de cartera y satisfaccion de

los clientes n la entrega de pedidos.

Acciones para el cambio y mejora de politicas y el acompafiamiento y asesoria durante
tres meses para la adecuada ejecucion de cambios politicos.

4.2.16.2 Direccionamiento estratégico

Con el plan estratégico como parte del modelo de gestion por procesos la empresa busca
establecer la misidn, vision mediante el logro de objetivos. Es importante manifestar que
es una herramienta administrativa para guiar a la empresa. Ademas, promueve una

tendencia de crecimiento de mercado.

Un plan estratégico es desarrollado en la empresa para establecer politicas, gestiona
técnicas acciones documentadas como una ruta que debe seguir la organizacion para

alcanzar objetivos en un determinado tiempo.

Los beneficios de implementar un plan estratégico radican en que ayuda al logro eficiente

de los objetivos.

Otro aspecto interesante es que incentiva al trabajo en equipo por parte de cada uno de
los miembros de la empresa, ya que implica planificar, ejecutar, controlar y conservar los

procesos administrativos, operativos, marketing y financieros de la empresa.

Incentivar a fomentar un liderazgo por parte de los directivos y a la vez al compromiso y

presién positiva por parte del personal que trabaja en la empresa.
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4.2.16.3 Filosofia corporativa

Filosofia corporativa-

VISION

“Skandinar
S.A. es una
lider

en la

empresa

distribucion,
comercializaci
on y venta de
productos de
consumo
masivo
producidos por
PRONACA a
nuestros
clientes,
caracterizada
por la
excelencia en
el Servicio
dirigiéndonos
siempre a las
exigencias del
mercado.
Somos
competitivos,
exitosos,
innovadores 'y
con alta

calidad

MISION

“Skandinar S.A. es una empresa
lider en la distribucion,
comercializacion y venta de
productos de consumo masivo
producidos por PRONACA a
nuestros clientes, caracterizada
por la excelencia en el servicio
dirigiendonos siempre a las
exigencias del mercado. Somos
competitivos, exitosos,
innovadores y con alta calidad
humana, trabajamos unidos
como un equipo comprometido
para reforzar nuestro liderazgo y
mantener nuestro

posicionamiento en el mercado.

VALORES CORPORATIVOS

Skandinar S.A. tiene especial
afan en la satisfaccion al cliente
cumpliendo con los siguientes

valores:

e Responsabilidad en las
entregas.
e Respeto hacia los

compromisos contraidos a

través de la fuerza de
ventas.

e Consideracion al cliente
interno y externo de la
empresa.

e Honradez

e Puntualidad
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Filosofia corporativa-

humana,
trabajamos
unidos como
un equipo
comprometido
para reforzar
nuestro
liderazgo y
mantener
nuestro
posicionamien
to en el

mercado.”

Las directrices estratégicas son aspectos importantes de un plan estratégico, en el cual
se detallan el contexto politico y técnicas de mejora continua en la empresa. Su
principal finalidad es apoyar para poner en marcha y ejecutar acciones y objetivos
previamente planificados, los mismo que deben estar enfocados a criterios de eficiencia
y calidad

También, el direccionamiento busca desarrollar un compromiso por parte del talento
humano de la empresa para lograr los objetivos, estrategias y actividades sistematizadas
en un periodo determinado. El alcance del plan estratégico es para todos los procesos

de la empresa Skandinar S.A., de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.

DIRECTRICES ESTRATEGICAS

DIRECTRIZ DIRECTRIZ DIRECTRI | DIRECTRIZ | PERSPECTI
VISION DE LA ZDELA | ESTRATEGI VA
MISION POLITICA CA
Ser una leComercializa, e Personal e Crecimiento
empresa  de | vende y | capacitado | social y
comercializaci | distribuye y motivado, | economico de
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Filosofia corporativa-

on, venta vy
distribucion de
productos de
consumo

masivos a

nivel regional.

productos  de | con el | las partes

consumo propdsito interesadas:

masivo. de talento humano, | FINANCIER
incrementa | clientes, A
r el | proveedores vy
desempefio | accionistas.
laboral.

e Cobrar las| ¢ No debe | e Entregar los

facturas adeudar reportes de las

pendientes de ningun facturas

pago valor con | cobradas y no

o Realizar el la cobradas

pedido empresa | e Reporte

para actualizado de
realizar los clientes
un nuevo | que adeudan
pedido

e Proveedores a | e Nuevos e Posicionamie | CLIENTE

nivel externo nichos de| nto y
mercado reconocimient
con un| o a nivel
enfoque de | regional por la
posicionar comercializac
la marca e | ion y
imagen distribucion

corporativa

de productos
de consumo
masivo de la
marca

PRONACA.
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Filosofia corporativa-

e Mantener e Satisfaccio | e Excelente
comunicacion n de los atencion  al
con el cliente (| requisitos cliente. PROCESOS
Via telefonica, | pactados e Cumplimien | INTERNOS
0 con los to de los
personalmente clientes. requerimient
u otro medio 0S y
de expectativas
comunicacioén del cliente y
) consumidor.
e Busqueda de
cliente
potenciales
e Diagnosticar e Satisfacer | e Aplicar
comunicadame | las acciones
nte la situacion | expectativa preventivas
actual de la| s de las y correctivas
empresa. partes en los
interesadas procesos.
(talento
humano,
gerente y
accionistas)
e Expectativas |¢ Mejoramie | e Fortalecimie
de los| nto nto en
clientes de | continuo capacitacion | TALENTO
los sectores @ Excelente y motivacion | HUMANO
de viveres y | servicio del talento
alimentacion. humano.
e Crecimiento e Trabajo en
a nivel equipo
interno  del
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Filosofia corporativa-

talento

humano

e Comunicaci
on
organizacion
al.

e Aplicar
pardmetros
de  mejora
continua en
el area
administrati
va,
operativa,
mercada vy

financiera.

Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor
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Levantamiento de procesos

» o=

U E Vv

SKANDINAR

EMPRESA SKANDINAR S.A.

Al realizar el levantamiento de procesos se pudo identificar la hoja de caracterizacion

de procesos y actividades para formalizar dicha informacion.

Caracterizacion de Procesos

NO

Departamento

PROCESOS

ACTIVIDADES

1

Gerencia

» Planificacién

q
» Organizacion

» Direccion

Establecer objetivos estratégicos
en areas como satisfaccion de
intereses, rentabilidad, eficiencia,
inversiones, desempefio de la
organizacion, responsabilidad
social.

Responsable de analizar datos
estadisticos de ventas para la
elaboracion del presupuesto anual
tanto de ventas como gastos.
Designar las responsabilidades y
delegar autoridad a los jefes
departamentales

Ejecutar las disposiciones del
directorio, asi como ejercer la
rentabilidad comercial y
administrativa de la sociedad, en
concordancia con las atribuciones
que le confiere el estatuto

Dar seguimiento y continuidad a
las directrices del jefe de ventas -
PRONACA
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» Control

Mantener reuniones periodicas
con su equipo de trabajo (Jefes
departamentales)

Autorizar transferencias
bancarias, retiros de la cuenta
Suscribir contratos, incluyendo la
transferencia de dominio de
activos fijos

Responsable de que se cumpla con
las estrategias de
comercializacion y distribucion
Analizar las evaluaciones de
cumplimiento de la distribuidora y
toma de correctivos necesarios
Supervisar el trabajo de todo el
personal administrativo, operativo
y de ventas

Elaborar y autoriza el pago a
proveedores segun el calendario

de pagos

Contabilidad

> Llevar el registro

de los
Contables

Libros

(Jornalizacién)

» Mayorizacion de

cuentas

Procesar, codificar y contabilizar
los diferentes comprobantes por
concepto de activos, pasivos,
ingresos y egresos, mediante el
registro  numérico de la
contabilizacion de cada una de las
operaciones.

Controlar las distintas partidas
deudoras o acreedoras que
constituyen el movimiento
contable.

Verificar que la documentacion
recibida contengan de forma
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> Control

inventarios

de

correcta los datos fiscales de la
empresa y que cumplan las
formalidades requeridas para su
validez.

Registrar las facturas recibidas de
los proveedores, a través del
sistema informatico BANN para
mantener actualizadas las cuentas
por pagar.

Revisar el célculo de las planillas
de retencion emitidas a los
proveedores y realizar los ajustes
en el caso de no cumplir con la
normativa vigente.

Efectuar la constatacion fisica de
inventarios para cotejar la
informacion en libros contables
contra el estado fisico de los
inventarios en bodega

Mantener actualizada la
informacion de la depreciacién y
amortizacion de los bienes de
corta y larga duracion que refleje
el valor real en libros contables
Mantener actualizado el registro

de costos de inventario

Elaborar cheques y efectuar
transacciones interbancarias para
el pago de proveedores, recurso
humano y bienes y servicios

adquiridos por la empresa
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» Cancelacién

Proveedores

> Registro

de

de

Ingresos y Egresos

> Declaracion

Impuestos

> Elaboracion
estados

Financieros

de

de

» Elaborar y registrar

>

contablemente los pagos
realizados a proveedores y otros
bienes y servicios adquiridos por
la empresa

Llevar el registro mensual de los
libros generales de compras y
ventas, mediante el registro de las
facturas emitidas y recibidas a fin
de realizar la declaracion del IVA.
Consolidar la informacion
tributaria, con el objeto de obtener
el hecho generador que finalizara
con la elaboracion de los
formularios de declaracion de
impuestos

Elaborar los comprobantes del
libro diario, mayor, balance de
comprobacion 'y estado de
resultados integral, mediante el
registro  oportuno de la
informacion apegados en los
Principios Contables
Generalmente Aceptados
(PCGA), con el objeto de obtener
los Estados Financieros.

Archivar la documentacion e
informes requeridos por entidades

de control gubernamental.
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> Respaldar y

mantener la
confidencialidad
de la informacion
financiera

generada por la

empresa
Talento » Elaborar y Publicar las necesidades de
Humano controlar el contratacion de una vacante
proceso de Determinar los perfiles de los

reclutamiento,
seleccion,
ingreso e
induccién del
personal, a fin de
asegurar la
eleccion de los
candidatos mas
idoneos para los
puestos de la
organizacion,
mediante la
aplicacion de
procedimientos
formales
programados
para facilitar al
nuevo trabajador
toda la
informacion

necesaria acerca

empleos que deberan  ser
provistos mediante el proceso de
seleccion.

Receptar las carpetas que
contengan informacion personal
de cada interesa en el cargo.
Evaluar las carpetas receptadas
Entrevistar al personal con
mejores puntuaciones.

Evaluar la presentacion personal
y profesional de las personas
interesadas

Contratar el personal que
requiere la empresa segun las
necesidades y cumplimiento de
los requisitos previos al contrato.
Enviar a contabilidad de
documentacion pertinente del
nuevo personal contratado para

la elaboracién de formalidades
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de la estructura
organizacional,
funciones,
objetivos y
politicas de su
puesto de trabajo,
facilitando la
adaptacion  del
trabajador y su
participacion
activa en la
empresa
Seleccion y
Reclutamiento
del personal
Contratacion de

personal

Induccién del

nuevo personal

Disefio
organizacional de
los puestos de

trabajo

con el Ministerio de Relaciones
Laborales

Brindar informacién general,
amplia y suficiente que permita
guiar al nuevo empleado en el
trabajo a desempefiar dentro de la
empresa

Otorgar un compariero de trabajo
que lo dirija en actividades
especificas

Programar las vacaciones
Controlar el horario de entrada y
salida del personal de la empresa
a través del reloj biométrico
Autorizar permisos de acuerdo a
la normativa interna de la
empresa

Elaborar el reporte de permisos
del personal

Elaborar el reporte de asistencia
del personal mensual

Elaborar cuadros de reemplazo
Elaborar el plan anual de
deteccion de necesidades del
personal

Planificar 'y supervisar el
adiestramiento del personal bajo
su supervision, ejecutando el
plan anual de deteccion de
necesidades de formacion, con el
fin de mantener al personal con
niveles de competencias

requeridos por la organizacién
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» Proyectar y

coordinar
programas de
capacitacion vy
entrenamiento
para los
empleados, a fin
de cumplir con
los planes de
formacion,
desarrollo,
mejoramiento 'y
actualizacion del
personal, a traves
de la deteccién de
necesidades de
adiestramiento, la
priorizacion  de
los cursos vy

talleres, con la

finalidad de
asegurar el
maximo

aprovechamiento

del talento
humano y
promover la

motivacion al

logro en términos

» Planificar y supervisar el plan de

formacion del personal
Capacitacion técnica
Programacion de actividades de
vinculacion entre el personal de

la empresa

Verificar que se cumpla con las
normas de riesgos laborales
Dotar de elementos de proteccién
personal

Dotar de uniformes

Controlar los lugares de trabajo
para mantener  condiciones
inseguras y los riesgos generales
del lugar de trabajo

Poseer alto sentido de iniciativas
para la solucion de problemas y
toma de decisiones

Realizar reuniones y encuestas
evidenciar la motivacion de las

personas
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personales y
organizacionales
Cumplir con las
normas y
procedimientos

de seguridad vy
salud en el

trabajo

Supervision
funcional de las
actividades  de

trabajo

Cartera

» Otorgar créditos

> Gestion efectiva

de cobranza

» Verificacion de

documentacion

Realizar un estudio previo del
historial de compra del cliente
Otorgar créditos a los clientes
que deseen comprar mediante
esta  modalidad, en las
condiciones que estan
establecidas por la empresa
Generar el listado de cartera
vencida

Revisar diariamente el
vencimiento de las facturas por
cobrar

Ajustar el reporte de cartera de
clientes

Realizar el reporte de las facturas
vencidas

Recibir las facturas por cobrar
Realizar la gestion de cobro
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> Elaboracién de

informes y
reportes de
cartera

Registrar los cobros en el
sistema BANN de acuerdo con el
reporte

Recibir el reporte de los
vendedores

Recibir los depositos bancarios

de los vendedores

Elaborar informes y reportes en
forma periodica sobre la gestion
de crédito y cobranzas para que

se analicen por gerencia

Ventas

Prepara la ruta de

clientes a visitar

Cobranza de
valores

pendientes  de

pago

Asesoria al
detallista en la
exhibicion de los

productos

Programar visitas al cliente
Receptar las remesas (Reporte
de cuentas por cobrar)

Consultar la disponibilidad de
stock de mercaderia para la venta
Realizar el cobro de la factura
anterior

Realizar cotizaciones de
productos para los clientes

Dar  seguimiento de las
cotizaciones

Elaborar 6rdenes de pedido
Recaudar los valores pendientes
de cobro a los clientes

Ingresar el pedido de los clientes
al Sistema BANN

Depositar y cuadrar diariamente
los valores recaudados

Realizar la actualizacion semanal

de promociones de ventas
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Elabora la hoja
de resultados

diarios de ventas

Elabora informe
de meta de venta
del dia

> Realizar el informe de ventas del

dia en el que consta las visitas
realizadas, las facturas cobradas

y las que no se han cancelado

Elaborar el informe diario
indicando  cuantos  clientes
compraron cada uno de los
productos especificando los kilos
de venta realizados contra la

meta de venta esperada

Elaborar un informe en el que
detalla las novedades vy

dificultades del mercado

Facturacion

Elaboracion de
proformas de

compra

Ingresar al
sistema BANN
las compras y
mantener

actualizado los
precios de los

productos

Mantener el stock
optimo de

Determinar los productos a
comprar

Negociar con el proveedor
Elaborar el pedido para
proveedores

Ingresar las facturas de compras
de mercaderia

Establecer el precio de venta de
los productos

Realizar el Cambio de precios
Fijar el precio de negociacion y
descuentos

Realizar el ajuste de inventario
Programar el embarque de los
vehiculos y rutas de distribucion

de la mercaderia

91




mercaderia para | » Codificar los productos
evitar que la| > Determinar la rotacién de los
empresa se quede productos
sin producto
disponible para la
venta
7 | Bodega Responsable de | » Receptar las facturas o guias de
la recepcion de la remision
mercaderia » Descargar e ingresar la
mercaderia
» Realizar el reporte  de
verificacion de los productos
entregados por el proveedor
Prepara los | > Alistar lamercaderia a despachar
pedidos para su segun las facturas de clientes
despacho » Revisar el stock del producto y
realiza la hoja de pedido
» Almacenar la mercaderia
» Mantener actualizado el
inventario de bodega
» Informar de pérdidas detectadas
elaboracion  de durante el desembarque de la
informes de mercaderia
novedades con la | > Participar en la realizacion de los
mercaderia inventarios fisicos en la bodega y
receptada realizar su comparacion con los
consolidados anteriores.
Encuestador: Eduardo Aldas
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Descripcion general de los procesos (diagrama de flujo funcional)

Reporte de

Orden de L
e lista de
' S
[Noi

Catalogo

Informe de
contratacién

Verificar si cumple con el
pedido del cliente

(Nudo critico)
No
Factura
= No -
v

Formato facturay Realiza el
recibo de cobro reporte C!e
recuperacion

de cartera

X

|

nii

III!I

Fuente: Skandinar S.A
Elaborado por: El autor

Marca Nudo critico X
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Lista de chequeo de los procesos

La lista de chequeo efectuada de la empresa Skandinar S.A se enfoca en presentar

incumplimientos en los procesos estratégicos, operativos y apoyo.

V| =Y s

Y. VY
SKANDINAR

Marcas utilizadas

Las marcas que se utiliz6 en la lista de chequeo de la gestidn por procesos para la empresa
Skandinar S.A, fueron los siguientes signos y simbolos, para indicar los procedimientos
efectuados, en donde, se deja en evidencia la actividad realizada por el investigador.

No cumple @
Cumple proceso ©
Nudo critico X
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Lista de chequeo de los procesos

Lista de chequeo de cumplimiento de los procesos

Procesos gerencia

N° Preguntas Directivo | Administrativo | Operativo Observacién
Si | No | Si No Si | No
1 | ¢Se establece objetivos estratégicos en &reas como © Realizar actividades de
satisfaccion de intereses, rentabilidad, eficiencia, inversiones, | X planificacién, organizacion,
desempefio de la organizacion, responsabilidad social? direccién y control de la
empresa y fomentar el
trabajo en equipo.
2 | ¢Designa las responsabilidades y delega autoridad a los jefes ©
departamentales? X
3 | ¢Ejecuta las disposiciones del directorio, asi como ejercer la © Los accionistas se
rentabilidad comercial y administrativa de la sociedad, en | X encargan de evaluar el
concordancia con las atribuciones que le confiere el estatuto? cumplimiento de eficiencia
y eficacia de la empresa.
4 | ¢(Mantiene reuniones periédicas con su equipo de trabajo ©
(Jefes departamentales)? X
5 | ¢Supervisar el trabajo de todo el personal administrativo, | X ©
operativo y de ventas?

Fuente: Skandinar S.A
Elaborado por: El autor

Marcas
@ No cumple
© Si cumple
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Lista de chequeo de los procesos

Lista de chequeo de cumplimiento de los procesos

Procesos cartera

analicen por gerencia?

N° Preguntas Directivo | Administrativo | Operativo Observacién
Si No Si No Si | No

1 | ¢Realiza un estudio previo del historial de compra @ La oficial de cartera no emite un reporte
del cliente? X actualizado del estado de las cuentas por cobrar

de los clientes.

2 | ¢Otorga créditos a los clientes que deseen ©Es una forma de realizar planes financieros bajo
comprar mediante esta modalidad, en las X condiciones de pago y es una forma de asumir un
condiciones que estdn establecidas por la riesgo la empresa para aumentar sus ventas.
empresa?

3 ¢Genera el listado de cartera vencida? X @ No se genera el listado de cartera vencida
debido a que los vendedores no le entregan los
informes de los clientes con cuentas por pagar de
forma oportuna.

4 | ¢Recibe las facturas por cobrar de los vendedores? X @ No se recibe las facturas por cobrar porque los
vendedores no entregan las facturas en el tiempo
establecido.

5 | ¢Elabora informes y reportes en forma periddica ©

sobre la gestién de crédito y cobranzas para que se X

Fuente: Skandinar S.A
Elaborado por: El autor

Marcas
@ No cumple
© Si cumple
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Lista de chequeo de los procesos

Lista de chequeo de cumplimiento de los procesos
Procesos ventas
N° Preguntas Directivo | Administrativo | Operativo Observacioén
Si No | Si No Si | No
1 | ¢Prepara la ruta de clientes a visitar? X © Es una forma de llegar a todos los clientes, en
el tiempo oportuno.
2 | ¢Realiza cotizaciones de productos para los X © Se busca satisfacer las necesidades del cliente
clientes? y dar un producto y servicio de calidad.
3 | ¢Genera el listado de los clientes que no han X | @ Los vendedores no generan el listado de los
cancelado las facturas pendientes de pago? clientes que tiene valores pendientes de pago
con la empresa.
4 | ;Cobranza de valores pendientes de pago? X ©Recuperar el dinero en efectivo
5 | ¢Realiza el informe de ventas del dia en el que X | @ No se realiza el informe de ventas diario, por
consta las visitas realizadas, las facturas cobradas y incumplimiento en la ruta establecida.
las que no se han cancelado?
6 | ¢Entrega el producto segln los requerimientos para X | @ Las devoluciones se presentar por diferentes
que no existan devoluciones? aspectos tales como: Error en el despacho,
problemas en los empaques, errores en la toma
de pedido por parte del vendedor.

Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor

Marcas

@ No cumple

© Si cumple
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Lista de chequeo de los procesos

Lista de chequeo de cumplimiento de los procesos

Procesos facturacion

del departamento de ventas?

N° Preguntas Directivo | Administrativo | Operativo Observacion
Si No Si No Si | No
1 | ¢Elabora las proformas de compra? X © Asegurar la operacion de
compraventa y plasmar la oferta de
los productos.
2 | ¢Ingresa al sistema BANN (Planificador de recursos X © Tener sistematizado informacion
empresariales) las compras y mantener actualizado los y datos del cliente
precios de los productos?
3 | ¢(Mantiene el stock 6ptimo de mercaderia para evitar que la X ©  Depende del producto,
empresa se quede sin producto disponible para la venta? durabilidad y fecha de caducidad y
demanda
4 | ¢Programar el embarque de los vehiculos y rutas de X ©
distribucion de la mercaderia?
5 | ¢Codifica y determinar la rotacion de los productos? X ©
6 | ¢Factura las ordenes de pedido, acorde a las especificaciones X @ No existe en la bodega el

producto de la orden de pedido.
Error en la digitacion de los pedidos
por parte del responsable de
facturacion.

Fuente: Skandinar S.A
Elaborado por: El autor

Marcas
@ No cumple
© Si cumple
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Lista de chequeo de los procesos

Lista de chequeo de cumplimiento de los procesos
Procesos bodega
N° Preguntas Directivo Administrativo | Operativo Observacion
Si | No Si No | Si | No
1 | ¢Recepta las facturas o guias de remision? X ©
2 | ¢Alista la mercaderia a despachar segin las facturas de X © Garantizar que se
clientes? realicen las salidas de
productos conforme a lo
requerido y pedidos por
parte de los clientes.
3 | ¢Almacena lo inventario y mantiene actualizado el inventario X ©
de bodega?
4 | ¢Informa de pérdidas detectadas durante el desembarque de la X | @ No se informa de la
mercaderia? mercaderia con deterioro
por parte del bodeguero
5 | ¢Participa en la realizacion de los inventarios fisicos en la X ©
bodega y realizar su comparacion con los consolidados
anteriores?

Fuente: Skandinar S.A
Elaborado por: El autor

Marcas
@ No cumple
© Si cumple
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Plan de mejora en base a las ineficiencias identificadas en la lista de chequeo

aplicada a la empresa Skandinar S.A

Un plan de mejora es una iniciativa para incrementar el rendimiento empresarial, para
este caso, con el plan de mejora se busca incrementar las ventas, recuperar la cartera de

los clientes pendientes de pago. Ademas, de aplicar una adecuada gestién en las ventas

para disminuir significativamente posibles devoluciones.

Nudo critico @

Observacion

Posible soluciones

No se realizar el
estudio previo del
historial de compra

del cliente.

@ La oficial de cartera no
emite un reporte
actualizado del estado de
las cuentas por cobrar de

los clientes.

Comunicar a  gerencia el
incumplimiento las obligaciones
de vendedores.

Asignar a un  responsable

especifico para receptar los
reportes de cobro diarios, el mismo
que debe ser entregado a la oficial

de cartera.

No se entrega el
producto segun los
requerimientos
para evitar que
existan

devoluciones

@ Las devoluciones se

presentar por diferentes
aspectos tales como: Error
en el despacho, problemas
en los empaques, errores en
la toma de pedido por parte

del vendedor.

Capacitar al personal de ventas en
el manejo de los codigos de
productos en el sistema BANN
(Planificador de recursos
empresariales).

Facilidades de pago acorde al

historial del cliente.

No se factura las
6rdenes de pedido,
acorde a las
especificaciones

del

de ventas.

departamento

@ No existe en la bodega
el producto de la orden de
pedido.

Error en la digitacion de los
del
responsable de facturacion.

pedidos por parte

Realizar diariamente un reporte de
las existencias en bodega.

Capacitar al personal encargado de
la facturacion, para evitar emitir
una factura con informacion que no

esté acorde a la orden de pedido.
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Nudo critico @

Observacion

Posible soluciones

No se genera el
listado de cartera

vencida

@ No se genera el listado
de cartera vencida debido a
que los vendedores no le
entregan los informes de
los clientes con cuentas por

pagar de forma oportuna.

Hacer un llamado de atencion a los
vendedores que no han cumplido

los reportes diarios de cobros.

No se recibe las
facturas por cobrar

de los vendedores

@ No se recibe las facturas

por cobrar porque los

vendedores no entregan las
facturas en el tiempo

establecido.

Emitir un memo a los vendedores
que no realizan y que no entregan
el reporte diario de cobros a la

oficial de cartera.

No se genera el
listado de los
clientes que no han
cancelado las
facturas pendientes

de pago

@ Los vendedores no
generan el listado de los
clientes que tiene valores
pendientes de pago con la

empresa.

Realizar reuniones diarias entre el
jefe de ventas y la oficial de cartera
para cuadrar y emitir el listado de
los clientes que no han cancelado

las facturas pendientes de pago.

No se realiza el
informe de ventas
del dia en el que
consta las visitas
realizadas, las
facturas cobradas y
las que no se han

cancelado.

@ No se realiza el informe

de ventas diario, por
incumplimiento en la ruta

establecida.

Segmentar a los vendedores por el
nivel de cumplimiento realizado,
asignando un supervisor para dar
seguimiento y control al cobro de
valores pendientes de pago por
parte del cliente y al cumplimento
de la ruta en los tiempos y dias
establecidos.

No se informa de
pérdidas detectadas
durante el
desembarque de la

mercaderia.

@ No se informa de la
mercaderia con deterioro

por parte del bodeguero

Cada vez que llega el producto se
debe emitir un reporte de recepcion
de mercaderia, informando las
novedades existentes durante vy
después de la admision de los

productos.

Elaborado por: El autor
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Mapa de Procesos Empresa Skandinar S.A.

REQUERDENTOS | MAPA DE PROCESOS SKANDINAR S.A

T ——

C C
L L
GESTION DE LA CALIDAD Y MEJORA CONTINUA
| LB N N B B B B B B BN BN B BN BN BN BN BN BN B BN BN BN BN BN B B BN BN BN BN BN BN BN BN NN B BN BN B B BN B N N N N N N N N J '
E : ' E
ADQUISICION DISTRIBUCION
N N
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T N LOGISTICA T

_. Procesos de Soporte Estratégico ’ Piocesosicentialss A Frocesos de apoyo

Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor

El mapa de procesos de la empresa Skandinar S.A estan conformado por procesos
gobernantes o también conocidos como estratégicos, los mismo que contienen la gestion
administrativa y gerenciamiento. Pero en el proyecto de investigacion se ha
implementado el proceso de gestion de calidad y mejora continua, en el area de la alta
direccion porque la empresa debe mejorar continuamente la eficiencia y eficacia bajo los
parametros de sin sistema de gestion de calidad, a través del uso de politicas y objetivos
de calidad. Como procesos centrales la organizacion cuenta con el proceso de adquisicion,
ventas y distribucidn. Estos son muy importantes porque pasan a ser la razon de ser la
empresa ya que realizan un conjunto de actividades para tener como resultados un
producto o servicio. Desde la perspectiva de los procesos de apoyo estan conformados
por gestion logisticas, procesos auxiliares de ventas, gestion financiera, informética y
atencion al cliente. Estos son los encargados de la prevision de recursos, para que realicen

las actividades operativas, estratégicas, misionales, visionales de la empresa.
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Interrelacion del mapa de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

ADMINISTRATIVA py
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PROCESOS DE SOPORTE
SESTION LOGISTICA GESTION DE PROCESOS — | ATENCION AL CLIEMTE | +—* INFORMATIC A

Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor
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Cadena de valor

Gestion administrativa: reclutamiento y formacion de Talento Humano. Actividad
de apoyo

Gerenciamiento: gestion general de la empresa

Gestion financiera: contabilidad, cartera \

Gestion de la calidad y mejora: mejora preventiva y correctiva \

Informacion: mantenimiento de redes y sistemas informaticos de la empresa \

Adquisicion >> - >> Distribucion

Seleccion de Coordinacion entre Procesamiento de

proveedores. el agente vendedor | | pedidos y
y el cliente. facturacion.

Compra de | | Publicidad Y || Embalaje de los

mercaderias. posicion —de los | | o ctos,
productos de

Gestion de
almacenamiento.

CONSUMO masivo
Comercializacion
de los productos.

Traslado y entrega
de los productos de
consumo masivo al

cliente.

Actividad

principal

Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor

La cadena de valor de la empresa Skandinar S.A es una herramienta que ayuda a formular
de mejor manera las actividades de apoyo y principales en cada uno de los procesos.

Ademas, se puede identificar fuentes de ventaja competitiva.
La cadena de valor detalla las series de funciones enfocadas adquisicion de productos de

consumo masivo, para luego venderlos y distribuir a los clientes potenciales o consumidor

final.
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Desagregacion de los procesos

Fuente: Skandinar S.A
Elaborado por: El autor

Sistema Nivel 0: El sistema se enfoca a toda la empresa Skandinar S.A, el mismo que

hace referencia a todos los procesos involucrados.

Macroprocesos Nivel 1: Adquisicion, venta y distribucion de los productos de consumo

masivos.

Proceso Nivel 2: Venta

Subprocesos Nivel 3: Comercializacion

Actividad nivel 4: Coordinacion entre el agente vendedor y el cliente.
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FICHAS TECNICAS DE DEFINICION DE PROCESOS

Ficha técnica de definicién de un proceso estratégico
FICHA TECNICA DE DEFINICION DE UN PROCESO ESTRATEGICO

ENCABEZADO: Empresa Skandinar S.A

Titulo: Verificacion de | Cddigo: P-001 Paginacion: 1/ 1

cartera cliente

Responsable:  Contadora | Version :1 Fecha Ultima Revision:
general 16/04/2018

Objeto Administrar la gestion financiera de la empresa

Asegurar la liquidez financiera de la empresa

Alcance Involucra a los procesos financieros de la empresa Skandinar S.A
ubicada en la ciudad de Ambato en el periodo 2018.

Normativa Reporte de las cuentas por cobrar

Requisitos para apertura de crédito para los clientes

Descripcion e Realizar un estudio previo del historial de compra del cliente.

e Otorgar créditos a los clientes que deseen comprar mediante esta
modalidad, en las condiciones que estan establecidas por la
empresa.

e Cobranza de valores pendientes de pago

e (estion efectiva de cobranza

e Verificacion de documentacion

e Elaboracion de informes y reportes de cartera

Diagrama de | Verificacion de cartera de clientes

flujo

Inventario de | ¢ Formato de solicitud de crédito

documentos y | e Facturas

formatos o Notas de ventas
Sistema de | Este proceso se encuentra alineado al proceso de recuperacion de
Control efectivos, ya que se verifica el cumplimiento de las condiciones de pago.

Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor
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Diagrama de flujo de verificacion de cartera de clientes

Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor
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Ficha técnica de definicidn del proceso gerenciamiento (estratégico)

FICHA TECNICA DE DEFINICION DEL PROCESO GERENCIAMIENTO
(ESTRATEGICO)
ENCABEZADO: Empresa Skandinar S.A
Titulo: Planificacion, | Cédigo: ADE-001 Paginacion: 1/ 1
Organizacion, Direccion y
Control gerencial de la

Empresa.
Responsable: Gerente | Version :1 Fecha Ultima Revision:
general 28/03/2018
Objeto Administrar la empresa Skandinar S.A
Asegurar el cumplimiento de la mision y vision de la empresa.
Alcance Involucra toda la empresa Skandinar S.A ubicada en la ciudad de Ambato
en el periodo 2018.
Normativa Internas
Procedimiento de asignacién presupuestaria
Externas

Noma ISO 9001:2015

Descripcion e Proporcionar a la empresa una correcta administracion y
direccionamiento organizacional a través de la norma ISO 9001-2015

e  Satisfacer las necesidades de todo el talento humano

e  Satisfacer necesidades del clientes

e  Contribuir a un buen clima organizacional

e Mejorar la comunicacion empresarial.

Diagrama de | Verificacion de cartera de clientes

flujo

Inventario de | ¢ Solicitud de presupuestaria

documentos y | e Informe de constatacion

formatos e  Orden de adquisicién

e Facturas y notas de ventas

e Reportes financieros generales

e Reporte de clientes

e Informe re cliente para recuperacion de cartera

Sistema  de | Este proceso se encuentra alineado al Proceso de asignacion

Control presupuestaria.

Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor
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Diagrama de flujo de verificacion de cartera de clientes

—

Los Jefes Departamentales
dan a conocer los
informes de los logros
alcanzados y pendientes
de realizarse de acuerdo a
la planificacion de
actividades establecida
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Ficha Técnica de Definicion de un proceso central
FICHA TECNICA DE DEFINICION DE UN PROCESO CENTRAL

ENCABEZADO: Empresa Skandinar S.A
Titulo: Ventas Cadigo: V-001 Paginacién: 1/ 1
Responsable: Jefe de | Version :1 Fecha Ultima Revision:
ventas 15/03/2018
Objeto Maximizar la mayor cantidad de ventas

Establecer metas de venta
Alcance Involucra a los procesos de ventas y comercializacion de la empresa

Skandinar S.A ubicada en la ciudad de Ambato en el periodo 2018.
Normativa Internas

Reglamento de control interno de ventas

Control interno de inventarios

Sistema BANN (Planificador de recursos empresariales)

Descripcion | ¢ Coordinar y organizar las ventas para satisfacer las necesidades y
requerimientos del cliente.

e Aplicar estrategias de comercializacion

e Mejorar el servicio de atencion al cliente.

e Controlar la devolucion de las ventas

e Gestionar planes para promocionar mas productos, invitando
clientes nuevos y potenciales.

e Prepara la ruta de clientes a visitar

e Asesoria al detallista en la exhibicion de los productos

e Elabora la hoja de resultados diarios de ventas

e Elabora informe de meta de venta del dia.

e Elaboracion de proformas de compra

e Ingresar al sistema BANN (Planificador de recursos
empresariales) las compras y mantener actualizado los precios de
los productos

e Mantener el stock éptimo de mercaderia para evitar que la
empresa se quede sin producto disponible para la venta.

Diagrama de | Proceso de ventas

flujos

Inventario de | ¢  Solicitud de pedido

documentosy | e  Informe de constatacion con clientes

formatos e Formato de orden de pedido

e Informe de control de calidad

Sistema  de | Este proceso se encuentra alineado al proceso de ventas
Control
Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor
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Diagrama de flujos del proceso de ventas

.| Elabora nueva

¢Aprueba

ingresar a
nuevos

ercados?

NO

Si

ruta de ventas

H

Asigna un
vendedor y
establece
posibles clientes

Fuente: Skandinar S.A
Elaborado por: El autor
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Ficha Técnica de Definicion de un proceso de apoyo

‘ FICHA TECNICA DE DEFINICION DE UN PROCESO APOYO

ENCABEZADO: Empresa Skandinar S.A
Titulo: Atencion al cliente | Cédigo: AC-RS-001 Paginaciéon: 1/ 1
reclamos y sugerencias.
Responsable: Facturador y | Version :1 Fecha Ultima Revision:
vendedor 28/03/2018
‘ DETALLE:
Objeto Atender al cliente en sus pedidos de productos de consumo masivos

Tramitar los reglamos y sugerencias de los clientes

Alcance Los destinatarios son a toda la ciudadania, de la region, el proceso inicia
con el requerimiento de un pedido, un reclamo o una sugerencia a la

empresa Skandinar S.A ubicada en la ciudad de Ambato en el periodo

2018.
Normativa
Decreto regulador de atencidn a la ciudadania en general.
Descripcion e Atencion al cliente para pedidos en las oficinas de la empresa

Skandinar S.A
e Atender reclamos y sugerencias por correo electrénico

e Reglamos y sugerencias directamente al vendedor y facturador.

Inventario de | ¢ Solicitud de pedido

documentos y | e  Reglamos y sugerencias en el buzon de atencion al cliente
formatos e Formato de orden de pedido

e Informe de control de calidad

Sistema  de | Este proceso se encuentra alineado al proceso de atencion al cliente.
Control
Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor
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Indicador de eficacia del proceso central de ventas

Son datos identificativos en el proceso de ventas se busca que el registro de datos de las
ventas a los clientes se realice a diario, para que las tareas, actividades y funciones tengan
correlacion entre los vendedores y los resultados alcanzados. Ademas, con el indicador
que se detalla a continuacion se busca evaluar el nivel de eficacia en las ventas de la
empresa, con el proposito de tener informacion para tornar decisiones. También, permite

mejorar en aspectos de conocimiento y aplicacion de habilidades en ventas.

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
TITULO: Ventas CODIGO: VENT-001
Denomi | Férmula | Unidad | Valor Frecuencia | Respo | Documentos
nacion de es objeti | To | Analisi | nsable | recolectados
célculo VO ma S
de
dat
0s
Ventas | Unidades | Adimen | Optim | Dia | Mensua | Agente | Registro de
vendidas/ | sional ol rio | 1 Anual | vended | total de ventas
Ventas or anexo 1
programa
das

Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor
Ficha técnica del indicador de eficacia del proceso de apoyo (atencién al cliente)

Mediante el siguiente indicador se busca que el vendedor alcance una eficacia en la
atencion al cliente a través de una adecuada cotizacion y presentacion del catalogo de los
productos, hacer pedidos Ilamativos que incluyan promociones y descuentos para tener
clientes potenciales y por tanto, alcanzar la mayor eficacia en la atencion al cliente,

optimizacion de recursos y mayor rentabilidad empresarial.
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Bajo esa perspectiva, se aplicé la evaluacion del nimero de cliente atendidos en el afio

2017, con el objetivo de analizar y evaluar el niUmero de clientes que atendidos y asi

conocer en qué mes ha existido una baja en la atencidn al cliente.

Evolucién historica de la atencién al cliente durante el afio 2017

N° de
client
e
atendi

dos

290

295

310

291

340

270

350

330

345

312

302

300

Total
de
client
es que
solicit
an
pedid
0s

305

315

312

Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor
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Atencion al cliente mensual
Atencidn al cliente mensual
1,0
0,9
08 [
07 [

06 F
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nov-16 ene-17  mar-17  abr-17 jun-17 ago-17 sep-17 nov-17 dic-17

Grafico 22: Atencién al cliente
Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor
DATOS DE LA MEDICION

Se observa que las unidades son adimensionales se atiende aproximadamente de 10 ha
doce clientes diario, por ser productos de consumo masivo se atiende aproximadamente
de 300 a 350 cliente durante los 30 dias del mes, ademas se observa que en algunos meses
si se aproximan al cumplimiento de las metas y objetivos plantados de llegar a ser igual
al

ANALISIS
En el grafico se observa que existe un porcentaje de entre 93,87% hasta 99,42% de
eficacia en la atencién al cliente. Pero cabe mencionar que en el mes de junio del 2017 ha

tenido una baja de 78,49%, es decir, de 344 cliente que han solicitado la atencién de la

empresa, solo se atendido aproximadamente apenas a 270 clientes.
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Ficha técnica del indicador de eficacia del proceso central (ventas)

Se busca que el vendedor, facturador y el despachador entregue al cliente el pedido
conforme a lo solicitado inicialmente y a su vez realicen sus actividades de distribucion
y ventas de manera eficiente y eficaz, con el proposito de no tener devoluciones de
productos. Con el indicador de devoluciones se busca conocer cuantos clientes devuelven
los productos de consumo masivo en un mes durante el afio 2017. Con el proposito de
que los clientes se sientan satisfechos con los productos y el servicio brindado de parte
de la empresa y la conformidad sea igual a 1.

En el grafico se observa que existe un porcentaje de entre 0,29% hasta 3,29 de
devoluciones. Cabe mencionar que en el mes de junio del 2017 ha tenido una devolucion,
pero en el mes de diciembre ha subido a 10 devoluciones, es decir, de 304 clientes que

han solicitado pedidos de productos de consumo masivo a la empresa.

EVOLUCION HISTORICA

N° de
devoluci 7 7 10 5 4 1 2 3 4 5 6 10
ones

Total de
clientes
que 305|315 | 312 | 310 | 341 | 344 | 356 | 346 | 347 | 330 | 312 | 304
solicitan
pedidos
Indicado | 2,30 | 2,22 | 3,21 | 1,61 | 1,17 | 0,29 | 0,56 | 0,87 | 1,15 1,52 | 1,92 | 3,29

r | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | %
Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor
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Atencion al cliente mensual

Porcentaje de devoluciones por cliente
5,00%

4,50% —@— Devoluciones por cliente

3,29%

~ w w »
Ul o Ul o
L 28 2 S
= > = >

2,00%

1,50%

Devoluciones por cliente (%)

1,00%

0,50% 0,56%

0,00%

ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 jul-17 ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17

Meses del afio 2017

Grafico 23: Atencién al cliente
Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor
DATOS DE LA MEDICION

Se observa que las devoluciones son adimensionales, se atiende aproximadamente de 10
ha 12 clientes diario, por ser productos de consumo masivo se atiende aproximadamente
de 300 a 350 cliente durante los 30 dias del mes, ademas se observa que en algunos meses
si se ha tenido de 1 hasta 10 devoluciones en un mes. Las devoluciones de los productos
por parte de los clientes a la Skandinar S.A se pueden presentar por no estar el cliente
conforme con la entrega de pedidos, perqué el despachado no ha entregado los productos
conforme a lo que solicit6 el cliente, porque los productos de consumo masivo estan

caducados, por envio de productos de una marca incorrecta a la peticion realizada por el
cliente.
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Elementos de los procesos

A continuacion se detallan los elementos segin como lo caracterizan a los procesos la gestion de la calidad tales como: Entradas, salidas, controles
Yy recursos.

Elementos del proceso de preparacion de los pedidos
LOoRRREORT

Plan de Contral Inspe.ccl:mn de la Rl.emsv:!n de Procedirento de
de vedidn solicitud de existencias en Control de Producto
F pedido Inventarios Ho Cordforme
Adouisicién de productos Registro documentado en el sisterna de
Ingreso de los productos RECEPCION DE n » L
comprados abodega FRODUCTOSDE ) _ . .
CONSUMOD MASIVO g VERIFICACION DE Verficar existencias enbodega
N DE L& EXISTENCILA
iqq Clasificacién de productos u DE PRODUCTOS DE E— A
[ - | Eeporte de productos no conformey %
§ Procesos documentado para TERIFICACTON DE. 5 CONZUMOD MARIVO conforme a
B conocer las exstencias en el ; | L J—— ~
E‘ sistema de inventarios (I: 33
* o Reporte de novedades
. ENTEEGA T SERVICIO -
Cird de pedid E
THENES BE pRaItD ALCLIENTE 5 Informe de agentes vendedores
Talento Materiales 'Recu.rsT:us
humano técnologicos
RECURSOS

Fuente: Skandinar S.A
Elaborado por: El autor
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Ficha del proceso de preparacion de los pedidos

STAKEHOLDERS
PARA QUE |(partes interesadas DOV
SUBPROCESO | RESPONSABLE SIRVE internas y ENTRADAS SALIDAS DEL S.G.C.
externas) NECESARIOS
*Adquisicion de los
. roductos de consumo .
Verificar que los prod *Registro documentado | .
RECEPCION DE productos estén | Gerente ;ngs'r\gga para la en el sistema de n(lj\fg(j);ctjis de Igi
PRODUCTOS completos y que | Asistente de| . presa. inventarios del ingreso
Jefe de bodega . Ingreso de los productos
DE CONSUMO cumplan con las | almacenamiento del producto L
e productos comprados a . . . *Formato evaluacion y
MASIVO especificaciones y bodega Verificar existencias en control
normas de calidad Clasificacion de bodega
productos.
« -
VERIFICACION Verificar cada uno | Gerente *Procesos cs;?gru;teos verificado *Hojas de Ruta
de los productos |Personal documentado para| - i
INFOR?/IEACIC')N Jefe de facturacién | recibidos y registrar | encargado de | conocer las existencias NF;rzglrJ]%t)?meverlflcado *g:atag(:t;as de Contrgfl}
DE PEDIDOS los inventarios en | bodega en el sistema de *Productos Ue novsdades
existencias inventarios g
reportan novedades
*Reporte de
Servicio de calidad, *Procesos controlados *Reporte de n?ggﬁ?& ess de consurgg
ENTREGA Y Agente vendedor distribucion Gerente por las hojas de ruta alm:fcenamiento ﬁwsivo*Formato
SERVICIO AL g Y conforme a lo|Jefe de cartera *Registro * .
despachadores . Informe de agentes | evaluacion de muestra
CLIENTE pedido  por el |Jefe de ventas documentado ded q q
cliente vendedores e productos
*Formato de

condicién de empaque

Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor
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Diagrama y tiempo en los procesos de distribucion de los productos de consumo masivo

PROCESO DE ADQUISICION DE PRODUCTOS Diagrama de Flujo Simbologia ANSI
FASE QUIEN DONDE COMO TP TC
Agente vendedor Facturador Cliente Oficial de cartera Margen def
error % Min
Nichos de mercados y .
1 comercializacion Orden de pedido 1,98 2
2 Almacenamiento Orden de pedido 0,99 1
Contratacién y
pedido de
3 productos Almacenamiento Orden de pedido 1,98 2
Recibir el
4 producto Almacenamiento Orden de pedido 4,95 5
[l
|
v . .
5 Despacho del Recibir la Oficina de Factura 2,97 3
producto factura contabilidad
pendiente de
cobro
{ Documento de
6 * Oficina registro de 0,99 1
LOTE DE PRODUCCION: TP: TIEMPO DE PROCESO POR LOTE TOTAL (min) 13,86 14
0,
I;/IR:A(\)S?\l/JgTOS DE  CONSUMO TC: TIEMPO DE CICLO POR LOTE PORCENTAJE % 99 100

Fuente: Skandinar S.A
Elaborado por: El autor
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Indicadores del proceso de preparacion de los pedidos

A través de los siguientes indicadores se evaluo el nivel de la eficiencia en la preparacion

de los pedidos.

ACTIVIDADES

COMPLEJIDADES

NOMBRE DEL
INDICADOR

INDICADOR

* Confirma con
proveedor tiempo final

INVENTARIOS

momento
*Falta el responsable de
bodega

COORDINA * Verificar la cantidad de %
RE;ECREF?;ISQRA Fnr::i:cc)tos de consumo CALIDAD 4 TOTiAL PRODUCTOS
. . SOLICITADOS
* Confirmar tiempo de
llegada de un proveedor
Se realizd un envio .
DESCARGA DE equivocado. EFECTIVIDAD EO%OS
PRODUCTOS Ca}lamldad domestica del PROVEEDOR 4 ENVIOS TOTALES
asistente de bodega.
*No este el responsable
de recibir los productos # PROD. MAL
VERIFICA ESTADO | de consumo masivo. REVISADOS X
Y CANTIDAD DE | *Facturadores de E';EF?E-II—?IX;Q?QD OPERARIO
PRODUCTOS productos y no tener la # TOTAL PRODUCTOS
disponibilidad de RECIBIDOS
herramientas.
*Haya problemas con el
internet
*El responsable de la . TIEMPO DE DEMORA
REALIZA transferencia no  se M-|I-E|[E)|IV|CFI>8ND[E)E INGRESO INFORM.
TRANSFERENCIA | encuentra. INGRESO TIEMPO ESTANDAR
*Demora en el ESPECIFICADO
procesamiento de la
informacion.
* Que no haya espacio
fisico
T. DE DEMORA DE
*
LCEAMIENTO e ) GESTONGE | ALACEAMIENTO
MEJORA TIEMPO ESTANDAR

ESPECIFICADO

Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor
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Caracterizacion del proceso gestion de la calidad y mejora continua

Documentaciony archivo de

- o
- procesosidentificados

Informe del examen de

#| DOCUMENTAFE

CONTROLES
Procedittdent F t
FOREEINERYS Mo IS0 9001 _ MR bructivos de
de auditoria Normas internas  interno de la .
, 2015 procedimientos
terna BMDIEsa
Solieitud demejora continia
_
PROCGEAMARY
Solicitud de cambios e innovacion BELLIZLE.
N LUDITORIAS
- [NTERMAS
GESTIONARLA j i e

Cronograma para las auditorfas

3 internas
E Cronograma de acciohes
cotrectivas/ prevertivas

—b

Reporte de correcciones
realizadas v listado de auditorias

INFORMACTION

B

h 4

REALIZAR ACCIONES
CORRECTIVASY

PREVENTIVAS

auditorias realizadas.

Informe de acciones correctivasy
» preventivasrealizadas,

» Especificaciones delpedidode

producta.

.

T

Talento huraano

Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor
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Recursos

thatetiales

RECURSOS

!

Recursos
técnolagico

" Resultados del desempefio de
cadaproceso

SALIDAS



Ficha del proceso de gestion de la calidad y mejora continua

SUBPRO | RESPON | PARA |STAKEHO | ENTRADA SALIDAS DOCUM
CESO SABLE QUE LDERS S PRODUCTO | ENTOS
SIRVE (partes S/ DEL
interesada SERVICIOS S.G.C.
s internas NECESA
y externas) RIOS
GESTION | Gerente | Satisfacc | *Clientes *Solicitud de | *Documentac | *Norma
AR LA Jefe de i6n de los | *Talento mejora i6n y archivo | ISO 9001:
INFORM calidad Clientes | humano continua de procesos | 2015
ACION Vendedor | Contar *Asistente | *Solicitud de | identificados | *Manual
con una | decalidad | cambios e del
ventaja innovacion Sistema de
competiti Gestion de
va la Calidad
*Manual
de
procesos
PROGRA | Gerente | Para *Responsa | * * Informe del | * Normas
MARY Jefe de mantener | ble de | Cronograma | examen  de | internas
REALIZA | calidad un proceso de | para las | auditorias *Manual
R LAS Vendedor | control mejora auditorias realizadas. del
AUDITO interno continua internas Reportes  de | Sistema de
RIAS de las | *Auditor *Politicas de | auditoras gestion de
INTERN operacio | interno calidad internas la Calidad
AS nes *QObjetivos
de calidad
Gerente | Informac | * Asistente | * *Informe de | * Formato
REALIZA Jefe de ion técnico Cronograma | acciones Interno de
R calidad documen | * de acciones | correctivas y | laempresa
ACCION | Vendedor | tada Responsabl | correctivas / | preventivas * Reportes
ES Sistemati | e de acci6n | preventivas realizadas. de
CORREC zar los | correctiva | * Resultados seguimient
TIVASY procesos | *Personal del examen 0
PREVEN Conocer | responsable | de auditorias
TIVAS y de analisis
actualiza | de causa y
r efectos
procesos
e
informac
ion
REGISTR | Gerente | Mantene | * Jefe de |*  Reporte | * *Registros
ARY Jefe de r una | Calidad documentad | Especificacio | departame
DOCUME calidad documen | * Vendedor | os de los | nesdel pedido | ntales
NTAR Vendedor | tacion *Responsa | pedios  de | de producto. *
vigente y | ble de la | productos *Documentac | Instructivo
actualiza | recuperacié | realizadas y | i6n vigente y | s de
da n de | listado  de | actualizada procedimi
cartera. clientes * Resultados | entos
del
desempefio de
cada proceso

Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor
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Indicadores del proceso de mejora continua

ACTIVIDADES COMPLEJIDADES NOMBRE INDICADOR
DEL
INDICADOR
Identificar *Tiempo para implementar Costo del HORAS HOMBRE
necesidad * # de auditores internos tiempo por AUDITORIA/
de accion * Tipo de auditor auditoria COSTO DE LA
correctiva * Fechas de auditorias hombre AUDITORIA
Asigna # de * Realizar nota de credito Costo por # DE AUDITORIAS
perdidos y * conseguir la autorizacion del auditoria HECHAS*COSTO
comunica al gerente HORAS HOMBRE/
responsable TIEMPO
PLANIFICADO DEL
TOTAL DE
AUDITORIAS

Analizar problemas
y establecer

* Determinar responsable
* Tipo de materiales para

Porcentaje de
fallas por lote

(# FALLAS POR
LOTE/ LOTE TOTAL)

técnicas de manipular equipos * 100%
solucion * Infraestructura no adecuada
Definir acciones | *Tiempo en que se demora en | Porcentaje de # PEDIDOS

para correcciones,

identificar el problema.

recuperacion

ENVIADOS POR

responsable y *Tiempo de recuperacion de | de los malos | ERROR*TIEMPO DE
plaza de ejecucion | las unidades en el campo. envios de RECUPERACION/
*Tiempo que se toma en pedios #CANTIDAD DE
. TIEMPO
reemplazar de pedidos mal ALMACENADO
enviados
Notifica a personal | *Personal no calificado Efectividad de # FALLAS
involucrado sobre | *Ajustar tiempos de operario DETECTADAS POR
acciones a tomar | verificacion VENDEDOR/#
*Control sobre las acciones FALLAS TOTALES
tomadas DETECTADAS
Define acciones | * Monitoreo de un futuro dafio | Efectividad de TIEMPO DE
preventivas *Determinar el tiempo parauna | responsable RESPUESTA DEL
establecer posible solucion del RESPONSABLE/
responsable y plazo | responsable TIEMPO TOTAL DE
de ejecucion MONITOREO
Verifica * Cumplir los pedidos a | Satisfaccion | # DE RECLAMOS/ #
efectividad de cabalidad del cliente TOTAL DE
accion tomada | *Muestreos de satisfaccion del ASISTENCIAS
cliente CLIENTES
Registrar *Filtrar la informacién | Indicador de INFORMACION
resultados correctamente reclamos ACTUAL
*Comparar la informacién con RECLAMOS /
respecto a otros periodos. 'NFORMAC'ON
HISTORICA DE
RECLAMOS

Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor
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Caracterizacion del proceso de manejo de devoluciones

Ingreso de productos en mal estado
_—

Ingreso de productos queno
cumple con el pedido por el
cliente

Mota de devalucion del producto

ENTRADAS

—_—

Autorizacidn deingreso v egreso
e producto de consutno masivo

——

Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor

Solicitud con las
especificaciones
del pedido

DIFECCION AMIENTO
DEDEVOLUCIONES

Talento hinano
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CONTROLES
Instructien de Huoja de
Facturas werificacidn de  inpeccidn de

Productos devoluciones

DEVOLUCION APROBADO
PCR EL VENDEDOR

DEVOLUCION DE FRODUCTO NO
CONFORME (CLIENTE FINAL)

T

Tecnolagicos

Materiales

RECURSOY

Antorizacidn de devoliciotes

Lo

Mota de crédito al cliente

-
Lo

Productas identificados coma

NO CONFORMES

Productos que ingresa a
almacenamiento

L

SALIDAS



Ficha del proceso de manejo de devoluciones

STAKEHOL
DERS SALIDAS | DOCUMEN
PARA PRODUCT | TOS DEL
SUBPROCESO | RESPONSA T que : t(pa”ej ENTRAD T osy L6
SIRVE | !hteresadas SERVICIO | NECESARI
Internas y S oS
externas)
* Ingreso
Utilizado de
ara producto
Eoordinar s en mal
Vendedor estado - * L
Facturador las . * Clientes Ingreso o Solicitud
DIRECCIONAMI devolucion | Autorizacié | con las
Jefe de Vendedor de e
ENTO DE logisticas | €S entre los | iofe  de | oroducto | " de | especificaci
DEVOLUCIONE g diferentes J P devolucione |ones  del
Jefe de ventas S que no -
S o departame |, S pedido
adquisicion Facturador cumple *
ntos Factura
es (operadora con el
. pedido
y cliente
final) por el
cliente
Para que la *
organizaci Instructivo
on tome las de
mejores * Talento verificacion
decisiones | humano de
Control de | * Responsable | * Nota de Productos
. Vendedor |inventarios | de devoluci |* Nota de |devueltos
AI?’E\(S?SI;\L[J)S\ISONR Facturador | Identificaci | almacenamien |6n  del |crédito al |* Hoja de
VENDEDOR Jefede |dn de | to producto | cliente ruta de Ila
logisticas |puntos de|* Asistente de devolucion
venta adquisiciones *
Planificaci | *Jefe de Informacié
on de | adquisiciones n del cliente
estrategias que realiza
comerciale la
S devolucién
Establecer
los
mecanismo
S * *Productos
necesarios | * Clientes . identificado | ,
- Autoriza Informe
para Personal de |’ .; s como NO
. Vendedor | garantizar | atencion al | SN de CONFOR de control
DEVOLUCION . ingreso y de producto
Facturador | que los | cliente MES
DE PRODUCTO - egreso e |, no
Jefe de productos Responsable Productos
NO CONFORME Lo producto . conforme
logisticas | devueltos |de que ingresa |, -
. de Hojas de
por los | almacenamien a . o
. consumo . | inspeccién
clientes to y despacho . almacenami
masivo
sean ento
revisados
adecuadam
ente

Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor
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Indicadores del proceso de manejo de devoluciones

PRO OBJETIVO NOMBRE | CALCULO QUIEN UBICA | PERIO
CES DEL DEL DEFINE CION | DODE
O INDICAD | INDICADO EL MEDIC
OR R INDICADO ION
R
Man | Mostrar la | Indicador Informacién | Supervisor | Departa | Mensual
ejo | prevencién  del de actual de atencién | mento
de | Sistema de | reclamos reclamos al cliente de
devo | Gestion de atencio
lucio | Calidad vs las Informacion nal
nes | fallas en la histdrica de cliente
entrega de los reclamos
pedidos
Mostrar la | satisfaccion | # de reclamos | supervisor | Oficina | Mensual
eficacia de la | delcliente # total de de atencion de
gestion de mejora asistencias al cliente Despac
del SGC clientes hoy
almace
namient
0
porcentaje # pedidos supervisor | departa | Mensual
de devueltos de atencién | mento
recuperacié | _* tiempo de al cliente de
nde recuperacion ventas
unidades #cantidad de
dafadas del tiempo
mercado almacenado

Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor

127




Controles de procesos

Control de inventario de bodega

CONTROL DE INVENTARIO DE BODEGA

CODIGO: SK-CIB-01
No.

FECHA DE REVISION:

UNIDAD
CODIGO ITEM DE TIPO FAMILIA
MEDIDA

STOCK STOCK O
OBSERVACIONES

MINIMO CANTIDAD

Responsable:

Fuente: Skandinar S.A
Elaborado por: El autor
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Formato de Solicitud de Pedido e informe de requerimient

TIPO DE PRODUCTO DE
CONSUMO MASIVO:

CANTIDAD REQUERIDA:

DETALLES:

OBSERVACIONES:

TIEMPO EN
ATENCION
FECHA DE
ENTREGA:

COSTO DE
TRANSPORTE

Elaborado
por:

Solicitado por
(Representante):

Aprobado por:

SOL'C'TUD DE CODlGOZ gF}fI'R
- PEDIDO E PP-SPIR-01
Skandinar S.A INFORMEDE | 001
REQUERIMIENTO '
No.
PEDIDO FECHA:
DIREC.:
NOMBRE DE
EMPRESA:
TELF:

REPRESENTANTE:
LUGAR:
DESCRIPCION:

Fuente: Skandinar S.A
Elaborado por: El autor
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Formato de devolucion del pedido o producto

Skandinar S.A

FORMATO DE DEVOLUCION

CODIGO: SK-OP-01

DEL PEDIDO O PRODUCTO No.

No. PEDIDO:

FECHA DE EXPEDICION DE LA

ORDEN:

PRODUCTO DE CONSUMO MASIVO:

PERTENECE A:

CANTIDAD DEVUELTA:

FECHA DE PEDIDO:

FECHA DE ENTREGA:

Sirvase recibir los productos de consumo masivos de acuerdo a las siguientes indicaciones:

COMPONENTE CANTIDAD

FECHA DE FECHADE LA
PEDIDO DEVOLUCION

DESCRIPCION O
ESPECIFICACIONES

OBSERVACIONES

PRODUCTOS PRONACA DISTRIBUIDOS
POR SKANDINAR S.A.

Detalle

Cantidad
devuelta

Pollos “Mr.
Pollo”

Embutidos
PLUMROSE

Productos
Gustadina

“PROCAN”

Mr. “Pavo”

Mr. “Chancho”

Elaborador por:
Aprobado por:

Recibido por:

Fuente: Skandinar S.A
Elaborado por: El autor
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Seguimiento Por Gestion de Riesgos
GESTION DE RIESGOS

Procesos de la Skandinar S.A

La gestion de riesgos involucra a la empresa a aplicar acciones de mitigacion,
prevencion y reaccion para mitigar y enfrentar de una u otra manera las amenazas puede
enfrentar la entidad. Ayuda a que la empresa tenga informacion para gestionar los
riesgos.
Riesgos financieros
Se enfoca en conocer y analizar la posibilidad de ocurrir un evento que puede afectar
negativamente a los interese financieros de una entidad, cosiste en entender que los
resultados pueden variar ya que en funcion a las estrategias aplicadas en funcion a la
inversion.
Riesgo Tarea Fecha | Seguimiento responsable Verificacion
Control Interno

Errores Realizar 27/03/ | Accion:  Revisar  los | Instructivo para el
en la | reuniones | 2018 | procedimiento e | registros
afectacio | para instructivos de los | presupuestales.
n de las | socializar presupuestos del personal | Instructivo para
apropiaci | procedimie del &rea financiera. traslados de
ones de la | ntos de presupuestos
Entidad | revision de Control: Evaluacion de | Instructivo para

presupuest los estados financieros en | vigencias de futuras

0S un periodo determinado a

través del uso de
indicadores

Incumpli | Gestionar | 27/03/ | Accion:  Realizar  las | Formularios de
mientoen | el gerente | 2018 | declaraciones tributarias | declaraciones
la general mes a mes tributarias
revision | para contar Facturar cada uno de los
oportuna | con un pedido
y firma | contador
en las | publico
declaraci | idoneo para
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ones las Control: Seguimiento de
tributaria | actividades formularios declaraciones
S. de tributarias
declaracion
es
tributarias.
No pago | Aplicar 28/03/ | Accion: Aplicar | Cuentas de dinero en
de los | estrategias | 2018 | estrategias para la | efectivo
clientes | para la recuperacion de cartera.
que recuperacio Darle al cliente una fecha
realizan | n de cartera limite para que realice el
pedido a pago.
crédito
Control: Seguimiento a
clientes que realizan
pedidos a créditos.
No Entregar la | 28/03/ | Accion: realizar la | Estados financieros
presentar | informacio | 2018 | contabilidad a diario
la n contable
contadora | necesaria a Control: Evaluacion de la
la la alta forma de llevar la
informaci | direccion contabilidad de la
on empresa.
contable
y
financier
a

Riesgos del plan estratégico

La planificacion estratégica ayuda a la correcta toma de decisiones, orientada a un

criterio reflexivo, cuyo objetivo es incentivar al talento humano y directivos al

cumplimiento de la misién, visién y valores de la empresa.

Riesgo

Tarea

Fecha

Seguimiento responsable

Verificacién

Control Interno
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Inadecua | Definir 01/03/ | Accidn: El pan estratégico | Solicitud de
das estrategias | 2019 | se estableci6 para el | evidencias y
politicas, | factibles y periodo 2018-2020 resultados alcanzados
directrice | viables Mantener las estrategias y
S y lineamientos durante el
lineamien periodo antes sefialado
tos.

Control: verificacion vy

evidencias de su

ejecucion, mejoras y

resultados
Existenci | Apoyar con | 01/03/ | Accion: Ejecutar el plan | Revisar el informe
a de | herramient | 2019 | estratégico y el de accion | correspondiente a la
niveles as para la gestion de la empresa
de ejecucion, Control: Las evidencias | durante el afio 2019
gestion seguimient de puede ver reflejado en | Registros de
ineficient | o y control la mejor administracion | indicadores de los
es e | de planes organizacional financiera, | avances
ineficace | estratégico recuperacion de cartera y | empresariales
S s en la satisfaccion de los clientes

empresa n la entrega de pedidos.

Politicas | Actualizaci | 01/03/ | Accion: Acciones para el | Informe
que no |o6n de | 2019 |cambio y mejora de | correspondiente a los
contribuy | politicas 'y politicas. tres meses, en donde
en a la| controles debe reflejar las
adecuada | internos en Control: modificaciones
gestion la empresa Acompafiamiento y | realizadas en la
administr asesoria durante tres meses | planeacion
ativa, para la adecuada ejecucion | estratégicas, a través
financier de cambios politicos. de presentar
a y informacion
servicio cuantitativa y
al cliente cualitativa.
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Riesgo en la atencidn al cliente

Los riesgos de atencion al cliente son factores que una empresa tiene que enfrentar ya

que puede relacionarse a que el cliente no pueda recibir el producto en el momento y

en las condiciones pedidas.

Riesgo Tarea Fecha | Seguimiento responsable Verificacion
Control Interno
No Eficaciaen | 01/03/ | Accion: Capacitacion al | Verificar las
atender laentrega | 2019 | talento humano encargado | evidencias de
adecuada | de pedidos de atencion y entrega de | satisfaccion del
mente y pedidos al cliente. cliente.
oportuna Realizar la estrategia de
mente a postventa. Registros de
las Comunicacion  con el | comunicacion con el
necesidad cliente via telefonica, por | cliente y el vendedor.
es de los otros medos 0
clientes personalmente. Registros de la
calidad de servicios
Control: Verificar
eficacia en la satisfaccion
y la entrega de pedidos.
Perdida Registrar | 01/04/ | Accién: Registrar | Datos en hoja de
de datos | sistematica | 2019 | sisteméaticamente los datos | Excel
e mente la de cada uno de los clientes
informaci | informacio y tener una copia de
on de los | nnecesaria respaldo.
cliente | del cliente.
Control:  Verificar la

rapidez con la que se

identifica a un cliente.

Riesgo en la adquisicion de productos de consumo masivo

La empresa puede adquirir productos de consumo masivos que se deterioren

rapidamente. Ademas, que se corre el riesgo de pérdidas en la mercaderia y la

insatisfaccion en los clientes.
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Riesgo Tarea Fecha | Seguimiento responsable Verificacién
Control Interno
Deficienc | Aplicar 2018- | Accion:  Almacenar el | Reporte de
jaenla |estandares | 2020 | producto segin el método | verificacion de fechas
calidad | de calidad FIFO mayores a noventa
de de los dias
productos | productos Control: Verificar que las
fechas de caducidad sean
mayores a noventa dias
No Realizar los | 2018- | Accion: EIl responsable | Reportes de
realizar | pedidos por | 2020 | siempre debe estar | existencias en
el pedido | lo  menos pendiente de realizar el | almacenamiento
atiempo | tres veces a pedido.
y quedar | la semana
desabaste Control: Evidencias
cidos mediante las ordenes de
pedido.
Elaborado por: Avisado por: Aprobado por:
Firma Firma Firma
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4.2.17 Gestion Financiera por Procesos

La gestion financiera por procesos tiene como propoésito que los estados financieros
suministren informacion financiera de la empresa. Con una alta gama de conocimiento
para que permita toma las mejores decisiones financieras en la empresa.

FICHAS TECNICAS DE DEFINICION DE PROCESOS FINANCIEROS

FICHA TECNICA DEL PROCESO DE CONTABILIDAD
FICHA TECNICA DEL PROCESO DE CONTABILIDAD

ENCABEZADO: Empresa Skandinar S.A

Titulo: Contabilizacién Cadigo: CT-001 Paginacion: 1/ 1

Responsable: Contador/a | Version :1 Fecha: 24/04/2018

Objeto Llevar la contabilidad y los movimiento econdmico y financiero de
forma ordenada y sistematica de la empresa.

Alcance Involucra a los procesos financieros de la empresa Skandinar S.A
ubicada en la ciudad de Ambato en el periodo 2018.

Normativa Normas NIC
Normas NIIF

Descripcion La contadora recepta los documentos y registra contablemente en el
sistema.

El contador comprueba que correspondan los valores, con la
documentacion entregada por los vendedores, caso contrario realizara
rectificaciones y asegurar que todas las actividades contables estén
registrados contablemente

El contador lleva informacién del Sistema Contable para realizar las
declaraciones correspondientes.

El contador presentard los Estados Financieros con sus respectivos
indicadores financieros para realizar analisis de situacion econémica de
la empresa debe presentar informes econdmicos semestralmente.
Diagrama de | Contabilidad de la empresa

flujo
Inventario de
documentos vy

Facturas con sus respectivos respaldos

e Reportes de constancia de valores recibidos.
formatos ° Rol de pago

e Comprobantes de venta

e Estados Financieros
Sistema de | Este proceso se encuentra alineado al proceso de contabilidad de la
Control empresa.

Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor
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Diagrama de flujo proceso de contabilidad de la empresa

Revisa el -

reporte de pagos|

Realiza observaciones
de inconformidad con
el pago a realizarse

Da el visto

L
bueno para su

posterior pago

. | Realiza el pago

al Proveedor

il

Contabiliza y
registra el pago
en el sistema

omprobante
de egreso
Retencion

Fuente: Skandinar S.A
Elaborado por: El autor
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Indicadores del proceso de cuentas por cobrar

PRO OBJETIVO NOMBRE | CALCULO | QUIEN | UBICAC | PERIO
CESO DEL DEL DEFINE ION DO DE
INDICAD | INDICADO EL MEDI
OR R INDICAD CION
OR
Manej | Llevar la Razén Activo Contador/ | Areade | Mensua
0 | contabilidad y | corriente corriente a contabilid I
eficien | |os Pasivo ad
te de movimiento rormente
co:'l[ab econdmico Y [ Capital Activo Contador/ | Areade | Anual
idad financiero de | neto de corriente = a contabilid
dela forma trabajo Pasivo ad
empre ordenada y corriente
sa | sisteméatica de | Patrimonio | Pasivototal | Contador/ | Areade | 20 dias
la empresa. Activo total a contabilid
ad
Apalancam | Activo total | Contador/ | Areade | Mensua
iento Patrimonio a contabilid I
total ad
Margen Utilidad Contador/ | Areade | Mensua
bruto de bruta a contabilid |
utilidad Ventas netas ad
Prueba Activo Contador/ | Areade | Mensua
acida corriente- a contabilid I
inventario ad
Pasivo
corriente

Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor
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FICHAS TECNICAS DE DEFINICION DE PROCESOS FINANCIEROS

Ficha técnica de definicién del proceso de cuentas por cobrar

FICHA TECNICA DE DEFINICION DEL PROCESO DE CUENTAS POR
COBRAR
ENCABEZADO: Empresa Skandinar S.A
Titulo: Cuentas por cobrar | Codigo: CPC-001 Paginacion: 1/ 1
Responsable: Oficial de | Version :1 Fecha Ultima Revision:
crédito 24/04/2018
Objeto Asegurar la liquidez financiera de la empresa a través de un sistema de

gestion de cuentas por cobrar.

Alcance Involucra a los procesos financieros de la empresa Skandinar S.A
ubicada en la ciudad de Ambato en el periodo 2018.

Normativa Reporte de las cuentas por cobrar

Requisitos para apertura de crédito para los clientes

Descripcion e Realizar un estudio previo del historial de compra del cliente.

e Otorgar créditos a los clientes que deseen comprar mediante esta
modalidad, en las condiciones que estan establecidas por la
empresa.

e Cobranza de valores pendientes de pago

e (estion efectiva de cobranza

e Verificacion de documentacion

e Elaboracion de informes y reportes de cartera

Diagrama de | Verificacion de cartera de clientes

flujo

Inventario de | ¢ Formato de solicitud de crédito

documentos y | e Facturas

formatos o Notas de ventas
Sistema de | Este proceso se encuentra alineado al proceso de recuperacion de
Control efectivos, ya que se verifica el cumplimiento de las condiciones de pago.

Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor
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Diagrama de flujo proceso de Cunetas por Cobrar

Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor
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Indicadores del proceso de cuentas por cobrar

PRO OBJETIVO NOMBRE | CALCULO QUIEN UBICA | PERIO
CESO DEL DEL DEFINE CION DO DE
INDICAD | INDICADO EL MEDI
OR R INDICADO CION
R
Manej | Asegurar la Plazo Saldo de Oficial de | Areade | Mensua
0 liquidez promedio cuentas por cartera cartera I
eficien | financiera de la de cobrar
Ventas
te de cobranza
empresa a promedio
cuenta ,
través de un diario
S por ]
sistema de
cobrar ) — Vert : — -
gestion de Rotacion entas netas Oficial de | Areade | Anual
Cuentas por
cuentas por de cartera p cartera cartera
cobrar
cobrar.
Periodo 360 dias Oficial de | Areade | 20 dias
promedio | Rotacion de cartera cartera
de cobro cartera
Ventas Ventas Oficial de | Areade | Mensua
promedio anuales cartera cartera I
diarias 360 dias

Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor
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4.2.18 Andlisis Financiero

Mediante el Analisis Financiero y aplicacion de indices financieros permitira evaluar la
eficiencia administrativa de los recursos de la empresa, identificando posibles debilidades
en el uso racional de los recursos que no permiten a la organizacion ser eficaces en el

cumplimiento de metas y objetivos empresariales.

4.2.19 Estado de Situacidon Financiera

SKANDINAR S A
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE 2015

ACTIVOS o .
Nernice $ 1.006.674,76 100,00%
prtico S $ 1.006.674,76 100,00%
s N $ 1.006.674,76 100,00%
i1 Efectvo vy Eguivisientes de ofe ' ""“"!’7‘“ e <P
AT 5 199,28 S 10%
. $ 404,04
LI - Cuerntas Dctos Comercinles $ 485.17¢ .'[\’) grict
138 L1t o 1e3s a S ppgatin
: e & $ 105.733.34 15, 18%
1 Otros ACtvos - oy
: 2.07 e JON
117 Ty VeSS cormentes i‘l : 'I' p g
L3 - Prapwedad, Planta v Equipo 2 v st
2 $ 309.997,36 30,79
Dgxveciatves . . b
= R0 S AI1LN76.54 139.32%
TOIA‘L. PA;I 0 Y“‘P:; pSgpnbigion e
Ivo RIMONIO ‘ :
1.006.674,76)
ety (s 3 100,00%
- ReE (S 911.832.54) 100,00%
Pasvo Comente :: :::::: . <
11 - Sotvegras Bancarnos (%1 b'ls’Zl) b
* 136904.52) 18,28
OUBQACION IS i
PJ C )u}, ¥ {% 143,333 40) 19, 14"
\J WENDOON - A >
e 2 (8 477.118.7%) 63.71%
: OV s '
(s 807.284 9 11.¢
Impuoestos Corentes ; - l:l'.li\ izt
o7 ) 7) '
CTAPTE. PROV. LOCALFS $ 172 4449.5) P
=17 Hras Provesdores '['. "" 07 "V\ " it
24 Pasivo & Largo Plazo Fafic . sty
{ 1.663.23 45, 21"
Obligacones por benaficios de (3 89 274 _1¢ ', : |..}"’)'
TOTAL PATRI NIO pi n i :
,.,.””,”04()“”», :: :;.:;::::; 100,00%
Capital Scsoto : ctaposationy
ve a:‘ - I'...- L (% 9.500,00) 100,00%
R " (% 9.500,.00) 100, 005,
<< (s 21.869,70) 100,00%
4 Ay Al Dt ;‘1’5‘ “‘“l‘;' ’2/; it
. — o 441, 100,00%
1 it/ Delicon % 15441 08 100,00
(s 78.913.80)

Supcnwltl Deﬂcn del Ejercicio

oz //d“ 7~

ll"Q lio Bonltoz
GERENTE GENERAL
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SKANDINAR S.A

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE 2016

ACTIVOS
1 - ACTIVOS
11 - Actwo Comente
111 - Efecivo vy Equivalentes oe efe
112 - Bancos
114 - Cuentas y Detos Comertaies
115 - Iventanos
116 - Owos Actives
117 - Impuesios comerses
12 - Propledad), Planta vy Equipo
122 - Deprecaties
123 - Deprecaon
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

22 - Pasivo a Largo Plazo

31 - Captal Suscrto
311 - Capital Susaodo

331 - Resenvas
34 - Superawy/Defict

341 - Superawt/Defict
Superavit/Deficit del Ejercicio

$ 774.711,55
$ 77471155
$ 509.137,04
$ 1498098

($ 218.668,22)

$ 52279255

$ 112.020,53

$ 26.153.05

$ S1.852,15

$ 265.574,51
$ 431.876,54

($ 166.302.03)
(s 774.711,55)
(s 651.335,38)
(s 651.335,38)
($ 465.338,57)
(s 82.077,70)

(S 997.463.60)
($ 63.586,16)

($ 21.224,34)

$ 206.320.40

{$ 7.300,57)

(s 185.996,81)
($ 87.629,05)

($ 58.367,76)
($123376,17)
($ 1592842)
(S 9.500,00)

{$ 9.500,00)

(s 21.869,70)
($ 21.8685,70)

$ 1544128

$ 1544128

($ 107.447,75)
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SKANDINAR S.A
ESTADO DE PERDIDAS Y

GANANCIAS
D&1MENEROAL31D€DOCIEMBR52015

ITILIDAD/PERDIDA DEL EJERCICIO

441 - IMPUESTOS ¥ PARTICIPACIONES
mmmmmum
UIWMAE!MAS
TOTAL VENTAS

41) - Vertas Prod. Termeasds

417 - Descuento on Verras

413 - Dfererca en Peso

414 . Diferenai en preco
TOTAL COSTO DE VENTAS

421 - Costo Oe Ventin

422 - Detto on Compeas

411 - Apsies y Trarsferenclin

432 - Vanacooes Costo

Totad
muemmm

424 + Gastos Admestratives

426 - Gastos e Viersas v Log

427 + Gastos Finontiencs
TOTAL OTROS INGRESOS

416 - lngresos Fnantients

417 - Owros dogresos

Sanio Mersudl
$27.35631
$53.619,68

$ 5161968

($ 26.26337)
($ 164.328,25)
($ 1.077.957,89)
{4 1.216.865,77)
$ 138,907 89
$0,00

$0.00
$913.629,64
$ 1047 444 40
(3 133.745,96)
$4.719.26

(4 4.704,09)

$ 138.064 88
$144,113,02
$ 3344065

§ 108,744,561

$ 192576

($ 6.048,14)
($ 21,09}

($ 6.026,25)

($ 12.384.413,38)
§ 1464 056,87

$ 17080

§ 61,61
$9.653.926,68
$ 10510.478.94
(¢ 906.43),91)
$19.137,10

$ 2.505,05

(5 11.924,01)
(3541100
($ 12.382.9%)
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SKANDINAR SA

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016
S3ilo Mensaal
UTILIDAD/PERDIDA DEL EJERCICK ($12974,55)
UTILIDAD/PERDIDA ANTES DE IMP ($12974,55)
UTILIDAD SRUTA BN VENTAS ($ 138.298,50)
TOTAL VENTAS (5 1120.863,42)
411 - Vertas Proc. Termmnados ($ 170388 7%)
312 - Destuent en Vertas slasm e
413 - Difesaca en Peso $ 1650
TOTAL COSTO DE VENTAS $982570,%2
§21 - Costn 92 Ventas $LINEN S
422 - Dscwn &0 Compras ($ 10628582
31 - Ao y Transferencas $LK
4R - Varaxones (st (s B50%)
Total $125323,95
TOTAL GASTOS OPERACION $129.24585
435 - Gt Mmnstrabves § 2081034
428 - Gasis e Vet y Log. SIEUS
477 - Gasios Framoene $¥IH
TOTAL OTROS INGRESOS ($3.521.90)
415 - Ingresos Fnanoierns ($ 434
417 - Owes Jngreses ($ 3897.56)

Saido Acumutado
($ 107.447,75)
(5 107.447,75)
($ 1.202.584,40)
($9.569.401,71)
($ 10.802.158,18)
S L2
$1M438
$8366817,31
§ 9308 888 53
$ 5483 83)
($221671)
(§ 240084
$ 1.095.136,65
$L106214.72
§ 1086652
$ 938245 5%
S0 54
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SKANDINAR S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Diciembre

En USD

Codigo Afo 2015 2016
1 ACTIVOS 1.006.674,76 | 774.711,55
11 Activo Corriente 696.677,40 509.137,04
1.1.1 Efectivo 35.499,28 14.980,98
1.1.2 Bancos 404,04 218.668,22
1.14 Cuentas y Doc. Comerciales 485.176,00 522.792,55
1.15 Inventarios 105.733,34 112.020,53
1.1.6 Otros Activos 9.671,05 26.159,05
1.1.7 Impuestos Corrientes 60.193,69 51.852,15
1.2 Propiedad Planta y Equipo 309.997,36 265.574,51
2 PASIVO 911.832,54 651.335,38
2.1 Pasivo Corriente 748.895,21 465.338,57
211 Sobregiro Bancario 136.904,52 0,00
2.1.2 Obligaciones 143.333,40 82.077,70
213 Proveedores 477.118,75 497.469,60
2.14 Provisiones 87.284,91 63.586,16
2.1.5 Impuestos Corrientes 69.190,17 21.224,94
2.1.6 Cta. Pte. Prov. Locales 172.444,53 206.320,40
2.1.7 Otros proveedores 7.507,99 7.300,57
2.2 Pasivo a Largo pPlazo 162.937,33 185.996,81
221 Obligaciones 73.663,23 87.629,05
2.2.2 Obligaciones por Beneficios 89.274,10 98.367,76
3 PATRIMONIO 94.842,22 123.376,17
3.1 Capital Suscrito 9.500,00 9.500,00
311 Reservas 21.869,70 21.869,70
3.4 Superavir/Déficit 15.441,28 15.441,28
34.1 Superavir/Déficit del Ejercicio | 78.913,80 107.447,75

PASIVO + PATRIMONIO 1.006.674,76 | 774.711,55

Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor
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4.2.20 Estado de Resultados

SKANDINAR S.A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Al 31 de Diciembre

En USD
Cadigo Afo 2015 2016
Utilidad /Pérdida del ejercicio 78.913,80 107.447,75
4.4.1 | Impuestos y Participaciones 53.619,68 0,00
Ulidad/Pérdida antes Impuesto 132.533,48 107.447,75
Utilidad Bruta en Ventas 1.266.194,42| 1.202.584,40
Total Ventas 10.920.121,10| 9.569.401,71
4.1.1| Ventas Prod. Terminados 12.384.413,38| 10.802.198,18
4.1.2 | Descuento en Ventas 1.464.056,87 | 1.232.692,09
4.1.3 | Diferencia en Peso 173,80 104,38
4.1.4| Diferencia en Precio 61,61 0,00
TOTAL COSTO DE VENTAS 9.653.926,68| 8.366.817,31
4.2.1| Costo de Ventas 10.518.478,44| 9.308.888,69
4.2.2 | Dscto. en Compras 906.493,91 715.423,83
4.3.1| Ajustes y Transferencias 19.137,10 2.216,71
4.3.2 | Variaciones Costo 22.805,05 224.430,84
Total 1.133.660,94| 1.095.136,65
TOTAL GASTOS OPERACION 1.145.584,95 1.106.214,72
4.2.5| Gastos Administrativos 172.941,00 150.866,52
4.2.6 | Gastos de Ventas y Log. 940.858,00 938.249,56
4.2.7 | Gastos Financieros 31.785,95 17.098,64
TOTAL OTROS INGRESOS 11.924,01 11.078,07
4.1.6 | Ingresos Financieros 541,10 567,42
4.1.7 | Otros Ingresos 11.382,91 10.510,65

Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor
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4.2.21 Andlisis Horizontal

Para realizar el analisis Horizontal y establecer los cambios que han originado en las
diferentes cuentas, hemos analizado los estados correspondientes a los periodos
economicos en estudio.
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SKANDINAR S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre

En USD

Tabla 20: Analisis Horizontal

Codigo Afio 2015 2016 ARIACION ABSOLUTAARIACION RELATIV| RAZON
1{ACTIVOS 1.006.674,76 774.711,55 -231.963,21 -23,04% 76,96%
1.1|Activo Corriente 696.677,40 509.137,04 -187.540,36 -26,92% 73,08%
1.1.1|Efectivo 35.499,28 14.980,98 -20.518,30 -57,80% 42,20%
1.1.2|Bancos 404,04 218.668,22 218.264,18 54020,44% 54120,44%
1.1.4|Cuentas y Doc. Comerciales 485.176,00 522.792,55 37.616,55 7,75% 107,75%
1.1.5Inventarios 105.733,34 112.020,53 6.287,19 5,95% 105,95%
1.1.6|Otros Activos 9.671,05 26.159,05 16.488,00 170,49% 270,49%
1.1.7|Impuestos Corrientes 60.193,69 51.852,15 -8.341,54 -13,86% 86,14%
1.2|Propiedad Planta y Equipo 309.997,36 265.574,51 -44.422 85 -14,33% 85,67%
2|PASIVO 911.832,54 651.335,38 -260.497,16 -28,57% 71,43%
2.1|Pasivo Corriente 748.895,21 465.338,57 -283.556,64 -37,86% 62,14%
2.1.1{Sobregiro Bancario 136.904,52 0,00 -136.904,52 -100,00% 0,00%
2.1.2|Obligaciones 143.333,40 82.077,70 -61.255,70 -42,74% 57,26%
2.1.3|Proveedores 477.118,75 497.469,60 20.350,85 4,27% 104,27%
2.1.4|Provisiones 87.284,91 63.586,16 -23.698,75 -27,15% 72,85%
2.1.5|Impuestos Corrientes 69.190,17 21.224,94 -47.965,23 -69,32% 30,68%
2.1.6|Cta. Pte. Prov. Locales 172.444,53 206.320,40 33.875,87 19,64% 119,64%
2.1.7|Otros proveedores 7.507,99 7.300,57 -207,42 -2,76% 97,24%
2.2|Pasivo a Largo pPlazo 162.937,33 185.996,81 23.059,48 14,15% 114,15%
2.2.1|Obligaciones 73.663,23 87.629,05 13.965,82 18,96% 118,96%
2.2.2|Obligaciones por Beneficios 89.274,10 98.367,76 9.093,66 10,19% 110,19%
3|PATRIMONIO 94.842,22 123.376,17 28.533,95 30,09% 130,09%
3.1|Capital Suscrito 9.500,00 9.500,00 0,00 0,00% 100,00%
3.1.1|Reservas 21.869,70 21.869,70 0,00 0,00% 100,00%
3.4|Superavir/Déficit 15.441,28 15.441,28 0,00 0,00% 100,00%
3.4.1|Superavir/Déficit del Ejercicio 78.913,80 107.447,75 28.533,95 36,16% 136,16%
PASIVO + PATRIMONIO 1.006.674,76 774.711,55 -231.963,21 -23,04% 76,96%
Fuente: Skandinar S.A
Elaborado por: El autor
Afos Valor Variacion
2015 1.006.674,76
2016 77471155 | 23 04%
-231.963,21
Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor
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Grafico 24: Variacion del Activo
Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor

Interpretacion

Al analizar el activo presenta una variacion significativa de $231.963,21 representado por
el 23.04% dado que las cuentas principales que intervienen en este grupo, caja y bancos
sufrieron un incremento de un afio a otro, tomando en cuenta que en el afio 2016 se obtuvo
un saldo de $ 14.980,98 en la cuenta de caja y en bancos un saldo de $ 218.668,22 a
consecuencia que por causas administrativas no se cancelo la totalidad de cuentas
pendientes de pago a terceros; a la vez la empresa direccion6 el efectivo para alcanzar
objetivos financieros y ampliar la red de distribucién a toda la region central.

Tabla 21: Variacion del Pasivo

Afios Valor Variacion
2015| 911.832,54
2016 651.335,38| 28.57%

-260.497,16

Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor
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Grafico 25: Variacion del Activo
Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor

Interpretacion

El pasivo es un componente de la estructura financiera importante para la empresa con él
se financia el capital de trabajo que se requiere para poder operar adecuadamente, a la vez
son las obligaciones que se debe cancelar en un plazo inferior a un afio. Presenta una
variacion de $ 260.497,16 representado por el 28.57%, en el afio 2015 se evidencid que
existieron saldos pendientes en sobregiros bancarios, mientras tanto en el 2016 por la
buena eficiencia administrativa del departamento financiero la cuenta se mantuvo en
saldo $0.

Tabla 22: Variacion del Patrimonio

Afios Valor Variacion
2015 94.842,22
2016 123.376,17| 30,09%

28.533,95

Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor
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Gréafico 26: Variacion del Patrimonio

Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor

Analisis

El patrimonio estad conformado por un conjunto de bienes pertenecientes a la empresa y
presenta un incremento significativo de $ 28.533,95 representado por el 30.09%, se puede
mencionar que para el afio 2016 existié un superavit mayor en relacion al 2015 gracias al

incremento en las ventas y el buen manejo financiero de las negociaciones con el

proveedor principal PRONACA.
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SKANDINAR S.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Al 31 de Diciembre
En USD

Tabla 23: Analisis Horizontal Estado de Resultados Integrales

Codigo Afio 2015 2016 VARIACION ABSOLUTA | VARIACIONRELATIVA | RAZON
Utilidad /Pérdida del ejercicio 78.913,80 107.447,75 28.533,95 36,16%| 136,16%
4.4.1|Impuestos y Participaciones 53.619,68 0,00 -53.619,68 -100,00% 0,00%]
Ulidad/Pérdida antes Impuesto 132.533,48 107.447,75 -25.085,73 -18,93%|  81,07%
Utilidad Bruta en Ventas 1.266.194,42 | 1.202.584,40 -63.610,02 -5,02%|  94,98%
Total Ventas 10.920.121,10 | 9.569.401,71 -1.350.719,39 -12,37%|  87,63%
4.1.1|Ventas Prod. Terminados 12.384.413,38 110.802.198,18 -1.582.215,20 -12,78%|  87,22%
4.1.2|Descuento en Ventas 1.464.056,87 | 1.232.692,09 -231.364,78 -15,80%|  84,20%
4.1.3|Diferencia en Peso 173,80 104,38 -69,42 -39,94%|  60,06%
4.1.4|Diferencia en Precio 61,61 0,00 -61,61 -100,00% 0,00%
TOTAL COSTO DE VENTAS 9.653.926,68 | 8.366.817,31 -1.287.109,37 -13,33%|  86,67%
4.2.1|Costo de Ventas 10.518.478,44 | 9.308.888,69 -1.209.589,75 -11,50%|  88,50%
4.2.2|Dscto. en Compras 906.493,91 715.423,83 -191.070,08 -21,08%|  78,92%
4.3.1|Ajustes y Transferencias 19.137,10 2.216,71 -16.920,39 -88,42%|  11,58%
4.3.2|Variaciones Costo 22.805,05 224.430,84 201.625,79 884,13%| 984,13%
Total 1.133.660,94 | 1.095.136,65 -38.524,29 -3,40%|  96,60%
TOTAL GASTOS OPERACION | 1.145.584,95 | 1.106.214,72 -39.370,23 -3,44%|  96,56%
4.2 5|Gastos Administrativos 172.941,00 150.866,52 -22.074,48 -12,76%|  87,24%
4.2.6|Gastos de Ventas y Log. 940.858,00 938.249,56 -2.608,44 -0,28%|  99,72%
4.2.7|Gastos Financieros 31.785,95 17.098,64 -14.687,31 -46,21%|  53,79%
TOTAL OTROS INGRESOS 11.924,01 11.078,07 -845,94 -7,09%|  92,91%
4.1.6|Ingresos Financieros 541,10 567,42 26,32 4,86%| 104,86%
4.1.7|0tros Ingresos 11.382,91 10.510,65 -872,26 -7,66%|  92,34%
Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor

Interpretacion

Una vez aplicado el anélisis horizontal se puede evidenciar que existid un incremento en

la utilidad de $28.533,95 representado por el 36.16% debido a las buenas préacticas

administrativas ya que se puede notar que existio una disminucion del costo de ventas en

relacion al afio 2015, gracias a la aplicacion de medidas en el departamento de ventas para

incrementar la productividad optimizando los recursos de la empresa, esto se refleja en

los gastos administrativos que existié una disminucién del 12.76% , en relacion a los

gastos financieros evidencia una disminucion significativa del 46.21% en relacion al 2015

gracias al buen manejo de los movimientos econdmicos con las distintas entidades

financieras que trabaja la empresa como son: Banco Guayaquil, Banco Bolivariano,
COAC Cémara de Comercio de Ambato.
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4.2.22 Andlisis Vertical

SKANDINAR S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre

En USD

Cddigo Afo 2016 Especifico | Total
1 ACTIVOS 774.711,55 100,00%
1.1 Activo Corriente 509.137,04 100,00% 65,72%
111 Efectivo 14.980,98 2,94% 1,93%
1.1.2 Bancos 218.668,22 42,95% 28,23%
114 Cuentas y Doc. Comerciales 522.792,55 97,39% 67,48%
1.15 Inventarios 112.020,53 22,00% 14,46%
1.16 Otros Activos 26.159,05 5,14% 3,38%
117 Impuestos Corrientes 51.852,15 10,18% 6,69%
1.2 Propiedad Planta y Equipo 265.574,51 100,00% 34,28%
2 PASIVO 651.335,38 100,00%
2.1 Pasivo Corriente 465.338,57 100,00% 71,44%
2.1.1 Sobregiro Bancario 0,00 0,00% 0,00%
2.1.2 Obligaciones 82.077,70 17,64% 12,60%
2.1.3 Proveedores 497.469,60 93,54% 76,38%
214 Provisiones 63.586,16 13,66% 9,76%
2.1.5 Impuestos Corrientes 21.224,94 4,56% 3,26%
2.1.6 Cta. Pte. Prov. Locales 206.320,40 44,34% 31,68%
2.1.7 Otros proveedores 7.300,57 1,57% 1,12%
2.2 Pasivo a Largo pPlazo 185.996,81 100,00% 28,56%
2.2.1 Obligaciones 87.629,05 47,11% 13,45%
2.2.2 Obligaciones por Beneficios 98.367,76 52,89% 15,10%
3 PATRIMONIO 123.376,17 100,00% 100,00%
3.1 Capital Suscrito 9.500,00 7,70% 7,70%
3.1.1 Reservas 21.869,70 17,73% 17,73%
3.4 Superavir/Déficit 15.441,28 12,52% 12,52%
34.1 Superavir/Déficit del Ejercicio 107.447,75 87,09% 87,09%

PASIVO + PATRIMONIO 774.711,55

Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor
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Interpretacion

Tabla 24: Participacion del Efectivo
PASIVO
$651,335,38
84%
PATRIMONIO
$123.376,17
16%

Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor

Mediante la utilizacion de la herramienta financiera “Andlisis Vertical” se puede
visualizar la salud financiera de la empresa Skandinar S.A. por lo cual segun los Estados
Financieros demuestran un crecimiento sostenido y paulatino durante el afio 2016 es asi
que muestra el grafico que del 100% del efectivo de activos, le pertenece un 84% a
obligaciones con terceros y un 16% le pertenece a la empresa como patrimonio. Para el
afio 2016 el superavit tuvo un incremento significativo de $107.447,75. Como resultado
de una buena gestion financiera la cuenta de efectivo y bancos se encuentra en un
constante movimiento por el incremento de las ventas y las cuentas por cobrar esto se
evidencia en el 42.95% de participacion del activo de la empresa, la cuenta de inventarios
tiene una participacion significativa del 22% que muestra la relacion con el incremento

de los ingresos para la empresa por concepto de incremento en las ventas.

Es importante mencionar que para mantener una gestion financiera eficiente y con vision
de crecer dia a dia en el mercado de distribucion de productos PRONACA, los
accionistas, gerente, departamentos administrativos y financieros, deben adoptar medidas
de planificacion, control y direccion de los recursos tanto financieros como el talento
humano, que permitan generar suficientes ingresos para el cumplimiento de las
obligaciones con clientes internos y externos de la organizacion; proveerse de futuras

inversiones que forjen la consecucién de las metas planteadas por la empresa.
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SKANDINAR S.A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Al 31 de Diciembre

En USD

Cadigo Afo 2016 Especifico | Total

Utilidad /Pérdida del ejercicio 107.447,75 100,00%
44.1 Impuestos y Participaciones 0,00

Ulidad/Pérdida antes Impuesto | 107.447,75

Utilidad Bruta en Ventas 1.202.584,40

Total Ventas 9.569.401,71 | 100,00% | 1,12%
411 Ventas Prod. Terminados 10.802.198,18 | 112,88% | 0,99%
4.1.2 Descuento en Ventas 1.232.692,09 | 12,88% 8,72%
413 Diferencia en Peso 104,38 0,00% 0,10%
414 Diferencia en Precio 0,00 0,00% 0,00%

TOTAL COSTO DE VENTAS | 8.366.817,31 | 100,00% | 1,28%
4.2.1 Costo de Ventas 9.308.888,69 | 89,88% 1,15%
4.2.2 Dscto. en Compras 715.423,83 8,55% 15,02%
4.3.1 Ajustes y Transferencias 2.216,71 0,03% 2,06%
4.3.2 Variaciones Costo 224.430,84 2,68% 47,88%

Total 1.095.136,65

TOTAL GASTOS | 1.106.214,72 | 100,00% | 9,71%

OPERACION
4.2.5 Gastos Administrativos 150.866,52 13,64% 71,22%
4.2.6 Gastos de Ventas y Log. 938.249,56 84,82% 11,45%
4.2.7 Gastos Financieros 17.098,64 1,55% 15,91%

TOTAL OTROS INGRESOS 11.078,07 100,00% | 10,31%
4.1.6 Ingresos Financieros 567,42 5,12% 0,53%
4.1.7 Otros Ingresos 10.510,65 94,88% 9,78%

Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor
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Interpretacion

Una vez analizado el Estado de Resultados Integrales del afio en estudio, se evidencia que
existio un incremento en relacion a las ventas del afio 2015. Las ventas del afio 2016
fueron de $ 1.120.869,42 alcanzando los objetivos empresariales teniendo como pilar
fundamental los ingresos por la venta de productos PRONACA lider en el mercado de
embutidos y carnicos empacados al vacio, de igual forma los gastos administrativos se

redujeron evidenciado la eficiencia en los procesos de comercializacion.

4.2.23 Indices Financieros

La liquidez de la empresa se mide por la capacidad de pago de las obligaciones a corto
plazo, con las cuentas contables del grupo corriente pueden efectivizarse las mismas que

permitiran cumplir con los pagos pendientes.

Cuando una razon financiera es menor a 1 se puede decir que se ha perdido liquidez en
forma general y técnicamente se encuentra en una situacion de suspension de pagos. Esta
razén debe alcanzar los valores mayores que 1, aunque lo ideal es que se comporte con
un valor de 2, si el activo corriente es bastante mayor que el doble del pasivo corriente,
es posible que la empresa esté inmovilizando sus activos corrientes y por lo tanto

obtengan de ellos por rentabilidad al tener exceso de los mismos.

4.2.24 Indices de Liquidez

Tabla 25: Razon Corriente
Activo Corriente  $509.137,04
Razon Corriente ; _ 1.09
Pasivo Corriente  $ 465.338,57
Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor

Se observa que en la razon corriente de la empresa Skandinar S.A. por cada dolar que
adeuda tiene un respaldo de 1.09 para cubrir sus obligaciones con terceros a corto plazo.
Es decir que la organizacién puede cumplir con sus obligaciones a corto plazo debido a

que los activos corrientes son superiores al pasivo corriente
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Tabla 26: Capital Neto de Trabajo

) Activo Corriente = Pasivo
Capital Neto de $509.137,04 = $

Trabaj Corriente 43.798,47
rabajo $465.338,57
Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor

El capital de trabajo neto permite conocer la disponibilidad de recursos que tiene la
empresa para solventar sus operaciones en el proximo ejercicio econdémico en este caso
el respaldo con que cuenta la empresa es de $ 43.798,47 de capital para poder desarrollar

sus actividades operativas.

Tabla 27: Prueba Acida

Activo Corriente = Inventarios
$509.137,04 =$ 112.020,53

Prueba Acida 0.85
Pasivo Corriente $465.338,57

Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor

Una vez aplicado la férmula de la prueba &cida se puede decir que la empresa por cada
ddlar que debe a un tercero o quisiera endeudarse en el corto plazo, ésta tiene a su favor
0.85 para respaldar su obligacion, pero esto sin tomar en cuenta los inventarios, en el caso

de que se llegara a suspender las ventas de estos por algin motivo.

Tabla 28: indice Patrimonial

Patrimonio
$ 123.376,17

Indice Patrimonial 15.9%
Activo Total $774.711,55

Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor
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Los resultados muestran que la empresa durante el periodo econémico 2016 de cada délar
que posee tiene un respaldo patrimonial del 15.9% es decir que este porcentaje representa

los derechos de los socios.
4.2.25 Indicadores de Endeudamiento

Tabla 29: Nivel de Endeudamiento
Pasivo Total
$ 651.335,38
Nivel de Endeudamiento *100 84.07 %
Activo Total $774.711,55
Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor

Una vez aplicada la formula del nivel de endeudamiento se puede observar que la
proporcion de activos totales esta financiado por compromisos con terceros, es decir que
por cada dolar que posee la empresa el 84.07% esta financiada por obligaciones con
terceros.
Tabla 30: Apalancamiento
Activo Total $774.711,55
Apalancamiento 6.28
Patrimonio Total $ 123.376,17
Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor

Se puede decir que muestra la relacion que existe dentro de la estructura patrimonial y
recursos proporcionados a terceros y esta representada por el 6.28 evidenciando que se

debe mantener una liquidez estable para la rentabilidad de la empresa.

4.2.26 Indicadores de Actividad

Tabla 31: Rotacién de Cartera
Ventas Netas $ 9.569.401,71
Rotacion Cartera 18.30 veces
Cuentas por Cobrar ~ $522.792,55
Fuente: Skandinar S.A
Elaborado por: El autor
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La cuenta cartera de la empresa Skandinar S.A. giraron 18.30 veces durante el afo, es
decir que el valor de cuentas por cobrar de $522.792,55 se convirtieron en efectivo 18.3
veces durante el periodo economico 2016, en relacion a otras empresas de similares
caracteristicas comerciales en las cuales los resultados se efectivizarian en un tiempo
promedio al de nuestra empresa por lo que se puede decir que existe medidas de

recuperacion de cartera de forma dinamica.

Tabla 32: Periodo Promedio de Cobro
360 dias 360

Periodo Promedio de Cobro 20 dias
Rotacion de Cartera  18.30 veces

Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor

La empresa hace efectivo las cuentas y documentos por cobrar en un periodo promedio
de 20 dias lo que muestra que es un tiempo prudencial para recuperar la liquidez necesaria
para el buen funcionamiento de la empresa, pero se puede recalcar que se debe realizar

un seguimiento previo del cliente antes de otorgar el crédito para evitar posibles pérdidas

a futuro.
Tabla 33: Rotacion de Mercaderias
Costo de Mercaderia vendidas en $
Rotacion de el periodo 8.366.817,31 74.6
Mercaderias Inventario Promedio de VECes
; $112.020,53
Mercaderia

Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor

Una vez aplicada la férmula de la rotacion de mercaderias se puede decir que el inventario
rota o se efectiviza 74.6 veces en el afo, ya sea en efectivo o a crédito documentado,
Tomando en cuenta que el giro del negocio es la comercializacion de productos de

consumo masivo y afines se puede considerar aceptable la rotacion de los mismos.
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4.2.27 Indicador de Rendimiento

Tabla 34: Margen Bruto de la Utilidad
. Utilidad Bruta  $ 1.202.584,40
Margen Bruto de la Utilidad 0.13
Ventas Netas  $9.569.401,71
Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor

Las ventas de la empresa generan un 12.56% de utilidad bruta en el afio, tomando en
cuenta que por cada dolar vendido generd una utilidad bruta de 0.13 centavos de utilidad
bruta, se puede mencionar que la utilidad generada durante el ejercicio econémico es
razonable ya que a través de esta utilidad se puede mantener una buena salud financiera

para la empresa.

Tabla 35: Margen Operacional de la Utilidad
) - Utilidad Operacional =~ $ 107.447,75
Margen Operacional de la Utilidad 0.01
Ventas Netas $9.569.401,71

Fuente: Skandinar S.A

Elaborado por: El autor

La empresa obtuvo 1% de utilidad operacional de las ventas netas del ejercicio econémico
analizado, lo que se puede percibir que por cada dolar que la empresa vendio se reportd
0,01 centavo de utilidad lo que es positivo para la empresa, ya que la rentabilidad del

negocio se encuentra en el volumen de ventas para obtener mayor ganancia.
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CONCLUSIONES

La Empresa Skandinar S.A, actualmente carece de un Modelo de Gestién Administrativo
Financiero con un enfoque a los procesos, que gestione sus actividades empresariales de

manera eficiente, dando valor agregado a los clientes internos como externos.

Al identificar las actividades de la Empresa Skandinar S.A., se pudo levantar informacion
necesaria para la elaboracion de los diagramas de flujo, fichas de procesos, fichas de

indicadores y mapa de procesos.

Con el levantamiento de la informacién de los procesos y subprocesos de la Empresa
Skandinar S.A., se pudo identificar los procesos estratégicos, centrales y de apoyo lo cual
facilitd la estructuracion del mapa de procesos donde se describen graficamente los

procesos actuales de la empresa.

Se pudo identificar los nudos criticos en los procesos a través de la lista de chequeo, en
la que reflejaba las actividades que no se estaban cumpliendo y que son la causa principal

de la insatisfaccion de los clientes tanto internos como externos de la empresa.

En la caracterizacion de los procesos se pudo identificar las entradas, salidas, recursos y
responsables, a la vez se identificé el alcance, controles e indicadores aplicables,

encaminados a mejorar la eficiencia administrativa empresarial.
Con la correcta aplicacién de los procesos dentro del sistema de ventas de la empresa se

puede brindar un producto y servicio con eficiencia y agilidad y asi satisfacer las

necesidades de quienes requieren el producto.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la administracién de la Empresa Skandinar S.A. aplicar el Modelo de
Gestién Administrativo-Financiero que brinda un conjunto de herramientas para mejorar
los procesos y la eficiencia administrativa empresarial con las cuales los directivos
empleados y demés colaboradores de la empresa puedan lograr la satisfaccion de los
miembros internos y externos, como la creacion de politicas administrativas y financieras

en las areas que mas deficiencias presenten.

Con la identificacion de las actividades de la Empresa Skandinar S.A., se sugiere el uso
del modelo de gestion Administrativo — Financiero, para evitar retrasos en el desarrollo
de las diferentes actividades tanto administrativas como operativas, a fin de lograr la

optimizacion de recursos y esfuerzos en la gestion de las actividades.

Al implementar el Modelo de Gestion Administrativo — Financiero, facilitara el
cumplimiento de objetivos, el establecimiento de estrategias, evaluacion y seguimiento

de indicadores de gestidn a los procesos y actividades que se desarrollan en la empresa.

Tomar en cuenta el plan de mejora propuesto para la Empresa Skandinar S.A., para
minimizar los nudos criticos detectados, de esa forma mejorar la satisfaccion del cliente

interno y externo de la empresa.

Tomar en cuenta la caracterizacion de los procesos, evitando la duplicidad de actividades
y funciones, que permitiran alcanzar las metas y objetivos empresariales siempre y
cuando se tenga presente el compromiso con la empresa de aportar valor agregado a cada
actividad que la realicen, pensando en la satisfaccion del cliente interno y externo de la

empresa.
Revisar constantemente la aplicacion de cada uno de los procesos con el objetivo de

mejorarlos es decir debe haber un sistema permanente de retroalimentacion de los

procesos.
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ANEXQOS

Anexo 1: Registro Unico de Contribuyentes
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Anexo 2: Autorizacion para el levantamiento de procesos

Ambato, 26 de Enero de 2018

Ingeruero
Julio Benitez
GERENTE DE LA EMPRESA SKANDINAR S.A.

De mis consideraciones.

Luego de expresarle un cordwul y atento saludo, me dirtjo a usted para informarle que el trabajo de
investigacion en desarrollo para la Empresa Skandinar S.A. con la temitica “Diseo de un Modelo
de Gestion Administrativo - Financiero pars la Empresa Skandmar S.A, de la ciudad de Ambato,
provincia de Tungurahua”, se encuentra en I fase de micio de documentacion, levantamiento de
informacion y procesos, por lo cual solicita de In maner mis cordial se me autorice ¢l inicio de las
actividades antes descritas, por medio del acceso @ las mstalaciones do la empresa, para la
realizacion de la entrevista con el personal autorizado para facilitar Ia informacion necesaria para el
desarrollo de la investigacion, comprendidos en Jos meses de Enero y Febrero, a fin que comunique
la mformacion requenda & quen corresponda y se dé el micio de este cambio de gestion por
procesos en beneficio do lu empresa,

Particular que pongo en su conocimiento pars los fines pertinentes,

Atentamente,

C.C 180464134-6
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Anexo 3: Evidencias del levantamiento de informacién
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