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El acceso a la cultura escrita:

la participacién social y la apropiacion
de conocimientos en eventos cotidianos
de lecturay escritura'

JUDITH KALMAN*

Resumen:

Este trabajo examina la nocién de acceso, como parte del proceso
de apropiacion de la cultura escrita, a partir del analisis de algunas
practicas de lectura y escritura de dos mujeres: Carolina, presentada
en las primeras lineas, que cursé apenas un par de aflos y Ana, cuyo
caso se analiza con mas detalle, sin escolaridad. El trabajo se
fundamenta en la teotia sociocultural, la cual privilegia los procesos
sociales del aprendizaje sobre los individuales. Encuentra que la
apropiacion delas practicas estudiadas es el resultado del acceso alos
distintos conocimientos y saberes desplegados en la interaccion
entre lectores y escritores, sin perder de vista los usos de la lectura
y escritura en su totalidad. Concluye que la apropiacion de una
practica requiere el acceso a su uso total pero que no necesariamente
implica el dominio de todos sus aspectos. Propone que para
comprender la diseminacion de la lectura y escritura hace falta una
agenda de investigacién que indague el acceso y apropiacion de ellas
en el mundo social.

Summary:

This paper looks at the issue of access to literacy. First, Carolina who
has only two years of schooling, is presented in the opening lines.
Then its central discussion is around Ana who did not attend school
as a child and her participation in everyday literacy events and her
process of appropriation of specific practices. It uses current socio
cultural theory as a conceptual framework, emphasizing the social
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aspects of learning over individual ones. The author finds that
appropriation is the result of access to multiple aspects of practice
simultaneously (relevant information, know how production
processes, among others) giving the learner the opportunity to
reconstruct literacy uses as needed. She also notes that the
appropriation of literacy practices does not necessatily mean full
mastery of all thatis involved. In the conclusions itis noted that in
order to better understand the distribution of reading and writing
itis necessary to develop an research agenda that takes a closer look
at learning to read and write in the social world.

Palabras clave: cultura escrita, educacion de adultos, practicas
lectoras y escritoras, acceso, aprendizaje.

Key words: literacy, adult education, reading and writing practices,
access, learning,

“Apenas aprendi a conocer el termémetro. Porque yo vefa
y decfa: ‘¢pus como estara mi hijo?’ Le dije [a la enfermera]
‘es que Gustavo tuvo temperatura’. ‘¢Cuanto tuvor Es
muy importante que usted sepa cuanto tuvo’. Dice, ‘a ver
aqui esta un termémetro’ Ahoritalo que me falta comprar,
pero dicen que esta bien caro, es el bauma. El bauma para
podetle checar la presion”.

Carolina, 36 afios

uando era nifia, Carolina asisti6 a la escuela apenas un par de

aflos y aprendié algunos aspectos puntuales acerca delalectura

y la escritura. Pero cuando uno de sus hijos fue diagnosticado
con insuficiencia renal cronica y los médicos lo identificaron como un
candidato para un transplante renal, ella entré a un proceso de
aprendizaje intensivo acerca de la fisiologia renal, los procedimientos
y cuidados para la didlisis y la asepsia, as{ como la administracién y
control de medicamentos. En el hospital publico le ofrecieron cursos
de capacitacion, el personal médico le ayudaba a comprender la
situacién de salud de su hijo, los riegos de un transplante y los cuidados
que el niflo requerfa. Para atenderlo, Carolina tuvo que aprender a leer
indicaciones, revisar medicinas y realizar procedimientos especificos

38 Consejo Mexicano de Investigacion Educativa



El acceso a la cultura escrita: la participacion social y la apropiacién de conocimientos en eventos cotidianos

como leer el termémetro, monitorear los equipos ambulantes de
didlisis y controlar sueros intravenosos. Lo logré gracias a que se
encontr6 rodeada de personas conocedoras de la enfermedad de su
hijo, que la apoyaban ensefiandole a usar los equipos, a administrar los
medicamentos y a evaluar los sintomas.

Acceder a las practicas sociales depende, en gran medida, de la
posibilidad de participar en su uso con personas que las conoce y
utiliza. Por ello, este trabajo tiene como finalidad examinar el concepto
de acceso desde la perspectiva de la teorfa sociocultural y presentar el
analisis de un caso para ilustrar las posibilidades analiticas de los
conceptos de apropiacion, participacion'y acceso. En particular se propone
explorar el acceso ala cultura escrita como un proceso social donde la
interaccién entre los individuos es condicién necesaria para aprender
a leer y escribir. Se asume una perspectiva tedrica que concibe a la
alfabetizacion (/iteracy) como algo mas que el aprendizaje de los
aspectos rudimentarios de la lectura y la escritura; asimismo, se
propone que ser alfabetizado refiere a aquella persona que utiliza la
lengua escrita para participar en el mundo social. De tal manera,
alfabetizarse significa aprender a manejar el lenguaje escrito —los
géneros textuales, los discursos, los significados, las palabras, las
letras— de manera deliberada e intencional para participar en eventos
culturalmente valorados y relacionarse con otros (Dyson, 1997 y
Heath, 1983).

En principio, habra que establecer una diferencia entre las condiciones
materiales para la practica de la lectura y la escritura —Ila disponibilidad
de la cultura escrita— y las condiciones sociales para hacer uso y
apropiarse de ellas —el acceso a la cultura escrita—. Se utilizan ambos
términos para distinguir la distribucioén de los materiales propios de la
lengua escrita de los procesos sociales subyacentes a su apropiacion,
diseminacion y uso. Disponibilidad denota la presencia fisica de los
materiales impresos, lainfraestructura para su distribucion (biblioteca,
puntos de venta de libros, revistas, diarios, servicios de corteo,
etcétera) mientras que el acceso refiere a las oportunidades tanto para
participar en eventos de lengua escrita (situaciones en la que el sujeto
se posiciona frente a otros lectores y escritores) como para aprender
aleery escribir (IKKalman, 2001b). La sola presencia de los libros en una
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biblioteca, por ejemplo, no promueve lalectura; es su circulacion y uso
entre las manos de los lectores lo que la fomenta. Para pensar en
términos del acceso alalectura, es necesario comprender qué hace que
los usuarios acudan a la biblioteca, conocer las conversaciones entre
la encargada y los usuarios, entender qué ocurre en la estanterfa y en
las mesas de lectura; sélo asi podriamos hablar de acceso a la cultura
escrita en el contexto de una biblioteca. Asimismo, el que un programa
de alfabetizacion esté disponible para la comunidad, al alcance de
quien quiera inscribirse, sélo sefiala su presencia fisica; el acceso a la
lecturayla escritura se refiere alo que ocurre enlas sesiones de estudio,
a lo que significan las actividades, a las formas de relacion entre los
participantes, a las opciones interpretativas de los textos y a las
modalidades de apropiacién de la lengua escrita (Soifer ez al., 1990;
Chartier, 1997; Andrade, LeDenmat, y Moll, 2000; Purcell-Gates y
Waterman, 2000 y Kalman, 2001).

Asi pues, esta conceptualizacion asume que la disponibilidad de
materiales impresos influye sobre el surgimiento de oportunidades
para acceder a practicas de lectura y escritura y viceversa; sin embargo,
también asume que la presencia fisica de materiales impresos no es
suficiente para diseminar la cultura escrita. De la misma manera, se
parte de que la escuela es un lugar privilegiado para acceder a lalectura
yla escritura, mas no es el inico; por ello, se sugiere el reconocimiento
de otros contextos, donde se emplean en situaciones comunicativas,
como lugares para aprender a leer y escribir: se accede a la lengua
escrita en situaciones de educacion formal pero también en las de su
uso cotidiano. En toda comunidad existen espacios donde el leer y el
escribir son actividades comunicativas, engarzadas al entramado de
practicas sociales cotidianas; en ellos hay expectativas sobre quién lee,
quién escribe y como y cuando deben hacerlo; asimismo, es posible
encontrar usos de escritura ya arraigados y otros que apenas se
asoman, prefigurandose como usos emergentes (Kalman, 2001b).

El presente trabajo tiene cuatro apartados: el primero presenta una
discusién tedrica cuya finalidad es comprender la relacién conceptual
entre apropiacion, participacion y acceso; el segundo describe breve-
mente el proyecto de investigacién para contextualizar el ejemplo; el
tercero examina el caso de Ana, una mujer que habita en una de las
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comunidades estudiadas; y en el dltimo, a manera de conclusion, se
presenta una discusion final.

Acceso a la cultura escrita desde una perspectiva
sociocultural

La perspectiva sociocultural aporta elementos para comprender la
relacién entre la actividad humana en el mundo social y los procesos
de apropiacion de las practicas sociales. De acuerdo con Wertsch
(1991:1) “[...] sumeta principal consiste en construir una versiéon de los
procesos mentales humanos que da cuenta de estos procesos y su
relacién con los contextos culturales, historicos e institucionales”.
Mientras las teorias clasicas plantean que es la mente individual la que
logra dominar los procesos de razonamiento, a través de la inter-
nalizacién y la manipulaciéon de estructuras, la teorfa sociocultural
ubica a los procesos de aprendizaje en el contexto de la participacion
en actividades sociales, poniendo atencién en la construccion del
conocimiento mediado por diferentes perspectivas, saberes, y habili-
dades aportadas por los participantes en los eventos de interaccion. La
alfabetizacion es un ejemplo excelente de los distintos niveles de
relacién entre los procesos cognitivos del individuo, las tecnologias
culturales y las instituciones sociales en las que se desarrollan y se
emplean las diferentes formas de leer y escribir (Rogoff, 1990 y Lave
y Wenger, 1991).

Los estudios socioculturales sobre el tema generalmente buscan
describir y explicar los fenémenos relacionados con las practicas de
lengua escrita en situaciones especificas, los procesos de aprendizaje
y apropiacion de lectura y escritura, la renovacién y transformacion
histérica del uso de la lengua escrita y las relaciones entre ésta y la
organizacion social; todo ello enfatizando los debates acerca de las
relaciones de poder, la ideologizacién del discurso de la alfabetizacion
y la distribucién social de la lengua escrita. Uno de los hallazgos mas
relevantes de investigaciones recientes es la descripcion y analisis de las
diferencias enlos usos delalecturayla escritura; mismas que obedecen
alas particularidades del contexto de su uso, a los propédsitos de quien
las usa, a los efectos esperados, a la posicion del lector frente a otros
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lectores y a las ideas y significados que gufan su participacién. En este
sentido, el concepto de practicas de lengua escrita considera los usos
sociales de la lectura y la escritura, asi como las concepciones que las
personas poseen acerca de ellas (Barton e Ivanic, 1991; Street, 1993 y
1995; Wagner, 1993; Moss, 1994; Besnier, 1995; Ferdman, Weber y
Ramirez, 1994; McDermott y Tybort, 1995; Canieso-Doronila, 1996;
Stromquist, 1997; Kalman, 1999, 2001 a y b).

Dentro del trabajo de investigacién actual, hay varios estudios acerca
de la cultura escrita que se han realizado en México. Gloria Hernandez
(2003), por ejemplo, ha abordado las practicas de los adolescentes
donde sobresalen usos marginados de la escritura como el graffiti y las
placas o bombas, que se utilizan para identificar a los miembros de las
pandillas. Farr (1994) y Vargas (2000) han investigado la apropiacion
dela escritura y lalectura de comunidades de inmigrantes enfatizando
la importancia de las cartas. Elsie Rockwell (1992) centra su analisis
sobre los vinculos entre la oralidad y la escritura en las practicas
narrativas en una zona trural, sefialando cémo la escritura toma
significado dentro de lainteraccion oral y es utilizada como un recurso
de controversia y negociacion.

La discusién acerca de la pluralidad de las formas, usos, practicas,
propositos y creencias sobre la escritura se centra en la organizacion
de la lectura y la escritura en cuanto actividades sociales; los analisis
detallan las diferentes oportunidades para participar en ellas, asf como
las diversas modalidades de intervencién que los lectores y escritores
construyen. Este interés por analizar las caracteristicas y complejidad
de la participacion radica en la comprension de su importancia para
conocer la multiplicidad de la lengua escrita, los procesos que dan
lugar a su apropiacion, distribucién y ubicacién en la organizacion
social de las actividades humanas.

En la escuela, el docente organiza la actividad para la ensefianza y
aprendizaje de la lengua escrita. En cambio, los eventos de lectura
y escritura que surgen en la vida cotidiana se disponen con fines
comunicativos y, por ello, son importantes contextos para la apro-
piacion de los diversos usos de la cultura escrita. Es precisamente a
través de la participacién en este tipo de eventos donde el individuo
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aprende los usos no escolares de la lectura y escritura. Como nocion
teorica, la participacion se refiere al proceso de intervenir en activida-
des sociales, asi como las relaciones que se establecen entre los
diferentes actores. En este sentido, su significado abarca tanto
las acciones de los actores sociales como los vinculos entre ellos; la
participacion se articula con el contexto en la medida en que denota
las diferentes formas de intervenir en una situacion especifica y, a
la vez, en su construccion. Estos dos conceptos, contexto y partici-
pacién, son herramientas tedricas sugerentes para comprender el
acceso a la lengua escrita y algunos aspectos de la apropiacion (Lave
y Wenger, 1991; Wenger, 1998; McDermott y Tybor, 1995; Dyson,
1997 y Street, 1993).

Los trabajos publicados por sociolingtiistas como Gumperz y Cook-
Gumperz (1984), Gumperz y Hymes (1986), Cook-Gumperz (1986),
Duranti (1992), Heath (1983) y Saville-Troike (1982) ofrecen elemen-
tos sustanciales para comprender cémo la lectura y la escritura se
llevan a cabo en contextos especificos de interaccion social y para
analizar las diferentes formas de participacion. Postulan que, en
situaciones colectivas, varios participantes aportan conocimientos y
saberes, usan herramientas culturales materiales y mentales y colabo-
ran, de una manera u otra, para lograr un fin comunicativo donde la
lengua escrita tiene un papel central.

Desde esta perspectiva, es a través de la interaccién que se construye
el contexto, entendido aqui como las circunstancias especificas que
resultan de la dindmica entre los participantes en una situacion
comunicativa. La preocupacién fundamental que subyace al estudio
de intervencion en eventos de lectura y escritura se aborda desde un
interés por comprenderlas como practicas sociales mas que como
un conjunto de destrezas que se centra en la manipulacién mecanica
de elementos aislados del texto; en su lugar, surge una serie de
preguntas acerca de quiénes y qué leen, cuando lo hacen y cuales son
sus motivos o propésitos. ¢Coémo se definen los lectores y escritores
frente a los textos? ¢Por qué leen y escriben? sQué persiguen al
hacerlo? ¢Cuales son las restricciones institucionales que rigen su
lectura y escritura? ¢Cémo leen y escriben? ¢Cuales son los procesos
sociales y cognitivos que definen sus practicas? (Resnick, 1990).
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En los eventos comunicativos donde se lee y escribe se crean
oportunidades de acceso a la lengua escrita; en ellos se despliegan los
aspectos de la vida social que intervienen en su uso, asi como los usos
de la lectura y escritura que intervienen en la vida social. Asimismo,
el acceso depende de las particularidades de las practicas de leer y
escribir, las cuales se descubren enlos eventos; al participar enlos usos
de lalengua escrita se revelan sus matices y se distinguen los procesos
de construccion del significado; circulan conocimientos, se muestra el
empleo de las tecnologias, fluyen saberes, informacion y recursos de
lenguaje.

Lave y Wenger (1991) proponen que las practicas sociales se compo-
nen de actividades periféricas y sustanciales. Segun ellos, a través de
aproximaciones continuas, el aprendiz se acerca cada vez mas al
nucleo de la actividad y se apropia de las practicas en su totalidad. En
este tipo de analisis, el foco de atencidn es la tension que existe entre
los agentes sociales y las herramientas culturales (Wertsch, 1998).
Hasta ahora, una parte importante de la investigacién se ha concen-
trado en estudiar cémo el actor social acepta estas herramientas y
aprende a usatlas. Sin embargo, Wenger (1998) sefiala, con mucha
precaucion, que la participacion no es sinénimo de colaboracion: estas
relaciones pueden ser conflictivas, armoniosas, intimas, politicas,
cooperativas o competitivas.

Entonces, es en el contexto delainteraccion que se construye el acceso
ala cultura escrita y se hace posible la apropiacion. Desde la teoria de
Vygotsky (1978), la participacion en actividades sociales media el
desarrollo del conocimiento. A través de la interaccion con otros,
el aprendiz se acerca a las practicas sociales ¢ internaliza los procesos
sociales externos como una parte organica de la practica. En este
sentido el aprendizaje se da, primero, en el plano de la experiencia
social mediada por sistemas simbélicos culturales, sobre todo el
lenguaje humano vy, segundo, en el plano de la cognicién individual
(Hicks, 1996).” En el aprendizaje se apropian de los procesos interac-
tivos para extenderlos conocimientos ala participacion enlainteraccion
social en el espacio intersubjetivo, esto es una parte constitutiva de la
aprehensionintrasujetiva (Rogoff, 1990; Lave y Wenger, 1991; Wertsch,
1991; Cazden, 1996 y Hicks 1996).
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El lenguaje (oral y escrito) tiene un papel central en esta vision del
aprendizaje y Vygotsky lo considera una de las herramientas culturales
mas poderosas. Hicks (19906) sefiala que el movimiento desde el plano
exterior hacia el interior implica un proceso activo de transformacio-
nesy no una copia mecanica de la experiencia, como parte del proceso
de construccion del pensamiento o habla interno. Al mismo tiempo
que el actor social internaliza el discurso social, lo reorienta hacia sus
propias experiencias y propositos.

Para Bakhtin (1981), el aprendizaje implica la apropiacion de discur-
sos, es decir, el proceso de convertir las palabras ajenas en propias.
Plantea que el lenguaje siempre pertenece, aunque sea parcialmente,
a otro:

Se convierte en la propia palabra dnicamente cuando el hablante lo
llena con sus propias intenciones, sus propios acentos, cuando se
apropia dela palabra ylo adapta a sus propias intenciones semanticas
y expresivas. Previo a este momento, la palabra no existe en un
lenguaje impersonal y neutro, porque existe en la boca de otras
personas, en el contexto de otras personas, al servicio de los
propositos de otras personas; es de aqui que uno deba expropiar la
palabra y hacerla suya (pp. 293-94).

La teorfa de este autor subraya la naturaleza dialdgica del pensamiento
humano notando que “para la conciencia individual, el lenguaje yace
enla frontera entre el sujeto ylos demas” (Bakhtin, 1981:293). Por eso
una de las premisas de la teorfa sociocultural es que tanto el pensa-
miento como el conocimiento individuales son también sociales en la
medida en que son producto de la apropiacion de formas discursivas
y experiencias compartidas atiborradas de los significados y enuncia-
dos de otros. Hicks (1996:107) observa que:

Mientras en la obra de Vygotsky la internalizacién emerge como un
concepto central para comprender el proceso mediante el cual se
desarrolla el sujeto, en la obra de Bakhtin, la apropiacién emerge con
la misma importancia. Sin embargo, apropiacion significa para
Bakhtin una especie de conversacion e incluye una respuesta activa.
Cuando los hablantes-pensantes individuales participan en las acti-
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vidades que involucran los discursos de su cultura, forman también
una respuesta dialégica a estos discursos. El pensamiento del
individuo existe, por lo tanto, en una frontera fluida entre el ser y los
otros, entre los discursos sociales y nuestras respuestas a ellos. La
apropiaciéon engendra una forma dialégica de la conciencia |[...] el
individuo construye nuevas formas de respuesta al mismo tiempo
que se apropia de los discursos del mundo social.

El proceso de apropiacion, entonces, es también intersubjetivo: en la
alfabetizacion esto implica que el conocimiento y uso de las practicas
de la cultura escrita se construyen mediante la interacciéon con otros
lectores y escritores donde la lengua oral es clave para lograr el
acercamiento a la lectura y escritura y su eventual aprehension. Los
actos de leer y escribir se realizan en eventos socialmente organizados
en los que la lengua escrita es una herramienta necesaria para lograr
propositos comunicativos. En la teorfa de Bakhtin, la apropiacion es
una respuesta del sujeto a la interaccién social y no una reproduccion
mecanica de ella: es el producto de una mente activa que reconstruye
y significa los eventos desde la posicién y la historia subjetiva.

Chartier (1997:89) sugiere que para comprender la apropiaciéon hay
que “concentrarse en las condiciones y procesos concretos” ya que la
apropiacion es el resultado de multiples usos y formas de abordar los
textos e incluye su ubicacion en las exigencias sociales e institucionales
originales que dieron lugar a su realizacién. En concordancia con esta
sugerencia, se presenta el siguiente fragmento de un registro de
observacion para ilustrar los conceptos de participacion, acceso y
apropiacién asi como la relacién entre ellos:*

Eran las 10:00 de la mafiana y Beatriz, la instructora voluntatia,
todavia no llegaba. Las seis participantes habfan pasado al salén y se
fueron acomodando en sillas alrededor de la mesa, saludandose y
conversando un poco mientras esperaban. Pasan cinco, diez, quince
minutos y finalmente, a las 10:20, Beatriz llega. Saluda rapidamente
y empieza a pasar con las sefioras una por una. Con la primera se
detiene un momento a ver su libro de ejercicios y luego le asigna la
tarea de realizar el ejercicio de otra pagina, dandole una breve
explicacion. Luego pasa con la siguiente y hace lo mismo. Mientras
esta con alguna de las mujeres, el resto aguarda su turno sin hacer
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nada o platicando. Una seflora, sentada cerca de mi, saca de su bolsa
unas hojas impresas con una version simplificada de los primeros
libros del Antiguo Testamento yle dice a su vecina que venfaleyendo
“mis Diez Mandamientos, el capitulo VIII de la Heuristica, Analogia
de la Fe.” Muestra el texto y discuten un poco lo que dice. Otra
seflora intenta resolver algunos problemas del libro de matematicas
pero se distrac y se pone a platicar con su vecina que también
esperaba pasivamente a que la instructora llegara a revisar su tarea
y asignarle una nueva pagina. Las sefioras que leen los Diez Manda-
mientos siguen comentando y la duefia del texto lo coloca cerca de
su vecina para que puedan leerlo juntas.

Mientras, otra sefiora, a mi derecha, espera a la instructora sin hacer
nada. Después de casi veinte minutos de iniciada la clase, la instructora
llega y le pone una pagina de problemas. Le pregunta sobre como se
resuelve. Una de las sefioras de los “Diez Mandamientos™ ahora esta
sin hacer nada y bosteza. La instructora corre a ayudar a otra.

Beatriz, la instructora, ahota se acerca a la sefiora sentada a mi
derecha y le asigna un ejercicio de espafiol. Un fragmento del
ejercicio es el siguiente:®

Tome de lalista el sindnimo que convenga en cada caso. Cuide que haya
concordancia entre las palabras. Fijese en el ejemplo

1. A Lupe le gustaban las flores

rojas
2. Cuando yo era me divertia mucho en el Carnaval.
chiquita
3. En Todos Santos {bamos al a llevar flores de cempastchil.
camposanto

(Se presenta un ejemplo y se da un listado de sindninos)

Las instrucciones en el libro sefialan que el usuario debe escribir el
sinénimo de la palabra ubicada abajo de la linea: por ejemplo, en
el primer regldn, el sinénimo de rojas es coloradas; en el segundo
debe escribir nifia como sinénimo de chiquita. La sefiora no estaba
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segura de lo que tenfa que hacer. Lee con mucha dificultad la palabra
rojas. Finalmente va pronunciando /t/ /o/ /j/ y termina copidn-
dola sobre la linea. Llega a la segunda frase pero no sabe cémo
resolverla. Necesita la ayuda de la instructora y se espera vatios
minutos hasta captar su atencién. Beatriz lee la frase y la indicacion
envoz altayle dice “Ahi nomas ponga nifia, nifia”. Deja a la sefiora
y se va con otra. La sefiora copia nifia y luego, para la tercera frase
copia con cierta dificultad camposanto, tardindose casi un minuto
completo.

El ejemplo, necesariamente breve, permite poner en juego varios de
los aspectos teéricos desarrollados en los renglones anteriores. Las
mujeres reunidas en una clase esperan lallegada de la instructora para
iniciar las actividades de aprendizaje. Una vez que la instructora llega,
todas (con excepcidn de una) esperan a que Beatriz pase con ellas, una
por una, que les corrija la tarea (si procede) y les asigne una nueva
actividad. Por razones de logistica, Beatriz no podia dedicar mucho
tiempo a cada alumna y apenas daba una explicacion breve e indicaba
lo que tenfan que hacer para irse con otra.

En esta descripcion de la sesion de estudio quedaron registrados dos
pequefios eventos de lectura y escritura. En uno, dos sefioras leen y
discuten juntas una version simplificada de la Biblia. Empiezan por
comentar los “Diez mandamientos” y terminan leyendo y sefialando
el texto juntas. En el otro, una de las participantes se esfuerza por
realizar un ejercicio gramatical, pero no entiende muy bien las instruc-
ciones ni su finalidad. La instructora, por la rapidez con la que ejecuta
su labor, tampoco capté el sentido del ejercicio ni comprendié su
proposito. Asi, un intento por incrementar el vocabulario de la usuaria
se convirtib en un ejercicio de copia donde se hace innecesario leer la
frase completa para realizarlo. En este caso el significado del texto se
limita a las manipulaciones que se piden a la alumna: los materiales
didacticos a través de las indicaciones afslan el aspecto lexical mientras
la instructora le dio sentido por medio de la reproduccién mecanica y
exacta.

En el caso de la lectura del texto biblico, las participantes son las que
definenla actividad. Aunque no fue posible captar su conversacion, se

vefan involucradas e interesadas, platicando, hojeando el texto, sefia-
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landolo y colocandolo de tal manera que pudieran compartirlo. La
duefia de las hojas dio acceso al texto a su compafiera mediante la
conversacién y la lectura compartida. Ambas intervinieron como
participantes iguales, intercambiando conocimientos, discutiendo
matices, sefialando fragmentos escritos y leyendo juntas. En este caso
el proceso de construccion del significado se centré en el texto ylo que
cada participante podia interpretar de €l de acuerdo con sus lecturas
pasadas y su conocimiento de la religion mas que conla fragmentacion
o manipulacién de algunas partes del lenguaje.

En el otro evento, la asimetria entre las participantes es evidente: la
seflora espera que la instructora le sefiale cual es la actividad a realizar,
y mas adelante, cuando enfrenta dificultades para resolverla, la re-
quiere nuevamente. A través de este ejercicio, la sefiora accede a una
version dellenguaje escrito muy distinta ala delaslectoras delos “Diez
mandamientos”; en este caso, la lengua escrita es un objeto manipu-
lado con fines didacticos especificos que resulta en su fragmentacion
para aislar el uso de los sinénimos. Aparentemente, su escaso conoci-
miento o familiaridad con el ejercicio contribuyé a que la seflora
dependiera de la instructora para resolverlo; y esta dltima, por falta
de tiempo (o comprension) no resolvié bien sus dudas y recurri6 a la
copia como la actividad de escribir.

Enfocar las tensiones entre los agentes y las herramientas culturales
permite ver las formas de intervencion, la accesibilidad de la lengua
escrita, las formas de relacion entre las participantes y las diferentes
maneras de acercarse y resolver las situaciones de lectura y escritura.
Con este ejemplo escueto no es posible saber con certeza acerca de la
apropiacion especifica de cada quien, pero si puede especularse que las
lectoras de los “Diez mandamientos” experimentaron la lectura de
una manera muy distinta a la sefiora con el libro de ejercicios. Sin duda,
sobresalen las diferencias en cuanto a la dependencia/independencia
de las lectoras; el uso de los materiales; el propésito de las actividades
y sus formas de resolucién. Dado que es a partir delas experiencias con
los materiales y la conveniencia con otros lectores y escritores donde
se construyen los conocimientos sobre la cultura escrita, es valido
suponer que sus aprendizajes fueron diferentes y que se apropiaron de
versiones distintas de la cultura escrita.
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Breve descripcion del proyecto

En lo que sigue se utiliza informacién y datos sobre un grupo de
estudios del Instituto Nacional de Educacién paralos Adultos (INEA)
enunlugar quellamaré Aguazul, de la comunidad de Santa Marfa. Esta
investigacién comenzé como un proyecto de investigacion basica con
el fin de indagar cudles eran las practicas de lengua escrita en una
comunidad semi-urbana de la ciudad de México. Mi intencion era explo-
rar desde ahi los diferentes espacios sociales donde se lee y escribe.
Entré a la comunidad vinculandome con la instructora del grupo de
estudio con el objeto de conocer a algunas mujeres y, a través de ellas,
acercarme a diferentes aspectos y personajes de la vida local. Mi
presencia se justificaba ya que fungia como un apoyo para la instruc-
tora del INEA, estaba alli para ayudatle en el trabajo con el grupo.®

Durante 1998 y parte de 1999, casi todas las semanas, asistia a sus
reuniones, ocupaba entre dos y tres horas con las sefioras: observando
sus clases, platicando con ellas, auxiliando a la instructora, si ella lo
requerfa.” Asi, las sefloras y yo, desarrollamos una relacion de amistad
y confianza. Me llamaban maestra y confiadas me mostraban lo que
trabajaban en clase; me invitaban a visitar sus casas, a comer con ellas
y a participar en sus fiestas y celebraciones.

Durante ese tiempo seis mujeres participaron enlas sesiones pero sélo
cuatro lo hicieron de manera regular. Cuando inicié mis visitas, ellas ya
habian tenido reuniones, de manera mas o menos regular, por un
periodo de 18 meses. Sus intenciones de aprender a leer y escribir
habian venido frustrindose, entre otras causas, debido al constante
relevo de los instructores; éstos llegaban, las auxiliaban uno o dos
meses paraluego desaparecer. Cada vez que un voluntario las abando-
naba, al INEA le llevaba unas semanas, a veces meses, enviatles otro.
Cuando al fin un nuevo instructor llegaba, éste empezaba, otra vez,
desde el principio: comenzaba por ensefiar el nombre de las letras,
cémo trazatlas, cémo ponerlas juntas para formar silabas directas (ma, me,
mi, mo, mu) y por leer las tipicas oraciones empleadas para controlar
el descifrado de silabas (“Mi mam4 me mima”). Durante el periodo
previo a mi participacion con el grupo cuatro instructores transitaron
por él, algunas veces el intervalo entre uno y otro fue de cuatro meses.
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La edad de las participantes fluctuaba entre 30 y 55 afios. Los afios
de escolaridad previa también era variable; aunque en términos
generales, podfan formarse dos grupos: las mujeres que carecian de
escolaridad o apenas habifan asistido un afio y aquellas otras que
tenfan mas de tres aflos de asistencia previa a la escuela. Cuando este
circulo de estudio comenzd, habia algunas que no podian escribir su
nombre y otras que podian hacerlo pero no conocian varias letras del
alfabeto. Habia dos mujeres quienes, a pesar de tener una precaria
escolaridad previa, eran capaces de “deletrear” —segun ellas— y de
escribir textos simples. Dos de ellas vendian productos por catalogo
y debian registrar sus ventas y llenar las formas de pedido. Todas las
mujeres, sin excepcion, tenfan conocimiento de algunos usos de la
lectura y la escritura y hacian uso del lenguaje escrito por ellas mismas
o con la ayuda de algin mediador (Kalman, 1999).

Un importante indicador de la situacién econdémica de estas mujeres
es su economia doméstica. Sus ingresos son muy limitados y deben
arreglarselas con muy poco dinero. Ellas deben ser muy cuidadosas
con sus gastos: incluso, al iniciar el grupo de trabajo, no todas tenfan
lapices y cuadernos ni contaban conlos recursos para conseguirlos. Un
jefe de familia —el esposo, en los casos que lo haya— gana un salario
minimo como velador, o alrededor de dos, laborando como albafiil o
chofer. Algunas mujeres complementan el ingreso familiar con peque-
flos negocios (puestos de verduras, modestas tiendas o estanquillos,
venta de productos por catalogo, tejido de suéteres o arreglo o hechura
de ropa para vender); otras dependen del dinero que les envian sus
esposos o hijos que trabajan en Estados Unidos de América.

“Sabia escribirlas, chuecas, pero las escribia”: la apropiacion
de practicas de lengua escrita en contextos cotidianos

La protagonista del caso que se presenta en este documento es Ana,
habitante de Aguazul, comunidad aledafia del barrio donde vive
Carolina, la mujer descrita en la introduccion de este trabajo. En su
natal Veracruz, cuando era nifia nunca asistié a la escuela porque
su padre pensaba que esa actividad era sélo para varones; segin €l, las
mujeres que iban ala escuela inevitablemente acababan en problemas.

Revista Mexicana de Investigacion Educativa 51



KALMAN J

Asi, Ana se considera ajena a los usos del lenguaje escrito y a las
5
personas escolarizadas.

Cuando se anima a hablar de si misma, timidamente confiesa que
puede seguir las instrucciones de las revistas de tejido, revisar las
boletas escolares de sus hijos y hacer las listas de mercancia para surtir
la pequefia tienda que posee. Por correo, ella recibe y reconoce los
formatos de cobro delos servicios pablicos y publicidad comercial, en
su casa tiene un lugar especial para guardar los documentos importan-
tes. También es capaz de interpretar los carteles o anuncios que se
encuentran en las bardas de su barrio.

En su vida cotidiana, Ana muestra una serie de practicas de lenguaje
escrito muy sutiles y pulcramente armadas, casi invisibles a un ojo no
entrenado para identificarlas. Evidentemente, sus formas de leer y
escribir no corresponden a aquellas que para la mayoria serfan signos
claros y esperados de una persona alfabetizada, como la lectura del
periddico, la produccion e interpretacion de documentos en contextos
laborales, la recepcion y envio regular de correspondencia, la lectura
de obras literarias tales como novelas, cuentos y poesia. Sin embargo,
ella es competente para dar respuesta a las demandas que representan
los textos a los que se enfrenta en su vida cotidiana. A lo largo de los
afios, la lectura y la escritura fueron, poco a poco, trepando y
adhiriéndose a su vida, ocupando aquellos pequefios nichos o activi-
dades donde la palabra impresa adquiere relevancia y sentido social.

A continuacion se presentan algunas situaciones relacionadas con la
cultura escrita en las que Ana se ha encontrado eilustran sus diferentes
formas de participacién. Con cada una de ellas se busca resaltar el
acceso a la cultura escrita (las oportunidades para conocer sus usos y
sus matices, de acercarse alalectura yla escritura, de leer y escribir con
otros, asi como la circulaciéon de conocimientos y el flujo de saberes,
informacién y recursos) e inferir algunos aspectos relacionados con su
apropiacion, especialmente aquellos vinculados con las condiciones y
procesos de significacion concretos revelados en el uso. Me auxiliaré
con fragmentos de los registros elaborados de las visitas al grupo de
estudio o de las entrevistas que hice. Presento sus palabras de la
manera mas textual posible, ajustando su trascripcion unicamente con
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la finalidad de facilitar la lectura. Dejé en la codificacion de la
interaccién lo estrictamente necesario, editando aquellas partes que
son irrelevantes, marcando su ausencia con puntos suspensivos (...) y
eliminando las muletillas (“este”, “ps”, etcétera).”

Wenger (1998) planteé que el aprendizaje es el resultado de las
trayectorias personales por diferentes situaciones sociales, dando
cuenta asi de las diferencias personales de desarrollo. Lo que se
presenta de la vida de Ana no constituye una trayectoria de vida
completa, omite demasiadas experiencias; sin embargo, recoge algu-
nos aspectos de suinfancia relacionados conla escuela y retoma varias
vivencias importantes durante los afios 1995-1998.

Ana crecié en el medio rural donde, desde muy temprana edad,
empez6 a participar en las tareas domésticas. El trabajo era duro, el
dinero escaso y el bienestar de la familia dependia de la aportacion de
todos sus miembros. Segiin Ana, sus padres daban mas valor al trabajo
familiar que ala educacion formal y consideraban que “alla nomas iba
uno a perder el tiempo a la escuela”. En su pueblo, las nifias no iban
a la escuela porque los padres crefan que se harfan flojas. A Barbara,
sobrinade Anay participante en el grupo, sus padres le decfan “no mas
van a hacer quién sabe qué. Mejor pénganse a hacer tal cosa y namas
va a aprender burradas”.

Como adulta, Ana desea que sus hijos tengan la oportunidad de ir la
escuela y cree que la educacion formal les darfa una vida mejor. Dice
que ahora se mandan los hijos a la escuela para:

...que sean mejor que Nosotros, vaya, porque Nosotros no tuvimos
estudio, no tuvimos con qué defendernos. Como les digo a mis hijos
“si ustedes no aprovechan lo que les estd dando (...) ya es cosa de
ustedes”. Les digo, “nosotros hubiéramos querido que nos hubieran
dicho jlas tareas! hijos, ¢qué hicieron o qué van a hacer?” Pero no, eso
no (...) Les digo a mis hijos: “ustedes ya, ya este rezongan, ya le gritan
a uno y todo”. Les digo: “se hubieran criado en el tiempo en que
nosotros nos criamos, no podfamos nilevantar los ojos. Nomas con
que nos mandaran y levantiramos [y| nos voltedramos a vetlos,
im’hombre! [nos pegaban] con lo que fuera. Orale ¢y qué me ves?
jCaminale!” Y asi.
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Para Anala decision de no ser enviada a la escuela esta inmersa en una
vida dura, donde los nifios vivian temerosos de sus padres quienes
cjercian su autoridad con intransigencia y violencia. Ella deseaba
alejarse de su pueblo, y varias veces su papa se endeudé y la mandaba
a trabajar a la ciudad para ayudar con la situacién econémica de la
familia. Esto no le preocupaba a Ana, preferia el trabajo doméstico en
la ciudad que quedarse en el campo porque las labores eran agotadoras
y sin remuneracion. A Ana le gustaba mas la vida urbana: “Y estaba
aca porque pues aqui se me hacfa mas facil, porque trabajaba pero se me
hacia mas... si, mas bonito, mas facil”. Se casé cuando todavia era
adolescente v, ya con dos hijos pequeflos, se fue a vivir a Aguazul.

Su vida transcurria en su casa, con sus hijos, entre los quehaceres de
una madre joven. Nunca me mencioné que le hacia falta leer y escribir;
tal vez su necesidad mas imperante era leer los letreros del transporte
publico. Pero salia de su comunidad muy poco y su esposo lefa y
escribia suficientemente bien como para resolver las situaciones que
seles presentaban. Sin embargo, cuando los hijos entraron ala escuela,
enfrent6 una nueva situacion: la firma de las boletas de calificaciones.
Cada mes la maestra citaba a los padres de familia para hablar del
rendimiento escolar de sus hijos. Entregaba la boleta a las mamas y
ellas debfan firmarlas. Ana asistia a las juntas y participaba de una
manera muy peculiar, como lo narra este fragmento de entrevista:

Ana: Entra uno y ya le dicen a uno, las maestras, que cémo van los
hijos y todo eso. Pues ya después viene la firma de boletas (...)
Pues ya nomas le entregan a uno la boleta y le dicen en tal mes
debe de firmar.

I* &Y uno revisa las calificaciones?
Ana: Aja, si.
I ¢Y cémo le hace para revisarla?

Ana: Yo ya nomas, nomas le entiendo los rojos, son reprobados (...)
Yo, mijo nomas en segundo afilo me reprobé una. Este...
matematicas.

It ¢Y cémo sabia usted que era de matematicas?
Ana: Porque él me dijo... le digo que le vi el cinquito alli de rojo. Y

si, él me dijo.
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()

I: &Y qué pasa si no la firma?

Ana: Pues este:: no pasa nada, nada mas que pues: ahi le ponen que
el nifio no tiene quién lo apoya.

I:  Pero si usted dice “yo esto no lo firmo porque... mi hijo dice
que no esta correcto”.

Ana: Ah, pues le bajan puntos a ¢l

()

I ¢Y cémo firmaba.?

Ana: Cuando no sabia pues le decia yo alli a una de las compafieras
que me la firmara, y ya ponfa mi nombre y namas. Ahora, no,
ahora ya gracias a Dios ya pongo mi nombre.

* 1. Investigadora

Con la asistencia a estas juntas Ana aprendié la importancia de
presentarse y firmar la boleta. Aunque no lo hiciera personalmente,
intervenia de una manera socialmente relevante para recibir la evalua-
ci6én de su hijo y para dejar una firma de enterada. Aprendi6 el coédigo
de colores para diferenciar las materias aprobadas de las reprobadas y
resolvio la solicitud de su firma recurriendo a otra persona para que lo
hiciera por ella, dandole el papel de mediadora de la lengua escrita.
También aprendi6 que las diferentes formas de participacion de las
madres podian tener consecuencias sociales paralos hijos: siunamama no
llegaba a firmar se seflalaba que el nifio carecia de apoyo; si cuestionaba
el juicio de la maestra o la calificacion asignada, ella crefa que el nifio
recibirfa una sancién por las acciones y actitudes de su madre.

Ana se apropi6 de la situacién completa y actué de acuerdo con su
comprension de ésta: para ella era de suma importancia que sus hijos
fueran a la escuela y orient6 su participacion a no hacer nada que ella
crefa pudiera poner en riesgo su educacion. En este contexto, las
exigencias de leer y escribir eran muy definidas y las resolvia satisfac-
toriamente. Su criterio para leer la boleta era diferenciar lo aprobado
de lo reprobado, sin dar importancia a las calificaciones aprobatorias
particulares o al promedio. Aseguraba que la boleta llevara su nombre
manuscrito en el espacio indicado, sin importarle si una firma debe o no
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escribirla personalmente el interesado. La apropiacion de esta prac-
tica se distingue por el papel protagénico de Ana para satisfacer una
demanda de lengua especifica de su vida cotidiana. Ella determino la
naturaleza de la tarea y resolvié esta situacién usando varios recursos:
la mediacion de las otras sefioras y su hijo, la asistencia y participacion
enlasjuntas, la decodificacién delos colores. Empezo aleer las boletas
mediante su participacion en una situacion social particular, apropian-
dose de una practica necesaria y las formas de interaccion esperadas.

En 1995, cuando Ana tenfa aproximadamente 36 afios, entrd por
primera vez a un grupo de estudio de INEA. Varios meses asisti6 a las
clases y empez6 a aprender a trazar las letras, asignarles sonidos y
formar silabas. En este periodo se embarazé una vez mas y dice que
se volvié “muy chocante” y dejé de asistir. Cuando su hijo tenfa apenas
unos meses, una de sus cufladas, que atendia una tiendita del bartio
frente a la casa de Ana, decidi6 dejarla y ella lo tomé. A partir de su
trabajo empez6 a enfrentar una serie de situaciones nuevas que exigian
el uso de la lectura y la escritura. Como responsable de la tienda, Ana
debia realizar funciones especificas: atender a los clientes y surtirla. La
primera no le causaba problemas si le pagaban en el momento porque
podia realizar los calculos mentales, sobre todo si el cliente se llevaba
pocas cosas pero, si pedian la mercancia fiada, entonces hacia falta
registrarla de alguna manera. Muchas veces Ana llamaba a sus hijos
para que escribieran la cuenta, pero si no se encontraban debia
recordar qué se habia llevado el cliente hasta que uno de ellos llegara
para ayudarle. Generalmente se acordaba bien, pero también hubo
ocasiones en las que Ana omitia algo a la hora de dictar la lista.

También tenfan que hacerse las listas de mercancia para surtir la tienda
y, cuando las compaffas distribuidoras entregaban sus productos a
domicilio, recibirlos y revisar la lista; en el primer caso, Ana se las
dictaba a sus hijos; en el segundo, cuando se hacfan las entregas, ella
se auxiliaba del repartidor para revisar las mercancias. Fste le entrega-
ba un formato de pedido que Ana lefa junto con ¢l (cudles y cuantos
productos dejaba y sus costos).

En 1998, entr6 nuevamente en un grupo de estudio y asistié6 con
regularidad a las clases. En éste también se seguian las lecciones y
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ejercicios de los libros de texto de INEA y era un grupo activo donde
habia mucha conversacion, solidaridad y ayuda mutua. Las integrantes
tenfan diversos conocimientos y habilidades lectoras y escritoras y las
desplegaban durante el transcurso de la sesién. Dado que la instruc-
tora considero que todas sabian las letras y sonidos, empez6 a trabajar
con los materiales de la primaria: revisaban diferentes contenidos de
espafiol, matematicas, ciencias sociales y naturales; hacfan los ejerci-
cios en los libros: a veces la instructora les dictaba y otras las dejaba
escribir libremente; es decir, sin copiar o tomar dictado. Lefan colec-
tivamente en voz alta y escribfan juntas en el pizarrén. Ana participaba
activamente en la clase y realizaba en su casa las diferentes tareas que
la instructora le asignaba. Su hija a veces le revisaba la tarea y le
sefialaba cuando le faltaban letras o no se entendia lo que escribia. Le
sugeria que hiciera copias para que fuera “aprendiendo céomo se
escriben las palabras”. Ana empezd por hacer copias en la tienda:

Ana: Luego agarraba... este, por decir, las cosas y le copiaba (...) Si,
porque nomas sabia las letras o sabia escribirlas, chuecas, pero
las escribia, pero no sabia leer (...) Me venian a pedir un jabon
o un refresco, ya cuando se iba la persona, pues agarraba el
refresco y lo copiaba, el nombre (...) Me daba pena, como de
la tienda es rapido que vienen los clientes asi rapido. Dice la
sefiora Nora “No tenga miedo, usté apunte para usted”.

I ¢Y miedo de qué?

Ana: Pena que por decir, algunaletra que me comay el cliente ahi estd
parado y (se tie).

En el contexto de la tienda, Ana desarrollé un sistema para llevar la
cuenta de las vecinas que le pedian fiado. En las primeras clases del
INEA habia aprendido a trazar algunas letras y sabfa cual era el valor
sonoro convencional de la mayoria de ellas aunque, como lo mencio-
na, le salieran “chuecas” o se le olvidaran. En las clases que llevaba en
el momento de la entrevista, se utilizaba la lectura y la escritura para
varias actividades escolares (tomar dictado, realizarlos ejercicios enlos
cuadernos de trabajo, hacer algunas copias) y, de vez en cuando,
escribian una carta, una lista de ingredientes o algin recuerdo de su
pueblo natal. Su hijale sefialaba a detalle sus errores, donde le faltaban
letras o donde no se le entendia bien.
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Una lista escrita por Ana en su tienda.

Enla tienda ya existia un cuaderno donde sus hijos hacfan las listas de
la mercancia fiada y éstas servian de modelo para que Ana también
pudiera escribir las suyas. Al principio esperaba a que los clientes se
retiraran dela ventanilla, a través dela cual ella despachaba, para tomar
cada mercancia y copiar su nombre en la lista y apuntar su precio. No
sentfa suficiente confianza para escribir frente a otros, temia que le
descubrieran un error; después, su amiga Nora, la armé de valor
para que escribiera mientras sus clientes se encontraban ahi. Un
elemento que Ana afiadié posteriormente a sus listas fue la fecha (algo
que ella escribia cada vez que asistia al circulo de estudio) ya que en
algunos casos sus clientas, las que recibfan una pensiéon o un envié de
dinero, pagaban una vez al mes toda su cuenta. En estos casos ella
ponia la fecha: “Pa que nos acuérdemos en qué dia se empezo6 la
cuenta”.

Ana intervenia activamente en las diferentes practicas vinculadas con
la atencién de la tienda, con o sin la posibilidad de leer y escribir.
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Cuando no lefa y escribia de manera independiente, acudia a media-
dores —a sus hijos y los repartidores de mercancia como escribanos
informales— aligual que hizo conla boleta de calificaciones (Kalman,
1999). Varias situaciones confluyeron para que ella empezara a usar la
lengua escrita por iniciativa propia: sus hijos, cada vez mds grandes,
podian apoyar sus esfuerzos de escribir dandole informacién especi-
fica para corregir sus errores; utilizaba la copia para fines propios,
asistfa a clases con sus vecinas donde revisaban y producian diferentes
tipos de textos; encontrd una forma de usar una practica conocida (la
copia) para un uso auténtico y necesario (el registro de mercancias
fiadas). También en este mismo periodo empezé a hacer la lista de
mercancia e ir a un almacén grande, situado en un pueblo a 30 minutos
de distancia, para surtir la tienda. Cuando las casas comerciales
mandaban sus productos con repartidores, también comenzé a poner
mas atencion a los recibos que dejaban.

La tienda se convirtié en un espacio social importante para Ana,
alrededor del cual empezé a tener acceso a textos significativos (las
mercancias), al formato y proceso de produccion de las listas, a cierta
informacion especifica y detallada acerca de la escritura; alli mismo
dispuso de los materiales necesarios para escribir y las oportunidades
para hacerlo. Su apropiacién de esta practica se caracteriza por la
autonomia de Ana para realizar la actividad: ella decidia qué escribiry
cuando, controlaba la actividad y determinaba cuando habia termina-
do cada lista. El valor de sus listas se estimaba por su utilidad en el
cobro a sus vecinas y no por una evaluacién externa de las conven-
ciones escritas.

Asumi6 gradualmente la responsabilidad y direccién de esta actividad,
moviéndose desde la periferia hacia el centro de la actividad, donde se
realizaban las acciones més sustanciales (Lave y Wenger, 1991). En
este sentido se apropio de la practica de las listas, reconstruyéndolas
como una respuesta a las exigencias concretas que la operacion de la
tienda le ponifa. Su apropiacién de las practicas de la copia, la lista y el
dictado no fue mecanica sino que las tomo y les dio su propio
significado (Chartier, 1997). Las practicas simbélicas organizaron el
uso delaherramienta cultural, la escritura, y permitié a Ana desarrollar
actividades nuevas (Vygotsky, 1978).
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Conclusiones: nuevos caminos

En este trabajo se examiné la nocion de acceso alalengua escrita desde
teorfas socioculturales y se argumento que se construye mediante la
participacion en distintos contextos, donde la interaccién con otros
hace posible la apropiacion de lalectura y la escritura. La presentacion
de los ejemplos sirvié para ilustrar las posibilidades analiticas de los
conceptos de apropiacién, participacion y acceso, enfatizando en la
relacién entre ellos. Aqui, la propuesta tedrica es que a través de
la interaccion social se tiene acceso a diferentes aspectos de la cultura
escrita; es decir, se logra el acercamiento a las distintas dimensiones de
ella y la apropiacion se hace posible. En este sentido el acceso sefala
las condiciones sociales para la apropiacion de la cultura escrita (los
procesos de interaccién y modalidades concretas de significacion), y
es distinto a la disponibilidad material de los objetos escritos, ya sean
impresos, manuscritos o electrénicos.

Elanalisis de los ejemplos presentados ilustra varias caracteristicas del
acceso y la apropiacién que merecen investigaciones mas detalladas.
Primero, el proceso de apropiacién de Ana de la produccién y
utilizacion de las listas para la operacion de la tienda no significo el
dominio de la practica (Wertsch, 1998). En una revision rapida de su
cuaderno se nota que su letra es tentativa, su conocimiento de la
ortografia convencional emergente y su control sobre el formato es
inestable: no todas las letras estan perfectamente formadas, a veces no
puso los precios, hay faltas de ortograffa. Sin embargo, no puede
ponerse en duda el que Ana sabelo que es unalista, las varias funciones
que tiene en su tienda o que ella, sila necesita, es capaz de producir una.
Paraapropiarse de esta practica Ana participé en multiples situaciones
sociales donde se posicion6 de tal manera que tuvo acceso a los
conocimientos y saberes necesarios para aprender.

Segundo, el proceso de apropiacion de la lista de Ana sugiere que
el aprendizaje de las practicas lectoras y escritoras requieren que el
aprendiz vaya conociendo el conjunto de acciones que integran una
actividad y aprecie, desde diferentes angulos, las practicas en toda su
complejidad. El abordaje de la lista no fue a través de una fragmenta-
cién previa de sus componentes y una secuenciacion artificial: Ana
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conocié su uso y funcién en su totalidad y fue acercandose a los
aspectos particulares de manera paulatina y de acuerdo con el surgimiento
de situaciones especificas y condiciones concretas. Fue integrando
el formato, el trazo de las letras, el conocimiento de las marcas y
productos, el tiempo de produccion, y el fechamiento de la lista segun sus
posibilidades y necesidades de producir la lista de manera independiente.
Esto sugiere que debemos investigar a detalle la construccion de las
diversas practicas de lectura y escritura por aprendices y conocer sus
procesos de acercamiento a ellas y como se vinculan con su vida cotidiana,
cuales son sus componentes centrales para ellos, los retos que enfrentan
y las decisiones que deben tomar. En la medida en que construimos
un conocimiento detallado acerca de los procesos de apropiacion, las
condiciones que dan lugar al acceso y las diferentes formas de partici-
pacién en los eventos de la cultura escrita, tendremos mayor claridad
sobre los mecanismos sociales de su distribucion y como incidir en ella.

Tercero, el acceso a la cultura escrita ocurre en el espacio social e implica
el despliegue de las practicas, la transparencia en el uso de los materiales,
la participacion en los procesos de construccion del significado, el flujo
de informacién pertinente, la circulacién de varios conocimientos y
saberes. La presencia de los materiales escritos es necesaria pero no
suficiente para dar acceso a la lectura y escritura: el acceso implica la
convivencia e interaccién con otros lectores y escritores, procesos
sociales que hacen visibles las practicas y los significados. Es la
posibilidad de encontrarse con ellos que favorece la apropiacion, y ésta
ocurre como resultado de multiples y variadas experiencias tales que
culminan con la internalizacién y transformaciéon de la practica al
servicio de los propésitos del aprendiz, como el caso que Ana ilustra.

Hace falta conocer cémo es que los diferentes aspectos de una
actividad se vuelven accesibles para un usuario novato. El ejemplo de
Ana demuestra que ella integré conocimientos y procedimientos de
diversos contextos y los movilizo alrededor de su interés por escribir
las listas que requeria para la operacién de su tienda. Aparentemente,
elacceso no es un proceso excluyente, una recuperacion integra de los
usos de la lengua escrita; parece, mas bien, una recomposicion
paulatina de sus diferentes aspectos organizada por las necesidades
comunicativas. Sabemos que en los eventos de leer y escribir, las
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practicas se exhiben para los aprendices, y lo que se aprende depende
también de qué es lo que se vuelve visible. Una pregunta importante
que tendriamos que responder es de qué manera se organiza el acceso
para promover la apropiacién y como confluyen los distintos aspectos
de una practica para que se aprendan.

Finalmente habria que sefialar las implicaciones que esta linea de
investigacién tiene para la reflexion y accion pedagdgica. Desde hace
mucho tiempo sabemos que el abordaje a la lectura y la escritura que
hace un lector principiante no coincide necesariamente con la frag-
mentacién de los consolidados o los estudiosos del lenguaje (Ferreiro
y Teberosky, 1979). Comprender las diversas formas de participacion,
la construccién del acceso y los procesos de apropiacion de lectura y
escritura desde la perspectiva de aquellos que se hacen de las practicas
de la lengua escrita en situaciones cotidianas, alimentara nuestra
imaginacién pedagogica para enriquecer las situaciones y actividades
intencionalmente organizadas para ensefiar a leer y escribir. Nos debe
dar nuevos elementos para pensar acerca del uso de los materiales,
elaborar nuevas formas de interactuar alrededor de ellos, para identi-
ficar actividades auténticas y con sentido para los educandos e
insertatlos en las situaciones de educacién formal y no formal. Para
distribuir mas equitativamente la riqueza de la cultura escrita, hay que
hacerla accesible para todos.

Notas

Varios fueron los apoyos recibidos para realizar este trabajo: gracias a las
mujeres de las diferentes comunidades por permitirme trabajar con ellas,
a Miguel Angel Vargas por su ayuda en la preparacién del texto y al
National Academy of Education/Spencer Foundation de EUA por la
beca postdoctoral que financié esta investigacion.

2 Wertsch (1998:144-145) también subraya la complejidad de las relaciones
intersubjetivas: “Las herramientas culturales no siempre son facilitadores
y los agentes no siempre los aceptan; mas bien un actor puede tomar una
posicion de resistencia o rechazo abierto frente a las herramientas
mediadoras. En ciertos contextos esto puede ser la regla y no la
excepceidn. La resistencia y el rechazo constituyen también una relacion
entre el agente y un mediador e inclusive impactan el desarrollo del agente
de manera importante”.

62 Consejo Mexicano de Investigacion Educativa



El acceso a la cultura escrita: la participacion social y la apropiacién de conocimientos en eventos cotidianos

3

Vygotsky (1978:57) escribi6 que cada aspecto del desarrollo aparece dos
veces: “primero, en un nivel social y después, en un nivel individual;
primero entre personas (lo interpsicolégico) y después al interior del
syjeto (lo intrapsicologico).”

Observacion realizada durante una sesion de un grupo de alfabetizacion
con participantes de la tercera edad, en una zona urbana del oriente de la
ciudad de México.

w

Se reproduce sélo un fragmento de la pagina 153 del libro de texto
(INEA-SEP, 1994).

En los grupos de estudio organizados y apoyados por el INEA los
instructores son voluntarios. Si atienden grupos de alfabetizacion, debe-
ran tener al menos seis afios de escolaridad; si asesoran a personas en sus
estudios de primaria o secundaria, deberan tener al menos nueve afios de
escolaridad. Ninguno de ellos tiene una formacion especial para ensefiar
ni como educadores comunitarios; tampoco reciben asesorfas regulares
por parte de INEA. Llegan a los grupos a realizar su labor lo mejor que
puedan hacerlo; sélo de manera ocasional acuden a reuniones donde les
dan informacion general sobre nuevas orientaciones o cambios en el
curriculo. El INEA tampoco posee ni provee los espacios fisicos para
llevar a cabo las clases; esto depende de los miembros de la comunidad
que deben prestar un cuarto, un patio, un zaguan o algun otro espacio
apropiado para tal fin.

El levantamiento de datos de estas visitas consistié en registros de
observacioén, transcripcion de las grabaciones en audio de las clases, la
recopilacién de matetiales manusctitos, impresos y fotografias.

Parala extension de silabas uso dobles puntos (::), tres puntos suspensivos
entre paréntesis para sefialarla omision de turnos o comentarios repetitivos
o irrelevantes y corchetes para hacer aclaraciones ([ ]).
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